o8 54 . Acreditada
g . ean en Alta Calidad

ee®e0® e e Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21

Protocolo para la presentacion del anteproyecto de grado, opcion

Creacion de Empresa

* Este espacio lo diligencia el comité de trabajos de grado
Referencia del proyecto*

Informacion General

Informacion del Nombre: Kevin Hadir Rincon Suarez
estudiante 1 Programa de maestria: Maestria en Gerencia en Sistemas de
Informacion y Proyectos Tecnoldgicos
Tipo y nimero de documento: CC 1020778305
Correo institucional: krincon78305@universidadean.edu.co
Teléfonos de contacto: 3005726643
Correo electronico alternativo: kevinhrincon@gmail.com
Informacion del Nombre: Luis Eduardo Chacon Wilches
estudiante 2 Programa de maestria: Maestria en inteligencia de negocios,
Tipo y nimero de documento: CC 1019141177
Correo institucional: Ichaconw9260@universidadean.edu.co
Teléfonos de contacto: 3008104972
Correo electronico alternativo: lechawi98@yahoo.com
Informacion del Nombre: Luis Sebastian Cantillo Zambrano
estudiante 3 Programa de maestria: Maestria en Gerencia en Sistemas de
Informacion y Proyectos Tecnoldgicos
Tipo y nimero de documento: CC 1044431053
Correo institucional: Icantil31053@universidadean.edu.co
Teléfonos de contacto: 3215412879
Correo electronico alternativo:
luissebastiancantillo@gmail.com
Campo de Creacion de Empresa

investigacion?:

L https://universidadean.edu.co/investigacion/grupos-de-investigacion

S5, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

— El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
C-;%o} Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
SGS universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED


https://universidadean.edu.co/investigacion/grupos-de-investigacion

N J o
Acreditada
[ N J [ N J ®
s e Ee ean en Alta Calidad
o0 o000 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21

Grupo de investigacion': = Entrepreneurship Group

Linea de investigacion':  Creacion de Empresas

Nombre tentativo de la Tl Scale Consultancy

empresa

Titulo tentativo del Plan de negocio sobre la creacion de una empresa de
proyecto: consultoria en tecnologia para emprendimientos y pequefias

empresas.

Lugar y fecha de presentacién
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Antecedentes de la idea de negocio

Debido a la pandemia gran parte de las empresas se ha visto afectada por las ventas,
tanto asi que, segun el banco mundial, en un informe realizado en febrero del 2021 “En una
cuarta parte de las empresas las ventas cayeron en un 50% en promedio, las ventas se
redujeron en un 27% y pocas empresas estan adoptando soluciones digitales especialmente
en los paises méas pobres y las firmas méas pequefias” (Banco Mundial, 2021)

El ministerio de trabajo de Colombia por su parte ha emitido diferentes circulares,
con el fin de mitigar este impacto, para ellos, se han tomado, medidas como fijar alivios
para bajar la retencion en la fuente segln lo visto en (Mintrabajo, 2021) y (Mintrabajo,
2022) con animo de fomentar la contratacion formal.

El Estado en aras de fortalecer las habilidades de las empresas conforme a las
nuevas tendencias ha lanzado convocatorias enfocadas a nivel de tecnologia, donde brindan
formaciones, ayuda a empresarios, consultoria, financiacion e inversiones, una de estas
convocatorias se ve en (El Heraldo, 2021) donde su apuesta va en este sentido.

Muchas de estas convocatorias como (Innpulsa, 2019), van dirigidas no solo a
solucionar problemas netamente del negocio y sector sino también en el fortalecimiento de
las habilidades digitales a gerentes y directivos de las empresas colombianas. Esto con el
proposito de poder contar con el liderazgo estratégico y gerencial que se requiere para
afrontar cambios en las diferentes organizaciones que estén relacionados con
implementacidn tecnoldgica. Es bien sabido que uno de los mayores blogueos que se
presentan en las organizaciones para la implementacion de herramientas tecnologicas es el
impacto en la cultura organizacional es por esto por lo que se requieren lideres dentro de las
organizaciones que manejen de manera correcta y oportuna el cambio a estas tecnologias y
asi mismo tengan un plan de comunicacion establecido para lograr los objetivos planteados
al inicio de los diferentes proyectos de implementacion.

“El desarrollo socioecondmico de las naciones esta apalancado por las invenciones
tecnoldgicas; de hecho, teniendo en cuenta la catastréfica realidad del cambio climético,
podriamos decir que la existencia misma de la humanidad, en el futuro, se garantizara

mediante el uso de tecnologias inteligentes y de eficiencia energética” (IPCC, 2019) . Lo
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cual quiere decir que el uso e implementacion de nuevas tecnologias avalaran los cambios
que se vienen en la parte climética, ya que reduce muchos factores manuales y de uso de
documentos ahorrando mucho papel, recursos y dinero, logrando automatizar o sistematizar
las tareas en la nube.

Pese a estos esfuerzos por el ejercicio de formalizar y ampliar la empleabilidad, el
gobierno se ha visto en aprietos al momento de continuar realizando estas iniciativas, ya
que las personas del comin y su percepcion por mejorar su situacion econémica lo ven
inviable.

Segun (Mintrabajo, 2019) y cifras del DANE para el 2019, las Pymes representan
un 90% del sector productivo nacional y generan cerca del 30% del PIB en Colombia, lo
cual es un sector bastante importante e imprescindible en la economia del pais. Sumado a
esto aportan el 80% de empleo de este sector productivo algo que no se puede pasar por
alto y por consiguiente se necesita apoyo y herramientas economicas para el fortalecimiento
de este sector. Un dato interesante que nos muestra (INCP, 2021) para el 2021 es que "El
conjunto de nuevas empresas esta conformado principalmente por microempresas 99,5%,
seguido por las pequefias empresas 0,4% V el restante se encuentra en las medianas y
grandes empresas 0,03%”. Esto quiere decir que el mayor crecimiento empresarial esta dato
por Microempresas, aquellas que cuentan con un maximo de 10 empleados, definitivamente
un sector al cual se debe apoyar. También se comenta que los principales retos a afrontar de
estas pequefias empresas son: mejorar la productividad, innovar y ampliar los mercados
para llegar a ser sostenibles y competitivos.

La consultoria por su parte en Colombia se ha ido focalizando poco a poco en
empresas cuyas exigencias van orientadas al ambito juridico dejando por su lado rezagado
el ambito empresarial, siendo este un posible factor de las cuales las pequefias y medianas
empresas, no logran subsistir los 5 primeros afios a partir de su fecha de creacion como se
evidencia en (LaRepublica, 2020). Con base en esto y pese a que el pais se considera
altamente competitivo, el sector de consultoria empresarial ha permanecido inexplorado por
factores como desconocimiento y altos costos de implementacion.

Por otro lado, desde nuestra experiencia como ingenieros y trabajando en diferentes

compafiias, nos hemos dado cuenta de la importancia del tratamiento de los datos y la
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informacién como un aliado estratégico, el cual nos proporciona ventajas competitivas a la
hora de tomar mejores decisiones fundamentadas garantizando un mayor indice de victorias
tempranas alineados con los objetivos planteados por las empresas.

Por consiguiente, nuestra idea de negocio se orienta en brindar soluciones en el &mbito de
consultoria a ese sector empresarial, la cual busca analizar, indagar, optimizar y brindar
soluciones tecnoldgicas con el fin de potencializar y crecer de forma paralela a estas

empresas con herramientas pertenecientes a la cuarta revolucion industrial.
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Problematica

Figura 1 Arbol de problemas TISCALE.
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Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de la problemética encontrada e investigada durante el desarrollo del
documento, hemos identificado a partir de la elaboracion del arbol de problemas (figura 1),
que los pequerfios negocios y emprendimientos no cuentan con los conocimientos,
habilidades y presupuestos necesarios para poder invertir en herramientas tecnoldgicas en
pro de un mayor escalamiento en la compafiia.

Asi mismo en el mundo en los ultimos afios se ha venido incrementando el nimero de
empresas con presencia digital y que han optado por digitalizar ciertos procesos dentro de
su compafiia.

Surgiendo asi un nicho en el ambito de consultoria empresarial en el sector tecnologico
debido a que estas empresas deben cumplir con los estandares de buena calidad y procesos
en el desarrollo de software e implementacion de herramientas digitales dentro de su
compafiia. Segun, (Mena, 2021) se tiene que en 2020 la capacidad mundial instalada de
almacenamiento de datos llego a los 6,7 zettabytes y se estima que crezca un 20% anual
dentro de los proximos 5 afios. Todo esto es debido a la digitalizacion e implementacion de

nuevos proyectos tecnoldgicos y estos requieren a su vez guias, pautas, reglamentaciones

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

M

ACBSP

ACCREDITED

El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

O

SGS

& 01
Ry



N J o
Acreditada
[ N J [ N J ®
5o e ean en Alta Calidad
o0 o000 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
[ N J 29/12/17 vigencia 28/12/21

en la implementacion y mantenimiento que se quiere abarcar con la idea de negocio.
Asimismo, existe una problematica con la Pymes luego de la recesion e impacto vivido
durante los Gltimos afios, esto se evidencia segun lo dicho por el banco de desarrollo de
Ameérica Latina "Se estima que la covid-19 ha afectado a mas del 60% de las pymes y al
51% de empresas medianas, segun la encuesta realizada en 121 paises por el Centro de
Comercio Internacional™ (CAF, 2020). Esto indica la necesidad que tiene este sector para
poder resolver sus dolores luego del cambio abrupto que se esta viviendo. Para poder
mantenerse competitivas es necesario que adopten las herramientas que ofrece el mercado a
nivel tecnoldgico en aras de apoyar sus procesos y tener mas alcance para productos o
servicios prestados.

Teniendo en cuenta que las Pymes representan un 99.5% del tejido empresarial
Latinoamérica es importante contar con empresas que puedan apoyarlas a nivel de
consultorias especializadas como es el caso de las tecnoldgicas para acercar a estas a una
implementacién de herramientas de apoyos en sus procesos. Adicionalmente es necesario
[levar estas consultorias a costos acordes a la realidad empresarial de este sector debido a

que estas no cuentan con grandes presupuestos para dicho rubro.
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Objetivos

Objetivo general:

Analizar la viabilidad del modelo de negocio de una empresa de consultoria encargada
de ofrecer a empresas una solucion adecuada a las necesidades con herramientas de
sistemas de informacion.

Objetivos Especificos:

1. Identificar y definir los clientes a los cuales se enfocara la idea de negocio durante el
primer trimestre del desarrollo del anteproyecto.

2. Aplicar metodologias agiles para la validar propuesta de valor/modelo negocio durante el
desarrollo del anteproyecto.

3. Analizar la competencia del mercado (microentorno- macroentorno) durante el desarrollo
del anteproyecto.

4. Validar modelo de negocio orientado a industria, innovacion e infraestructura (ODS)
durante el desarrollo del anteproyecto.

5. Realizar un analisis estratégico el cual nos ofrezca una perspectiva financiera y técnica

de la idea de negocio.
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Propuesta de valor

Consultoria empresarial especializada en la implementacion de soluciones tecnoldgicas
de bajo costo con la finalidad de posicionar, mantener y escalar en el mercado a micro,
pequefios negocios y emprendimientos colombianos.

Las empresas de consultoria actuales ofrecen servicios costosos o desfasados del
presupuesto real de una compariia cuya etapa aun se encuentra en fases tempranas, lo cual
ocasiona que sea inaccesible y no se permitan dar la oportunidad de realizar estudios
especializados, los cuales puedan potenciar sus estrategias de mercadeo, logistica y
financiero de la mano de soluciones tecnoldgicas que ayuden a la empresa direccionar un
nuevo camino hacia el futuro.

Nuestra propuesta de valor va enfocada principalmente a emprendimientos, debido a que
estas empresas las cuales representan un sector importante para el pais. Por lo cual brindar
una consultoria tecnoldgica con costos accesibles para este segmento empresarial, les
permitira obtener grandes resultados, ofreciendo al cliente la facilidad de evidenciar
falencias en sus procesos que entorpecen o impiden el cumplimiento de sus objetivos,
resaltando el incremento en la eficiencia en términos de tiempo y reaccion frente a
problematicas actuales las cuales puede estar afectando a la compafiia, herramientas para
que facilitan el acceso a analiticas y toma temprana de decisiones .

Nuestro propdsito final es realmente poder posicionar, mantener y escalar a los micro,

pequefios negocios y emprendimientos del sector colombiano.
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Andlisis del sector

Para la idea de negocio que se esta planteando y para el cual se esta realizando todo
el proceso de validacion, este analisis corresponde a la identificacion y estudio del sector, el
cual se busca indagar sobre la propuesta en la cual se pondra en frente del sector al cual se
encuentra planeado su despliegue.

En el sector de la consultoria se puede observar diferentes aspectos que hay que tener en
cuenta al momento de este andlisis del sector, por lo cual es importante tomar ciertas
consideraciones, salvedades que permitan y garanticen una muy buena implementacion y
puesta en marcha del proyecto.

El mundo de la tecnologia es tan amplio y complejo que existen diferentes empresas
que buscan darle solucion a los multiples retos que se encuentran en este sector. Partiendo
de lo anterior podriamos estar pensando de que nuestra idea de negocio se mueve en un
océano rojo que segun (Conexion ESAN, 2018) entraria la competencia letal, con
suficientes servicios asociados en esta area, lo cual en cierta manera puede ser cierto,
puesto que si vemos la cantidad de servicios disponibles para ser consumidos que brindan
una solucidn tecnoldgica a empresas de diferentes sectores y nichos es muy alto, sin
embargo, aun asi, encontramos un ambiente en el cual da cabida a nuevos clientes que no se
estan teniendo en cuenta al momento de las implementaciones tecnoldgicas para
emprendimientos.

Este es un mercado qué es muy grande pero que a su vez es muy poco atacado para
poder llevar a estas empresas a un posicionamiento y divulgacién mediante las buenas
practicas en cuanto permitan el uso de tecnologias emergentes. Una de las principales
barreras que se encuentran al momento de la implementacién es el costo de los servicios y
esto es debido a que las principales empresas consultoras son empresas que estan bien
constituidas, presentan soluciones puntuales, pero que a su vez son soluciones costosas,
sobredimensionadas al tamafio de muchas de las empresas que pretenden abarcar y que no
todas las empresas por muy consolidadas que estén, puedan implementarlas en sus
procesos. Si hablamos de proveedores de servicios para consultoras las cuales brindan este

tipo de servicios, se pueden evidenciar que existen multitud de herramientas tecnologicas
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en las cuales esta idea de negocio puede desarrollarse e implementar en un amplio sector
para los pequefios negocios y emprendimientos por medio de una asesoria inicial y un
diagndstico de la organizacion objetivo.

Es importante destacar que en el andlisis de las fuerzas de Porter (Ver anexos
disponibles en la URL al final del documento) hay un punto a destacar dentro del poder de
la negociacién que se tiene con los posibles compradores y esto se debe a que el nicho de
“mercado objetivo”, ya que suelen tener un recurso financiero bastante limitado en sus
etapas tempranas para temas tecnoldgicos, asi que el poder de negociacion que se debe
tener en este aspecto financiero es bastante alto, ya que siempre se va a optar por obtener
los mejores en servicios, logrando generar un menor costo para una posible
implementacion.

Seguido a lo anterior, cabe recalcar que dentro del proceso de negociacion se debe
rescatar nuestro factor diferenciador con las evidencias halladas dentro de la compafiia con
el fin de generar un valor agregado y establecer una ventaja estratégica frente a otros
competidores.

Es por esto que, como consultora se debe manejar un pool bastante amplio,
confiable, eficiente y un costo justo para presentar una solucién a la medida, que sea
realmente una alternativa accesible a consideracion por parte de los directivos, de las
empresas los cuales puedan alivianar y solventar el dolor que las MiPymes presentan y que
necesitan solventar y por lo cual a través de nuestra consultoria usariamos herramientas de
diagnostico para un analisis estructurado, y asi presentando una propuesta eficaz y dificil de
rechazar.

Desde el macroentorno, analizando variables politicas relacionadas con el sector de la
oferta de servicios de consultoria encontramos que existe un ambiente favorable debido a
que desde la politica ya que debido a las ultimas leyes presentadas benefician al
financiamiento de las empresas (Confecoop, 2020), con el fin de optar por un tipo de
servicios orientados al mejoramiento y cumplimiento de metas del sector tecnolégico.

Segun (Confecoop, 2020) se plantea una politica de 5 objetivos dirigidos a la mejora del

acceso, sofisticacién y mecanismos de financiamiento, lo cual brinda a las empresas
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facilidades, para adoptar nuevos mecanismos que entre ellas se encontrarian las tecnologias
competentes que brinden un crecimiento escalable para las compafiias.

Asi mismo y desde el punto de vista de las empresas, estas ven con buenos o0jos la
adquisicion de productos y servicios basados en tecnologia aumentando su credibilidad y
disminuyendo complejidad en operaciones que la empresa establece como también, segun
(Contreras & Jiménez Lyons, 2020) la consultoria como una herramienta fundamental la
cual permite beneficiar y mejorar los procesos en una compafiia.

Seguido a la lo anterior, este factor es esencial y se debe tener en cuenta ya que urge la
necesidad de politicas publicas que incentiven la implementacion y adquisicién de
herramientas tecnolégicas (Funcién Publica, 2019), pero no solamente empresas del sector
publico sino también a empresas cuya fuerza representa el méas del 90% del trabajo del pais
coémo son las MiPymes. Asimismo, de esta manera es importante destacar el factor
tecnoldgico y como este sector se esta viendo en cierta manera impactado por lo que fue el
confinamiento causado por el COVID hace 2 afios con su respectiva reactivacion (SAP,
2021), debido a que muchos de los costos asociados a investigacion desarrollo y produccion
de tecnologia se han visto incrementados como consecuencia, generando a su vez un
aumento significativo y en consecuencia directamente proporcional a los servicios.

Desde el entorno legal y segun (Semana, 2021) la pandemia llevo a que algunos Estados
adoptasen nuevas medidas, mas estrictas con relacién a los datos de los usuarios, por ende,
esta en curso, la implementacién y endurecimiento de leyes las cuales blinden los datos de
las personas ocasionando ciertas restricciones para las empresas para obtener informacion
relevante para los clientes potenciales.

Por otro lado, desde un aspecto tecnoldgico (SAP, 2022) Ha identificado nuevas
oportunidades para impulsar el comercio electronico, lo cual, mediante la adopcion de estas
herramientas permiten que las empresas aumenten sus ventas y seque estas se conviertan en
un potencial aliado estratégico. Al mismo tiempo, podemos encontrar que las brechas
tecnoldgicas en cada una de las pequefias empresas representan para nosotros una
oportunidad la cual permita una mejor transicion y visibilidad de cambios positivos hacia

las organizaciones.
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Validacion

Figura 2 Modelo De Negocio TISCALE.
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Para mejor visualizacion, esta tabla se encuentra en la carpeta de anexos.

Nuestro Modelo de negocio parte de cubrir 2 tipos de necesidades que podria necesitar
nuestros clientes (servicio de consultoria o consultoria y desarrollo de software a la
medida). Para ello contamos con personal propio, el cual se dedicara a el levantamiento de
requerimiento e informacion segun sea requerido entablando continuamente comunicacion
con el cliente mitigando un impacto negativo y sobrecostos.

Por otro lado, contariamos con entidades certificadoras, las cuales nos hacen acreedores
de conocimiento que permitan brindar a nuestros clientes los mejores estandares de calidad
en nuestras soluciones y procesos.

Con nuestros desarrolladores (socios, proveedores), pretendemos entregar de manera
inicial soluciones escalables, los cuales permitan a nuestros clientes agilizar procesos los
cuales se hayan identificado como oportunidad de mejora.

Por ultimo y para los clientes que tal vez no necesiten soluciones tan complejas o les sea
mas rentable una solucion SaaS también tendremos proveedores que nos ayuden con temas
de CRM, ERP, entre otras, donde nosotros seamos partners oficiales y hagamos la

implementacion y demos el soporte adecuado y oportuno.
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Figura 3 Lienzo De Modelo De Negocio Sostenible TISCALE.
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Para mejor visualizacion, esta tabla se encuentra en la carpeta de anexos.

Con respecto al lienzo del modelo de negocio sostenible nos encontramos que este se
divide en 4 cuadrantes. Cémo, qué, quién y costos y beneficios.

Empezando con nuestro propdsito el cual es generar un crecimiento y conciencia
empresarial acerca del impacto de las tecnologias y sistemas de informacién bajo la
utilizacion de las buenas practicas, para el desarrollo de los objetivos propuestos por
nuestros clientes siendo accesible para emprendimientos, pequefias y microempresas.

Seguido a lo anterior la primera area haciendo referencia al quién, nos enfocamos a las
micro, pequefos negocios y emprendimientos, pero esto no es divisible, por lo tanto, nos
enfocamos en los gerentes, directivos, ejecutivos, CEO, COO. Donde pretendemos
encontrarlos a través de LinkedIn, pagina web, redes sociales, Email, CRM, y cuando ya
nos conozcan, comencemos a dejar testimonios y casos de éxito generaremos la voz a voz
mientras se logra un acercamiento y empatia con nuestros clientes, haciendo accesibles
soluciones de consultoria en tecnologia.
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Continuando con el qué, se pretende entregar 2 tipos de soluciones comentadas
previamente en el modelo de negocio, donde y a través de herramientas como la consultoria
y el desarrollo de software a la medida y escalable enmarcamos como objetivo un mejor y
mayor posicionamiento de nuestros clientes recalcando la importancia de la informacién y
herramientas tecnologicas en pro de los objetivos y metas de las compafiias.

En el cuadrante del como, a través de los recursos planteados pretendemos fortalecer e
impulsar areas de nuestros clientes las cuales se identifican como factibles hacia nuestras
soluciones sugeridas, para ello y de la mano de nuestros aliados claves, buscamos suplir las
necesidades identificadas, la continua comunicacién y disefio de estrategias, garantizan un
Optimo desarrollo para beneficio de nuestros clientes.

En el ultimo cuadrante tenemos los costos y beneficios donde por parte de costos
tenemos la capacitacion del personal, intermediacion de pagos digitales, talento humano,
licencias, certificaciones, y publicidad. Todo esto mientras generamos ingresos por medio
de la consultoria, implementacion de SaaS, desarrollo de software a la medida.

Debido a este Canvas y lienzo de modelo de negocio, se tiene énfasis en la
sostenibilidad a lo cual, encontramos que como costo ambiental es el alto consumo de
energia (Dispositivos electronicos), en costos sociales ayudamos a la automatizacion de
tareas lo cual genera ventajas estratégicas en las empresas y por ultimo los beneficios
sociales donde tecnificamos y capacitamos al talento humano de la compafiia.
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Aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de negocio.
Hallazgos y anélisis por Grupos de Interés
Experto Técnico

Durante la entrevista, se pudo identificar y establecer ventajas de los servicios in-
house para la implementacion de las soluciones que estas pueden ser mejor, en lugar de
tercerizarlas debido a que el conocimiento(know-how) quedaria en el talento humano de la
empresa por ende la consultora seria duefia de estos procesos.

Es importante contar con un seguimiento constante a los clientes y evidenciar del
lado de la consultora el cumplimiento de diferentes certificaciones. Esto se lograra al
seleccionar un modelo de gestion que se acople a nuestra propuesta de valor.

Dentro de los proyectos, segun (Kevin Rincon Suarez, 2022), es relevante contar
con un equipo de QA (Quality Assurance) que permita validar la calidad de los desarrollos
asi mismo es requerido tener tiempos de estimaciones correctos y precisos al momento de
la realizacion de los proyectos.

Los proyectos por desarrollar deben ser escalables y mantenibles en el tiempo es por
esto por lo que una metodologia 0 marco de trabajo es relevante que esté presente en el
proyecto, como por ejemplo SCRUM, Extreme Methodology, PMI, entre otros.
Empresarios

Con las entrevistas a empresarios como el caso de (Kevin Rincon Suarez, 2022),
identificamos que muchos de los emprendimientos presentan niveles de implementacion de
tecnologia bastante bajos por ejemplo no contar con algin tipo de CRM como consecuencia
no cuentan con algun software que les permita realizar las labores operativas diarias. Cabe
resaltar que es interesante ver como las capacitaciones de nicho por ejemplo
correspondientes a cada area del cliente podrian a ayudarle a estos generar motivacion de
poder adquirir una consultoria.

Uno de los socios que podrian estar aliados segun (Luis Sebastian Cantillo
Zambrano, 2022), con nuestra consultoria corresponden a los organismos territoriales como
por ejemplos alcaldias, organizaciones gubernamentales, etc. Esto porque muchas veces

hacen brigadas o hacen visitas de inspeccion lo cual permite evidenciar un diagnéstico muy
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preliminar de los negocios o de los emprendimientos y es ahi donde podriamos atacar esas
necesidades por medio de la consultoria y ofrecer un plan de accidn con respecto a esta.
Aliados Clave

Las empresas actualmente buscan soluciones que sean completas y a su vez de
rapida implementacion. Esto puede notarse debido a que ninguna organizacion quiere sufrir
traumas en sus operaciones al realizar estas implementaciones y de la misma manera no
desean que sean de largo plazo, lo cual seria de gran valor tener convenios con otras
instituciones, pero que esto dependiera directamente del cliente y a su vez del sector al cual
el modelo de negocio quiera impactar.

Un &rea que se puede atacar en los procesos de consultoria segun (Luis Sebastian
Cantillo Zambrano, 2022), es la seguridad de la informacidén y como esta se encuentra
siendo implementada en las diferentes organizaciones, recordemos que nos encontramos
con cada vez mas trabajadores haciendo sus tareas desde el hogar y manejar informacion
sensible debe ser algo que este gestionando por un proceso que los trabajadores conozcan,
por ende, este factor puede ser una oportunidad por atacar.

Clientes Potenciales

Emprendimientos en los cuales no se cuentan con recursos como en el caso de (Luis
Sebastian Cantillo Zambrano, 2022), o inyeccion de capital desde un inicio, su enfoque
principal esté en la generacion de ventas principalmente.

Se pudo evidenciar que no todos los emprendimientos necesitan una solucion completa,
sino que también poder contar con la opcidn de tener soluciones intermedias dependiendo
de las necesidades de cada uno de ellos.

También segun lo visto en (Luis Eduardo Chacon Wilches, 2020), se encontr6 que
existe un desenfoque en emprendimientos el cual consideran que tener tecnologia es
solamente tener grandes programas o grandes aplicaciones para su funcionamiento, sino
que también es necesario poder crear pedagogia para que estos consideren también adquirir
herramientas en la nube que no tienen un gran costo y estas agregan gran valor a sus

productos o servicios.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n°. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
universidadean.edu.co ACCREDITED




o8 56 » Acreditada

. ean en Alta Calidad

o0 o000 universidad Res. n°. 29499 dgl Mineducacion.
[N 29/12/17 vigencia 28/12/21

Experto en Sostenibilidad

Por la naturaleza del negocio y modelo la huella de carbono va relacionada con el
uso energético que produzca la empresa y a su vez la eficiencia que se tenga en utilizar
dichos insumos. Esto es debido a que este modelo no requiere de muchos insumos
materiales ni de ninguln tipo de proceso que sea de alto consumo energético o procesos
industriales.

Segun (Kevin Rincon Suarez, 2022), la sostenibilidad de la organizacion como
estara vinculada al trabajo remoto se rige del marco en estandares de sostenibilidad del
sector informatico. Por ende, estos estandares como organizacion deberan ser revisados y
validados para llevar a cabo su implementacion en el modelo de negocio planteado dentro
de sus operaciones diarias.

Dependiendo del cliente se debe analizar el tipo de negocio y asi mismo indagar
sobre sus factores que hacen o haran sus procesos mas sostenibles e incrementar la
propuesta de valor en los servicios o productos de los clientes.

A través de los diferentes procesos de entrevista por los cuales validamos nuestro
modelo de negocio, encontramos que la solucidn propuesta como modelo es viable para la
implementacidn en nuestro nicho de mercado, sin embargo, debemos hacer énfasis en
capturar y suplir necesidades escalables para nuestros clientes, conservandolos y
garantizando que a futuro puedan seguir adquiriendo soluciones con nosotros.

Por otro lado, cabe recalcar que para cada cliente debemos conocer su modelo de
negocio y establecer objetivos estratégicos con el fin de evitar sobrecostos o demoras a la
hora de la entrega del producto y que estos cumplan con a las metas propuestas para cada

uno de nuestros clientes.
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Analisis estratégico

Modelo técnico y financiero: justifique el analisis de validacion técnica y financiera
utilizando las herramientas que se disefiaron para tal efecto; incorpore igualmente el
analisis de las entrevistas realizadas a actores clave en este componente y los resultados del
simulador financiero. Desarrolle la seccion considerando: las capacidades internas e
impactos externos, el andlisis técnico, el modelo 2.0 y simulador financiero, y el plan de
estructuracion para la puesta en marcha (entre 500 y 750 palabras).

Capacidades internas e impactos externos (DOFA).

Pasamos al estudio estratégico de lo que estamos planteando y volverlo una estrategia,
asi que vamos a pasar al desarrollo de la matriz DOFA, analisis técnico, simulacion

financiera, y un cronograma de trabajo para posteriormente su ejecucion.

-.*"‘"%0
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Tabla 1 Matriz DOFA T1 SCALE.

Oportunidades

Amenazas

Analisis DOFA TI
SCALE

Alto indice de empresas emprendedoras que
pueden ajustarse a nuestras soluciones.

Apertura constante de nuevos mercados.

Creciente uso de herramientas tecnolégicas para
el desarrollo de las empresas.

Gran competitividad de SaaS, obteniendo
herramientas a un mejor costo para nuestros

clientes.

Alto crecimiento econémico en el sector
enfocados a asesorias y consultorias.

Apoyo por parte de entidades gubernamentales

Gran cantidad de firmas consultoras.

Bajo presupuesto de las empresas para el servicio
de consultoria.

Falta de conocimiento y habilidades por parte de
clientes al tomar el servicio de consultoria
empresarial.

Resistencia al cambio.

Alto costo de recursos (software) por parte de los
proveedores.

Consultores independientes presentando tarifas

a empresas que deseen optar por servicios de mas bajas.
consultoria.
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

Especializaciéon y conocimiento
técnico de los productos
planteados para la consultoria,
garantizando una excelente
calidad.

Educacién y conocimiento técnico
del sector tecnoldgico.

Vision del negocio.
Tarifas competitivas con el fin de
cumplir expectativas comerciales y

de negocio.

Alto compromiso frente al cliente.

Participacion en eventos empresariales y
gubernamentales con el fin de dar a conocer la
empresa.

Establecer alianzas con empresas de consultoria
como el MinTIC, entre otras para darnos a
conocer.

Realizar capacitaciones en normatividad y
servicios Tl para el mantener servicios vigentes
en el mercado con nuevas tendencias y normas.

Definicion de un modelo de gestidn por
competencias.

Ofertar en mercados donde las grandes
consultoras no realizan sus servicios.

Seguimiento y visitas empresariales para mostrar
importancia de servicios de consultoria Tl y sus
beneficios.

Contar con costos de servicios competitivos
acorde al mercado y necesidad del cliente.

Crear portafolio innovador, diferencial y
personalizado para las empresas.

Implementacion de estrategia de clientes
referidos con beneficios econédmicos.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

Bajo posicionamiento de marcay
reconocimiento.

Capital de trabajo limitado.
Presupuesto limitado.

Salarios inicialmente no
competitivos.

Poca visién comercial.

para implementacion de
soluciones (software).

Dependencia temporal de terceros

Contratacién de personal calificado para el perfil
solicitado dentro de la compaiiia.

Apoyos de entidades y convocatorias para
emprendedores y MiPymes con recursos
econdémicos.

Creacion de un plan de formacion y retencion de
empleados.

Iniciacidn de procesos de aprendizaje y
acompafiamiento para formar recursos de
desarrollos inhouse.

Solicitar un crédito para realizar inversion en
certificaciones y capital humano.

Crear una estrategia de posicionamiento en redes
sociales.

Captacion de clientes potenciales a través de
trafico pago y organico.

Alianzas estratégicas con fabricas de software y
partners de SaaS, para brindar precios mas
competitivos.

Participar en convocatorias de financiamiento
para promover el desarrollo y fortalecimiento de
empresas.

Establecer acuerdos con proveedores referentes
en tiempo y costos.
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la matriz DOFA, encontrada en la tabla 1, pudimos realizar un analisis
interno y externo de la idea de negocio, encontrando puntos que no habiamos contemplado
antes, y asi desarrollando estrategias para poder llevar nuestra idea al mercado con mayores
bases, asi enfocandonos en estrategias para varias areas de la compafiia como en la
estrategia comercial, de marketing, de recursos humanos, alianzas con empresas y

proveedores entre otros.
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Andlisis técnico
Determinacion de la localizacion:

Realizamos en andlisis técnico entre 2 opciones que son posicion remota, y el tener
oficinas fisicas, ya que son 2 opciones validas al tener en cuenta que nuestro negocio puede
operar en ambas modalidades, sin afectacion en el servicio. Los resultados nos demuestran
con un 55% que es mejor opcion el no tener oficinas fisicas, si no llevar toda nuestra
operacion a modo virtual y asi ahorrarnos algunos costos como lo es el alquiler de las

oficinas entre otras cosas.

Tabla 2 Localizacién Remota VS Fisica.

Ubicacién Remota Oficinas Fisicas
Factor Relevante Peso Asignado Calificacion Calificacion
Calificacion Calificacion
Ponderada Ponderada
Costo Arriendo. 27 5 135 3 81
Costo Servicios. 15 5 75 2 30
Costo Transporte. 3 5 15 2 6
Capital Humano. 20 4 80 5 100
Confianza (Reconocimiento
5 3 15 5 25
de clientes).
Equipos de Computo
e ; 10 5 50 5 50
(Hardware).
Bienestar Laboral (Ambiente
5 4 20 3 15
Laboral).
Productividad. 10 5 50 4 40
Software (servidores,
programas de disefio, 5 5 25 5 25
consultores, etc.)
Totales: 100 465 372

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente procedimos a analizar técnicamente cual seria nuestro primer

enfogue en geolocalizacion, para poder testear nuestro modelo de negocio y para esto
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contrastamos 4 principales ciudades como lo es Bogota, Medellin, Barranquilla y Cali. Los
resultados nos demuestran que las mejores ciudades son Medellin y Bogota, pero ganando

Bogota asi que va a ser nuestro primer enfoque de mercado.
Tabla 3 Estudio de Geolocalizacion Tl SCALE.

Bogota Medellin Barranquilla Cali
Factor Relevante |Peso Asignado L Calificacion . Calificacion ... .. | Calificacién ... .. | calificacién
Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién
Ponderada Ponderada Ponderada Ponderada
Ubicacion de
) 10 4 40 4 40 3 30 2.5 25
consumidores
Competidores. 10 1 10 2 20 4 40 4 40
Apoyo
8 5 40 5 40 3.5 28 3 24
gubernamental.
Networking. 13 4.5 58.5 5 65 3.5 45.5 3 39
Ferias Empresariales. 13 5 65 5 65 2 26 2 26
Costos de servicios
externos (Mano de 15 5 75 4 60 2.5 37.5 2.5 37.5
Obra Calificada).
Cantidad de
5 5 25 5 25 4 20 3 15
empresas
Desarrollo
) 8 5 40 5 40 35 28 3 24
tecnologico.
Capital empresarial. 10 5 50 4.8 48 4 40 3.5 35
Costos de
produccién
., 8 3 24 2.5 20 4 32 5 40
(Implementacién de
soluciones).
Totales 100 427.5 423 327 305.5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4 Unidades De Medida
Peso 0-100

Calificacion 0-5

Fuente: Elaboracion propia.
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Definicidn de las fichas técnicas de los productos y servicios

Nuestro modelo de negocio se puede subdividir en 3 servicios principalmente que

son Asesorias y consultorias, soporte, asistencia y, por Gltimo, la implementacion de

software a la medida y SaaS al negocio. A continuacion, las fichas técnicas desarrolladas:

Tabla 5 Ficha Técnica Consultoria.

Nombre del servicio:

Asesorias y consultorias

Usuarios:

Clientes

Prestacion de

Proceso: ..
Servicios.

Procedimiento Asociado:

Procedimiento para gestion
de Asesorias y Consultorias.

Responsable del proceso:

Area Comercial, Equipo Consultor.

Descripcion del servicio:

Asesoria: Conocimientos
y/o orientacidn a un cliente
que solicite guia en
procecos/productos/servici
0s

Consultoria: Disefio y planes
de mejoras para asegurar la
competitividad,
sostenibilidad y autogestion
del cliente.

Necesidades y Expectativas De los Clientes:

Asegurar la competitividad, sostenibilidad y autogestion del
cliente.

Requisitos Legales:

Formalizacién del contrato, cumplimiento de clausulas de
confidencialidad y Firma de entregables.

Requisistos Técnicos:

Conocimientos basicos de productos tecnologicos,
personal responsable del uso de herramientas
tecnologicas.

Requisitos De Oportunidad:

Tiempo de entrega: De acuerdo a lo acordado y evaluado

en el contrato legalizado por ambas partes.

Sitio de Entrega: De acuerdo a lo acordado y evaluado en
el contrato legalizado por ambas partes(presencial/virtual).

Requisitos afines al medio de entrega:

De acuerdo a lo acordado y evaluado en el contrato
legalizado por ambas partes(presencial/virtual).

Responsable de aprobacidn del servicio:

Clientes

Segumiento continuo

Puntos de Control: 3
de la consultoria.

Planes de Mejora:

Evaluacion Satisfaccion de
Cliente.

Vigencia Esperada:

6 Meses Despues De Realizado Y Publicado el Documento
Al Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6 Ficha Técnica Software a la medida y SaaS.

Nombre del servicio Software a la medida y SaaS

Usuarios: Clientes Los Cuales Continuan Con El Proceso de Adopcién
De Tecnologia.

Prestacion de
Servicios

Procedimiento para gestion
de Implementacion
Area Comercial, Equipo Consultor, Aliado, Proveedor,
Responsable del proceso:
Desarrollador.

Proceso: Procedimiento Asociado

Implementacién a la medida de acuerdo a los planes de
accion y mejora propuestas en la consultoria para lograr
objetivo planteado

Descripcion Del Servicio:

Procesos de empresa muy manuales, necesitan una
transformacion digital, y automatizar procesos, para que
se enfoquen en lo que realidad les importa (sus clientes).

Necesidades y Expectativas De Los Clientes:

L. Formalizacién del contrato, cumplimiento de clausulas de
Requisitos Legales . o )
confidencialidad y Firma de entregables.

Conocimientos basicos de productos tecnologicos,
personal responsable del uso de herramientas
tecnologicas.

Requisitos Técnicos

Tiempo de entrega: De acuerdo a lo acordado y evaluado

o . en el contrato legalizado por ambas partes.
Requisitos De Oportunidad:

Sitio de Entrega: De acuerdo a lo acordado y evaluado en
el contrato legalizado por ambas partes(presencial/virtual)

Requisitos afines al medio de entrega: Pruebas del Software con el cliente y de acuerdo con el
contrato formalizado

Responsable de aprobacidn del servicio: .
Clientes

Segumiento continuo
a la implementacién.

Evaluacidn Satisfaccion de
Cliente.

Puntos de control: Planes de Mejora:

Hasta 3 meses despues de haber entregado la solucién con
excepcion de contratos de extencidn de soporte sobre
entregables definidos.

Vigencia Esperada:

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7 Ficha Técnica Soporte y Asistencia.

Nombre del servicio

Soporte Y Asistencia

Usuarios:

Clientes Los Cuales Continuan e Implementan Soluciones
Sugeridas Por Tl SCALE.

Prestacion de
Servicios

Proceso:

Procedimiento Relacionado
Con Post-Venta

Procedimiento Asociado:

Responsable del proceso:

Area Comercial, Equipo Consultor, Aliado, Proveedor,
Desarrollador.

Descripcidn Del Servicio:

Desarrollo y atencidn de incidentes o necesidades del
cliente luego de la entrega de la solucién.

Necesidades y Expectativas De Los Clientes:

Atencion de incientes o asistencia frente a eventualidades
que se pueden presentar durante la fase de post-venta.

Requisitos Legales

Formalizaciéon del contrato, cumplimiento de clausulas de
confidencialidad y Firma de entregables.

Requisitos Técnicos

Conocimientos basicos de productos tecnologicos,
personal responsable del uso de herramientas
tecnologicas.

Requisitos De Oportunidad:

Tiempo de entrega: De acuerdo a lo acordado y evaluado
en el contrato legalizado por ambas partes.

Sitio de Entrega: De acuerdo a lo acordado y evaluado en
el contrato legalizado por ambas partes(presencial/virtual)

Requisitos afines al medio de entrega:

Pruebas del Software con el cliente y Solucién de
incidentes de acuerdo con el contrato formalizado.

Responsable de aprobacion del servicio:

Clientes

Puntos de control: X L,
a la implementacién.

Seguimiento continto

Evaluacién Satisfaccion de

Planes de Mejora: i
Cliente.

Vigencia Esperada:

De acuerdo a los tiempos establecidos en contrato
referentes a la preestacion del servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion y definicion de prestacion del servicio
A continuacion, presentamos un diagrama de flujo sobre como seria el paso a paso
cuando establezcamos atencidn directa con un cliente para presentarle nuestros servicios y
el cliente escoja cual es el que mas le conviene para el estado actual de la compafiia en la
que se encuentra.
Figura 4 Diagrama De Flujo De Servicios TI SCALE.
Inicio del Proceso
Prospecio Cientes
Potenciales
Fuente: Elaboracion propia.
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Anadlisis técnico
Recursos Tecnoldgicos e Infraestructura
e Talento Humano
o Perfiles:
e Consultor Freelance
e Asistentes Comerciales
e Gerente Comercial
e Gerente Financiero
e Asistente contable
e Gerente de recursos humanos
e Asistente recursos humanos
Tabla 8 Ficha Talento Humano.
Gastos de Admini: ién y Némina
Nombre Cantidad Sueldo Dias Salud Pensidon Auxilio de transporte | Fondo Solidaridad Total Neto Pagado
Comercial 1 $ 3.500.000,00 | $ 30,00 | $ 2.000.000,00 | $ 200.000,00 | § - 5 50.000,00 [ § 17.481,00 | $ 467.480,00 | § 4,532.520,00
Gerente Financiere 1 $ 3.500.000,00 | $ 30,00 [ $ 2.000.000,00 | $  200.000,00 | § 5 50.000,00 | $ 17.481,00 | § 467.480,00 [ § 4.532.520,00
RRHH 1 $ 3.500.000,00 | 5 30,00 | § 2.000.000,00 | 200.000,00 | § - 5 50.000,00 | § 17.481,00 | § 467.480,00 | & 4.,532.520,00
Asistente RRHH 1 S 1.000.00000 [ 5 30,00 | 5 40.000,00 | § 40.000,00 | & 106.464,00 | 5 - 5 - S B0.00000 | 5 1.026.454,00
Consultor 2 $ 3.600.000,00 | $ 30,00 |5 144.000,00 [ § 14400000 | $ 82.684,00 | $ 5 $ 288.000,00 | § 1.697.342,00
Asistente Comercial 2 § 2.000000,00 | 5 30,00 |5 B0O.000,00 (S  B0.000,00 | S 212.928,00 | § 5 $ 160.000,00 | § 1.026.454,00
Asistente Contable 1 § 100000000 | S 30,00 |5 4000000 [ $ 4000000 | § 106.464,00 | § - 5 - $  80.000,00]$ 1.026.454,00
Totales L] $ 18.100.000,00 | $ 210,00 | $ 6.304.000,00 | $  904.000,00 | § 508.540,00 | $  150.000,00 [ § 52.443,00 | $ 2.010.440,00 | § 18.374.264,00
Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Para mejor visualizacion, esta tabla se encuentra en la carpeta de anexos.
e Software y hardware
o PC portatiles
o Software Contable
o Suite de Ofimatica
o Licencias de Dominio de correos
o Péginaweb
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Tabla 9 Ficha Software y Hardware.

Recursos Descripcion Cantidad Precio Total
Portatil de oficina con 8Gb
PC Portatiles de RAM y 512GB de Disco 9 $ 2,200,000.00 | $ 19,800,000.00
Duro
Software contable pagado
Software Contable | mensualmente(Precio por 12 S 64,500.00 | S 774,000.00

mes durante un afio)
Licencia por un ano Office

Suite de Ofimatica 365 Familia(Precio por 12 S 28,999.00 | S 347,988.00
mes)
Dominio y Correos |Licencia Google Workspace 9 S 20,500.00 | S 184,500.00
C ion Landing P
Pagina Web e 1 $  900,000.00 | $  900,000.00
Corporativa
Licencia Mensual por
RM 45,200. 4 .
Software Cl usuario dentro del CRM 9 S 5,200.00 | $ 06,800.00
Totales $ 22,413,288.00

Fuente: Elaboracion propia.

e Licencias de Operacion
o Certificaciones y Capacitaciones: Se establece una bolsa anual acumulable
de $12.000.000 COP para plan de capacitacion y/o certificaciones a nuestro
personal operativo.

Capacidad de Produccion o Prestacion del Servicio

Para la realizacion de los servicios que ofrecemos, se tiene propuesto la asesoria 'y
consultoria la cual se manejara con dos consultores expertos inicialmente.

Las consultorias estan pautadas para maximo 4 dias, con sesiones de 8 horas diarias.
Contando con 2 consultores, al dia se tienen 16 horas de trabajo para consultorias, lo que
representan en un mes (20 dias de trabajo) unas 320 horas de trabajo al mes. Finalmente, en
un mes de trabajo se tienen disponibles 320 horas por parte de los consultores y cada
consultoria toma 32 horas, por consiguiente, se estima una capacidad de prestacion de

servicios de (320/32) = 10 servicios de consultorias al mes.
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La implementacion del Software esta pautada para una demora de entre 1 mes a 3
meses, pero se va a tercerizar asi que por nuestra parte seria un trabajo de 6 dias con
jornadas completa de 8 horas.

Contando con 2 asesores comerciales, al dia se tienen 16 horas de trabajo para
consultorias, lo que representan en un mes (20 dias de trabajo) unas 320 horas de trabajo al
mes. Finalmente, en un mes de trabajo se tienen disponibles 320 horas por parte de los
asesores comerciales, cada consultoria toma 48 horas, por consiguiente, se estima una
capacidad de prestacion de servicios de (320/48) = 6 servicios de Software al mes. Sin
embargo, como dependemos de la entrega del software de un tercero los servicios al mes
podrian ser menores.
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Modelo 2.0 y simulador financiero.

Para el mddulo financiero, implementamos la plantilla de simulador financiero dada por
la Universidad EAN, donde especificamos nuestros servicios e hicimos una proyeccion de
estos, también sacamos todos los costos administrativos, fijos, ndbmina y operativos. Con lo
cual el simulador nos arrojo cuales serian los posibles resultados que podria tener el
proyecto.

Los datos de la inflacidn los obtuvimos del Banco de la Republica (Bancolombia, 2022)
y los datos del IPP nos basamos en el del ultimo afio, porque no aparece un historico, ni una
prediccion. El crecimiento porcentual en ventas esta entre un rango de un 5% a un 40%.
Nuestro margen operacional en este orden de ideas en el primer afio corresponde a 321

millones de pesos.

Figura 5 Simulador financiero de la Universidad EAN

INGRESOS VENTAS DEL PRIMER ANO T emoanee TS

ANO BASE 2022

NOMBRE DEL PRODUCTO O
SERVICIO

PRECIO DE YENTA
A

CANTIDADES URITARIO SIN ¥, INGRESOS TOTALES

ANO: 2023 2024 2025 2026

1 0 9 360.000.000 s5% 2023 2024 2025
2 5 135.000.000 21% 10 0 nrLacion 41%  3,7%  3,5% 3,3%
3 0 57.000.000 % 1 e 32%  3.0%  31%  3,0%
4 5 20.500.000 3% 4
5 22400000 3s.04 [
6 5 48.600.000 %
7 $ - 0%
8 $ 0%
9 3 $ 0% { J
10 5 5 - 0%
TOTAL $ 653.500.000 100%
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO H
o - PRODUCTO CANTIDADES oo COSTOS TOTALES v
1 Col ia empresarial Tl 60 120.000.000 36% s
2 acidn de software 10 100.000.000 30% A
3 Implementacidn de Saas 15 5 37.500.000 1% L
4 Soporte 5 8 15.000.000 5% 2
5 A I 20 s 24.000.000 ) N
6 Asesaria presencial 20 5 36.000.000 1% r
7 0 0 5 - 0% °
8 0 0 8 0% v
9 0 0 9 8 0% E
10 0 0 5 s - % e
TOTAL $ 332.500.000 100% !
°
N
PROYECCIONES E
s
ANO 2022 2023 2024 2025 2026
WENTAS ANUALES $ 653500.000,0 $ 724.327.2000 § 8002929898 § 930.257.7975 § 1.103.649.667 1

COSTOS AMUALES 5
MARGEN OPERATVO _$

332500.0000 § 367.8859125 § 4065874202 § 4814787529 § 572153561,
321.000.000,0 § 356.441.287,5 §$ 393.705.569,7 $ 457.779.0446 §$ 531.496.105,9

L

Fuente: Elaboracion propia (plantilla Universidad EAN).
Nota: Para mejor visualizacion, este simulador financiero se encuentra en la carpeta de

anexos.

La inversion inicial en equipos de oficina, certificaciones y gastos de puesta en marcha
suman un total de $39.634.512,00, nuestros gastos fijos estiman en $26.710.744,00, un
costo de ndmina total de $205.200.000,00 anuales y adicional un presupuesto en marketing
de $15.000.000,00.
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Figura 6 Simulador financiero de la Universidad EAN

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS $

PROPIEDAD PLANTA Y EQuUIPC [

MUEBLES Y ENSERES $ - J
EQUIPO DE OFICINA $  19.800.000,00 L

EQUIPO DE TRANSPORTE $ -

FRANQUICIAS $

PATENTES /INV en INTANGIBLES JESRRPRVIINVI X1}
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA [ 7.834 512,00

TOTAL INVERSIONES $  39.634.512,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA
OPERACION DEL NEGOCIO

GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1

$  150.000.000,00 ARRIENDO:

SERVICIOS PUBLICOS:
$ 12.000.000,00 TELEFONIA CELULAR:
$  43.200.000,00

INTERNET:
$ 205.200.000,00

NOMINAS:
ADMINISTRATIVA.:
VENTAS:

PAPELERIA:

SERVICIOS DE SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASEO:

PRODUCCION/SERVICIO:
TOTAL NOMINAS

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX afio de INICIO. $ 15.000.000,00

polizas de segura 16.200.000,00
Outsourcing -

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES Web Hosting 200.000,00

2023 $ 15.000.000,00 Software Contable 774.000,00

2024 $ 15.000.000,00 Suite de Ofimatica 347.988,00

2025 $ 15.000.000,00 Dominios y Correo 184 500,00

2026 $ 15.000.000,00 TOTAL GASTOS FIJOS 26.710.744,00

Fuente: Elaboracion propia (plantilla Universidad EAN).

Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.
Coordinador Micleo de Emprendimiento Universidad FEAV

contacto: dmreyes@ean.edu.co

Nota: Para mejor visualizacion, este simulador financiero se encuentra en la carpeta de

anexos.

La tasa de interés anual de crédito la referenciamos de un crédito de libre inversion y

dejamos en promedio de 10,50% con 5 afios de crédito. El aporte de los emprendedores

individual es de 10 millones de pesos y como somos 3 seria un aporte de 30 millones de

pesos. Creemos que necesitariamos 3 meses iniciales de recursos para poder ya sostenernos

que seria una inversion total de $184.487.198,00 menos los 30 millones de los

emprendedores seria un crédito para solicitar de $154.487.198,00 de pesos COP.
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Figura 7 Simulador financiero de la Universidad EAN
INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $ 39.634.512,00 10,50% ARNOS DE CREDITO
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES VALOR \ inicial \ interés \ amort \ cuota \ final
COSTOS OPERATIVOS s 83.125.000,00 ANO 0 $154.487.198,0
NOMINAS $  51.300.000,00 2022 $154.487.198,0 $16.221.1558 $25054.0379 $ 41.2751937 $120.433.160,1
MARKETING MIX S 3.750.000,00 2023 $129433.160,1 $135904818 $276847118 $ 412751937 $101.7484483
GASTOS FIJOS S 6.677.686,00 2024 $101.748.4483 $10683587,1 $305916066 $ 412751937 $ 711568417
TOTAL $ 144.852.686,00 2025 $ 711568417 $ 74714684 §$338037253 § 412751937 $ 373531164
2026 $ 373531164 $ 309220772 $37.353.116,4 § 412751937 $
TOTAL INVERSION S 184.487.198,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES L J
PRESTAMO A SOLICITAR $ 154.487.198,00
Fuente: Elaboracion propia (plantilla Universidad EAN).
Nota: Para mejor visualizacion, este simulador financiero se encuentra en la carpeta de
anexos.
Los resultados fueron positivos teniendo en cuenta que la inversion del primer afio seria
de $184.487.198,00 y después de 2.67 afos ya se recuperara la inversion y en 5 afios
obtener $160.577.652,20 adicionales con una tasa interna de retorno maxima del 30,34%.
El punto de equilibrio seria con ventas totales de $535.545.009,46 en términos de servicios
es vender 79 unidades enfocandonos en un 55% de ventas de nuestro enfoque que son las
consultorias.
Figura 8 Simulador financiero de la Universidad EAN
EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO L }
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO
FLUIO DE cAJA DEPROVECTO  INVERSION ANO o 2022 2023 2024 2025 2026
-$184.487.198,00 $35.597.789,13 $68.980.303,60 $88.609.292,98  $110.118.782,36  $149.405.593,12
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO - $ 160.577.652,20 .
TASA INTERNA DE RETORNO - PERIODO DE RECUPERACION: 2,67 ANOS |
EUNTO; DE EQULIBRIC PTO EQUILIBRIO POR
lemenninde soware & 240000000 et e T2 UNDADES
O F Sians0 247 UnibAoES
Recanta presenci s 0000 i e 354 UNDAOES
0 : : o : © Unooes
0 $ 0% $ UNIDADES
08 0% $ UNIDADES
78,58 UNIDADES i 7858 i 157,16
TOTAL MARGEN DE = 3 3.142.120.89 B
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = 78,58 UNIDADES
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 535.545.009.46
Fuente: Elaboracion propia (plantilla Universidad EAN).
Nota: Para mejor visualizacion, este simulador financiero se encuentra en la carpeta de
anexos.
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Plan de estructuracion para puesta en marcha

Indagando sobre queé es lo que nos falté profundizar, decidimos dividirlo en 3

componentes, y cada uno de estos se asignaron las actividades pendientes, para

posteriormente en trabajo de grado poder desarrollarlo con mayor nivel de profundidad y

dejar el modelo de negocio mucho mas claro y con oportunidades de salir al mercado real y

ser una empresa exitosa. A continuacion, podemos ver el desarrollo de la actividad:

Tabla 9 Plan de estructuracion del Documento.

Componente

Actividades por desarrollar

Investigacion de
Mercado

Investigar temas de publicidad, email marketing, para consultorias.
Establecer y fortalecer los canales de comunicacion, revision de
convocatorias e investigacion sobre la direccion del sector de la
consultoria.

Aspectos técnicos

Nos gustaria evaluar (tiempos, costos, beneficios) de certificaciones que
potencialicen nuestra idea de negocio.

Comercializacion de productos y tiempos de entrega de SaaS y de
software

Validacién de aspectos legales, normatividades vigentes del trabajo
remoto.

Aspectos financieros

Validar cifras con respecto a entregables relacionados con desarrollos de
software y Saas.

Validacion y verificacion del capital humano.

Indagar acerca de alternativas mas econdémicas en términos de soluciones
de costos y gastos fijos de los planteados durante el seminario de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cronograma

Tabla 11 Cronograma De Actividades Y Plan De Trabajo.

L 2 Tiempo del proyecto en meses
Actividades a desarrollar =
g (5-9 meses)
3 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Investigar temas de publicidad,
1 |email marketing, para 3
consultorias.

Establecer y fortalecer los
canales de comunicacion,
revision de convocatorias e
investigacion sobre la
direccion del sector de la
consultoria.

Evaluar (tiempos, costos,
beneficios) de certificaciénes
que potencialicen nuestra idea
idea de negocio.

Comercializacién de productos
4 |y tiempos de entrega de SaaS 3
y de software.

Validacion de aspectos
5 |legales, normatividad vigentes 2
del trabajo remoto.

Validar cifras con respecto a
entregables relacionados con
desarrollos de software y
SaaS.

Validacion y verificacion del
capital humano.

Indagar acerca de alternativas
mas economicas en terminos
de soluciones de costos y
gastos fijos de los planteados
durante el seminario de
investigacion.

Formalizacién e integracion
del documento

10 |Entrega del Documento 2

9 16

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Para mejor visualizacion, esta tabla se encuentra en la carpeta de anexos.
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El cronograma de trabajo Tabla 11, esta enfocado en la realizacion de tareas
consecuentes a esta primera etapa de diagndstico y validacion de la idea de negocio. Se
proyectan aproximadamente 17 semanas de trabajo (4 meses) donde se encuentran
actividades de investigacion, diagndstico y validacion de ciertos componentes los cuales

surgieron por media de esta etapa inicial.
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