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Resumen

El trabajo consiste en crear empresa para implementar una solucion tecnoldgica para
la gestion de residuos, que dinamice el proceso; conectando a generadores y gestores
dedicados al negocio bajo el modelo B2B mediante una aplicacién tecnolégica. El objetivo
del proyecto es generar valor econdmico, aumentando la eficiencia en los procesos
relacionados con la recoleccion, medicion, monitoreo de rutas, fiscalizacion del
almacenamiento y disposicion final de los residuos asegurando el ciclo completo; lo que
permitird mejorar la seguridad y la salud en el trabajo para dignificar esta labor y aportar a la
sostenibilidad ambiental generando valor econémico y oportunidades.

Para Colombia desarrollar estos proyectos implica un reto para romper los
paradigmas y cambiar la cultura de un pais enfocado en consumo desmedido; pero un enorme
desafio frente a las necesidades del pais por el cuidado del medio ambiente y la proteccion
de la diversidad donde se puede generar una economia sustentable y sostenible para
aprovechar los recursos naturales que nos permitan satisfacer nuestras necesidades de vida

sin comprometer los modelos de negocio hacia la economia circular.

Palabras clave: reutilizacion, reciclaje, economia lineal, economia circular
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Abstract

The work consists in the creation of a company to implement a technological solution
for waste management, which will streamline the process; connecting the generators and
managers dedicated to the business under the B2B model through the development of a
technological application. The purpose of the project is to generate economic value,
increasing efficiency in all processes related to collection, measurement, route monitoring,
storage control and final disposal of waste, thus ensuring the complete cycle; which will
make it possible to improve safety and health conditions at work to dignify this important
work and contribute to environmental sustainability by generating economic value and
opportunities.

For Colombia, developing this type of project implies a challenge to break paradigms
and change the culture of a country focused on excessive consumption; but above all, an
enormous challenge facing the needs of the country for the care of the environment and the
protection of diversity where, at the same time, there is an opportunity, to generate a
sustainable and sustainable economy for the use of natural resources that allow us to satisfy
our needs. of life without compromising resources, focusing business models towards the

circular economy.

Keywords: reuse, recycling, linear economy, circular economy



PLAN DE NEGOCIO PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE RESIDUOS

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION......ootiieeetieeeceess e s es st sessessss st 12
L1 OBUIETIVOS: ..ttt ettt sttt et e e s ie e nbeesbeeenee s 15
2. NATURALEZA DEL PROYECTO ..ottt 15
2.1 Origen o fuente de la idea de NEYOCIO .........cvevveiieeiie i 16
2.2 Descripcion de la idea de NEJOCIO........cceevvieiiiieieee e 16
2.3 ObjJetivoSs EMPIESAITAIES ......c.ecveieiiieie e 17
2.4 Estado actual del NEJOCIO.........cciiiiiiiiieieie e 18
2.5  DeSCriPCION de SEIVICIOS. ......ecviiiieieiieitee ittt e et sraenre e 18
2.6 Nombre, tamafio y ubicacidn de la empresa ........ccccceevvevveveiieseece e 18
2.7 Potencial del mercado €N CIfraS.........c.cuuiiiiiiieriie it 19
2.8 Ventajas competitivas del SErVICIO .........cuuiiiiieriieie i 21
2.9 ReSUMEN d& INVEISIONES .......cuviiiiiieiieiirieeeie sttt 21
2.10 Proyecciones de ventas & rentabilidad ............cccccoeveiieiieicccccc e 22
2.12 EQUIPO A€ TrADAJO ..ot 23
3. ANALISIS DEL SECTOR.....cctiiiiireineeeeesesssesssasssesssssssssessssssasssesessssassssssnns 23
3.1 CaracterizaCion del SECLON .........cccoiiiiiiiieeree s 24
3.2 Analisis del MaCrOBNLOINO. .........ciiriiiiiiiieeeie et 25
3.3 Andlisis de las CINCO TUEIZas de POITET...........cuiveiriiieie s 37
4. VALIDACION E INVESTIGACION DE MERCADO.........cccocovovvireeeerninen, 46

1.1 Analisis y estudio de Mercado..........ccccvueiuiiiieiieie e



PLAN DE NEGOCIO PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE RESIDUOS

0] T L= TR T RS U PP PR 48
* N=Total de 1a poblacion ...........cccueiiiiiiiiiiic e 48
» 7Zx=1,96 (Cuando la seguridad s del 95%0)........c.ccceiveiiiiieiieieiiereee e 48
* p=Proporcion esperada de €éxito (0,5 Si S€ dESCONOCE) ...ovvvvvervririiiiniiieiiieen e e 48
* gq=proporcion esperada de fracaso (0,5 si s€ dESCONOCE) .....ocvvvvrriierriieririiieriieeniinn, 48
5. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO....................... 56
5.1 Objetivo MErcadolOgiCo .......cc.eviiierieiiierieiee e 56
5.2 La estrategia de MErCAUR0 .........ccveviiieireeie e se ettt sra e enee s 57
1.3 Estrategias de producto 0 SEIVICIO........cuevuviieeieeriieiecieese e 57
1.4 Estrategias de diStribDUCION .........cccooiiiiiiiiiiiiec s 57
1.5  ESLrategias a8 PreCIO.......couiiiiiiieiteriieteeieee ettt 58
1.6  Estrategias de comunicacion y promocCiOn..........ccccccevveveeieiieieeiiesee e 58
1.7 Estrategia de fuerzas de VENLas...........ccceevvivieieeii i 58
1.8 Presupuesto de la mezcla de mercadeo ..........cccovveeeieeneeecie e 58
6. ASPECTOS TECNICOS .....ocirrirircercieisseeeeseesessssssesesssssssssesssesssssassssssessasenns 59
6.1 Objetivos de ProdUCCION .........coviiieiieiee et 59
6.2 Fichatécnica del producto 0 SErVICIO..........ccueieeiieiieiie e 59
6.4 Necesidades Y reqUErIMIENTOS ........c.ccveiieiieieiiesie et 60
6.5 Caracteristicas de la tecnologia, materias primas y suministros:................ 61
6.6 INTTABSTIUCTUIE .. .oveeiiiiiieee bbb 68
6.7 Personal requerido para la prestacion del SErvicio..........c.ccccovevveiiiiciiecieenenn, 68
6.8 Escalabilidad de OperaCiones ...........cccvveiieiiieiie e 69
6.9 Capacidad de ProdUCCION .........ccceiiiiiiiiiieieie e 69

6.10 Procesos de investigacion y desarrollo ... 69



PLAN DE NEGOCIO PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE RESIDUOS

6.11 Presupuesto de ProdUCCION.........cooeiiiriiirineiees e 69
6.10 Presupuesto de INFra@StrUCTUNA ...........ciiriiieiiiieese et 70
7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES ..ot 70
7.1 ANALISIS ESIrAtEJICO ..veevvevieiiieie ettt sre e 70
7.2 EStructura 0rganizaCional...........c.cooueiiiiiiieiieie e 71
7.3 Esquema de contratacion y remuneraCion..........ococooereeeruereeenenieesesieseseseeneens 72
7.4 Factores clave de la gestion del talento humano............cccccoveveiiecicccccc e, 73
7.5 Esquema de gobierno COrporatiVo...........cccueiuveieiieeie e 73
7.6 ASPECEOS 1EQAIES ... 74
7.7 Estructura juridica y tipo de sociedad ...........c.cociereiiiiiiinin e 75
8. ASPECTOS FINANCIEROS .......ccooiiiie e 75
8.1 ODjJetivos FINANCIEIOS ........ccvveiieieiiecie ettt 75
8.8  EStados fINANCIEIOS. .......civieieeiieiiesie et sre e enee e 81
8.13 EValuacCion fiNANCIEIA.........cceverieiiie ittt ene s 85
9. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD ......coooiiiiieeieie e 86
9.1 DImMENSION SOCIAL.......eiuiiiiiiieiieiesiesie ettt aneas 87
9.2 DImension ambIeNtal ..........cccoeiiiiiiicie e 88
9.3 DIimMeNSIiON ECONOMICA ......cuveuieieieiesiesie st ee et eeest e e ste e ste e re e e esaeeesresaesresresnenneas 88
10. CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt nees 88
11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 90
12, ANEXOS ..ottt sttt sa e r e reera e e e 96
AANBXO A et nar e aes 96



PLAN DE NEGOCIO PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE RESIDUOS

1. INTRODUCCION

En un mundo gue esta en constante cambio, la gestion de residuos se ha convertido en un
desafio permanente para paises desarrollados y emergentes. La adopcidn de sistemas de
gestién de residuos adecuados, que faciliten la clasificacion, recepcion y aprovechamiento
de estos, se ha vuelto esencial. Ejemplos de politicas publicas exitosas en este sentido
provienen de paises de la comunidad europea como Alemania, Suiza y Bélgica, que han
implementado el principio de "quien contamina paga". Estos paises generan recursos
econdémicos y promueven la economia circular, fomentando practicas de reciclaje y la
jerarquizacion de controles para prevenir y reutilizar materiales (Segura, Rojas, & Pulido,
2020).

El incremento de residuos solidos esta directamente relacionado con el crecimiento de la
poblacion mundial, los patrones de consumo y el progreso econémico. En este contexto,
promover la practica del manejo adecuado de residuos, la cual vincula la recoleccion,
almacenamiento, transporte, entrega y disposicion sostenible de residuos, representa una gran

oportunidad de negocio en Colombia (Avella, 2016).

En el afio 2020, Colombia genero un total de 32,580.96 toneladas de residuos solidos al dia,
de esta cifra, el 45.23% corresponde a las ocho ciudades mas pobladas, entre las que se

incluyen Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, entre otras (Superintendencia
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de Servicios Publicos, 2020). Segun datos del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Colombia est4 avanzando en la educacion y concientizacion sobre la importancia
del reciclaje, y se tienen practicas para la reduccion de residuos, por ejemplo, en el afio 2020,
se redujo en un 69.37% la distribucion de bolsas plasticas en el pais en comparacion con el
afio base de 2015, lo que equivale a dejar de utilizar 714.6 millones de bolsas (Mas Colombia,
2022).

Ademas, el Ministerio informo que la tasa de reciclaje y reutilizacion de residuos en el mismo
afio fue del 11.82%, con proyecciones de aumentar al 13.81% en 2021 y al 14.6% en 2022.
Los materiales mas aprovechados fueron papel y carton (55%), seguidos de metales (22.3%)
y plasticos (15%). Este Gltimo porcentaje representd la recuperacion de 211,167 toneladas de
plastico en 2019. A nivel nacional, se aprovecharon 163,000 toneladas anuales de materiales
plasticos, con ciudades como Bogota y Medellin liderando la transformaciéon de 13,000
toneladas al mes de residuos pléasticos, en colaboracion con recicladores de oficio y una red

de aproximadamente 260 industrias transformadoras (DANE, 2023).

En Colombia, los esfuerzos de reciclaje comenzaron en la década de los afios 80 y han
evolucionado hacia la economia circular que conocemos en la actualidad. Estos procesos
representan no solo una oportunidad de negocio, sino también un impacto positivo en el
medio ambiente al evitar la saturacion de rellenos sanitarios y la creacion de empleos

formales, abordando asi los desafios del sector (Consultores, 2011).

La gestion adecuada de los residuos no se limita a los residuos aprovechables. También es
esencial gestionar adecuadamente los residuos peligrosos, organicos y especiales para evitar

la contaminacion ambiental y problemas de salud publica en las comunidades cercanas.

A pesar de que la recoleccion informal sigue siendo una parte esencial del proceso de
reciclaje, la mayor cantidad de residuos aprovechables se genera en grandes empresas,
industrias y fabricas. Segun datos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, en 2018, Colombia tenia una tasa de
reciclaje del 11.82%, equivalente a unas 3.88 millones de toneladas, con proyecciones de
llegar al 17.9% para el afio 2030 (DANE, 2023). A nivel internacional, el desafio radica en

concienciar a las comunidades sobre la importancia de separar los residuos desde su origen
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y aprovecharlos mediante la mejora de procesos y la implementacion de tecnologias
avanzadas, lo que conecta a las empresas y a la poblacion con los gestores de residuos,

quienes son esenciales para generar materias primas en la economia circular (Semana, 2009).

En este contexto, surge una gran oportunidad y un proposito claro: dignificar la labor de los
recolectores de residuos, permitiéndoles crear sus propias asociaciones y garantizando
salarios y estabilidad econdémica. Actualmente, muchos recolectores reciben pagos por
volumen recolectado a costos bajos, generando beneficios sustanciales para las empresas con
mayor capacidad econdmica. Ademas, se busca fortalecer a las PIMES y permitirles

aumentar sus ingresos.

Por altimo, el Departamento Nacional de Planeacion ha instado a las empresas en Colombia
a cambiar de un modelo de economia lineal a uno circular. Esto no solo implica modificar
modelos de negocio y gestion hacia la sostenibilidad y la responsabilidad extendida del
productor, sino también una transicién hacia la elaboracién de productos con ecodisefio y
mejoras en los procesos de produccion para lograr industrias méas limpias y eficientes,

respaldadas por tecnologias avanzadas (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

El presente estudio aborda los desafios y oportunidades en el contexto de la gestion de
residuos sdlidos en Colombia. El objetivo principal es crear la empresa ECOBRIDGE
SOLUTIONS, que busca optimizar el proceso de disposicién de residuos entre generadores
y gestores bajo un modelo de negocio B2B (business to business) a través del uso de las
tecnologias de la informacion, facilitando la gestion de residuos de manera eficiente y
responsable, creando un emprendimiento distintivo ya que el desarrollo de la aplicacion
permitird la interaccién constante y oportunas, generando ventajas competitivas y

econdmicas para todos los actores involucrados en el modelo de negocio (Anexo A).

En un mundo donde la preocupacion por el medio ambiente, y el enfoque sostenible son cada
vez mas importantes, se propone por medio de este emprendimiento ofrecer soluciones
innovadoras que beneficien a la sociedad, al medio ambiente y a las empresas involucradas

en la gestion de residuos solidos en Colombia.
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1.1 OBJETIVOS:

Objetivo general
Analizar la factibilidad para la creacion de empresa mediante la implementacion
de una solucidn tecnoldgica que dinamice la disposicion de residuos.

Objetivos especificos:

e ldentificar las necesidades de los generadores y gestores de residuos sélidos,
basados en la problematica actual de su manejo y disposicion.

e Validar técnicamente el modelo de negocio orientado a la sostenibilidad
econdmica, ambiental y social para generar oportunidades de crecimiento a las
diferentes partes interesadas.

e Determinar la viabilidad financiera del negocio teniendo en cuenta los

principales indicadores de rentabilidad.

En este documento, se detalla el proceso de creacion de ECOBRIDGE, una empresa dedicada
de tipo B2B enfocada en el &mbito de la gestion sostenible de residuos.

Se llevaron a cabo una serie de procesos fundamentales para comprender a fondo el mercado
y las necesidades de los clientes, mediante entrevistas y modelos analiticos, que permitieron
explorar estrategias para definir el propdsito del negocio.

Uno de los aspectos esenciales de este proceso fue la identificacion de oportunidades de
negocio, para ello se realizaron estudios de mercado que permitieron visualizar la demanda
latente; permitiendo comprender las necesidades del mercado, y asi mismo estructurar

enfoque empresarial de manera sélida y eficaz.

Se desarrollo el andlisis financiero que incluyd la evaluacion del costo-beneficio del
proyecto, validando que las inversiones realizadas estuvieran respaldadas por un retorno de
inversion solido y sostenible en el tiempo. Este proceso de validacion fue crucial para
establecer la viabilidad econémica de ECOBRIDGE y para garantizar que se puedan ofrecer

productos y servicios de alta calidad a los clientes.

2. NATURALEZA DEL PROYECTO
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2.1 Origen o fuente de la idea de negocio

La idea surgi6 a raiz de ver como muchas empresas tanto grandes, como medianas y
pequefias presentan falencias en la disposicion de sus residuos, normalmente muchos de estos
tienen un gran potencial para ser aprovechados o incluidos en algin proceso de economia
circular, sin embargo muchas de estas empresas hacen una disposicion inadecuada o
irresponsable de los residuos por lo que con la APP se busca crear ese vinculo indispensable
para la correcta disposicion de los residuos y asi también apoyar a pequefios y medianos
gestores, potencializando sus servicios Yy trabajo digno. Dentro de los objetivos de la
empresa se quiere verificar la viabilidad, validar su funcionamiento mediante pruebas con un
modelo de la aplicacion, e iniciar con el sector industrial de un lugar en especifico, para
después ir ampliando el mercado, esperando esta herramienta pueda ser utilizada a nivel

internacional.

2.2 Descripcién de la idea de negocio

La propuesta de valor se orienta a la creacion de una empresa con enfoque de modelo
B2B, que propenda de un modelo de economia circular, ambiental y socialmente sostenible,
mediante tecnologias de la informacidn, mediante una aplicacion tecnolégica que facilite el
proceso de gestidn de residuos sélidos y dandole preponderancia a los gestores que hacen la
recoleccion y disposicién final, mediante la implementacién de una aplicacién que permita
conectar a los gestores con entidades publicas o privadas generadoras de residuos de forma
que se optimicen los tiempos de respuesta, sistema de negocio que poder ser evidenciado en
la lustracion 6 del apartado 6.3. Como elemento diferenciador del emprendimiento se
presenta el desarrollo de una tecnologia que permita una interaccion permanente y a tiempo,
para que los gestores de residuos realicen los procesos de separacion y clasificacion de
residuos, esto generaria una serie de ventajas competitivas y economicas para todos los
actores del modelo, pues las empresas que son las mayores generadoras de residuos
reciclables minimizaran costos de almacenaje y de personal encargado de realizar la

separacion en fuente de los desechos que generan, trasladando este ahorro no solo a sus
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estados financieros, sino que adicionalmente estarian contribuyendo a una politica de

impacto medio ambiental y social pues los gestores podrian aprovechar directamente estos

residuos para venderlos a las empresas que transforman materiales reciclados como papel,

carton, plasticos evitando intermediarios y generando mayores ingresos. EI modelo de

emprendimiento se realizd por medio del Canvas Sostenible (Anexo A) en el cual se

evidencia la importancia del uso de tecnologias de la informacion aplicadas a la gestion de

residuos solidos en una economia circular, lo que hoy no es tan relevante en el mercado

colombiano.

2.3 Objetivos empresariales

Objetivos a corto plazo (1-2 afios):

Desarrollar el lanzamiento de la aplicacién mévil que conectara los gestores con
los generadores de residuos.
Establecer alianzas con empresas y gestores de residuos a traves de la App de
ECOBRIDGE SOLUTIONS

Objetivos a mediano plazo (3-5 afios):

Aumentar significativamente el nimero de aliados que hagan uso de la App.
Mejorar la eficiencia operativa de la App por medio de la reduccién de tiempos de
respuesta.

Contribuir con el aumento de la tasa de aprovechamiento de residuos solidos.
Generar empleo formal y digno a nuevos gestores de residuos.

Encaminar a los generadores de residuos hacia el desarrollo sostenible.

Objetivos a largo plazo (5+ afios)

Expandir la operacion a nivel nacional.

Ser como la empresa B2B lider en sostenibilidad ambiental enfocada a el manejo
de residuos.

Continuar dignificando la labor de los recolectores.
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e Generar estabilidad econdmica y salarios justos para los gestores.
e Invertir en tecnologias avanzadas para la gestion sostenible de residuos
minimizando los impactos al medio ambiente.

2.4 Estado actual del negocio

En la actualidad, el negocio se encuentra en la fase de consolidaciéon y
prototipado, preparando todo para iniciar la validacion practica. En esta etapa se
ha trabajado en la conceptualizacion y desarrollo de la propuesta para llevar a
cabo la implementacion real.

Se esta buscando validar la funcionalidad y el cumplimiento de todos los
estdndares a nivel de calidad y eficiencia necesarios para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas.

En esta etapa de validacion aporta al crecimiento de ECOBRIDGE

SOLUTION e impactar de manera positiva la gestion a residuos en Colombia.

2.5 Descripcidn de servicios

La propuesta de valor se centra en conectar a través de un aplicativo movil, las
empresas 0 entidades generadoras de residuos con los gestores de estos, con el fin de
optimizar los tiempos de respuesta; hacer méas eficiente el proceso de recoleccién, transporte
y entrega de residuos aprovechables, brindando beneficios sociales y ambientales para los
interesados.

Los servicios ofertados vinculan al aplicativo la informacion de las empresas gestoras
de residuos donde se evidencia el cumplimiento de los requisitos normativos, asi como el
proceso especifico de recoleccion, cuantificacion de volimenes, monitoreo de rutas y
proceso de disposicion final mas sostenible, mediante la creaciéon de usuarios se podran
generar certificaciones de disposicion, certificados de sostenibilidad empresarial y servicios
de capacitacion para los interesados.

2.6 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa
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La empresa se llamard ECOBRIDGE SOLUTIONS el nombre fue elegido teniendo
en cuenta gque es una alternativa verde que busca mejorar el proceso de gestion y manejo de

residuos encaminando a las empresas hacia la sostenibilidad.

it

JP Q;?
llustracion 1: Logo empresa. Fuente: Elaboracion propia.

La empresa la forman dos socios y se proyecta operar con nueve trabajadores directos;
por lo tanto, se considera una microempresa Yy, segun la proyeccion realizada, es muy
probable que en los siguientes 2 afios y medio siga siendo de ese tamafio, tiempo aproximado
de recuperacion de la inversion inicial. Por otro lado, la sede de la empresa se establecera

inicialmente en Yopal, Casanare donde se estima poner en marcha la empresa.
2.7 Potencial del mercado en cifras

En Colombia, la generacion de residuos s6lidos ha experimentado un notable aumento
debido al continuo desarrollo y el potencial de diversos sectores econémicos, asi como al
crecimiento demogréafico. Segun el boletin técnico del DANE, en el afio 2020 se generaron
aproximadamente 26.25 millones de toneladas de residuos solidos al afio, distribuidos en un
51.8% (13.59 millones de toneladas) generados por actividades econdmicas del pais y el
48.2% restante por los hogares. (DANE, 2020)
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[lustracion 2: Oferta de residuos sélidos y productos residuales — Millones de toneladas
Fuente: (DANE, 2020)

Estos datos evidencian que las empresas e industrias del pais contribuyen
significativamente a esta creciente generacion de residuos, con una tendencia al alza a lo
largo de los afios. Sin embargo, resulta alarmante el porcentaje de residuos que no recibe una
disposicion final adecuada. Para el afio 2020, se estimd que aproximadamente 172,726
toneladas no tuvieron un manejo adecuado, lo que ocasiona graves impactos tanto
ambientales como en la salud publica. Por lo tanto, es crucial implementar estrategias que

permitan aprovechar el 49% de los residuos generados.

En el afio 2021, se dispusieron aproximadamente 33,938 toneladas diarias de residuos
solidos, lo que representd un aumento del 4.16% en comparacion con el afio anterior. Esta
tendencia esta directamente relacionada con el crecimiento de empresas e industrias en las
principales ciudades del pais (Superservicios, 2023). En el caso de Yopal, Casanare, que sera
el lugar inicial para iniciar el proyecto empresarial, se puede observar que cuenta con un
significativo nimero de empresas. Segun la Camara de Comercio de Casanare, en el afio
2020 Yopal albergaba unas 10,884 empresas dedicadas a diversas actividades econdmicas.
Esto proporciona un amplio mercado y una diversidad de residuos para gestionar. De acuerdo
con el mismo informe, se identifica una oportunidad de inversion en el area de economia
circular (Casanare, 2021).

Segun el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) municipal de Yopal
del afio 2015, se estima una generacion aproximada de 4,000 toneladas de residuos al mes.
Ademas, de acuerdo con el reporte del Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos
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(SUI) en Yopal, Casanare, durante el afio 2021 se generaron aproximadamente 55,132
toneladas de residuos soélidos, los cuales fueron destinados a los rellenos sanitarios
(Superservicios, 2023).

Esta cantidad representa una excelente oportunidad para establecer vinculos con
pequefios y medianos gestores del municipio. En conclusién, los datos demuestran un gran
potencial en el mercado a nivel nacional para que los interesados accedan a esta aplicacion y

obtengan grandes beneficios con su uso.

2.8 Ventajas competitivas del servicio

Durante afios, la gestion de residuos es un proceso muy importante, se ha evidenciado
que para las empresas se ha convertido en un proceso complejo por la cantidad de tramites
que requiere ademas de encontrar un gestor que realice la disposicién de la forma mas
sostenible segun el tipo de residuo; para ello nuestra empresa se crea para optimizar los
tiempos de respuesta, hacer mas eficiente el proceso de recoleccion, transporte, entrega y
disposicion final de residuos, brindando beneficios sociales, econémicos y ambientales
traducidos en calidad de vida para las partes interesadas (Clientes, recolectores, empresarios,
etc.). Adicionalmente se estimular el trabajo decente para hombres y mujeres que participan
en estas actividades a través de la formalizacion, incrementando los ingresos y haciéndolo
cada vez mas eficiente. Por ultimo, el impacto de todo el proceso se vera en un ambiente sano
para todos, en la medida que las personas se hagan participes de este.

2.9 Resumen de inversiones
Se realizd la proyeccion financiera por medio del simulador proporcionado por la

Universidad EAN, obteniendo que las inversiones requeridas son las siguientes:

Propiedad planta y equipo $5.000.000
Muebles y enseres $ 7.000.000
Equipo de oficina $ 7.000.000
Gastos de puesta en marcha $ 60.000.000
TOTAL $ 79.000.000
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Tabla 1: Inversion inicial para la puesta en marcha del negocio. Fuente: Elaboracion

propia.

2.10 Proyecciones de ventas & rentabilidad
Para el proyecto de creacion de empresa ECOBRIDGE SOLUTIONS, se desarrollo
un analisis de los factores del mercado, la segmentacion y la estimacién de ventas ajustados
a precios competitivos que pueden influir en el desempefio financiero futuro de la empresa.

También se estimaron los costos y gastos asociados con la operacion.

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS $ $ $ $ $
ANUALES 183.218.750,00  191.897.822,19 199.631.304,42 207.676.445,99  216.045.806,76
COSTOS $ $ $ $ $
ANUALES 62.321.875,00 63.952.215,25 65.625.205,20 67.341.960,57 69.103.626,26
MARGEN $ $ $ $ $
OPERATIVO 120.896.875,00  127.945.606,94 134.006.099,22 140.334.485,42  146.942.180,51

Tabla 2: Proyecciones de ventas. Fuente: Elaboracion propia.

2.11 Conclusiones financieras y factibilidad
En el analisis financiero el modelo de negocio proyecta tener una TIR del 19% con un
periodo de recuperacion de 3.4 afios de la inversion lo que genera que el proyecto tenga

factibilidad a nivel financiero. También se pueden tener en cuenta los siguientes aspectos:

v El proyecto de creacion de empresa ECOBRIDGE SOLUTIONS tiene viabilidad
técnica y financiera.

v" El éxito del negocio depende de un excelente desarrollo del aplicativo y la robustes
que le permita soportar toda la gestion incluida en modelo de negocio.

v' Las proyecciones iniciales del negocio estan calculadas para el Casanare y la zona
oriente del pais (Colombia)

v La segmentacion del mercado esté calculada en cifras oficiales de Casanare y Meta.
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v El crecimiento dependera de su expansion geogréafica, el nimero de gestores que
deseen acoger el modelo de negocio que plantea ECOBRIDGE SOLUTIONS.

2.12 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por dos socios con experiencia y
conocimientos en el &rea de la gestion ambiental y los procesos de emprendimientos
encaminados a desarrollos sostenible empresarial. Adicionalmente se incluirdn como
inversionistas dos gestores de residuos sélidos influyentes en la region del Casanare y Meta

como parte de la estrategia de inmersion en el mercado.

Tabla 1. Perfil de los socios de ECOBRIGDE.

SOCIO PERFIL

Ingeniera Ambiental
CINDI NATALI SALGADO )
Estudiante de Maestria en Proyectos

CORTES _
de Desarrollo Sostenible.
Profesional en Salud Ocupacional —
Esp. Gerencia de Proyectos — Mg.
CARLOS ARTURO GONZALEZ ) )
Salud Ocupacional y Ambiental.
OCHOA

Estudiante de Maestria en

Administracion de Negocios.

Tabla 3: Perfil de los socios creadores de la empresa ECOBRIDGE SOLUTIONS. Fuente:
Elaboracion propia.

3. ANALISIS DEL SECTOR
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3.1 Caracterizacion del sector

El aprovechamiento de residuos sélidos en Colombia ha experimentado avances
significativos en los dltimos afios. Por ejemplo, en Bogota la ciudad ha implementado
diversas estrategias y politicas para promover la separacion en la fuente, la recoleccién
selectiva y el reciclaje de residuos, con el objetivo de reducir la cantidad de desechos
enviados a rellenos sanitarios y fomentar practicas méas sostenibles.

A continuacién, se presenta una caracterizacion general del aprovechamiento de
residuos sélidos en Bogotd, ciudad que nos sirve de referencia para el analisis de mercado
aplicable al modelo de negocio de ECOBRIDGE SOLUTIONS con influencia directa en
Yopal, Casanare. (FAO, 2023)

Separacion en la fuente: La separacion en la fuente es una practica fundamental para el
aprovechamiento de residuos solidos. En Bogot4, se ha implementado un sistema de
recoleccion diferenciada, que consiste en la separacion de residuos organicos, inorganicos y
reciclables en los hogares y establecimientos. Los ciudadanos estan capacitados para separar

adecuadamente los residuos y depositarlos en contenedores especificos.

Recoleccion selectiva: En la ciudad se ha establecido un sistema de recoleccion selectiva de
residuos, que consiste en la recogida separada de materiales reciclables, como papel, cartén,
plastico, vidrio y metales. Se han implementado rutas y horarios especificos para la

recoleccion de estos materiales, con el fin de facilitar su posterior procesamiento y reciclaje.

Plantas de reciclaje: Bogota cuenta con plantas de reciclaje donde los residuos recogidos
selectivamente son procesados y clasificados. Estas plantas separan los materiales por tipo y
los preparan para su posterior comercializacion o reutilizacién. Ademas, se promueve la
creacion de microempresas dedicadas al reciclaje, generando empleo y contribuyendo a la

economia circular.

Programas de educacion y sensibilizacion: Se han implementado programas de educacion
y sensibilizacion ciudadana para promover el aprovechamiento de residuos solidos. A través

de campafias de informacion, talleres y capacitaciones, se busca concientizar a la poblacion
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sobre la importancia de reducir, reutilizar y reciclar los desechos, asi como los beneficios

ambientales y econdmicos asociados.

Avances en la gestion de residuos peligrosos: Ademas del aprovechamiento de residuos
solidos convencionales, Bogota ha avanzado en la gestion de residuos peligrosos. Se han
implementado puntos de recoleccion especializados para la disposicion de estos materiales,
evitando su mezcla con los residuos comunes y minimizando los riesgos para la salud y el
medio ambiente.

A pesar de los avances, es importante destacar que aun existen desafios en el
aprovechamiento de residuos solidos en Bogota, como la falta de infraestructura adecuada,
la insuficiente participacion ciudadana en la separacion de residuos y la necesidad de

fortalecer los sistemas de recoleccion y procesamiento.

3.2 Analisis del macroentorno

Factores politicos:

Gobierno de Gustavo Petro (2022-2026) (DNP, 2023): El gobierno de Gustavo Petro
ha mostrado un enfoque progresista y ambientalista desde el inicio de su campafia. Su
administracion ha priorizado la transicion hacia una economia mas sostenible y respetuosa
con el medio ambiente. (Planeacion, 2023) Siendo asi, se detallan algunos puntos clave que
podrian afectar a ECOBRIDGE SOLUTIONS:

I.  Politicas Ambientales Progresistas: Petro ha enfatizado la importancia de la
transicion energética y la descarbonizacién. Estas politicas pueden favorecer a
empresas como ECOBRIDGE SOLUTIONS, que se centran en soluciones

sostenibles y en la gestion de residuos.

Il.  La promocién de la economia circular y el reciclaje podria traducirse en mayores
oportunidades de negocio y en un aumento de la demanda de servicios como los que
ofrece la APP.
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V.

VI.

Incentivos y Subsidios: Es probable que el gobierno de Petro introduzca o refuerce
incentivos fiscales y subsidios para empresas que operen en el sector del reciclaje y
la gestion de residuos. Estos incentivos podrian reducir los costos operativos y
mejorar la rentabilidad de ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Regulaciones Estrictas: Dada la orientacion ambientalista del gobierno, es posible
que se implementen regulaciones mas estrictas en relacion con la gestion de residuos.
Aunque esto podria representar desafios en términos de cumplimiento, también
podria generar una mayor demanda de soluciones innovadoras en el sector del
reciclaje.

Relacion con Microempresas: El gobierno de Petro ha mostrado interés en apoyar
a las micro y pequefias empresas como motor de desarrollo econémico. Dado que
ECOBRIDGE SOLUTIONS se proyecta como una microempresa, es posible que se

beneficie de politicas especificas dirigidas a este segmento empresarial.

Proyeccion hacia 2026: A medida que se acerque el final del mandato de Petro, es
probable que se intensifiquen los esfuerzos para consolidar su legado ambientalista.
Esto podria traducirse en una aceleracién de las politicas pro-reciclaje y pro-
sostenibilidad. Sin embargo, también es importante considerar el panorama politico
y las elecciones subsiguientes, ya que un cambio en la administracién podria llevar a

ajustes en las politicas y regulaciones.

Factores econdmicos:

Crecimiento Economico: Segun la Encuesta de Opinion Empresarial de julio de
2023 de Fedesarrollo (2023), es posible obtener una perspectiva sobre el
comportamiento econdmico de Colombia y las expectativas de los empresarios.
(Fedesarrollo, 2023) Estos datos pueden ofrecer una vision sobre la confianza del
sector empresarial y como podria impactar en la demanda de servicios como los de
ECOBRIDGE SOLUTIONS.
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V.

V1.

Inflacién: La inflacién afecta directamente el poder adquisitivo de los consumidores.
Una inflacion elevada podria reducir la capacidad de las empresas y consumidores
para invertir en servicios sostenibles. Sin embargo, segun declaraciones recientes del
director de Fedesarrollo, se destaca una reduccion en la inflacion, aunque a un ritmo

considerado lento.

Tasa de Interés: Las tasas de interés influencian las decisiones de inversion y
financiamiento. Tasas elevadas podrian dificultar el acceso a financiamiento para
empresas y consumidores, afectando la expansion y operacién de negocios como
ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Cambio de Divisas: Aunque ECOBRIDGE SOLUTIONS opera principalmente en
Colombia, el cambio de divisas puede influir en los costos de importacion de

tecnologia 0 maquinaria, si es que se requiere.

Niveles de Desempleo: El desempleo puede afectar la demanda de servicios. Sin
embargo, siendo ECOBRIDGE SOLUTIONS una microempresa que proyecta
emplear a nueve trabajadores, podria contribuir positivamente al empleo local en

Yopal, Casanare.

Condiciones Econémicas Exteriores: Eventos econémicos globales, como crisis
financieras o fluctuaciones en los precios de commodities, pueden influir en la

economia colombiana y, por ende, en la operacion de empresas locales.

Factores sociales:

Tendencias Demograficas en Casanare, Yopal: Casanare, y en particular Yopal, ha
experimentado cambios demogréaficos a lo largo de los afios. La composicion etaria,
la migracion y la urbanizacion son factores clave que pueden influir en la demanda

de servicios de reciclaje y gestion de residuos. (Casanare C. d., 2020)
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V.

V1.

VII.

VIII.

Composicion Etaria: Si la poblacion joven es predominante, es probable que haya
una mayor inclinacion hacia la adopcion de tecnologias y aplicaciones moviles como
la propuesta por ECOBRIDGE SOLUTIONS. Ademas, las generaciones mas jovenes

tienden a ser mas conscientes de los problemas ambientales. (DANE, 2023)

Migracion y Urbanizacion: Un aumento en la urbanizacion puede llevar a un
incremento en la generacion de residuos solidos, lo que podria aumentar la demanda

de servicios de reciclaje y gestion de residuos. (DANE, 2023)

Tendencias Culturalesy Sociales: La culturay las normas sociales en Yopal pueden
influir en la percepcion y actitud hacia el reciclaje y la gestion de residuos. (Casanare
G. d., 2023)

Educacion Ambiental: Si existe una fuerte educacion ambiental en las escuelas y
comunidades, es probable que haya una mayor conciencia y disposicion para

participar en programas de reciclaje. (Corporinoquia, 2023)

Iniciativas Comunitarias: La presencia de programas o iniciativas comunitarias
centradas en la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente puede fomentar una

cultura de reciclaje y reutilizacion en la regién. (Natura, 2023)

Cambio en Valores y Conciencia Colectiva: La conciencia colectiva sobre la
importancia de reutilizar residuos sélidos puede ser un factor determinante para el
éxito de ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Conciencia Ambiental: Si la comunidad valora y prioriza la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente, es probable que haya una mayor demanda de soluciones

de reciclaje y gestion de residuos.
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IX.

XI.

XIl.

Actitudes de los Consumidores: La percepcion positiva hacia el reciclaje y la
reutilizacion puede influir en la adopcion de la APP de ECOBRIDGE SOLUTIONS.
Si los consumidores ven valor en reducir su huella ecoldgica y en contribuir a una
economia circular, es probable que utilicen y promuevan activamente la aplicacion.
(Sanmartin Ramon, Zhigue Luna, & Alafa Castillo, 2017)

Estilo de Vida: El estilo de vida de los habitantes de Yopal puede influir en sus

habitos de consumo y disposicion de residuos.

Consumo Responsable: Si existe una tendencia hacia el consumo responsable y la
reduccion del uso de plasticos de un solo uso, por ejemplo, es probable que haya una

mayor demanda de soluciones de reciclaje y reutilizacion.

Adopcion de Tecnologia: Si la comunidad esta abierta a la adopcion de nuevas
tecnologias y aplicaciones moviles, es probable que la APP de ECOBRIDGE
SOLUTIONS sea bien recibida y ampliamente utilizada.

Factores tecnoldgicos:

Avances Tecnoldgicos: La tecnologia juega un papel crucial en la eficiencia y
eficacia de la gestion de residuos y el reciclaje. (tech, 2023)

Tecnologias de Reciclaje: Los avances en tecnologias de reciclaje pueden permitir
una separacion mas eficiente de los residuos, una mejor reutilizacién de materiales y
una reduccion en los costos de procesamiento. Estos avances pueden mejorar la
rentabilidad y la eficiencia de ECOBRIDGE SOLUTIONS. (tech, 2023)

Tecnologias de Informacion: Las soluciones basadas en la nube, la inteligencia
artificial y el analisis de datos pueden ayudar a ECOBRIDGE SOLUTIONS a
optimizar sus operaciones, predecir tendencias y personalizar su oferta para los
usuarios de la APP. (("BID"), 2023)
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V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

Tasas de Innovacion: La capacidad de innovar y adaptarse a las nuevas tecnologias

es esencial para mantenerse competitivo en el mercado.

Innovacién en Modelos de Negocio: La adopcion de modelos de negocio
innovadores, como economia compartida o plataformas colaborativas, puede ofrecer
a ECOBRIDGE SOLUTIONS una ventaja competitiva en el mercado. (lonos, 2023)

Innovacién en Productos: La creacion de nuevos productos o soluciones a partir de
materiales reciclados puede abrir nuevas oportunidades de mercado y diversificar la
oferta de ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Adopcion de Nuevas Tecnologias: La rapidez con la que se adoptan las nuevas
tecnologias en la region de Casanare, Yopal, puede influir en el éxito de la APP de
ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Adopcion de Aplicaciones Mdviles: Si la comunidad local esta familiarizada y es
receptiva a la adopcién de aplicaciones mdviles, es probable que la APP de
ECOBRIDGE SOLUTIONS sea ampliamente adoptada.

Conectividad y Acceso a Internet: La disponibilidad y calidad de la conectividad a
Internet en Yopal puede influir en la experiencia del usuario y en la adopcion de la
APP.

Propiedad Intelectual: La proteccion de la propiedad intelectual es esencial para
garantizar la singularidad y competitividad de ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Patentes y Licencias: Es crucial que ECOBRIDGE SOLUTIONS proteja cualquier
tecnologia o proceso innovador mediante patentes o licencias para evitar la copia o

replicacion por parte de competidores.
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XIl.

X1

XIV.

XV.

Derechos de Autor: La APP y cualquier contenido relacionado deben estar
protegidos por derechos de autor para garantizar la exclusividad y evitar posibles

infracciones.

Cambios en la Infraestructura: La infraestructura tecnologica puede influir en la
operacion y expansion de ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Infraestructura de Reciclaje: La disponibilidad de instalaciones de reciclaje
modernas y eficientes en Yopal puede mejorar la eficiencia de la cadena de suministro
de ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Infraestructura Digital: Una infraestructura digital robusta y confiable es esencial
para garantizar que la APP de ECOBRIDGE SOLUTIONS funcione sin problemas y

ofrezca una experiencia de usuario optima.

Factores ambientales

Las regulaciones y normativas ambientales pueden influir significativamente en las

operaciones y decisiones estratégicas de ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Normativas de Gestion de Residuos: En Colombia, existen regulaciones especificas
relacionadas con la gestion y disposicién de residuos sélidos. ECOBRIDGE
SOLUTIONS debe asegurarse de cumplir con todas estas regulaciones para evitar

sanciones y garantizar una operacion sostenible.

Estandares de Reciclaje: Las normativas que establecen estandares especificos para
el reciclaje pueden influir en los procesos y tecnologias adoptadas por ECOBRIDGE
SOLUTIONS.
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V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Regulaciones sobre Emisiones: Si bien ECOBRIDGE SOLUTIONS se centra en la
gestion de residuos, es esencial considerar cualquier regulacion relacionada con las
emisiones de gases de efecto invernadero o contaminantes, especialmente si la

empresa planea expandir sus operaciones o diversificar sus servicios.

Conciencia Ambiental de los Consumidores: La percepcion y actitud de los
consumidores hacia el medio ambiente pueden influir en la demanda de servicios de
reciclaje y gestion de residuos.

Demanda de Soluciones Sostenibles: Si la comunidad local valora y prioriza la
sostenibilidad, es probable que haya una mayor demanda de soluciones de reciclaje y
gestién de residuos, como las ofrecidas por ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Participacion en Programas de Reciclaje: La disposicion de los consumidores a
participar activamente en programas de reciclaje puede influir en la efectividad y el
alcance de la APP de ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Impacto Ambiental: La operacion de ECOBRIDGE SOLUTIONS puede tener un
impacto directo o indirecto en el medio ambiente, y es esencial considerar y mitigar

estos impactos.

Reduccion de Residuos: Al facilitar el reciclaje y la reutilizacion de residuos,
ECOBRIDGE SOLUTIONS puede contribuir significativamente a la reduccion de
residuos en vertederos, lo que a su vez puede reducir la contaminacion del suelo y del

agua.

Huella de Carbono: Aunque el enfoque principal de ECOBRIDGE SOLUTIONS es
la gestion de residuos, es esencial considerar y minimizar la huella de carbono de la

empresa, especialmente en términos de transporte y operaciones logisticas.
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X.  Conservacion de Recursos: Al promover el reciclaje y la reutilizacion,
ECOBRIDGE SOLUTIONS puede contribuir a la conservacion de recursos naturales

y reducir la necesidad de extraccion y produccion de nuevos materiales.

Factores legales:

Las leyes y regulaciones pueden tener un impacto significativo en las operaciones y
decisiones estratégicas de ECOBRIDGE SOLUTIONS. Es esencial estar al tanto de las
regulaciones actuales y futuras para garantizar el cumplimiento y evitar posibles sanciones o

litigios.

. Leyes de Gestion de Residuos: En Colombia, existen leyes especificas relacionadas
con la gestion, disposicion y reciclaje de residuos sélidos. Estas leyes establecen las
responsabilidades de las empresas y los individuos en relacion con la disposicion
adecuada de los residuos y los estandares de reciclaje.

Il.  Leyes Laborales: Dado que ECOBRIDGE SOLUTIONS proyecta emplear a nueve
trabajadores, es crucial cumplir con todas las leyes laborales, incluidas las
relacionadas con salarios, beneficios, condiciones de trabajo y derechos de los

trabajadores.

I11.  Leyes de Proteccion al Consumidor: Estas leyes garantizan que los consumidores
estén protegidos contra practicas comerciales desleales o engafiosas. ECOBRIDGE
SOLUTIONS debe asegurarse de que su APP y servicios sean transparentes, honestos

y cumplan con todas las regulaciones pertinentes.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Leyes de Propiedad Intelectual: Si ECOBRIDGE SOLUTIONS desarrolla
tecnologias, procesos o contenidos Unicos, es esencial protegerlos mediante patentes,
derechos de autor o marcas registradas para garantizar la exclusividad y evitar

posibles infracciones.

Leyes de Privacidad y Proteccion de Datos: Dado que ECOBRIDGE SOLUTIONS
operara una APP, es crucial cumplir con las leyes de privacidad y proteccion de datos
para garantizar que la informacion personal de los usuarios esté protegida y se maneje

adecuadamente.

Leyes de Comercio Electronico: Estas leyes regulan las transacciones comerciales
realizadas electrénicamente y pueden ser relevantes si ECOBRIDGE SOLUTIONS

realiza transacciones o pagos a través de su APP.

Leyes Ambientales: Ademas de las leyes especificas de gestion de residuos, existen
otras leyes ambientales que pueden afectar a ECOBRIDGE SOLUTIONS,
especialmente si la empresa planea expandir sus operaciones o diversificar sus

Servicios.

Leyes de Licencias y Permisos: Dependiendo de la naturaleza exacta de las
operaciones de ECOBRIDGE SOLUTIONS, es posible que se requieran licencias o
permisos especificos, especialmente en relacion con la recoleccion, transporte y

procesamiento de residuos.
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Conclusion del anélisis PESTEL Una nueva solucion tecnoldgica para la gestion de
residuos puede ser una excelente alternativa de inversion desde el punto de vista del
mercado por varias razones:

Demanda creciente: La gestion de residuos es un desafio global y existe una creciente
conciencia sobre la necesidad de abordar este problema de manera efectiva. Existe una
demanda constante de soluciones innovadoras y eficientes para la gestion de residuos en
diferentes sectores, incluyendo el sector publico, la industria y los hogares.

Cumplimiento normativo: Los gobiernos y las organizaciones estan implementando
regulaciones mas estrictas en relacion con la gestion de residuos, lo que implica la
necesidad de adoptar soluciones tecnoldgicas avanzadas. Las empresas que ofrecen
soluciones que cumplen con los requisitos legales y medioambientales tienen una ventaja
competitiva y un mercado potencial garantizado.

Eficiencia y ahorro de costos: Las soluciones tecnolégicas innovadoras pueden mejorar
significativamente la eficiencia en la gestion de residuos. Estas soluciones pueden
optimizar los procesos de recoleccion, clasificacion, reciclaje y eliminacion de residuos, lo
que conduce a un ahorro de costos para las empresas y las autoridades locales. La reduccién
de costos operativos y la mejora de la rentabilidad son factores atractivos para los
inversores.

Sostenibilidad y responsabilidad social: Existe una creciente demanda de soluciones
sostenibles que reduzcan el impacto ambiental de la gestién de residuos. Las soluciones
tecnoldgicas que promueven la economia circular, el reciclaje y la reduccion de residuos
son altamente valoradas por los consumidores y las organizaciones comprometidas con la
responsabilidad social corporativa. Los inversores pueden aprovechar esta tendencia al
respaldar soluciones tecnoldgicas que aborden estos desafios.

Potencial de escalabilidad y expansién global: La gestion de residuos es un problema
global, por lo que las soluciones tecnoldgicas efectivas tienen un amplio potencial de
escalabilidad y expansion en diferentes mercados. Los inversores pueden beneficiarse de la
posibilidad de ingresar a nuevos mercados y aprovechar las oportunidades de crecimiento a
medida que aumenta la conciencia sobre la gestion adecuada de los residuos en todo el

mundo.
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El analisis PESTEL ha proporcionado una vision integral de los factores externos que

pueden influir en el desempefio y las decisiones estratégicas de ECOBRIDGE SOLUTIONS

en el sector de gestion de residuos solidos en Casanare, Yopal. A continuacion, se presentan

las conclusiones clave basadas en cada uno de los factores analizados:

V.

Factores Politicos: El gobierno colombiano, bajo el liderazgo de Gustavo Petro, ha
mostrado un compromiso claro hacia la sostenibilidad y la gestion responsable de
residuos. Las politicas y regulaciones actuales favorecen a empresas como
ECOBRIDGE SOLUTIONS, que buscan innovar y contribuir al desarrollo sostenible

del pais.

Factores Economicos: A pesar de los desafios economicos actuales, como la inflacion
y las tasas de interés, Colombia muestra signos de recuperacion y crecimiento. Las
empresas que se alineen con las tendencias de sostenibilidad y economia circular

pueden encontrar oportunidades en este contexto.

Factores Sociales: La creciente conciencia ambiental en la poblacion colombiana y
los cambios en los patrones de consumo hacia productos y servicios mas sostenibles
representan una oportunidad significativa para ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Factores Tecnoldgicos: Los avances en tecnologia y la adopcion de soluciones
digitales estan transformando la industria. ECOBRIDGE SOLUTIONS, con su
enfoque en la digitalizacion y la innovacion, estd bien posicionado para liderar este

cambio en el sector.

Factores Medioambientales: Los desafios ambientales, como la gestion de residuos y
la contaminacion, subrayan la necesidad de soluciones sostenibles y eficientes. Las
empresas gque ofrezcan soluciones innovadoras y respetuosas con el medio ambiente

tendran una ventaja competitiva en el mercado.
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VI. Factores Legales: El marco regulatorio en Colombia es estricto y exige el
cumplimiento de normativas especificas. Sin embargo, estas regulaciones también
pueden actuar como una barrera de entrada, protegiendo a las empresas establecidas

y comprometidas con la sostenibilidad.

El entorno macroecondmico en el que opera ECOBRIDGE SOLUTIONS es dindmico
y presenta tanto desafios como oportunidades. La combinacion de factores politicos
favorables, cambios sociales hacia la sostenibilidad, avances tecnologicos y un marco legal
estricto crea un escenario en el que las empresas innovadoras y comprometidas con el medio
ambiente pueden prosperar. ECOBRIDGE SOLUTIONS, con su enfoque en la digitalizacién
y la gestién sostenible de residuos, tiene el potencial de ser un lider en este mercado. Sin
embargo, es esencial que la empresa continle monitoreando el entorno, adaptandose a los
cambios y buscando constantemente formas de agregar valor y diferenciarse en un mercado
competitivo. (Anif, 2023)

3.3 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

En el contexto de la gestion de residuos solidos en Colombia, se puede realizar un
andlisis de las fuerzas de Porter para evaluar la competitividad y las barreras de entrada en
esta industria. EI modelo de negocio de ECOBRIDGE SOLUTIONS esta basado en la
implementacién de una aplicacién la cual facilitaria los procesos con los gestores de residuos
solidos en Casanare al proporcionar acceso a informacion, mejorar la eficiencia, aumentar la
transparencia, fomentar la participacion ciudadana y crear alternativas de mercado. A

continuacion, se presenta un analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicadas a este sector:

Analisis de la rivalidad entre competidores existentes

Competencia Directa en Casanare, Yopal:

Veolia Yopal (s.f): Esta es una compafiia especializada en la gestion de residuos
solidos y barrido en Yopal. Han estado operando en la region desde 2003,
inicialmente bajo el nombre de Aseo Urbano S.A.S. E.S.P. Veolia Yopal se encarga

de la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios,
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escombros, podas y residuos peligrosos y especiales. Ademés, cuentan con
tecnologias de comunicacion que les permiten optimizar sus procesos y ofrecer

servicios mas eficientes a sus clientes.

PYC Servicios Ambientales S.A.S (s.f): Es otra empresa que opera en Yopal y se
dedica a la gestion de residuos. Aunque no se dispone de detalles especificos sobre
sus operaciones, es probable que ofrezcan servicios similares a los de Veolia 'y que

sean un competidor directo en el mercado.

Barreras de Entrada: La gestion de residuos solidos requiere inversiones significativas
en infraestructura, tecnologia y cumplimiento de regulaciones. Esto puede actuar

como una barrera para nuevas empresas que deseen ingresar al mercado.

Diferenciacion de Servicios: Las empresas que ofrecen servicios adicionales o
tecnologias innovadoras, como aplicaciones mdviles para la gestion de residuos,

pueden tener una ventaja competitiva en el mercado.

Regulaciones y Normativas: Las empresas en este sector deben cumplir con una serie
de regulaciones y normativas, lo que puede influir en la forma en que operan y en su

capacidad para competir en el mercado.

Conciencia Ambiental: Con el creciente interés en la sostenibilidad y la gestion
responsable de residuos, las empresas que promueven practicas sostenibles y ofrecen

soluciones eco-amigables pueden tener una ventaja competitiva.

Tamario del Mercado: Aunque Yopal es una ciudad pequefia, la demanda de servicios
de gestion de residuos puede ser significativa, dada la conciencia ambiental creciente

y las regulaciones gubernamentales.

La rivalidad entre competidores existentes en el sector de gestion de residuos solidos

en Casanare, Yopal es moderada. Las empresas establecidas como Veolia Yopal y PYC
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Servicios Ambientales S.A.S tienen una presencia significativa en el mercado, pero hay
oportunidades para que nuevas empresas ingresen y compitan, especialmente si ofrecen

soluciones innovadoras y sostenibles.

Analisis de la amenaza de nuevos competidores
Amenaza de Nuevas Entradas en el Sector de Gestién de Residuos Solidos en Casanare,

Yopal:

Barreras de Entrada:

Inversiones Iniciales: La gestion de residuos soélidos requiere inversiones
significativas en infraestructura, tecnologia y equipos especializados. Estas
inversiones iniciales pueden actuar como una barrera para nuevas empresas que

deseen ingresar al mercado.

Regulaciones y Cumplimiento: Las empresas en este sector deben cumplir con una
serie de regulaciones y normativas gubernamentales. Estas regulaciones pueden ser
complejas y requerir un conocimiento especializado, lo que puede dificultar la entrada

de nuevos competidores que no estén familiarizados con el marco regulatorio local.

Reputacion y Confianza: Las empresas establecidas, como Veolia Yopal y PYC
Servicios Ambientales S.A.S, ya tienen una reputacién en el mercado y han construido
relaciones de confianza con sus clientes. Las nuevas empresas tendrian que trabajar para

construir su propia reputacion y ganarse la confianza de los clientes.

Factores que Facilitan la Entrada:

Tecnologia y Digitalizacion: La creciente digitalizacion y el uso de tecnologias

innovadoras, como aplicaciones maviles y plataformas en linea, pueden facilitar la
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entrada de nuevas empresas que ofrezcan soluciones tecnoldgicas en el sector de

gestion de residuos.

Conciencia Ambiental: Con el creciente interés en la sostenibilidad y la gestidn
responsable de residuos, hay una demanda creciente de soluciones innovadoras y
sostenibles. Las nuevas empresas que ofrezcan soluciones eco-amigables y enfoques

novedosos pueden encontrar oportunidades en el mercado.

Incentivos Gubernamentales: Si el gobierno local o nacional ofrece incentivos o
subvenciones para promover la gestion sostenible de residuos, esto podria facilitar la

entrada de nuevas empresas al mercado.

Analisis de la amenaza de productos o servicios sustitutos

Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos en el Sector de Gestién de Residuos Solidos

en Casanare, Yopal:

Defensa del Producto - ECOBRIDGE SOLUTIONS:

ECOBRIDGE SOLUTIONS propone una solucion innovadora basada en una
aplicacion que facilita la gestion de residuos solidos, conectando directamente a los
generadores de residuos con los gestores. Esta solucion digital no solo optimiza los procesos
de recoleccion y gestién, sino que también promueve la transparencia, la eficiencia y la
participacién ciudadana. La aplicacién tiene el potencial de revolucionar la forma en que se
manejan los residuos en Casanare, Yopal, ofreciendo una solucion integrada que aborda

maultiples desafios del sector.

Alternativas Sustitutas Potenciales:

Gestidn de Residuos Convencional: Las empresas tradicionales de gestion de residuos

que ofrecen servicios de recoleccion, transporte y disposicion sin la integracién de
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tecnologias digitales pueden ser vistas como una alternativa. Sin embargo, carecen de
la eficiencia, transparencia y capacidad de adaptacion que ofrece una solucién basada

en aplicaciones.

Plataformas Web de Gestion de Residuos: Las soluciones basadas en paginas web
que conectan a generadores y gestores pueden ser una alternativa a las aplicaciones
moviles. Aunque ofrecen algunas de las ventajas digitales, pueden no ser tan

accesibles o intuitivas como una aplicacién mavil.

Reciclaje Informal: En muchas regiones, el reciclaje informal, donde los individuos
recolectan y venden materiales reciclables sin una estructura organizada, puede actuar
como un sustituto. Aunque este método carece de la estructura y eficiencia de una

solucion formal, puede ser una opcion econémica para algunos.

Fundaciones y ONGs: Algunas fundaciones y organizaciones no gubernamentales
pueden ofrecer servicios de recoleccion de materiales reciclables en donacidn. Estas
organizaciones, aunque tienen un enfoque benéfico, pueden actuar como

competidores en el mercado de gestion de residuos.

Anélisis del poder de negociacién de los proveedores
Poder de Negociacion de los Proveedores en el Sector de Gestion de Residuos Solidos en

Casanare, Yopal:

Caracteristicas de los Proveedores:

Diversidad de Proveedores: En el sector de gestion de residuos sdlidos, los
proveedores pueden variar desde empresas especializadas en recoleccion, transporte,
tratamiento hasta disposicion final de los residuos. La diversidad de proveedores

puede influir en su poder de negociacion.
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Especializacion: Algunos proveedores pueden ofrecer servicios o productos
altamente especializados que no estan facilmente disponibles en el mercado. Esta

especializacion puede aumentar su poder de negociacion.

Regulaciones y Normativas: Los proveedores deben cumplir con regulaciones y
normativas especificas, lo que puede influir en los costos y, por lo tanto,

en las condiciones de negociacion.

Factores que Aumentan el Poder de Negociacion de los Proveedores:

Falta de Alternativas: Si hay pocos proveedores que ofrecen un servicio o producto

especifico, esto puede aumentar su poder de negociacion.

Costos de Cambio: Si los costos asociados con cambiar de proveedor son altos, esto

puede fortalecer la posicion de los proveedores actuales.

Integracion Vertical: Si un proveedor controla varios aspectos de la cadena de
suministro, como la recoleccién, transporte y tratamiento, puede tener un mayor

poder de negociacion.

Factores que Disminuyen el Poder de Negociacion de los Proveedores:

Competencia entre Proveedores: Si hay una competencia intensa entre los

proveedores, esto puede reducir su poder de negociacion.

Posibilidad de Integracion hacia Atras: Si ECOBRIDGE SOLUTIONS tiene la
capacidad o la posibilidad de integrar algunas funciones que actualmente son
suministradas por proveedores externos, esto puede reducir el poder de negociacion

de los proveedores.
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Transparencia del Mercado: Con la implementacion de tecnologias de comunicacion
y plataformas digitales, como la propuesta por ECOBRIDGE SOLUTIONS, la

transparencia del mercado puede aumentar.

Esto permite a las empresas tener una mejor comprension de las ofertas del mercado vy,

por lo tanto, puede reducir el poder de negociacion de los proveedores.

Andlisis del poder de negociacion con los compradores

Poder de Negociacion de los Compradores en el Sector de Gestion de Residuos Solidos en

Casanare, Yopal:

Caracteristicas de los Compradores:

Diversidad de Compradores: Los compradores en este contexto pueden ser entidades
publicas, empresas privadas, comunidades o individuos que requieren servicios de
gestion de residuos sélidos. La variedad de compradores puede influir en su poder de

negociacion.

Necesidades Especificas: Cada comprador puede tener necesidades especificas en
términos de frecuencia, tipo de residuos, ubicacion, entre otros. Estas necesidades

particulares pueden afectar las condiciones de negociacion.

Conciencia Ambiental: La creciente conciencia ambiental puede hacer que los

compradores prioricen servicios que no solo sean eficientes sino también sostenibles.
Factores que Aumentan el Poder de Negociacion de los Compradores:
Disponibilidad de Alternativas: Si hay mdltiples proveedores o soluciones en el

mercado que ofrecen servicios similares, esto puede aumentar el poder de

negociacion de los compradores.
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Informacion del Mercado: Compradores bien informados sobre precios, calidad y

alternativas disponibles pueden negociar mejores condiciones.

Bajo Costo de Cambio: Si los compradores pueden cambiar facilmente de un
proveedor de servicios a otro sin incurrir en costos significativos, su poder de

negociacion puede aumentar.

Factores que Disminuyen el Poder de Negociacion de los Compradores:

Soluciones Unicas: Si ECOBRIDGE SOLUTIONS ofrece caracteristicas 0 servicios
unicos que no estan disponibles en otras plataformas o proveedores, esto puede

reducir el poder de negociacién de los compradores.

Integracion y Facilidad de Uso: Una plataforma integrada y facil de usar, como la
propuesta por ECOBRIDGE SOLUTIONS, puede aumentar la lealtad del cliente y

reducir su deseo de buscar alternativas.

Relaciones a Largo Plazo: Establecer relaciones a largo plazo con compradores,
ofreciendo descuentos, promociones o servicios personalizados, puede disminuir su

poder de negociacion al aumentar su dependencia y satisfaccion con el servicio.

Conclusiones del analisis de las 5 fuerzas de Porter

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter proporciona una vision detallada de la estructura
competitiva y las dinamicas del sector de gestion de residuos sélidos en Casanare, Yopal
(Casanare C. d., https://cccasanare.co/estudios-e-investigaciones/, 2023). A continuacion, se

presentan las conclusiones clave basadas en cada una de las fuerzas analizadas:
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Rivalidad entre Competidores Existentes: La presencia de empresas establecidas en
el sector, tanto publicas como privadas, indica una competencia moderada. Sin
embargo, la propuesta Unica de ECOBRIDGE SOLUTIONS, centrada en la
digitalizacion y eficiencia, le otorga una ventaja competitiva en el mercado. (Casanare
C. d., Invierta en Yopal 2021, 2021)

Amenaza de Nuevos Competidores: Aunque el sector tiene barreras de entrada
significativas, como la necesidad de cumplir con regulaciones y la inversion en
tecnologia, el creciente interés en la sostenibilidad y la economia circular podria
atraer a nuevos competidores. ECOBRIDGE SOLUTIONS debe continuar
innovando y adaptandose para mantener su posicion en el mercado. (Casanare C. d.,
2020)

Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos: Existen alternativas al modelo
propuesto por ECOBRIDGE SOLUTIONS, como la gestion convencional de
residuos o plataformas basadas en paginas web. Sin embargo, la creciente conciencia
ambiental y la demanda de soluciones mas eficientes y sostenibles pueden reducir la
atraccion de estos sustitutos.

Poder de Negociacién de los Proveedores: La diversidad y especializacion de los
proveedores en el sector pueden otorgarles un poder de negociacién moderado. Sin
embargo, la transparencia y eficiencia ofrecida por ECOBRIDGE SOLUTIONS

pueden equilibrar esta dinamica, permitiendo condiciones de negociacion favorables.

Poder de Negociacién de los Compradores: Aunque los compradores tienen acceso a
multiples proveedores y soluciones, la propuesta unica y la integracion de
ECOBRIDGE SOLUTIONS pueden fomentar la lealtad del cliente y reducir su poder

de negociacion.

El sector de gestion de residuos sélidos en Casanare, Yopal, presenta oportunidades y
desafios significativos. ECOBRIDGE SOLUTIONS, con su enfoque en la digitalizacion,
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transparencia y eficiencia, esta bien posicionado para enfrentar la competencia y aprovechar
las oportunidades emergentes. Sin embargo, es esencial que la empresa continue
monitoreando el entorno competitivo, adaptandose a los cambios y buscando constantemente
formas de agregar valor para sus clientes y proveedores. La clave del éxito en este mercado
sera la capacidad de anticipar y responder a las dinamicas cambiantes, manteniendo siempre

el compromiso con la sostenibilidad y la innovacién. (Corporinoquia, 2023)

4. VALIDACION E INVESTIGACION DE MERCADO

1.1 Andlisis y estudio de mercado

4.1.1 Tendencias del mercado
En Colombia, la gestion de residuos sélidos ha sido un tema relevante en los ultimos
afios, y se espera que continle siendo una prioridad en el mercado. Algunas tendencias
importantes en relacion con la gestion de residuos s6lidos en Colombia son:

Economia circular: Existe un creciente reconocimiento de la necesidad de adoptar un
enfoque de economia circular en la gestion de residuos sélidos. Esto implica la reduccion,
reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales para minimizar los desechos enviados a
los vertederos. Se estan implementando politicas y regulaciones que promueven la economia

circular y fomentan la creacién de una industria de reciclaje mas solida en el pais.

Gestidn integral de residuos: Se busca una gestion integral de los residuos solidos, que
abarque todas las etapas del ciclo de vida de los productos, desde la produccion hasta la
disposicion final. Esto implica la implementacion de estrategias de prevencion, separacion
en la fuente, recoleccion selectiva, tratamiento y disposicion final adecuada de los residuos.
Se espera un mayor énfasis en la educacién ambiental y la participacion ciudadana para

promover practicas adecuadas de gestion de residuos.

Energia a partir de residuos: La valorizacion energeética de los residuos solidos es una
tendencia en crecimiento en Colombia. Se estan desarrollando proyectos de generacion de

energia a partir de la biomasa y la incineracién controlada de residuos. Estas iniciativas
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permiten aprovechar los residuos como recursos energéticos y contribuir a la diversificacion

de la matriz energética del pais.

Tecnologias innovadoras: Se observa un aumento en la adopcion de tecnologias
innovadoras para la gestion de residuos sélidos. Estas tecnologias incluyen sistemas de
recoleccion inteligente, sensores de llenado de contenedores, sistemas de monitoreo y
seguimiento de residuos, y aplicaciones mdviles para facilitar la participacion ciudadana en
la gestion de residuos. Estas soluciones tecnoldgicas pueden mejorar la eficiencia de la
recoleccion y el seguimiento de los residuos, asi como promover la transparencia y la

participacién ciudadana.

Economia circular en sectores especificos: Se espera un enfogue particular en la gestion de
residuos solidos en sectores especificos, como el sector agroindustrial y el sector de la
construccion. En el sector agroindustrial, se busca promover la valorizacion de los residuos
organicos y la implementacidn de practicas sostenibles en la produccion y comercializacién
de alimentos. En el sector de la construccion, se busca fomentar la reutilizacion y el reciclaje

de materiales de construccion, asi como la reduccidn de los residuos generados en las obras.
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1.1.2 Segmentacion y mercado objetivo
4.1.2.1 Tamarfio del mercado:

El tamafio del mercado est& enfocado en el municipio de Yopal, Casanare y a las
empresas generadores y gestoras que se encuentran en el sector. En cuanto a
gestores de residuos se tienen 9 empresas constituidas legalmente (Empresite,
2023) y en cuanto a empresas se tiene un potencial inicial de 34 las cuales

generan grandes cantidades de residuos.
4.1.2.2 Célculo de la muestra:

Para realizar el célculo de la muestra se toman las dos cantidades mencionadas
en el tamafio del mercado, con el fin de encontrar la muestra objeto de estudio.
Esté calculo se realiza para una poblacion de tipo finito (Aguilar, 2005) ya que
se conoce la poblacion objetivo, esta estimacion se realiza con la siguiente
formula (Herrera, 2011):
N+Zzxpxq
(@>«(N-D)+ (Z%+p+q)
Ecuacion 1: Formula calculo de muestra poblacién finita

Donde:

* N=Total de la poblacion

» Zx=1,96 (Cuando la seguridad es del 95%)
 p=Proporcion esperada de éxito (0,5 si se desconoce)

* g=proporcion esperada de fracaso (0,5 si se desconoce)

¢ d=Precision (Usar 5% como defecto)

La formula se aplico para ambos casos de la siguiente manera:
e Gestores de residuos:

9%x1.962%0.5+0.5
n-=
(0.052%(9—1)) + (1.962 0.5 % 0.5)

= 8 gestores

Ecuacion 2: Formula calculo de muestra gestores de residuos.
Fuente: Elaboracién propia.
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e Generadores de residuos:

34%1.96% +0.5%0.5
n=
(0.052%(34—1)) + (1.962 % 0.5 % 0.5)

= 32 generadores

Ecuacion 3: Formula célculo de muestra generadores de residuos.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Por lo cual se realizan 40 encuestas en total para el municipio de Yopal, Casanare.

4.1.2.3 Herramientas de estudio de clientes:

Con el objetivo de comprender las necesidades y expectativas del mercado objetivo y como
este emprendimiento puede contribuir a mejorar las condiciones laborales y la calidad de vida
de las personas dedicadas a la gestion integral de residuos, y a su vez como los generadores
puede realizar de forma mas sostenible la gestidn de sus residuos. Para ello se realizaron 40

entrevistas obteniendo los siguientes resultados (Anexo ):
Resultados de entrevistas a generadores de residuos:

e Se identifica que las empresas han podido concretar entre dos y cinco servicios
con gestores autorizados, permitiendo evidenciar que puede llegar a ser complejo
contactar empresas que cumplan con todos los requerimientos legales y que asi

mismo efectlen los certificados.

e Se evidencio6 que los tramites para las certificaciones son demorados y esto genera
en ocasiones inconvenientes para las empresas pues hay casos en los que requieren
hacer entrega de estos a clientes, o por auditorias y supervisiones que les realizan.

e En cuanto a tiempo promedio de generacion del servicio la respuesta promedio es
entre seis y diez dias siendo para las empresas un tema preocupante ya que ellos
requieren en la mayoria de los casos respuestas rapidas y asignaciones de servicios

los méas pronto posible.
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e Los empresarios especificaron que les gustaria tener descuentos por la cantidad de
servicios que solicitan al mes.

e Se realiza consulta sobre la confianza que tendrian los empresarios en relacion
con la informacion que se va a brindar de los gestores de residuos y se tiene un
50 — 50 de si y tal vez; lo cual es bueno ya que ninguna empresa desconfiaria
completamente de la informacion brindada.

e Muchos de los empresarios respondieron si y el motivo es que actualmente todos
buscan encaminar su empresa hacia la sostenibilidad por lo cual es importante
saber que hacen con los residuos que ellos generan y asegurar que se realice la
disposicion mas sostenible ambientalmente.

e EI50% de los entrevistados respondio que si estan dispuestos a realizar los pagos
de sus servicios de manera virtual por medio de la APP.

e Dentro de las empresas la decision de tomar el servicio esta ligado a diferente
area por tal motivo se debe saber con claridad a que area dirigirse al momento de

hacer la oferta en cada lugar

El analisis de las respuestas obtenidas de las entrevistas revela que efectivamente existe
una demanda real en el mercado objetivo para una empresa como ECOBRIDGE, que actla
como intermediario entre generadores y gestores de residuos.

Actualmente las empresas enfrentan dificultades para encontrar gestores de residuos que
cumplan con los requisitos legales y emitan los certificados necesarios y a tiempo, lo que a
generalmente se evidencia en situaciones problematicas en las empresas generadoras de
residuos; ademas, la necesidad de tener respuestas rapidas y asignaciones agiles de
Servicios es una preocupacion coman.

La posibilidad de ofrecer descuentos por volumen de servicios es un incentivo atractivo
para los empresarios, y la confianza en la informacion brindada por los gestores de residuos
€S una preocupacion, pero existe una disposicion significativa a tener practicas sostenibles

y asegurarse de tener una disposicion adecuada de los residuos. Es importante destacar que
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la toma de decisiones en la contratacion de servicios esté descentralizada en las empresas,
por lo que es crucial identificar con claridad a qué area dirigirse al realizar ofertas y asi

lograr los vinculos con nuevos clientes.

Resultados de entrevistas a gestores de residuos:

e Género: El 92,5% de los entrevistados son hombres, lo que refleja la prevalencia
masculina en esta labor debido a su alta exigencia fisica.

¢ Nivel Educativo: Solo el 5% de los entrevistados tiene educacion primaria, mientras
que el 57,5% ha alcanzado estudios tecnoldgicos.

e Acceso a Tecnologia: EI 58% tiene acceso a Internet, principalmente a través de
smartphones (70%) y computadoras (58%).

e Redes Sociales: El 88% utiliza WhatsApp como medio de comunicacion y apoyo.

e Interés en Proyectos de Reciclaje: EI 100% de los entrevistados expreso interés en
trabajar en proyectos de reciclaje, lo que muestra un alto potencial de
empoderamiento de esta poblacion.

e Conocimiento Teorico: El 83% tiene conocimientos tedricos basicos sobre reciclaje
y economia circular.

e Interaccién con Clientes y Empresas: El 85% estaria dispuesto a mejorar e
implementar procesos de interaccion con clientes y empresas para la recoleccion de
residuos.

e Necesidades y Expectativas: El grupo poblacional destaca la necesidad de
capacitacion (35%), mejoras en puntos de acopio, vehiculos de recoleccion y horarios
(35%) y una cultura de manejo adecuado de residuos (85%).

e Trabajo Asociativo: Solo el 30% de los entrevistados trabaja a traves de asociaciones

formalizadas.

Estas entrevistas proporcionaron informacion valiosa para el proyecto de emprendimiento,
revelando la disposicién de la poblacion objetivo para participar en iniciativas innovadoras
en la gestion integral de residuos y las necesidades que tiene el mercado, como capacitacion,

mejoras en la infraestructura, sensibilizacion y cultura medio ambiental. EI proyecto busca
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no solo contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia, sino también
mejorar la calidad de vida de los gestores y reducir la contaminacién ambiental, involucrando

al sector productivo en la promocion de la gestion de residuos sostenible en el pais.

En relacion con lo anterior, la segmentacion de mercado se orienta hacia dos categorias

de clientes: los generadores y los gestores de residuos:

Generadores de residuos: En el contexto de los generadores de residuos, esta segmentacion
se vuelve aln mas esclarecedora al considerar diversos aspectos fundamentales. La
subdivision en base al tamafio de la empresa ya sea pequefia 0 grande, se erige como un
primer paso crucial. Esta diferenciacion permite adaptar soluciones especificas, a la medida,
que se ajusten perfectamente a las necesidades y capacidades de cada entidad. De este modo,
se garantiza que las empresas, independientemente de su escala, tengan acceso a un servicio
que se alinee con sus objetivos y recursos. La clasificacion en funcién del tipo de empresa
agrega un nivel adicional de profundidad a la segmentacion. En este abanico de posibilidades
se encuentran una variedad de sectores industriales, y segun el plan de Desarrollo Municipal
2020-2023 en Yopal se tienen 11.447 empresas de las cuales se estima trabajar con 34 las
cuales perecen al sector de hidrocarburos el cual es el mas comun en esta zona (Casanare C.
d., 2020). Cada industria tiene particularidades Gnicas en cuanto a sus flujos de residuos y
requerimientos, lo que brinda la oportunidad de personalizar ain méas las soluciones

ofrecidas.

La cantidad y tipologia de los residuos generados también ejercen un papel decisivo
en la segmentacion. Desde materiales aprovechables hasta residuos organicos, peligrosos o
especiales, cada categoria tiene necesidades y regulaciones especificas de manejo. Esta
segmentacion permite a tu empresa brindar asesoramiento y servicios enfocados en la gestion
adecuada de cada tipo de residuo, contribuyendo asi a la reduccién de impactos ambientales

y al cumplimiento normativo.
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Ademas, es fundamental tener en cuenta que la cantidad de residuos generados guarda

estrecha relacion con los distintos procesos productivos de cada entidad. Por lo tanto, esta

variable ofrece una vision integral de las demandas de cada generador y ayuda a tu empresa

a disefar estrategias de gestion que sean altamente eficientes y especificas para cada caso.

En conjunto, esta segmentacion minuciosa en tamafio, tipo de empresa y

caracteristicas de los residuos genera un panorama completo y detallado del mercado de

generadores de residuos. Al considerar estos criterios interconectados, tu empresa estara

mejor preparada para ofrecer soluciones a la medida, contribuyendo a una gestion de residuos

mas eficiente y sostenible.

¢Qué PIENSA y SIENTE?

Reduccién de tramites para la disposicién de residuos.
Optencion de certificaaciones a tiempo.
Optener buenos costos- beneficios en la disposicion de
residuos.
Tener gestores que cumplan con todos los requisitos legales.

¢Que OYE? -~ {Qué VE?

Muchas de las personas que los rodean, como la comunidad AS @ *y Son industrias que dentro de sus procesos generan de todo

en general, dicen que a este tipo de industrias en muchas ] ﬁ \\ tipo , y buscan gestores responsables en todos lo ambitos

oportunidades no tienen respoabilidad social ni medio ' e ’% legales y ambientales para realizar la disposicion
ambiental. \ « _0}
Los clientes e inverionistas buscan empresas rsponsables y \ '
2 : \
sostenibles que cu.rr.lplan con todos !os requisitos legales % @{?‘} g
exigidos en la actualidad.

¢Qué DICE y HACE?

Especifican que quieren realizar disposicion adecuada de sus
residuos , sin embargo dicen que es complejo y costoso este
proceso, ademas de ser tedioso porque se requiere de
personal especificos que verifique los tramites y los

documentos.
Todas las industrias se enfrentan actualmente a que sus procesos debe cumplir con Byscan proyectar sus empresas hacia el desarrollo sostenible para poder
la resposabilidad social planteada por la legislacion, para ellos si enfrentan a muchos posicionagse en el mercado como unaempresa responsable de SUsprocesos:
retos de educacion ambiental asi como de impactos sociales positivos. e impactos que puede ocacionar si no controla sus actividades.

llustracion 3: Mapa de empatia de los generadores de residuos. Fuente: Elaboracion

propia.
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Gestores de residuos: Los gestores de residuos se dividen en distintas categorias segun el
tipo de residuos que son capaces de tratar. Ademas, su capacidad operativa es un factor
esencial que puede determinar su alcance y eficiencia. Esta caracteristica adquiere una
importancia significativa, ya que puede brindar un apoyo fundamental a las pequefias
empresas, permitiéndoles prosperar en el mercado y establecerse de manera solida.
Un aspecto fundamental que no debe pasarse por alto es el cumplimiento normativo. Es
fundamental que los gestores de residuos se adhieran a las regulaciones y leyes establecidas
para garantizar una gestion adecuada y responsable de los desechos. De esta manera, se
garantiza tanto la seguridad ambiental como el cumplimiento legal, lo cual es esencial para
el buen funcionamiento de sus operaciones. La sostenibilidad es otro criterio primordial que
debe ser considerado.
En cuanto a gestores de residuos en Yopal, Casanare se reportan las siguientes empresas,
establecidas y conformadas legalmente (Empresite, 2023):

e Ecoriente SAS

e Fundacion para el desarrollo e integridad social y ambiental

e Clean World Company SAS

e Jsa Environmental Services sas

e Proamsa Sas

e Veolia Yopal
Las empresas nombradas anteriormente son medianas o grandes con un alto potencial para

generar los vinculos y el crecimiento de clientes de cada una de estas.

En cuanto a los pequefios empresarios se tiene los siguientes registros de asociaciones y
empresas dedicadas a la recoleccion de residuos aprovechables (Empresite, 2023):

e Recicladora de metales el amigo del medio ambiente SAS.

e Recicladora de la Orinoquia SAS.

e Recicladora metalica SRG SAS.

e Asociacion de recicladores Bioplanet.

e Asociacion de recicladores comunitarios de Casanare.

e Cooperativa de trabajadores de aso y recicladores del llano Core.
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e Asociacion de recicladores y recuperadores del municipio de Yopal y municipios
del Casanare reciclando Casanare.
e Asociacion de recicladores unidos por el Casanare.

e Asociacion de recicladores unidos de Casanare.

Estas son algunas de las empresas que forman parte del potencial de cliente de gestores
de residuos en Yopal.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante que los gestores de residuos aseguren
que los procesos que implementan para tratar los desechos sean sostenibles. Esto implica la
implementacion de practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan la
reutilizacion y el reciclaje siempre que sea posible. En resumen, al segmentar a los gestores
de residuos en funcién del tipo de residuos tratados, su capacidad operativa, el cumplimiento
normativo y su enfoque en la sostenibilidad, se crea un panorama mas completo y especifico
de los actores involucrados en la gestion de residuos. Esta segmentacion permite a tu empresa
adaptar sus servicios y estrategias para satisfacer las necesidades Unicas de cada categoria y

contribuir al desarrollo sostenible y responsable en el &ambito de la gestion de residuos.

¢Qué¢ PIENSA y SIENTE?

Son seres humanos que quieren ser vistos como actores que
ayudan a la sociedad, les gustaria que su trabajo les diera la
oportunidad de salir adelante, de tener un plato de comida

digno, de mejores salarios, esperan tener mejores
herramientas que les facilite su labor (tecnologia, medios
motorizados, salud y bienestar)

¢Qué OYE?

Tienen un sentimiento de sentirse rechazados y poco
valorados, las autoridades los persiguen y no se sienten
valorados por la sociedad, les toca vivir en un mundo
rodeado de peligros, persecuciones y sin falta de
oportunidades para salir adelante.

{Qué¢ VE?

Son personas marginales, solitarias y poco afectivas,
desarrollan su labor principalmente en las noches, pasan
muchas necesidades y el rebusque (definido como oferta del
mercado) esta dado en los productos que desechan las
personas e industrias y que son aprovechables (reciclables)

¢Que DICE y HACE?

Por su condicion de vulnerabilidad, son personas que la calle
les ha creado su propio lenguaje, su actividad los conlleva a
tener aspectos poco higiénicos y descuidados, se ven
palidos, flacos y ojerosos, no son muy sociables y guardan
cierto resentimiento con la sociedad que no les brindo
mejores opciones

ESFUERZOS RESULTADOS
Su principal miedo son las acciones de la autoridad policial contra ellos, los frustraser  Los objetivos los pueden alcanzar mediante el aporte de empresas a su proceso
visto como generadores de delincuencia y no de ayuda a la sociedad y al medio productivo (donaciones gubernamentales y mejores salarios) que les permitan
ambiente, los principales obstéculos es la falta de formalizacion de su oficio y que en suacceder a mejores tecnologias que faciliten su labor, medios mecanicos y que aspiran
mayoria no cuentan con medios tecnolégicos que les facilite su labor que la sociedad valore su esfuerzo y les ayuden reciclando desde la fuente s

llustracion 4: Mapa de empatia de los gestores de residuos. Fuente: Elaboracion

propia.
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1.1.3 Propuesta de valor

La segmentacion del mercado permitio evaluar las necesidades y expectativas,

permitiendo generar una propuesta de valor con mayor enfoque, la cual se presenta a

continuacion:

Propuesta de valor

A
Creadores de alegrias

1. Ahorro de tiempo en

Productos transacciones entre
y servicios gestores y generadores
de residuos.

2. Respuesta rapida en
la programacion de

1. Ser un mecanismo de

conexion entre gestores !
y generadores de trasacciones.
residuos .
2. Ser una alternativa
para simplificar

procesos de gestion de

residuos. Analgésicos

1. Acceso permanente a informacion
legal.
2. Compra de paquetes con opcién
de financiacion.
3. Mejorar en las bases de datos de
los gestores.

Segmento de clientes

Ganancias
1. Aumento de oferta de gestores.
2. Ahorro de presumpuesto. =
3. Rapidez en la respuesta de los =5
Client:
gestores. puestos :l: terabajo

1. Gestion de la
informacion legal.
2.Reducir el riesgo de
la inadecuada
disposicion de los
residuos.

3. Dignificar la labor de
los gestores de
residuos.

1. Dificicultades para conseguir
informacion legar (certificados).
2.Acceso limitado a la informacion
de los gestores.

3. Falta de opciones para el
financiamiento y acuerdos
comerciales.

lustracion 5: Propuesta de valor. Fuente: Elaboracion propia.

5. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO

5.1 Objetivo mercadoldgico

Incrementar la visibilidad de la empresa entre los gestores y los generadores de residuos,

posicionando la compafiia como la solucion confiable dentro del mercado para realizar la

gestién sostenible de sus residuos.
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5.2 La estrategia de mercadeo

La estrategia de mercadeo estd compuesta por 4 fases por medio de las cuales se busca

conformar un empresa solida y sostenible con el paso del tiempo.

Fase 1: Se realizara un prelanzamiento de la APP, proceso en el cual se busca establecer
alianzas estratégicas con los gestores y generadores de residuos, asi como validar el disefio y

desarrollo de las estrategias de marketing.

Fase 2: El lanzamiento de la aplicacion, este se realizara en un segmento de mercado piloto,
alli se ofreceran pruebas e incentivos para tener los primeros usuarios y se crearan espacios

de capacitacion y soporte para el proceso de adaptacion al sistema.

Fase 3: En esta etapa se buscard la expansion y el crecimiento de la empresa en otros
segmentos de mercado, para ellos se evaluaran los procesos ejecutados hasta el momento y
se realizaran las mejoras necesarias en el servicio prestado, se estableceran nuevas estrategias

para aumentar el nimero de usuarios y el reconocimiento del servicio.

Fase 4: En esta etapa se busca realizar monitoreos del impacto positivo a nivel ambiental y
econdémico que ha generado la empresa, para lograr establecer proceso de fidelizacién y
beneficios para los usuarios activos y seguir adaptando el servicio a las necesidades de cada
mercado.

1.3 Estrategias de producto o servicio

e Realizar el lanzamiento de la aplicacion de ECOBRIDGE, a un segmento de
mercado piloto, alli se ofreceran pruebas e incentivos para tener los primeros
usuarios y evaluar el desempefio de la App.

e Se crearan espacios de capacitacion y soporte para el proceso de adaptacion
al sistema garantizando una experiencia agradable para los clientes, esta sera
de manera agil y amable.

1.4 Estrategias de distribucion
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e Se realizaran visitas a las diferentes empresas generadoras y gestoras de
residuos de cada sector, con el fin de dar a conocer la App de ECOBRIDGE
y todos los beneficios que trae adquirir el servicio.
e Por medio del marketing digital se busca llegar a diferentes clientes, haciendo
uso de las redes sociales y en sitios web.
1.5 Estrategias de precio
e Para este se tendran en cuenta modelos de tarifas dependiendo de los planes
adquiridos por cada cliente (estandar, premium)
e Realizar descuentos por fidelizacion o por voliumenes de residuos dispuestos.
1.6 Estrategias de comunicacion y promocion
¢ Inicialmente se realizara el lanzamiento de la aplicacion, permitiendo obtener
comentarios de los usuarios reales.
e Hacer uso del marketing digital para dar a conocer las App en redes sociales
y paginas que estan relacionados con tematicas de medio ambiente, para ello
se tendré una asesoria externa especializada para generar el impacto esperado
en el mercado.
e Participar en ferias o eventos locales o comerciales para dar a conocer los
servicios ofrecidos y los beneficios.
1.7 Estrategia de fuerzas de ventas
e Tener un area fuerte en atencion al cliente.
e Crear espacios de capacitacion que permitan dar a conocer la App.
e Tener programas de fidelizacion y descuentos por volumenes de disposicion.
e Generar alianzas estratégicas con los clientes buscando crear relaciones gana

—gana.

1.8 Presupuesto de la mezcla de mercadeo
Para ejecutar el plan de mercadeo estipulado anteriormente, se estima una
distribucion del presupuesto de la siguiente manera:
e Elaboracion y mantenimiento de la aplicacion que esta entre
$250.000.000 y $260.000.000.
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e Asesoria de imagen y marketing digital entre $4.000.000 a $5.000.000.

6. ASPECTOS TECNICOS
6.1 Objetivos de produccion

Incrementar la cantidad de usuarios inscritos en la app.

Mantener actualizada la aplicacion para el cumplimiento de los estandares y
expectativas de los clientes.

Evaluar constantemente el uso de la app por medio de encuestas de
satisfaccion a los clientes.

Establecer los planes de accion para la mejora continua de los servicios
prestados.

Realizar el mantenimiento y la adquisicion de los componentes tecnoldgicos

necesarios para la prestacion de los servicios a los clientes.

6.2 Ficha técnica del producto o servicio

Ficha técnica aplicacion ECOBRIDGE

Lenguaje de programacion Java Script

Software de programacion Android Studio, Xcode
Formato de empaquetamiento APK

Software (CMS) Movil Facil

Programa de preview Android u 10S
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6.3 Descripcion del proceso
El proceso de adquisicion de los servicios ofrecidos por ECOBRIDGE, se pueden

realizar por medio de una aplicacién mavil, tal como se evidencia en la ilustracion

Cuota por suscripcién
Certificaciones de Calidad de servicio
sostenibilidad Green Planet
) SAS
&5 o b
Fee por voltimen @
p\ﬁ
recolectado &
Trabajo digno
9 9 &5 Calidad de vida
APP APP . Educacién
Suscripcion Incremento de ingresos
Rentabilidad
4
1 Disposicion sostenible de los residuos
[\
(=] —

1
Generadorde Gestoresde

residuos @ residuos
] | Pago por servicios 1 |

Certificaciones

llustracion 6: System Mapping establecido para el funcionamiento de aplicacién de
ECOBRIDGE. Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Necesidades y requerimientos
Las necesidades y requerimientos para la aplicacion de ECOBRIDGE estan
relacionadas directamente con los recursos tecnoldgicos y los recursos humanos:
6.4.1 Recursos tecnoldgicos:
Los requerimientos tecnoldgicos el funcionamiento de la aplicaciéon y la
prestacion de los servicios
e Equipos de codmputo con procesadores y sistemas actualizados, asi como con
capacidad para el desarrollo de la programacion de la aplicacion.
e Licencia de software para realizar la programacion de la aplicacién, teniendo
en cuenta el lenguaje que es adecuado para que esta se pueda utilizar en
sistemas Android u 10OS.

e Servicios publicos como energia.
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e Mobiliarios para la oficina.

e Servicio de internet y telefonia.

6.5 Caracteristicas de la tecnologia, materias primas y suministros:

La aplicacion contara con varios tipos de inscripcion por lo que los servicios tendran
una variacion dependiendo del plan adquirido por el cliente, sin embargo, la interfaz
en cualquier sistema operativo sera de la siguiente manera:

Vista Front End:

<

J2 0

iBienvenido!

=

¢Olvidaste tu contraseia?

Iniciar sesion

¢AGn no tienes una cuenta? Unete aqui

lustracion 7: Interfaz de inicio de sesién en la APP de ECOBRIDGE. Fuente:

Elaboracion Propia.

En la lustracién 7: Interfaz de inicio de sesién en la APP de ECOBRIDGE. Fuente:

Elaboracion Propia.llustracion 7 se puede evidenciar como el usuario ingresa a la

aplicacion y realiza el diligenciamiento de los datos usuario y contrasefia para poder

acceder a los servicios que brinda la empresa, estos seran de uso Unico y tendra su propio

ID.
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ECOBRIDGE
Solutions
RERVBIIH 3 ey
Nombre cliente —
Solicitudes en curso: v
AUN no tienes
solicitudes en curso.
Nuestros servicios v

Gestion de residuos
Tus residuos gestionados de
forma répida, legal y segura

Q

\

Ajustes

llustracion 8: Interfaz de solicitud de servicios. Fuente: Elaboracion propia.

Posterior al inicio de sesion se abre la interfaz de solicitud de servicios, estos dependeran

del tipo de suscripcion que tenga el usuario en la APP.
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-
Gestion de residuos
Crea tu solicitud diligenciando
la siguiente informacion:

1. Tipo de servicio

L] v [ Coti
2. Lugar de recoleccién
Calle 10 51 144 B8 - Mosquera, Cundinamarca o
3. Agrupador
Clase 00 resstuo. v

7. Embalaje 8. Cant. embalaje
Tipodeemb. WV o
Continuar

-
Gestion de residuos Gestion de residuos
Crea tu solicitud diligenciando Crea tu solicitud diligenciando
la siguiente informacion: la siguiente informacion:

1. Tipo de servicio

B Recoleccion [[] Cotizacién

2. Lugar de recoleccién

Calle 10 5ur 14A B8 - Mosquera. Curdinamarca 9
3. Agrupador Q
Rocictibles v 0 D

— JL O

=

Residuos aprovechables v ?
5. Cantidad 6. Medida
Nos estamos ajustando a tu
solicitud
7. Embalaje 8. Cant. embalaje
Cap v ]
Continuar

lHustracion 9: Diligenciamiento de especificaciones del servicio. Fuente: Elaboracién

propia.

En este paso el cliente diligencia todos los datos especificos para la solicitud del servicio

y la APP e va a programando segun la normativa de los residuos a disponer y la

localizacién del cliente.
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- - -
Gestion de residuos Gestion de residuos Gestion de residuos
Selecciona el gestor que mejor Selecciona el gestor que mejor Selecciona el gestor que mejor
se adecue a tus necesidades: se adecue a tus necesidades: se adecue a tus necesidades:
Encontramos para ti: Encontramos para ti: Encontramos para ti:
1. ASORECIMOS 1. ASORECIMOS 3. RECIMADRID
de . Asociacion de recicladores de Mosquera Asociacion de recicladores de Madrid
Recoleccion: Recoleccion: Recoleccion:
Desde las 08:00 am del 15/5ep/2023 Desde las 08:00 am del 15/50p/2023 Desde las 08:00 am del 17/50p/2023
+ into.
Q Mosquera, CUN. Q Madrid, CUN
Cumple con normatividad ‘Cumple con normatividad
2. ASODERFUN O Jmblental exigida ? O rbiental exigida ?
Asociacion de recicladores de Funza =
Recoleccion: .2. Realizaacciones de < Por el momento, no realiza
Desde las 08:00 am del 16/5ep/2023 SR [ osponsabilidad social 5 acciones de responsabilidad social
+info.
L; Certificados de disposicion a Certificados de disposicion
disponibles entre 7y 15 dias disponibles entre 30 y 90 dias
3. RECIMADRID $ Boneficios econoémicos por $ Debes realizar pagos extra al
Asaciacion de recicladores de Madrid disposicion de los residucs ORROFROCARpONCIOn
Recoleccion:
Desde las 08:00 am del 17/Sep/2023
o+ info_ —info_ - into.
1 2 . sSiguiente 1 2 _ sSiguiente 12 _ >Siguiente
Continuar Continuar Continuar

llustracion 10: Seleccion de gestores de residuos Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion genera una seleccion de empresas gestoras las cuales cumplen con toda la
normativa vigente.
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Gestion de residuos
Selecciona el gestor que mejor
se adecue a tus necesidades:

Encontramos para ti:

1. ASORECIMOS

Recoleccion:
Desde las 0800 am del 15/5ep/2023
+info_.

2. ASODERFUN
Asociacion de recicladores de Funza

Recoleccion:
Desde las 08:00 am del 16/Sep/2023
+ lato.

3. RECIMADRID
Asociacién de recicladores de Madrid

Recoleccion:
Desde las 08:00 am del 17/Sep/2023
o+ into

Continuar

Gestion de residuos
Finaliza tu solicitud con la
siguiente informacion:

Seleccionaste:

Recoleccion:
Desde las 08:00 am del 15/5ep/2023
+into_.

Fecha y hora de recoleccién:
Fecha Hora

Weep2s B awopm @

Contacto

Natall Cortes
SDEEETAS

Observaciones adicionales

Por favoe flamar antes de egar
POra autorizac ol ingreso.

Finalizar

Tus solicitudes v

Recoleccién en Mosquera, CUN
Residuc,v‘s‘l Programada para:
aprovechables 15/Sep/2023

+ino

Historial de solicitudes v

Tu historial de solicitudes esta
vacio

lHustracion 11: Seleccion del gestor y confirmacion de datos. Fuente: Elaboracién

propia.

En la ilustracion 10 se evidencia como se realiza la seleccién del gestor,

diligenciamiento de datos de contacto para la recoleccidn y se queda a la espera de la

confirmacion del servicio por parte de ECOBRIDGE.
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Tus notificaciones: Tus solicitudes v Tus notificaciones:
Hay un cambio de estado en tu . . Hay un cambio de estado en tu
icitud de ion de M Aun no tienes solicitud de recoleccion de residuos m
aprovechables en Mosquera, CUN. - solicitudes en curso. aprovechables en Mosquera, CUN.
Toca aqui para ver mas informacion. Toca aqui para ver mas informacion.
Hemos completado tu solicitud de Hemos completado tu solicitud de
2 B ion de A
4 P m
‘en Mosquera, CUN. Toca aqul para ver v en Mosquera, CUN. Toca aqui para ver =
ke : Historial de solicitudes o
Recolecciéon en Mosquera, CUN
Residuog Se realizé el: Ya estan disponibles los certificados de
aprovechables 15/Sep/2023 @ tu solicitud R2309159513. Toca aqui para
Leompicica] ke
+ info

lHustracion 12: Cambios de estado en la solicitud. Fuente: Elaboracion propia.

Los cambios en la solicitud seran remitidos por medio de notificaciones al usuario y se
anunciara de esta manera cuando ya estén disponible los certificados de disposicion.
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Tus solicitudes v Certificados v
Solicitud R2309159513

AUnN no tienes
solicitudes en curso. Manifiesto

MO0 ECOBRIDGE

Solutions
Certificado de aprovechamiento
Historial de solicitudes v |i:'.| -~
ion )
:::,:: SRR SN Se realizo ok Certificado de disposicion final
aprovegﬁables 15/Sep/2023 «
Soluciones
Nam. de solicitud: R2309159513
Gestor: ASORECIMOS 2
Sl ambientales
Cantidad: 20,00 Kg
Embalaje: 8 (Cajos al alcance
Certificados: Disponibles aca == E;
. de tu
smartphone

llustracion 13: Descarga de certificado. Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar el servicio los usuarios tendran acceso a los certificados de disposicion
final para su gestion y conocimiento.
Vista Back end
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SR ECoBRIDGE ' BRIDGE 7
@pEcosre ECoRRInGE EcoBrIDGE
i o— sisE e o Bos o—
Gestores == Gestores =5 Generadores ==
- - -
M Gestores vinculados M Generadores m Generadores
Encontramos para ti: Encontramos para ti:
1. ASORECIMOS 1. ASORECIMOS 1. INDUSTRIAS PPP
Asociacion de recicladores de Mosquera Asociacion de recicladores de Mosquera Alimentos
Recoleccion: Residuos:
Desde las 0800 am del 15/5ep/2023 Aprovechables
+ info.. + info..
2. ASODERFUN ? 2. PETRO
Asociacion de recicladores de Funza Petrolera
Recoleccion: Residuos:
Desde ias 08:00 am del 16/Sep/2023 Posgrosos
4 into. 4+ it
3. RECIMADRID 3. ECOMAX
Agociacion de recicladores de Madrid Distribuidora
Recoleccion: Residuos:
Desde las 08:00 am del 17/Sep/2023 Aprovechables
+ o =l + info.
12 Siguiente 1 2. >Siguients 12
Continuar Continuar Continuar

llustracion 14 Vista Administradores

6.6 Infraestructura
Se requiere arrendar en Yopal una oficina de 120m? la cual tendrd un costo
aproximado de $1°800.000 mes, alli se llevaran a cabo todos los procesos de
administracion, soporte técnico, desarrollo y mantenimiento de la APP.

6.7 Personal requerido para la prestacion del servicio

El personal requerido para la operacion de la empresa es el siguiente:

e Gerente General

e Director administrativo y financiero

e Director de operaciones

e Jefe de marketing y nuevos negocios

e Auxiliar comercial

e Asistente de Centro de atencion telefénica y soporte
e Jefe de innovacion y desarrollo

e Auxiliar de innovacién y desarrollo
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6.8 Escalabilidad de operaciones
ECOBRIDGE SOLUTIONS tiene la capacidad de tener una escalabilidad con
tendencia al incremento, esto teniendo en cuenta que al trabajar con tecnologia se
cuenta con beneficio como:
e El modelo con alta probabilidad de adaptabilidad y aplicacion en cualquier
lugar o area.
e EIl uso de software como herramienta principal permite mantenerse
actualizado y ampliar la capacidad y los tipos de servicio facilmente.

e El modelo permite satisfacer la necesidades y expectativa de los clientes.

6.9 Capacidad de produccion
Para ECOBRIDGE la capacidad de produccién esta directamente relacionada con la
inscripcion de usuarios que se registren como gestores de residuos ya que estos
limitaran la capacidad de produccion segun el potencial operativo de cada uno, por
tal motivo se busca como empresa contribuir con la conformacién legal de méas
empresas de gestores para poder solventar la cantidad de solicitudes que realicen los
generadores.

6.10 Procesos de investigacion y desarrollo
Dentro de ECOBRIDGE se establecera un &rea que estara dedicada a la investigacion,
el cual estard liderado por el CEO, con el fin de mantener actualizada la informacion
en relacion el mercado, mejoras continuas en el modelo de negocio, actualizacion en
tecnologias, procesos de eficiencia para la prestacion del servicio e innovacion de la
aplicacion.

6.11 Presupuesto de produccion
Los presupuestos de los diferentes servicios prestados se calcularon por medio del

simulador financiero suministrado por la universidad:

NOMBRE DEL PRODUCTO O FRECIO DE YENTA
SERYICIO

CANTIDADES INGRESOS TOTALES

UMITARIO SIN I¥A
Corp Plan Basico 12500 & 39.950,00 B3 4.993.750 3%
Corp Plan Standard : $ 175.900,00 g3 43.975.000 2B%
Corp Plan Premium 32500 % 340.000,00 gq 110.500.000 B9%

Tabla 4: Costos de prestacion de servicios.
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6.10 Presupuesto de infraestructura
En cuanto a la infraestructura se establecié que para la operacién optima de la
aplicacion, se requiere arrendar una oficina de 120m? la cual tendra un costo
aproximado de $1°800.000 mes, alli se llevaran a cabo todos los procesos de soporte
y desarrollo de APP.

7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

7.1 Andlisis estratégico

7.1.1 Mision

Nuestra mision es liderar la vanguardia tecnoldgica en la gestion de residuos,
proporcionando soluciones innovadoras que promuevan la sostenibilidad ambiental y
contribuyan a la creacién de un futuro mas limpio y saludable para todos. Estamos
comprometidos a desarrollar y ofrecer tecnologias de vanguardia que permitan la
transformacion eficiente de los residuos en recursos valiosos, impulsando asi la economia

circular y reduciendo de manera significativa el impacto ambiental negativo de los desechos.

Ademas, nos esforzamos por establecer estrechas colaboraciones con todos los actores clave
en la cadena de valor de los residuos, incluyendo gobiernos, empresas, comunidades y
organizaciones no gubernamentales. Juntos, trabajaremos para promover politicas y practicas
sostenibles, aumentar la conciencia sobre la importancia de la gestion adecuada de los
residuos y acelerar la adopcién de soluciones tecnoldgicas innovadoras que generen un

impacto positivo en nuestro entorno y en la sociedad en su conjunto

7.1.2 Vision

Nuestra vision es ser lideres en la transformacién del sector de gestion de residuos,
aprovechando soluciones tecnoldgicas innovadoras y un modelo de gestidn sostenible que no
solo proteja el medio ambiente, sino que también promueva una economia mas circular y
responsable. Nos esforzamos por ser un referente en la creacion de un mundo mas limpio y
sostenible, donde los residuos se conviertan en recursos valiosos para el bienestar de la

sociedad y el planeta.
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7.1.3 Andlisis DOFA

NIVEL INTERNO

NIVEL INTERNO

DEBILIDADES - D

NIVEL EXTERNO NIVEL EXTERNO

Propuesta de valor orientada a la . . .
L . . Faltan mecanismos de acceso para El negocio de aprovechamiento de - .
sosgtenibilidad social, ambiental y o X . . Intereses politicos o del gobierno por
L compra de maquinaria y equipo que materiales reciclados esta en pleno . .
F1  |enfoque de formalizacion laboraly  |D1 _ 5 o1 . Al |favorecer el negocio publico /
R, . permite transformar los residuos desarrollo en el pais y apenas .
dignificacién del trabajo de R - privado
9 aprovechables. incipiente en la regién (Casanare)
recoleccion
Des aceleracion economica por una
. . Faltan instalaciones propias para Aprovechamiento de las politicas caida en los precios internacionales
Capacidad de innovar el proceso . ! . . . . . .
F2 . D2 |almacenamiento de residuos. 02 [publicas nacionales e internacionales |A2 |del petroleo, podria ocasionar un
con tecnologia de punta X . .
Tendrian que ser contratados. en esta materia. efecto domino en la zona del
Casanare por ser productora.
La ubicacion geografica permitiria Alteraciones del orden social en
- . Faltan vehiculos o maquinarias para acceder a buenas oportunidades de escala regional, impulsados por
Facilidad de acceder a permisos . . ) - N . " .
F3 . S D3 |eltransporte de residuos. Tendrian |O3 [recoleccion de material en terminos |A3  |intereses politicos particulares que
ambientales y licencias para operar. )
que ser contratados. de volumenes, con expansion a puedan generar una escalada en
municipios cercanos. contra del emprendimiento
- ) A . La inflacion y la estanflacion tiene un
Habilidades de gestion y direccion en Faltan recursos economicos para . . . y
L . Un ecosistema empresarial bastante efecto inmediato en los costos de
F4  |temas de emprendimiento y D4 [financiar el proyecto ensu fase de |04 A4 - B
- . ” bueno con mas de 15.000 empresas operacion, lo que podria generar el
sostenibilidad, recursos humanos implementacion. :
cierre del proyecto.
- . Reformas gubernamentales en
Cumplimiento de estandares de . . . . L N .
5 L Aliados estrategicos en la industria materia tributaria y/o cambios en
seguridad y salud en el trabajo; Lo . . . . .
F5 . . . D5 |Falta de experiencia en el sector O5 |de hidrocarburos, agricola y A5 |materia laboral, incrementara.
Relacionamiento con comunidades y
- ganadero. probablemente los costos a punto de
grupos de interés -
No viabilidad.

Tabla 5: Matriz DOFA de ECOBRIDGE. Fuente: Elaboracion Propia.

De la Matriz DOFA se obtiene un importante resumen de los factores internos y externos
que tienen incidencia en el modelo de negocio de ECOBRIDGE SOLUTIONS. Este

analisis facilita la interpretacion y el disefio de estrategias, para contrarrestar los aspectos

negativos a través de la toma correcta de decisiones para el negocio sobre todo conociendo

los escenarios y anticipando los movimientos del entorno para asegurar su competitividad.

7.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional de ECOBRIDGE se caracteriza por ser equilibrada e

integral, dentro del equipo se tienen espacios donde los colaboradores tienen la libertad de

opinar y generar o innovar los procesos para la mejora de la prestacion d ellos servicios.
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7.2.1 Organigrama:

)

Gerencia General

i

P

Direccion de Marketing y
Operaciones Nuevos Negocios

ireccion

Administrativa y
Fipanciera.

)

Auxiliar Call Center y Innovacién y
comercial soporte. desarrollo.
N N N

Grafica 1: Organigrama de ECOBRIDGE. Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2 Perfiles y funciones

Gerencia general: Sera la persona encargada de liderar la estrategia hacia el
logro de los objetivos trazados en todo el modelo de negocio.

Director administrativo y financiero: Serd la persona responsable
de asegurar la liquidez de la empresa, dando cumplimiento a procedimientos
de control, analisis y gestion de los recursos financieros. La salud financiera
de la empresa es la clave para una operacion estable y exitosa.

Auxiliar comercial: Seré la persona encargada de generar nuevos contratos
y coordinar todo lo pertinente para su desarrollo.

Director de operaciones: Sera en encargado de coordinar y verificar que
todos los servicios sean prestados a los clientes y manejar todo el tema
logistico que esto conlleva

Call center y soporte: Sera la persona encargada de atender todas las
Ilamadas de PQR y de soporte al cliente para el manejo de la aplicacion.
Director de marketing y nuevos negocios: Se encargara de planificar, dirigir
o coordinar las politicas y programas de mercadeo y trabajard en funcion de

la estrategia de identificar potenciales clientes.

7.3 Esquema de contratacion y remuneracion

Las contrataciones del personal se realizaran bajo los estandares establecidos en la

normativa colombiana vigente, cada salario se establecera teniendo en cuenta el

estandar a nivel nacional, si como las competencias y experiencia de cada persona del

organigrama.
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El tipo de contrato dependera de los servicios que preste cada colaborador.
7.4 Factores clave de la gestion del talento humano
La gestion del talento humano es muy importante ya que este permite motivar a los
trabajadores para el cumplimiento de objetivos propuestos, para ellos se establecen los
siguientes factores:
e Programa de capacitaciones y desarrollo de habilidades.
e Establecer estrategias claras de comunicacion interna.
e Entornos laborales sanos.
e Se establecen evaluaciones de desempefio para cada colaborador.
e Programa de beneficios de bienestar personal.
e Programa de igualdad.
e Promocion de objetivos y metas de la empresa.

7.5 Esquema de gobierno corporativo

Auditorias Edi &
i ica "
|:||:|U[| g;l:_r;zg — empresarial n’n ,,,,, &
At Gobierno
ministraci . -1
_‘C{@} on efectiva de Corporatlvo Resgosl(ljs::gllhda %’ﬁ
riesgos ECOBRIDGE empresarial 2T

; Tranasparen
Bienestar | ciar;r @
laboral rendicion de D:y

cuentas.

llustracion 15: Esquema de gobierno corporativo. Fuente: Elaboracion propia.
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7.6 Aspectos legales

Los aspectos legales para el funcionamiento de la aplicacion movil de

ECOBRIDGE tiene un marco legal amplio a nivel Colombia, con el cual se regulan los

aspectos del comercio electronico (MinTIC, 2021):

Norma

Descripcion

Ley 527 de 199 - Ley de comercio

electronico.

Por medio de la cual se define y reglamenta
el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de

certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del

consumidor

Esta ley tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar la efectividad y el
libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto

a su dignidad y a sus intereses econémicos

Ley 633 de 2000 — Materia tributaria.

Establece que todas las paginas web y sitios
de Internet de origen colombiano que
operan en el Internet

y cuya actividad econémica sea de caracter
comercial, financiero o de prestacion de
servicios, deberan inscribirse en el registro
Mercantil y suministrar a la Direccién de
Impuestos y Aduana Nacional DIAN, la
informacion de transacciones economicas

en los términos que esta entidad lo requiera.

Ley 1266 de 2008 — Ley de habeas data

financiera.

Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el

manejo de la informacion contenida en
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bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros

paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009 — Delitos informaticos.

Por medio de la cual se modifica el Codigo
Penal, se crea un nuevo bien juridico
tutelado - denominado "de la proteccion de
la informacion y de los datos" y se
preservan integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras

disposiciones.

Decreto 1879 de 2008 -—

empresarial

Legalidad

Por la cual se establecen los requisitos
legales y documentales para el apertura y

operacion del comercio.

Tabla 6: Normativa aplicable al modelo de negocio. Fuente: Elaboracion propia.

7.7 Estructura juridica y tipo de sociedad
ECOBRIDGE SOLUTIONS es una creada como una Asociacién por Acciones

Simplificadas, ya que la estructura de inversiones y el sistema de financiacion

externos aplican para este tipo de sociedad segun la Ley 1258 de 2008.

8. ASPECTOS FINANCIEROS

8.1 Objetivos financieros

A continuacidn, se presentan los objetivos financieros mas importantes para la creacion

de la empresa ECOBRIDGE SOLUTIONS.

Rentabilidad: Esto implica generar suficientes ingresos para cubrir los costos operativos

y obtener ganancias. La rentabilidad a largo plazo es esencial para la sostenibilidad y el

crecimiento de la empresa.
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Flujo de efectivo positivo: Es importante establecer como objetivo mantener un flujo de
efectivo positivo, lo que significa que los ingresos son mayores que los gastos. Esto garantiza

la suficiente liquidez para cubrir las obligaciones financieras y enfrentar imprevistos.

Rentabilidad del capital invertido: Este objetivo financiero se centra en obtener un
rendimiento adecuado sobre el capital invertido en el proyecto de creacion de empresa. Esto
implica garantizar que los recursos financieros se utilicen eficientemente y generen un

retorno satisfactorio para los inversores.

8.2 Supuestos econdmicos para la financiacion
Por medio del simulador financiero suministrado por la universidad se establecieron
los siguientes supuestos econdmicos:
8.2.1 Inversion inicial
La inversion inicial sera de $79.000.000 distribuidos de la siguiente manera:

Propiedad planta y equipo $ 5.000.000
Muebles y enseres $ 7.000.000
Equipo de oficina $ 7.000.000
Gastos de puesta en marcha $ 60.000.000

Tabla 7: Inversion inicial para la puesta en marcha. Fuente: Elaboracion propia

8.2.2 Costos por servicio
Costos establecidos para cada plan establecido, cada uno tiene una cantidad de servicios

diferentes.
NOMBRE DEL PRODUCTO  CANTIDA COSTO COSTOS
SERVICIO DES UNITAR TOTALES
10 DEL
PDTO O
SERVIC

10
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Plan Baésico: 125 29975 $ 6%
3.746.875,00

Plan Standard 250 65300 $ 26

16.325.000,00 %

Plan Premium 325 130000 $ 68

42.250.000,00 %

TOTAL $ 100

62.321.875,00 %

Tabla 8: Costos por cada servicio. Fuente: Elaboracién propia.

Servicios prestados por ECOBRIDGE segun el plan adquirido:

e Plan Bésico:
o Verificacion del cumplimiento normativo
o Vinculacion y programacion de servicios
o Cargue y seguimiento a los soportes y certificados de recoleccion y
disposicion.
e Plan Standard:
o Verificacion del cumplimiento normativo
o Vinculacion y programacion de servicios
o Cargue y seguimiento a los soportes y certificados de recoleccion y
disposicion.
o Fidelizacién por volimenes generados o dispuestos.
o Plan basico de capacitacion y asesoramiento.
e Plan Premium:
o Verificacion del cumplimiento normativo
o Vinculacion y programacion de servicios
o Cargue y seguimiento a los soportes y certificados de recoleccion y
disposicion.
o Fidelizacion por volimenes generados o dispuestos.

o Plan especial de capacitacion con certificacion y asesoramiento.
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o Certificados de sostenibilidad empresarial

o Servicio de clasificacién de residuos in situ.

8.3 Proyeccion de ventas

La escalabilidad del negocio se explica con la correcta implementacion de la plataforma
tecnoldgica, la cual permitira crecer y expandirse de manera eficiente a medida que
aumenta la demanda y el nimero de usuarios. Una aplicacion bien disefiada puede
manejar un mayor volumen de transacciones, usuarios y funciones sin comprometer su
rendimiento. Los siguientes aspectos explican la forma como se lograra la escalabilidad
del negocio en el tiempo:

Capacidad de manejar un crecimiento exponencial: La escalabilidad de la APP permite
que el negocio crezca de manera significativa sin que se vea comprometido el
rendimiento del sistema. A medida que mas empresas se unen a la plataforma, la APP
puede adaptarse y gestionar un nimero cada vez mayor de transacciones y usuarios.
Flexibilidad para adaptarse a nuevas necesidades: La APP tendré la capacidad de
adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del mercado y de los usuarios. Esto
significa que se pueden agregar nuevas funcionalidades y caracteristicas segun sea
necesario, sin tener que redisefiar o reconstruir toda la aplicacion desde cero.

Eficiencia operativa y reduccién de costos: La APP permite automatizar procesos y
optimizar la eficiencia operativa. A medida que el negocio crece, la APP puede
gestionar un mayor volumen de transacciones con la misma infraestructura, lo que
puede resultar en ahorros significativos en términos de recursos y costos de
mantenimiento.

Acceso a oportunidades de mercado mas amplias: Con una APP robusta el negocio

puede expandirse a nuevos mercados y regiones de manera mas rapida y eficiente. La
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capacidad de manejar un mayor nimero de usuarios y transacciones permite aprovechar
oportunidades de crecimiento en diferentes segmentos de mercado.

Mejora de la experiencia del usuario: La APP puede ofrecer una experiencia de usuario
fluida y sin interrupciones, incluso cuando hay un gran nimero de usuarios activos
simultaneamente. Esto garantiza que los clientes y usuarios puedan acceder y utilizar la
plataforma de manera efectiva, 1o que a su vez puede ayudar a fidelizarlos y atraer a
NUevos usuarios.

Las ventas se proyectaron desde el afio 2023 hasta el 2027 estimando tener al primer
afio la venta de las cantidades estipuladas en la tabla 8, estimando un crecimiento
proporcional afio a afio, teniendo en cuenta una inflacion aproximada del 3.7 % vy

teniendo en cuenta una tasa de impuesto de renta del 35 %.

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS $ $ $ $ $
ANUALES 183.218.750,00  191.897.822,19 199.631.304,42 207.676.445,99  216.045.806,76

Tabla 9: proyeccién de ventas a cuatro afios. Fuente: Elaboracion propia.

El aumento anual en las ventas sugiere que el negocio esta atrayendo a mas clientes o
expandiendo su base de clientes existentes. Esta proyeccion de ventas puede ser Gtil para la
toma de decisiones estratégicas y financieras. Es importante monitorear el desempefio real
en comparacion con estas proyecciones y ajustar la estrategia si es necesario para garantizar
que el negocio cumpla sus objetivos financieros a largo plazo.
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8.4 Proyeccion de gastos de mercadeo
Se proyecto una inversion inicial para las estrategias de mercadeo de $ 5.000.000
teniendo en cuenta que esta sera contratada para que un experto realice la asesoria,
sin embargo, se estima que afio a afo esta disminuya teniendo en cuenta que la
aplicacion a medida del tiempo se va haciendo mas reconocida en el mercado de las

soluciones ambientales.

PRESUPUESTO DEL
MARKETING MIX $ 5.000.000,00
afio de INICIO (2023).

GASTO PUBLICITARIO ANOS

SIGUIENTES
2024 $  4.500.000,00
2025 $  4.000.000,00
2026 $  3.500.000,00
2027 $  3.000.000,00

Tabla 10: Proyeccion de gastos para mercadeo en cuatro afos. Fuente: Elaboracion

Propia.

8.5 Proyeccion de costos de prestacion de servicios
En cuanto a esta proyeccion se sacé un costo estimado del 50% con relacion al
costo general de la prestacion del servicio o del plan seleccionado. En la siguiente

table se pueden apreciar los costos de produccion anuales y el margen operativo.

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS $ $ $ $ $

ANUALES 183.218.750,00  191.897.822,19 199.631.304,42 207.676.445,99  216.045.806,76
COSTOS $ $ $ $ $

ANUALES 62.321.875,00 63.952.215,25 65.625.205,20 67.341.960,57 69.103.626,26
MARGEN $ $ $ $ $
OPERATIVO 120.896.875,00  127.945.606,94 134.006.099,22 140.334.485,42  146.942.180,51

Tabla 11: Proyeccion de costos de prestacion del servicio anual. Fuente: Elaboracién

propia.
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8.6 Proyeccion de gastos administrativos
Dentro de los gastos administrativos se estimaron a un afio, las néminas y gastos
fijos como el arriendo, servicios, papeleria, mantenimiento de la aplicacion, entre

otros elementos fundamentales para la operacion optima de la empresa.

NOMINAS: $ 54.000.000,00
ARRIENDO: $ 18.000.000,00
SERVICIOS $ 960.000,00
PUBLICOS:

TELEFONIA $ 600.000,00
CELULAR:

INTERNET: $ 960.000,00
PAPELERIA: $ 840.000,00

MANTENIMIENTOS $ 6.000.000,00

Tabla 12: Gastos administrativos a un afio. Fuente: Elaboracion propia.

8.7 Presupuesto de inversion
La inversion total que requiere el proyecto es de $ 103.780.312 de los cuales los
inversionistas aportaran $30.000.000 y se accedera a un crédito de $ 73.780.312 a5
afios, estimando una tasa de interes anual del 34.01%.

8.8 Estados financieros

En los estados financieros se observa un crecimiento constante en las ventas a lo largo
de los afios, acompafiado de un aumento proporcional en los costos de ventas. Por otro lado,
la utilidad bruta refleja una gestion eficaz de los costos de ventas, lo que se traduce en un
margen bruto en constante crecimiento.

En cuanto a los gastos administrativos y fijos, se nota un incremento gradual a lo largo del
tiempo, lo cual es un patrén tipico en empresas en crecimiento. No obstante, es crucial llevar
un seguimiento de estos gastos para asegurar que no afecten negativamente a la empresa en

el futuro.
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La utilidad operativa ha experimentado un aumento, indicando una mejora afio tras afo
en la eficiencia operativa de la empresa.
Finalmente, la utilidad neta ha mostrado un crecimiento constante, pasando de una pérdida

en 2023 a una ganancia significativa en 2027. Esto refleja una mejora sustancial en la

rentabilidad de la empresa a lo largo del periodo analizado.
2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS $ $ $ $ $
183.218.750,00 191.897.822,19 199.631.304,42 207.676.445,99 216.045.806,76
COSTO VENTAS $ $ $ $ $
62.321.875,00 63.952.215,25 65.625.205,20 67.341.960,57 69.103.626,26
UTILIDAD BRUTA $ $ $ $ $
120.896.875,00 127.945.606,94 134.006.099,22 140.334.485,42 146.942.180,51
GASTOS ADTIVOS Y $ $ $ $ $
VTAS 54.000.000,00 55.998.000,00 57.677.940,00 59.408.278,20 61.190.526,55
GASTOS FIJOS DEL $ $ $ $ $
PERIODO 27.360.000,00 28.372.320,00 29.223.489,60 30.100.194,29 31.003.200,12
OTROS GASTOS $ $ $ $ $
5.000.000,00 4.500.000,00 4.000.000,00 3.500.000,00 3.000.000,00
DEPRECIACION $ $ $ $ $
15.300.000,00 15.300.000,00 15.300.000,00 15.300.000,00 15.300.000,00
UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERATIVA 19.236.875,00 23.775.286,94 27.804.669,62 32.026.012,93 36.448.453,84
GASTOS $ $ $ $ $
FINACIEROS 25.092.684,28 22.523.753,10 19.081.128,43 14.467.667,11 8.285.167,60
UTILIDAD ANTES -$ $ $ $ $
DE IMPTOS 5.855.809,28 1.251.533,83 8.723.541,19 17.558.345,82 28.163.286,24
IMPUESTOS $ $ $ $ $
438.036,84 3.053.239,42 6.145.421,04 9.857.150,19
UTILIDAD NETA -$ $ $ $ $
5.855.809,28 813.496,99 5.670.301,77 11.412.924,78 18.306.136,06

Tabla 13: Estado financiero proyectado a cuatro afios. Fuente: Elaboracién propia.
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8.9 Balance general

Al analizar el balance financiero de ECOBRIDGE a lo largo del tiempo, podemos
observar un incremento constante en su liquidez. Este aumento de liquidez no solo le
brinda la capacidad para hacer frente a los costos fijos, sino también para afrontar nuevas
inversiones y adaptarse a los cambios estratégicos necesarios. Este enfoque en la gestion

financiera no solo beneficia el crecimiento sostenido de la empresa, sino que también

fortalece su estabilidad a lo largo del tiempo.
BALANCE
ARO 0 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ $ $ $ $ $
24.780.31250  26.671.044,8  38.955.9985  48.162.991,6  54.119.320,8  55.663.286,2
9 0 9 3 4
FI1JO NO $ $ $ $ $ $
DEPRECIABLE - - - - - -
F1JO DEPRECIABLE $ $ $ $ $ $
79.000.000,00  79.000.000,0  79.000.000,0  79.000.000,0  79.000.000,0  79.000.000,0
0 0 0 0 0
DEPRECIACION $ $ $ $ $ $
ACUMULADA - 15.300.000,0  30.600.000,0  45.900.0000  61.200.000,0  76.500.000,0
0 0 0 0 0
ACTIVO FIJO NETO $ $ $ $ $ $
79.000.000,00  63.700.000,0  48.400.000,0  33.100.0000  17.800.000,0  2.500.000,00
0 0 0 0
TOTAL ACTIVO $ $ $ $ $ $
103.780.31250 90.371.044,8  87.355.998,5 81.262.991,6  71.919.320,8  58.163.286,2
9 0 9 3 4
PASIVO
Impuestos X Pagar $ $ $ $ $ $
438.036,84 3.053.239,42  6.145421,04  9.857.150,19
TOTAL PASIVO $ $ $ $ $ $
CORRIENTE - - 438.036,84 3.053.239,42  6.145421,04  9.857.150,19
Obligaciones Financieras ~ $ $ $ $ $ $
73.780.31250  66.226.854,1  56.104.4646  42.539.4505  24.360.9750 -
7 7 0 1
PASIVO $ $ $ $ $ $
73.780.31250  66.226.854,1  56.542.5015  45592.689,9  30.506.396,0  9.857.150,19
7 1 1 4

PATRIMONIO
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Capital Social $ $ $ $ $ $
30.000.000,00 30.000.000,0 30.000.000,0 30.000.000,0 30.000.000,0 30.000.000,0

0 0 0 0 0

Utilidades del Ejercicio $ -$ $ $ $ $
- 5.855.809,28 813.496,99 5.670.301,77 11.412.924,7 18.306.136,0

8 6

TOTAL PATRIMONIO $ $ $ $ $ $
30.000.000,00 24.144.190,7 30.813.496,9 35.670.301,7 41.412.924,7 48.306.136,0

2 9 7 8 6

TOTAL PAS + PAT $ $ $ $ $ $
103.780.312,50 90.371.044,8 87.355.998,5 81.262.991,6 71.919.320,8 58.163.286,2

9 0 9 3 4

Tabla 14: Balance general de la inversion. Fuente: Elaboracion propia.

8.10

Flujo de caja

Los datos del flujo de caja indican que la empresa ha futuro debe ir ajustando su

estructura de activos y pasivos, priorizando la liquidez y la gestion de sus

obligaciones a corto plazo.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes $ $ $ $ $ $

24.780.312,50 26.671.044,89  38.955.998,50 48.162.991,69 54.119.320,83 55.663.286,24
Pasivos Corrientes $ $ $ $ $ $

- - 438.036,84 3.053.239,42 6.145.421,04 9.857.150,19
KTNO $ $ $ $ $ $

24.780.312,50 26.671.044,89  38.517.961,66  45.109.752,27 47.973.899,79 45.806.136,06
Activo Fijo Neto $ $ $ $ $ $

79.000.000,00 63.700.000,00  48.400.000,00  33.100.000,00 17.800.000,00 2.500.000,00
Depreciacion $ $ $ $ $ $
Acumulada - 15.300.000,00  30.600.000,00  45.900.000,00 61.200.000,00 76.500.000,00
Activo Fijo Bruto $ $ $ $ $ $

79.000.000,00 79.000.000,00  79.000.000,00  79.000.000,00 79.000.000,00  79.000.000,00
Total Capital $ $ $ $ $ $
Operativo Neto 103.780.312,50  90.371.044,89  86.917.961,66  78.209.752,27 65.773.899,79  48.306.136,06

Tabla 15: Flujo de caja segun el capital invertido. Fuente: Elaboracion propria.
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8.11 Indicadores financieros de rentabilidad
Los indicadores financieros de rentabilidad para ECOBRIDGE son positivos, pues
el Valor Presente Neto (VPN) de $48,966,936 sugiere que el proyecto generara un
flujo de efectivo positivo en el tiempo presente, lo que es una sefial favorable de
rentabilidad. Ademas, una tasa interna de retorno (TIR) del 19.7% es
significativamente superior a la tasa de costo de capital, lo que indica que el
proyecto tiene un alto potencial de generar beneficios. Por ultimo, el periodo de
recuperacion es de 3.4 afios lo que significa que la inversion inicial se recuperara en
un periodo relativamente breve. En conjunto, estos indicadores respaldan la

viabilidad financiera y la atractiva rentabilidad del proyecto.

8.12 Fuentes de financiacion
Se contemplaran dos fuentes de financiamiento para el proyecto: una provendra de
la inversion de los socios, mientras que la otra consistird en la obtencion de un
crédito. No obstante, dado el significativo impacto socioambiental que se espera del
proyecto, se explorara la posibilidad de participar en programas de financiamiento
gubernamental destinados a proyectos de este tipo.

8.13 Evaluacion financiera

EL punto de equilibrio permite evaluar financieramente la empresa y muestra que se

deben tener aproximadamente 399.8 servicios.

PUNTO DE EQULIBRIO

NOMBRE DEL MARGEN DE PARTICIPACION % MARGEN DE PTO EQUILIBRIO POR

PRODUCTO O CONTRIBUCION EN VENTAS CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O

SERVICIO UNITARIO TOTALES PONDERADO SERVICIO

Corp Plan Bésico $ 1% $ 1.225,99 16,4 UNIDADES
29.975,00

Corp Plan Standard ~ $ 27% $ 34.909,83 106,9 UNIDADES
130.600,00

Corp Plan Premium  $ 69% $ 179.866,96 276,6 UNIDADES
260.000,00

399,8 UNIDADES

Tabla 16: Punto de equilibrio del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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9. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

El enfoque sostenible propuesto se basa en una colaboracion estratégica entre diversos
aliados clave, aprovechando recursos tecnoldgicos y humanos, asi como productos y
servicios especializados. La seleccion de empresas gestoras de residuos sostenibles y la
planificacién de rutas eficientes, respaldadas por personal calificado en desarrollo de
aplicaciones digitales, apuntan a optimizar la gestion de residuos. Las asociaciones de
recicladores y los administradores de empresas desempefian roles cruciales en esta sinergia.
Los recursos tecnoldgicos se utilizan para mejorar la eficiencia operativa, mientras que el
capital humano multidisciplinario, incluyendo ingenieros ambientales y de sistemas,
abogados, y expertos en sostenibilidad, aporta conocimientos y capacidad de adaptacion. Los
costos ambientales se mitigan al reducir la contaminacién por la disposicion inadecuada de
residuos y al adoptar tecnologias sostenibles, mientras que los costos sociales se minimizan
al brindar oportunidades laborales y capacitacion. Los beneficios se reflejan en la promocién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la mejora de la calidad de vida, la generacion de
empleos dignos, la rentabilidad y la profesionalizacion del sector, fomentando un ciclo
virtuoso de sostenibilidad tanto ambiental como social.

Este negocio, busca impactar a nivel social, ambiental y econdmico apuntando a los
siguientes ODS:

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico: Al realizar la conexion entre
gestores y generadores de residuos, se busca impulsar el desarrollo de estos sectores
encaminados a la sostenibilidad, asi como también se enfoca en crear y dignificar el
empleo de las personas realizan la recoleccion, disposicion y tratamiento de residuos.

e ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura: EI proceso de adoptar tecnologias y
métodos innovadores permite desarrollar estrategias y mejorar la infraestructura para
la gestidn de los residuos; por lo cual la APP es un espacio colaborativo que permite
innovar y aplicar nuevas préacticas de sostenibilidad (ONU, 2018).

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Se busca promover en las ciudades y
comunidades en general las practicas que permitan hacer una gestién mas limpia y
asi aportar para minimizar la contaminacion asociada a la incorrecta disposicion de

residuos.
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e ODS 12: Produccion y consumo responsable: Generar e los procesos productivos y
de consumo de la manera més responsable creando formas de aprovechar todo tipo
de residuos e impulsando las estrategias para reducir los impactos por la incorrecta
disposicion de residuos, y fomentando el desarrollo sostenible y la economia circular.

e ODS 13: Accidn por el clima: este emprendimiento tiene el desafio de abordar la
tematica del cambio climatico por medio de la reduccién de la emision de gases de
efecto invernadero fomentando en sus partes interesadas la correcta disposicion d
ellos residuos, garantizando la gestién sostenible de estos.

e ODS 14: Vida Submarinay ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres: El propésito que
tiene la empresa al contribuir con la gestion adecuada de los residuos, se evita la
contaminacion a todo tipo de ecosistemas. Uno de los propositos del emprendimiento
es proteger la biodiversidad y os recursos naturales.

e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: Crear alianzas y diferentes tipos de
colaboraciones para lograr el desarrollo sostenible, por medio de la empresa se busca
la cooperacion entre generadores, gestores y entidades gubernamentales para

enfrentar el desafio de la correcta disposicién de residuos.

9.1 Dimension social

Fomentar la responsabilidad social como parte fundamental de las buenas practicas a
implementar en diferentes sectores permitira contribuir para tener un ambiente sano y
bienestar a las comunidades. Por medio de capacitaciones se generara conciencia en la
comunidad que de forma activa y constante estard cada vez mas comprometida con la
sostenibilidad, se ofreceran capacitaciones y recursos informativos para que los usuarios
puedan adoptar nuevas practicas sostenibles dentro de sus procesos u operaciones en relacion
a la gestion adecuada de residuos. Este es un espacio que permitira dignificar el trabajo de
los gestores de residuos durante todo el proceso, asi como ampliar su portafolio y la cantidad

de clientes permitiéndoles crecer econémicamente.
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9.2 Dimension ambiental

Con este emprendimiento se busca reducir los impactos ambientales generados por la
inadecuada disposicion de residuos, ya que, al crear esa conexion entre gestores
especializados con los generadores, se asegura un tratamiento y disposicion responsable y
bajo toda la regulacion ambiental aplicable y vigente. Adicional se pretende crear estrategia
que transformen el manejo de residuos, promoviendo la reutilizacion, reciclaje y
aprovechamiento, esto generara una red dindmica que permitira dar nuevos usos a los
materiales, permitiendo impulsar el desarrollo sostenible en distintos sectores.
Esta es una herramienta para que los usuarios puedan monitorear, medir y analizar el impacto

positivo que general al gestionar sus residuos de forma sostenible.

9.3 Dimensién econémica

Con este emprendimiento se estima tener un gran impacto a nivel econdémico teniendo en
cuenta que a nivel empresarial y del sector de gestores de residuos se permitiran tener
reconocimientos, amplias ofertas y aumento de ingresos.
Se generara un sistema econémico de optimizacion de recursos, lo que permitird reducir
costos en la disposicion de residuos y asi maximizar el aprovechamiento de nuevos

materiales, introduciendo nuevas alternativas al sector econémico.

10. CONCLUSIONES

e El proceso de evaluacion de factibilidad para la empresa ECOBRIDGE SOLUTIONS
fue altamente efectivo, puesto que se logrd validar la viabilidad empresarial a través
de indicadores clave como la VPN (Valor Presente Neto) y la TIR (Tasa Interna de
Retorno). Estos datos solidos permiten confiar en que el emprendimiento no solo es
viable en términos financieros, sino que también demuestra un potencial significativo
para generar beneficios sostenibles a largo plazo. Esto consolida la decision de
avanzar con ECOBRIDGE como una inversion estratégica y prometedora en el

mercado actual.
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Sin duda, el modelo de negocio B2B implementado en la creacion de la empresa
ECOBRIDGE ha demostrado ser una herramienta altamente efectiva, la capacidad
para establecer conexiones solidas y garantizar la disposicion adecuada de los
residuos, ha destacado durante todo el analisis realizado. Esto no solo agiliza el
proceso de manejo de residuos, sino que también abre nuevas posibilidades de
colaboracion entre diversos actores del sector, promoviendo asi una gestion mas
eficiente y sostenible de los recursos. Estas observaciones refuerzan la importancia
de este modelo de negocio en la industria de gestion de residuos y su potencial para
generar un impacto positivo significativo en el medio ambiente y la comunidad en
general.

El proceso de identificacion de las necesidades de los generadores y gestores de
residuos solidos, basado en la problematica actual de su manejo y disposicion, ha
permitido un andlisis profundo, donde se comprendi6 de manera integral los desafios
que enfrentan estas partes interesadas en la gestion de residuos solidos, lo que
permitio genera las bases para el disefio de soluciones efectivas y orientadas hacia un
enfogque mas sostenible.

La gestion de residuos es un proceso complejo que afecta a paises de todo el mundo,
desde naciones desarrolladas hasta emergentes. A medida que la poblacién crece y
los patrones de consumo cambian, surge una necesidad urgente de abordar este
problema para proteger el medio ambiente y garantizar la sostenibilidad, esto no solo
tiene beneficios ambientales, sino que también presenta oportunidades de negocio y
empleo, por medio de la transformacion de residuos en nuevos materiales y productos
se puede impulsar la economia local y contribuir al bienestar de las comunidades.

Es esencial valorar y dignificar el trabajo de los recolectores de residuos, quienes
desempefian un papel fundamental en la gestion de residuos. Garantizar un salario
justo y condiciones de trabajo adecuadas para ellos es un paso clave hacia la equidad
y la justicia social.

Gestionar adecuadamente los residuos es un desafio multifacético que requiere la
colaboracion de gobiernos, industrias y ciudadanos. La adopcion de enfoques de
economia circular, la inversion en tecnologias innovadoras y el fortalecimiento de

politicas que fomenten la responsabilidad compartida son pasos esenciales para lograr



PLAN DE NEGOCIO PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE RESIDUOS

una gestion sostenible de los residuos y preservar el entorno para las generaciones
futuras.

e ECOBRIDGE se destaca en el mercado al ofrecer una solucion B2B que aborda de
manera integral los desafios de la gestion de residuos, promoviendo la sostenibilidad
en las dimensiones social, ambiental y econdmica. Al colaborar con aliados
estratégicos, aprovechar recursos tecnologicos y humanos, y centrarse en la
responsabilidad social, esta va a tener la oportunidad de posicionarse como un agente
de cambio que no solo optimiza la gestion de residuos, sino que también contribuye
al desarrollo sostenible, la mejora de la calidad de vida, la generacién de empleos
dignos y la rentabilidad, lo que fomenta un ciclo virtuoso de sostenibilidad en todos
los niveles.

e Un inversionista podria encontrar atractivo invertir en una nueva aplicacion de
gestion de residuos teniendo en cuenta el nivel de innovacion y soluciones a
problemas no resueltos en temas de gestion integral de residuos, teniendo un enfoque
sostenible, y un nicho de mercado sin satisfacer por completo, asi como un modelo
de negocio, que tiene escalabilidad y potencial, ya que estos factores representan
oportunidades para un crecimiento sostenible, reconocimiento empresarial e impacto

positivo dentro del actual un mercado competitivo.
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12. ANEXOS
Anexo A

Lienzo modelo de negocio ECOBRIGE SOLUTIONS

s - ~y ~ ~ ~ ~
¢ ACTIVIDADES 3e. PROPUESTA H SEGMENTO
ALIADOS CLAVE RELACIONAMIENTO -
¥ PROCESOS @' DEVALOR C/ DE CLIENTES
*E T
der:;ri;zaossges aras =Seleccidn de empresas que Alternativa que permita ofertar
'Asociac'lon.es de realicen gestion de residuos empresas gestoras de residuos a *Certificaciones de sostenibilidad.
recicadores. sostenibles. empresas publicas y privadas gue * Descuentos por cantidad de * Empresas
~Personal calificado :P\anea_ cion de rutas efectivas. los generan, me]orandc:l Ilos tiempaos s_enricios.. i . = Industrias
para el desarrollo de _CEPEC“EF de respuesta en la gestion de Reduccmn.en costos operativos de| =« Hospitales
App's o platsformas _V\;ltar empresas o residuos y a su vez los costos almaceqam.lento y dispasicién - Gestores de residuos
digitales. Erindar soporte técnica. monetarios y ambientales. * Capacitaciones = Aspciaciones de recicladores.
«Administradores de Realizar seguimiento a los clientes. = Soporte técnico
las empresas, A A N v
Y N \r’ "ﬁ A
PRODUCTOS g
E@ RECURS0S K& vservicios B9, CANALES
*  Tecnologia [computadores, =Servicio de *Aplicacion para teléfonos
teléfonos, software) intermediacidn entre méviles.
*Humanao: generadaores de residuos y ~Plataforma virtual
Ingenieros ambientales, Ingenieros gestores de residuos.
de sistemas, Comerciales, Personal
de call center, Personal de soporte
IT, Expertos en  sostenibilidad,
abogados.
\ A A A A 7
4 Y !
) costos costos (£ &, BENEFICIOS BENEFicios (&
Y AMBIENTALES sociaLes 88 %Ql AMBIENTALES sociaLEs [
w7 Gost oDz y1s =Calidad de vida
* Gestores que por . -
* Huellz de carbona par CosTas alglin - motivo no *reducir la contaminacidn por Iz INGRESOS T:abaju d_lgncl
&l uso de tecnalogias y pueden unise & incorracta  dispesicién Regtablhd_ad ny
consume energético. * Creacidn y actualizacion de la APP empresa. residuos . . Profesionalizacion
=Personal contratade - Gfartar los Suscripciéna la pla.t‘aforma o APP Incremento
*Arriendo de oficinas procesos de 'Cuot_a; por prestacidn de sericios. de ingresos
*Equipos de computo tratamiento :Comlsmnes. . - Ambient:
*Servicios pliblicos mas_ " ApO\fo .d'e entidades gubernamentales lents
= Publicidad y marketing sostenibles (financiacion). 53N0.
*Fee por volumen recolectado.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo B

1. Mapa de empatia y perfil del usuario.
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éQué PIENSA y SIENTE?
Reduccion de tramites para la disposicién de residuos.
Optencion de certificaaciones a tiempo.
Optener buenos costos- beneficios en la disposicion de
residuos.
Tener gestores que cumplan con todos los requisitos legales.

¢Que OYE?

Muchas de las personas que los rodean, como la comunidad
en general, dicen que a este tipo de industrias en muchas
oportunidades no tienen respoabilidad social ni medio
ambiental.

Los clientes e inverionistas buscan empresas rsponsables y
sostenibles que cumplan con todos los requisitos legales
exigidos en la actualidad.

éQué VE?
Son industrias que dentro de sus procesos generan de todo
tipo , y buscan gestores responsables en todos lo ambitos
legales y ambientales para realizar la disposicion

¢Que DICE y HACE?

Especifican que quieren realizar disposicion adecuada de sus
residuos , sin embargo dicen que es complejo y costoso este
proceso, ademas de ser tedioso porque se requiere de
personal especificos que verifique los tramites y los
documentos.

Todas las industrias se enfrentan actualmente a que sus procesos debe cumplir con Bgscan proyectar sus empresas hacia el desarrollo sostenible para poder
la resposabilidad social planteada por la legislacion, para ellos si enfrentan a muchos posicionarse en el mercado como una empresa responsable de sus procesos
retos de educacion ambiental asi como de impactos sociales positivos. e impactos que puede ocacionar si no controla sus actividades.

llustracion 16Mapa de empatia - EMPRESAS GENERADORAS DE RESIDUQOS

Fuente: Elaboracion propia.

Perfil del usuario:

¢A donde acude para adquirir este

l ¢ Cuantos afios lleva la empresa en el ) o
tipo de servicios?

pais? .
Directamente con los gestores, pero son

‘ ’ Aproximadamente 27 afios .
empresas grandes y reconocidas.

Nombre: Soletanche Bachy ¢ Campos de experiencia? o
¢A través de qué dispositivo

Colombia S.A.S Ingenieria civil especializada (infraestructura . .
tecnoldgico accede a internet para

portuaria, estructuras para so6tanos, tineles, . B
obtener informacion.?

. - obras para el manejo de aguas, construccion i .
Tipo de empresa: Privada Teléfonos méviles o computadores.

de cimentaciones profundas, proyectos de

ingenieria geotécnica, anclajes, estabilizacion i . .
Sector: Construccién ¢Por qué se motiva el usuario?

de excavaciones, taludes y mejoramiento de . . . L
Le motiva poder realizar la disposicion de

suelos.) . ) .
. sus residuos de una manera mas sostenible
Tamafio de la empresa:

y simplificada.

¢Por qué motivo le gustaria contar con

lustracion 17 Perfil del usuario - EMPRESAS GENERADORAS DE RESIDUOS
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Fuente: Elaboracion propia.

GESTORES DE RESIDUOS:

Mapa de empatia:

¢Qué PIENSA y SIENTE?

Son seres humanos que quieren ser vistos como actores que
ayudan a la sociedad, les gustaria que su trabajo les diera la
oportunidad de salir adelante, de tener un plato de comida

digno, de mejores salarios, esperan tener mejores
herramientas que les facilite su labor (tecnologia, medios
motorizados, salud y bienestar)

;Qué OYE? iQué VE?
Tienen un sentimiento de sentirse rechazados y poco Son personas marginales, solitarias y poco afectivas,
valorados, las autoridades los persiguen y no se sienten desarrollan su labor principalmente en las noches, pasan
valorados por la sociedad, les toca vivir en un mundo muchas necesidades y el rebusque (definido como oferta del
rodeado de peligros, persecuciones y sin falta de mercado) esta dado en los productos que desechan las
oportunidades para salir adelante. personas e industrias y que son aprovechables (reciclables)

¢Que DICE y HACE?

Por su condicion de vulnerabilidad, son personas que la calle
les ha creado su propio lenguaje, su actividad los conlleva a
tener aspectos poco higiénicos y descuidados, se ven
palidos, flacos y ojerosos, no son muy sociables y guardan
cierto resentimiento con la sociedad que no les brindo
mejores opciones

ESFUERZOS RESULTADOS
Su principal miedo son las acciones de la autoridad policial contra ellos, los frustra ser  Los objetivos los pueden alcanzar mediante el aporte de empresas a su proceso
visto como generadores de delincuencia y no de ayuda a la sociedad y al medio productivo (donaciones gubernamentales y mejores salarios) que les permitan
ambiente, los principales obstaculos es la falta de formalizacion de su oficio y que en suacceder a mejores tecnologias que faciliten su labor, medios mecanicos y que aspiran
mayoria no cuentan con medios tecnolégicos que les facilite su labor que la sociedad valore su esfuerzo y les ayuden reciclando desde la fuente gy

llustracion 18 Mapa de empatia — GESTORES DE RESIDUOS.
Fuente: Elaboracion propia
Perfil de usuario:
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Tiaing Método Persona

o designthinking services

2Ddnde vive? Los gestores por lo general duermen en piezas que arriendas a diario, son un grupo denominado poblacion
vulnerable, que han llegado por necesidad a desarrollar esta actividad comercial, suelen ser confundidos como habitantes de calle,
pero esta percepcion es errdnea, si bien muches no llegan a formar vinculos familiares se rodean de poces amigos que se dedican
a esta misma labor, en la totalidad de casos son persenas que saben leer y escribir y tienen conocimiento de manejo de
tecnologias como teléfonos celulares y equipos de computo

& Qué motivaciones tiene? Los motiva el sustento diario, el conseguirse lo del arriendo vy 1a comida

&Qué preocupaciones? Por su parte lo gue mas les preocupa es el desinterés de la sociedad hacia ellos, pues se sienten

Edad invisibilizados, no fienen apoyos gubernamentales y se sienten perseguidos por la policia, asimismo les preocupa la falta de
3 solidaridad y cultura de reciclaje de los colombianos

Entre 20 Y 45 afos &Cudles son sus deseos? Desean ser visibilizados, encentrar oportunidades que mejoren su condicion laboral, desean tener
mejores herramientas de trabajo, uso de herramientas tecnoldgicas, que los capaciten y que les paguen lo justo, pues los

Descripl:ién fisica intermediarios son quienes se quedan con la mayor parte del preducide, por ulﬁr!m quieren acceso a salud, capacitacion y ver
formalizada su acfividad mediante apoyo de las empresas y del gobierno en vehiculos motorizados con mayores capacidades de

Los gestores son personas almacenaje. .

delgadas de mirada A que le tiene miedo? Los gestores cuando se enferman no pueden producir, al no tener recurses econdmicos ni ahomos esta
es una de sus principales preccupaciones, les da miedo las calles y la noche, tiempo en el que desarrcllan la mayor parte de su

distante y de aspecto actividad.

2 Barreras en el servicio? La falta de cultura en el reciclaje en cuanto a |a separacion de desechos organicos de aguellos que se
pueden reciclar. Los medios de transporte del producte reciclado son pequefios v tienen gue hacer muchos esfuerzos en el
fraslado de los mismes. Mo tener acceso a conjuntes residenciales y a las emp para Il los desechos reciclables que alli
se producen y gue les taria una mayor y mas facil fuente de ingresos. No tener un medio de comunicacion o de
infermacion que les indigque cuando en una empresa se saguen los deseches a la basura vy gue les permitieran tener acceso
facilmente a estos.

Lo que mas les llama la atencion de nuestro emprendimiento es: Que el uso de herramientas tecnoldgicas
les facilitaria su labor y que esperan ser capacitados, adicionalmente que el uso de herramientas,
adicionalmente se les abra la posibilidad de que las empresas y los hogares les entreguen a ellos directamente
y separados los elementos de reciclaje.

lHustracion 19 Perfil del usuario - GESTORES DE RESIDUOS.
Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de entrevistas

Empresas generadoras de residuos

Se realizaron entrevistas, para determinar el perfil del cliente de empresas qué busca
simplificar los procesos de la disposicidn de residuos de todo tipo dentro de su compafiia.
En las imagenes se puede apreciar diagramas de torta que muestran la distribucion de las
respuestas a cada una de las preguntas.

Grafica 1: cantidad proveedores concretados
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¢Con cuantos proveedores le ha sido posible concretar servicios para gestion de
residuos?

16 respuestas

® Uno

@ Entre dos y cinco
& Entre seis y diez
@ Mas de diez

Fuente: Google Forms

Se identifica que las empresas han podido concretar entre dos y cinco servicios con
gestores autorizados, permitiendo evidenciar que puede llegar a ser complejo contactar
empresas que cumplan con todos los requerimientos legales y que asi mismo efectten los

certificados.

Grafica 2: tiempo de respuesta residuos certificados

¢Cuanto tiempo tarda en recibir respuesta a las solicitudes de informacion legal de
residuos (certificados)?

16 respuestas

@ Menos de 10 dias
@ Menos de 20 dias
@ Menos de 30 dias
@ Mas de 30 dias

NV
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Fuente: Google Forms

Con esta pregunta podemos evidenciar que los tramites para las certificaciones son
demorados y esto genera en ocasiones inconvenientes para las empresas pues hay casos en
los que requieren hacer entrega de estos a clientes, o por auditorias y supervisiones que les

realizan.

Grafica 3: tiempo de respuesta gestores de residuos

¢Cual ha sido el tiempo de respuesta promedio de sus gestores de residuos para
atender sus solicitudes?

16 respuestas

i @ Undia

y @ Entre dos y cinco dias
“Y '
ke 18,8%

@ Entre seic y diez dias
@ Mas de 10 dias
Fuente: Google Forms

La respuesta promedio es entre seis y diez dias siendo para las empresas un tema
preocupante ya que ellos requieren en la mayoria de los casos respuestas rapidas y

asignaciones de servicios los mas pronto posible.

Grafica 4: beneficios

¢Que tipo de beneficios o retribuciones le gustaria tener?

16 respuestas

@ Promociones

@ Descuentos

@ Bonos

@ Paquetes de financimianto
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Fuente: Google Forms

Muchos de los empresarios especificaron que les gustaria tener descuentos por la

cantidad de servicios que solicitan al mes.

Grafica 5: generacion de confianza

¢Confiaria en la informacion que la aplicacion le brinde sobre los posibles
proveedores?

16 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Google Forms

Se realiza consulta sobre la confianza que tendrian los empresarios en relacion con
la informacion que se va a brindar de los gestores de residuos y se tiene un 50 — 50 de si y
tal vez; lo cual es bueno ya que ninguna empresa desconfiaria completamente de la

informacion brindada.

Grafica 6: conocimiento proceso de gestion
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¢Es importante para usted conocer cual es el proceso y la disposicion final de los
residuos que genera?

16 respuestas

@S
® No

Fuente: Google Forms

Muchos de los empresarios respondieron si y el motivo es que actualmente todos
buscan encaminar su empresa hacia la sostenibilidad por lo cual es importante saber que
hacen con los residuos que ellos generan y asegurar que se realice la disposicion mas

sostenible ambientalmente.

Grafica 7: remuneracion

¢ Estaria dispuesto a usar un medio de pago en linea para las transferencias por los
servicios realizados por los gestores de residuos?

16 respuestas

®sSi
® No
@ Talvez

Fuente: Google Forms

El 50% de los entrevistados respondi6 que si estan dispuestos a realizar los pagos de
sus servicios de manera virtual por medio de la APP.
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Grafica 8: toma de decision

Para tomar la decision de concretar la transaccion con el proveedor , ;debe
soportarse con otras areas?

16 respuestas

® Si
@ No

Si
7 (43,8%)
—~

Fuente: Google Forms

Dentro de la entrevista esta pregunta fue muy importante ya que en muchas
empresas el contrato se debe concretar entre varias areas lo que indica que se debe crear

una estrategia de presentacion que permita impactar por igual a todos.

3.2 Gestores de residuos

Analisis del perfil de los gestores de residuos:

Con el fin de obtener un perfil de los gestores de residuos sélidos, se disefié una entrevista a
través de Google Forms; esto nos permitié obtener una informacion primaria sobre estas
personas y conocer un poco los aspectos socioculturales e identificar necesidades,

oportunidades o expectativas entorno al proyecto que estamos proponiendo.

Tablas de tabulacion de la informacion sobre 16 preguntas aplicadas en las entrevistas
Tabla 17 Preguntas 1 a 3
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Preguntal Pregunta 2 Pregunta 3
Genero Total Part. % Escolaridad Total Part. % Dispositivos Total Part. %
Femenino 3 7,5% Femenino 3 7,5% Femenino 3 7,5%
Masculino 37 92,5% Secundaria 1 2,5% Computador 3 7,5%
Total general 40 100,0% | |Técnica Profesional 1 2,5% Masculino 37 92,5%
Tecnolégica 1 2,5% Computador 20 50,0%
Masculino 37 92,5% Otro 1 2,5%
Primaria 2 5,0% Smartphone 15 37,5%
Profesional Universitario 4 10,0% Tablet 1 2,5%
Secundaria 10 25,0% Total general 40 100,0%
Técnica Profesional 11 27,5%
Tecnoldgica 10 25,0%
Total general 40 100,0%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 18 Preguntas 4 a 6
Pregunta 4 Pregunta5 Pregunta 6
L — Tiene conocimientos
Redes Total Part. % € gustatra ajgr e,n Total Part. % | | basicos sobre reciclaje | Total Part. %
proyectos de reciclaje? P
0 economiacircular?
Femenino 3 7,5% Femenino 3 7,5% Femenino 3 7,5%
Facebook 0 0,0% Sl 3 7,5% no 1 2,5%
Instagram 1 2,5% Masculino 37 92,5% si 2 5,0%
Ninguna 0 0,0% Sl 37 92,5% Masculino 37 92,5%
Tw itter 0 0,0% Total general 40 100,0% | |no 6 15,0%
Whatsapp 2 5,0% si 31 77,5%
Masculino 37 92,5% Total general 40 100,0%
Facebook 1 2,5%
Instagram 1 2,5%
Ninguna 1 2,5%
Tw itter 1 2,5%
Whatsapp 33 82,5%
Total general 40 100,0%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 19 Preguntas 7 a 8
Pregunta 7 Pregunta 8
Le gustariamejorar sus procesos Sus ingresos mensuales
de conexidn e interaccién con Total Part. % son superiores al Total Part. %
clientes o empresas? $1.000.000?
Femenino 3 7,5% Femenino 3 7,5%
Sl 2 5,0% MENOS DE $800.000 1 2,5%
TAL VEZ 1 2,5% Sl 2 5,0%
Masculino 37 92,5% Masculino 37 92,5%
SI 32 80,0% MENOS DE $800.000 3 7,5%
TAL VEZ 5 12,5% Sl 34 85,0%
Total general 40 100,0% | [Total general 40 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20 Preguntas 9 a 10
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Pregunta 9 Pregunta 10

QUG [EELISES EEEslE p:xrr:bn;jz];)rar R BHDECE HEEeT S Total Part. % Como le gustariamejorar sus procesos de trabajo? Total Part. %
Femenino 3 7,5%| |Femenino 3 7.5%
Apoyo en asesorfas y sensibilizacién a la poblacién, campafias 1 2,5%| |Capacitacion 1 2,5%
Capacitacion 1 2,5%| |Capacitando a la comunidad 1 2,5%
Se necesita que los usuarios aprendan a reciclar 1 2,5%| |Informacion puntual, consolidad, no duplicidad de informes y archiv 1 2,5%
Masculino 37 92,5%| |[Masculino 37 92,5%
Apoyo de la unidad, combustible, semillas, insumos para el vivero, p 1 2,5%| |A través de mejores herramientas de trabajo o una asociacion de p 1 2,5%
Apoyo por parte del ejecutivo de la unidad 1 2,5%| |Adquiriendo nuevos conocimientos en el tema para aplicar las normy 1 2,5%
Capacitacion 2 5,0%| |Apoyo de las autoridades 1 2,5%
Capacitaciones 1 2,5%| |Buscando mecanismos 1 2,5%
Contenedores de reciclaje en residencias 1 2,5%| |Capacitacion 2 5,0%
Dinero 1 2,5%| |Capacitaciones 1 2,5%
Elemento de oficina 1 2,5%| |Capacitaciones 1 2,5%
Elementos de proteccién 1 2,5%| |Capacitando el personal 1 2,5%
Estar actualizado y contar con los medio digitales. 1 2,5%| |Capacitandome para dar mejor desarrollo a mis procesos de forma i 1 2,5%
Fisicos y herramientas 1 2,5%| |Con el apoyo de mis superiores 1 2,5%
Gracias adiés nada 1 2,5%] |Con mas capacitaciones 1 2,5%
Institucionalmente se requieren recursos para la adquisicion de mat 1 2,5%] |Con mas capacitaciones 1 2,5%
Interactuar con empresas civiles 1 2,5%| |Con proyectos 1 2,5%
Logistica, tanques con colores vallas abonos capacitar mas person 1 2,5%| | Con proyectos definidos 1 2,5%
Mantenimiento y repuestos 1 2,5%| |Con talleres de practicas 2 5,0%
Mas herramientas de trabajo 1 2,5%| | Con tecnologia 1 2,5%
Mas implementos de trabajo 1 2,5%]| |E 1 2,5%
Mas personal 1 2,5%| |En tres lineas estratégicas: Educacién, manejo de residuos desde I 1 2,5%
Mas tecnologia 1 2,5% | |Enfatizar 1 2,5%
Materia prima 1 2,5%| |Estudiar una carrera profesional 1 2,5%
Material 1 2,5%| |Facilidad de saber donde esta el material para recogerlo 1 2,5%
Materiales 1 2,5%| |Hacer siembras reales sin estar inventando resultados. Por cumplir 1 2,5%
Materiales y apoyo de los comandantes 1 2,5%| |La movilidad. Tener vehiculos 1 2,5%
Medios tecnoldgicos 1 2,5%| |Limitar los cargos laborales que recargan al personal que desempei 1 2,5%
Ninguno 2 5,0%| |Méas proyectos 1 2,5%
Personal 1 2,5%| |Méas tiempo para el desarrollo de las actividades 1 2,5%
Presupuesto 1 2,5%| |Mas trabajo en equipd 1 2,5%
QUE EN LA FUENTE SE MEJORE LA Seleccione DE Los RESIDUOS 1 2,5%| |Mejorando el centro de acopio 1 2,5%
Recursos econdmicos 1 2,5%| |Omitido 1 2,5%
Se requiere un recurso propio del proceso para lograr cumplir con 1 2,5%| |Optimizarlo 1 2,5%
Se requieren recursos para adoptar las medidas de clasificacién def 1 2,5%| |Poniendo al servicio nuevas tecnologias 1 2,5%
Tiempo 1 2,5%)| | Se requiere otro comandante para hacer mas trabajo de campo pe 1 2,5%
Transporte de reciclaje 1 2,5%| | Tener mas tiempo para hacer mi trabajo 1 2,5%
Un equipo de trabajo estable 1 2,5%| | Tener un excelente equipo de trabajo 1 2,5%
Un triciclo mejor y que haya mas materiales que recoger 1 2,5%| | Tiempo de estudio 1 2,5%
Total general 40| 100,0%| [Total general 40 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21 Preguntas 11 a 12
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Pregunta 11 Pregunta 12
Se siente seguroy . . .. » .
productivo realizando la| Total Part. % GO CIRETD (IS |>mplementar|_a parame]gr_ar s Total Part. %
L L proceso y obtener mejores ganancias y beneficios?
actividad de reciclaje?
Femenino 3 7,5% Femenino 3 7,5%
SI 3 7,5% Implementacién Nuevas tecnologias 1 2,5%
Masculino 37 92,5% Llegar a todas las personas, y que tengan cultura ciudadana 1 2,5%
NO 3 7,5% Reciclaje 1 2,5%
Sl 30 75,0% Masculino 37 92,5%
TAL VEZ 4 10,0% Actividades sociales 1 2,5%
Total general 40 100,0% | [Ampliacién de redes 1 2,5%
Aprovechamiento mano de obra 1 2,5%
Bicicarretas para no tener que empujar 1 2,5%
Capacitacion 2 5,0%
Capacitar y lograr emprendimiento 1 2,5%
Ciclos 1 2,5%
Contratar mas personal 1 2,5%
H reciclaje 1 2,5%
El uso de material reciclable recolectado en los procesos de suminig 1 2,5%
Gastar siempre los recursos necesarios sin exceder 1 2,5%
Implementacién de proyecto 1 2,5%
Magquinas que ayuden a procesar mejor los materiales reciclados qy 1 2,5%
Marketing 1 2,5%
Més cultura a las personas 1 2,5%
Mas dedicacién y diciplina 1 2,5%
Més personal 1 2,5%
Méas proyectos 1 2,5%
Material didactico y educativo que oriente al personal, asi como recil 1 2,5%
Mediante el reciclaje y reutilizacién de elementos y materiales que p 1 2,5%
No soy empresario 1 2,5%
No soy empresario 1 2,5%
No vender no sé necesita estar buscando ganancias ni bendicioneg 1 2,5%
Omitir 1 2,5%
Procesos de ingenieria inversa 1 2,5%
Publicidades 1 2,5%
Realizando los respectivos procesos en cada proceso realizado 1 2,5%
Recibiendo capacitacién de personal idéneo 1 2,5%
Recoleccion en los puntos ecoldgico 1 2,5%
Redes sociales 1 2,5%
Sensibilizaciones para mejorar lo del reciclaje 1 2,5%
Tener los elementos para procesar el destino final de los elementos 1 2,5%
Tener mas tiempo para mi trabajo que tanto me gusta 1 2,5%
Tener métodos mas avanzados 1 2,5%
Ubicar mas puntos de recoleccién de residuos y premiar a personal 1 2,5%
Utilizar personal capacitado, que conozca y tenga dominio y vocaci 1 2,5%
Total general 40 100,0%
-, .
Fuente: elaboracion propia
Tabla 22 Preguntas 13 a 14
Pregunta 13 Pregunta 14
Tiene algin convenio de
En que sector ejerce su actividad? Total Part. % recoleccion o gestion de Total Part. %
residuos con entidades?
Femenino 3 7,5% Femenino 3 7,5%
Otro 2 5,0% Empresas 1 2,5%
Sector residencial (Propiedad Horizontal, edificios, centros comercig 1 2,5% Otro 1 2,5%
Masculino 37 92,5% Unidades de Vivienda 1 2,5%
Calle 1 2,5% Mas culino 37 92,5%
Otro 26 65,0% Empresas 6 15,0%
Sector Comercial (Tiendas, supermercados, bares,) 1 2,5% Otro 29 72,5%
Sector Industrial 2 5,0% Unidades de Vivienda 2 5,0%
Sector residencial (Propiedad Horizontal, edificios, centros comercig 7 17,5% Total general 40 100,0%
Total general 40 100,0%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 23 Preguntas 15 a 16

Pregunta 15 Pregunta 16

Usted realiza aportes ala Pertenece aalgunaempresa

seguridad social integral? | Total Part. % asociativa de trabajo, Total Part. %

Eps, ARL, AFP? referente al temade reciclaje?

Femenino 3 7,5% Femenino 8 7,5%
Ninguna de las anteriores 1 2,5% NO 3 7,5%
Tiene EPS, ARL, AFP 2 5,0% Masculino 37 92,5%
Masculino 37 92,5% NO 28 70,0%
Ninguna de las anteriores 17 42,5% Opcién 3 1 2,5%
Tengo SISBEN 3 7,5% Sl 8 20,0%
Tiene EPS, ARL, AFP 17 42,5% Total general 40 100,0%
Total general 40 100,0%

Fuente: elaboracion propia

a. Elsiguiente es el resultado grafico a las preguntas realizadas en las entrevistas a los

gestores

Grafica 9: rango de edades

Edad (Afios)

43 respuestas

|D Copiar

37 %) 37 %) 3T %)

1(2,3 (2,3 12,3 %)

23 25 28 Kl 35 kg 40 42 44 afios 46

Fuente: Google Forms
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Grafica 10: genero

Genero: @ Copiar

43 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ No Binario

Fuente: Google Forms

Grafica 11: estado civil

Estado Civil: [0 copiar

43 respuestas

@ Soliero(a)
@ Caszado(a)
@ Unidn Libre
@ Divorciado(a)
@ Separado (a)
@ Viudo (a)

32,6%

Fuente: Google Forms

Grafica 12: tipo vivienda

Tiene Vivienda: |_|:| Copiar

43 respuestas

@ Fropia

@ Arrendada

@ Familiar

@ Compartida con Personas
@ Compartida con Familias
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Fuente: Google Forms

Grafica 13: # hijos

Tiene hijos? I_D Copiar

43 respuestas

® 3
@ NO

Fuente: Google Forms

Grafica 14: personas a cargo

Numero de personas a cargo? @ Copiar

43 respuestas

® 6 0 mas hijos

Fuente: Google Forms

Grafica 15: escolaridad

Escolaridad: D copiar

43 respuestas

@ Frimaria

@ Secundaria

& Técnica Profesional

@ Tecnologica

@ Profesional Universitario
@ Postgrado
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Fuente: Google Forms

Grafica 16: recursos tecnologicos

Tiene acceso a recursos tecnologicos:

43 respuestas

@ Smartphone
@ Tablet

@ Computador
@ Ctro

Fuente: Google Forms

Grafica 17: redes sociales

Tiene cuenta de correo electronico o redes sociales?

43 respuestas

@ Whatsapp

@ Facehook

@ Instagram

@ Twitter

@ Ninguna

® Mensajes de Texto

Fuente: Google Forms

Grafica 18: gustos

Le gusta trabajar en proyectos de reciclaje?

43 respuesias

® s
@ NOo

|D Copiar

@ Copiar

|D Copiar
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Fuente: Google Forms

Grafica 19: nivel de conocimientos

Tiene conocimientos basicos sobre reciclaje o economia circular?

43 respuestas

® s
)

Fuente: Google Forms

Grafica 20: mejora procesos

Le gustaria mejorar sus procesos de conexion e interaccion con clientes o
empresas?

43 respuestas

® s

® o
ﬁ ® TALVEZ

Fuente: Google Forms

Grafica 21: nivel ingresos

|D Copiar

|D Copiar
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Sus ingresos mensuales son superiores al $1.000.000? @ Copiar

43 respuestas

® s
@ o
MENOS DE $800.000

Fuente: Google Forms

Tabla 8: consolidad respuestas

Respuestas de la gente agrupadas Respuestas

Mejora en conexidn con usuarios (11) Personas respondieron en funcion de

esta oportunidad de mejora

Mejora en el proceso de recoleccion (5) Personas respondieron en funcion de
esta oportunidad de mejora

Mejora en procesos de capacitacion o (3) Personas respondieron en funcién de

formacion. esta oportunidad de mejora

Mejora en recursos para el trabajo (26) Personas respondieron en funcion de
(Equipos, herramientas, EPP, unidades esta oportunidad de mejora

recolectoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 22: nivel seguridad
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Se siente seguro y productivo realizando la actividad de reciclaje? |D Copiar

43 respuestas

® s

@ nNo
TAL VEZ

Fuente: Google Forms

Tabla 9: consolidad respuestas

Respuestas de la gente agrupadas Respuestas

Acceso a tecnologia, aplicativos, redes (9) Personas respondieron en funcion de

esta oportunidad de mejora

Mejora en el proceso de recoleccion (15) Personas respondieron en funcién de

esta oportunidad de mejora

Marketing (2) Personas respondieron en funcion de

esta oportunidad de mejora

Capacitacion y formacién para el (17) Personas respondieron en funcién de
empresario, el trabajador y la estaoportunidad de mejora

comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 23: sector actividad
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En que sector ejerce su actividad? |D Copiar

43 respuestas

@ Sector Industrial

@ Sector Comercial (Tiendas,
supermercados, bares,)

& Sector residencial (Propiedad
Horizontal, edificios, centros

comerciales, unidades de vivienda
‘ @ Calle

@ Ctro

Fuente: Google Forms

Grafica 24: convenios

iene algin convenio de recoleccion o gestion de residuos con entidades? Q Copiar

43 respuestas

@ Empresas
@ Unidades de Vivienda
@ COtro

Fuente: Google Forms

Grafica 25: aportes a a salud

Usted realiza aportes a la seguridad social integral? Eps, ARL, AFP? @ Copiar

43 respuestas

@ Tiene EPS, ARL, AFP
@ Tengo SISBEN
) Minguna de las anteriores

Fuente: Google Forms
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Grafica 26: vinculacion con asociaciones

Pertenece a alguna empresa asociativa de trabajo, referente al tema de reciclaje? |_|:| Copiar

43 respuestas

® sl
@ NO
Opcion 3

Fuente: Google Forms

De cara a conocer un grupo objetivo de nuestro trabajo y sobre el cual este emprendimiento
busca de una u otra manera coadyuvar en mejorar las condiciones laborales y la calidad de
vida que poseen las personas que se dedican al reciclaje, realizamos 40 entrevistas de las

cuales se indago en 16 preguntas directas obteniendo los siguientes resultados.

Por genero el 92,5% de los entrevistados pertenecen al género masculino, esto demuestra
que por ser un trabajo que requiere un alto esfuerzo fisico, lo desempafian mayoritariamente

los hombres

Desde lo social, es muy comun que las personas en Colombia que se dedican al reciclaje,
sean personas que en muchos casos estén en condicién de indigencia, encontrando como
unico sustento el desarrollo de esta actividad, por lo que las entrevistas arrojaron datos que
a futuro nos pueden permitir en nuestro proyecto de emprendimiento tener la posibilidad de
alcanzar mayores tasas de compenetracion con el proyecto en razon a que solo el 5% de los
entrevistados respondi6é que su nivel de estudios era basica primaria, mientras que el 57.5%

alcanzo a tener estudios tecnologicos.

Quisimos indagar sobre acceso a tecnologias informaticas, si bien la Gltima encuesta de
calidad de vida (Dane, 2016) indica que el 58% de las personas poseen internet, de esto el
70% fue a traves de un smartphone, datos fundamentales a la hora de plasmar y consolidar
nuestro proyecto de emprendimiento) las personas entrevistadas respondieron que en un

58% tienen acceso a un computador, mientras que el 38% lo hace desde un smartphone
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Por su parte el uso de redes sociales en este grupo poblacional esta méas centrado en el
WhatsApp con el 88% y lo utilizan como un medio no solo de comunicacién sino también

de apoyo y seguridad.

La siguiente parte del cuestionario se centra en conocer un poco mas de lo que piensay
conoce este grupo de personas en temas de reciclaje, punto fundamental al momento de
desarrollar por parte del proyecto de emprendimiento estrategias de implementacion no
solo de la teoria sino de la practica y buenas politicas que conlleven a que este grupo se

interese y sea un actor clave en el desarrollo estratégico del plan.

Dado lo anterior se les indago a las personas entrevistadas si gustan de trabajar en
proyectos de reciclaje, esta pregunta tiene un objetivo preponderante y es el de empezar a
hablar de lenguajes incluyentes y colaborativos, pues la definicidn en si de proyectos de
reciclaje, busca empoderar esta poblacién, que es marginada en la mayoria de los ambitos
de la sociedad colombiana, al respecto el 100% tanto mujeres como hombres respondieron

que si les gustaria trabajar en este tipo de proyectos.

A su vez el 83% respondio afirmativamente al interrogante si poseian algiin conocimiento
tedrico basico en temas de reciclaje y economia circular, lo que nos permitiria al momento
de implementar la estrategia una mayor capacidad de involucramiento en capacitaciones en

este sentido a dicho grupo poblacional.

Con la siguiente pregunta quisimos conocer de una manera directa cual seria la perspectiva
de accidn de este grupo poblacional con una interaccion directa con clientes residenciales,
de tiendas y almacenes, asi como con empresas para adelantar la tarea de recoleccion de
residuos de reciclaje evitando con esto las altas jornadas de trabajo que desempefian la
mayoria al ir recorriendo las calles de ciudades y poblaciones colombianas en busca de un
sustento diario, la pregunta nos arrojo que el 85% estaria dispuestos a mejorar e

implementar estos procesos y solo el 15% fue reacio o esquivo con el tema

Para que un proceso de emprendimiento sea eficaz, se debe conocer muy bien que piensan
los diferentes actores o grupos de interés, al respecto el grupo poblacional que se encarga
de recoleccion de material reciclado, tiene muy claro como le gustaria que un proceso de
innovacion les ayudara a hacer mas facil su labor, de cara a que se les generen menos

traumatismos, puedan tener mas tiempo con sus familias y poco a poco vayan formandose
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aun mas en estos temas medioambientales, al respecto las entrevistas arrojaron que el 35%
quisieran tener mayor capacitacion en estos temas, por su parte el 35% estan en procura de
que se les pueda mejorar los puntos de acopio, los vehiculos de recoleccién y los horarios y
convenios para la recoleccion de estos desechos con empresas, conjuntos residenciales y

almacenes y grandes superficies.

Estas actividades segln las respuestas de los entrevistados se mejorarian si dentro del
desarrollo de su actividad economica las personas tuvieran una verdadera cultura del
reciclaje, pues el 85% de su actividad parte de adelantar un proceso de seleccion en la
fuente, esto se acentlia mas en las basuras que salen principalmente de casas y propiedades
horizontales que es donde mayoritariamente este grupo poblacional desarrolla su actividad

con un 92.5%

Por ultimo es importante resaltar que solo el 30% de los entrevistados desempefian su
actividad mediante asociaciones de trabajo el 70% restante lo hace por iniciativa propia,
esto conlleva a que el 43% no tenga acceso a seguridad social mientras que el 8% lo hace
por el régimen subsidiado, siendo este un elemento fundamental que nos lleva a unir
esfuerzos para sacar adelante este proyecto de grado, pues no solo estamos aportando a que
Colombia alcance las metas definidas dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, sino que adicionalmente estariamos aportando nuestro granito de arena en mejorar la
calidad de vida de los recicladores y sus familias, generando mediante su trabajo menos
contaminacion al medio ambiente y comprometiendo al sector productivo en Colombia en

la idea de ser una nacion con altos indices de reciclaje.

Arbol de problemas.

llustracion 20 arbol de problemas. Fuente: Elaboracion propia.
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Subregistro de entidades Faltan mecanismos de Bajo nivel cultural del pais
generadoras (Grandes, control y seguimiento entorno a los temas de
Medianas y pequefias) reciclaje y economia circular
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Lienzo propuesto de valor

llustracion 21 Lienzo propuesta de valor.

Fuente: Elaboracién propias.

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR
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