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RESUMEN

Este documento de investigacion analiza los principales desafios financieros que
enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYMEs) durante su proceso de crecimiento y el
impacto que estos problemas tienen en su sostenibilidad a largo plazo. Las PYMEs suelen
enfrentar barreras significativas para acceder a financiamiento, agravadas por la falta de
informacion sobre su desempefio financiero, la escasez de recursos y una gestion inadecuada del
flujo de efectivo. Estas dificultades generan un ciclo de incertidumbre econdmica que
compromete no solo su viabilidad operativa, sino también su capacidad para adoptar practicas

sostenibles en los &mbitos ambiental, social y econdmico.

El estudio se basa en una combinacion de encuestas y analisis de casos para identificar los
principales problemas de crecimiento y evaluar sus efectos en la sostenibilidad. Finalmente, se
proponen estrategias que buscan promover un desarrollo equilibrado y sostenible, fortaleciendo la

capacidad de adaptacion de las PYMEs en paises en desarrollo.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYMEs) desempefian un papel crucial en el
desarrollo econdémico y social de los paises, contribuyendo significativamente a la generacion de
empleo, la innovacién y el crecimiento econémico. Sin embargo, en los paises en desarrollo, las
PYMEs enfrentan numerosos desafios que dificultan su sostenibilidad y expansion. Entre los
problemas financieros mas recurrentes se encuentran el acceso limitado a fuentes de
financiamiento, la falta de informacion sobre su desempefio financiero y una gestion inadecuada

del flujo de efectivo.

Estos obstaculos no solo limitan la capacidad operativa de las PYMEs, sino que también
dificultan la adopcion de practicas sostenibles en los ambitos ambiental, econdmico y social. En

este contexto, el desarrollo sostenible se convierte en un reto constante para este sector.

Este documento tiene como objetivo identificar los principales problemas financieros que
enfrentan las PYMEs en paises en desarrollo durante su proceso de crecimiento. Asimismo,
analiza el impacto de estas barreras en su sostenibilidad y compara como estos problemas
influyen en su viabilidad a largo plazo. Finalmente, se discuten estrategias para promover
précticas sostenibles y fortalecer la capacidad de adaptacion de las PYMEs, contribuyendo asi a

un progreso equilibrado y sostenible en las economias emergentes.
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MARCO TEORICO
Las pequenas y medianas empresas (PYMEs) son fundamentales para el desarrollo econémico y
social de cualquier pais, representando hasta el 90% de las empresas a nivel global y contribuyendo
significativamente al empleo y al Producto Interno Bruto (Banco Mundial, 2020). Sin embargo,
estas empresas enfrentan desafios financieros que limitan su capacidad de crecimiento y
sostenibilidad. Este marco de referencia analiza los conceptos clave, teorias y antecedentes
relacionados con los problemas financieros que afectan a las PYMESs en paises en desarrollo, con

el fin de contextualizar el problema y guiar el analisis de esta investigacion.

1. Conceptos Clave

1. Pequeiias y Medianas Empresas (PYMEs): Definidas por su tamafo, estructura y
limitaciones de recursos, estas organizaciones tienen un impacto crucial en las economias

emergentes (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

2. Seostenibilidad: Segun Elkington (1994), este concepto abarca el equilibrio entre objetivos

econdmicos, sociales y ambientales, conocido como el modelo de triple resultado.

3. Gestion Financiera: Proceso critico para planificar, organizar y controlar los recursos

economicos de las empresas (Gitman & Zutter, 2020).

4. Acceso al Financiamiento: Identificado como un desafio clave, particularmente en las
economias en desarrollo, donde los altos requisitos y la falta de historial crediticio dificultan

el acceso a capital (Beck & Demirgilig-Kunt, 2006).

2. Antecedentes y Estudios Previos
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La literatura existente evidencia que las PYMEs en paises en desarrollo enfrentan barreras
estructurales que limitan su crecimiento. Beck y Demirgiic-Kunt (2006) analizaron coémo las
restricciones financieras impactan negativamente la productividad y competitividad de las PYMEs.
Por su parte, Pérez y Martinez (2021) encontraron que menos del 10% de estas empresas adoptan

practicas sostenibles debido a los altos costos asociados.

Estudios recientes, como el de la OIT (2023), subrayan que el acceso al financiamiento es
una de las barreras mas significativas para las PYMEs, limitando su capacidad para invertir en
tecnologias sostenibles. Ademas, la falta de formacion en gestion financiera agrava su

vulnerabilidad econdémica.
3. Teorias Aplicadas

El modelo de triple resultado de Elkington (1994) enfatiza la importancia de equilibrar las
dimensiones econodmica, social y ambiental para garantizar la sostenibilidad empresarial. Este
enfoque es particularmente relevante para las PYMEs, ya que enfrentan mayores limitaciones que

las grandes empresas para adoptar este tipo de estrategias.
4. Relacion con la Investigacion

Este marco de referencia establece las bases para analizar los desafios financieros de las
PYMEs desde una perspectiva integral. Al incorporar conceptos clave, estudios previos y teorias
aplicadas, se proporciona un contexto robusto que permitird identificar estrategias efectivas para

superar estas barreras y fomentar su sostenibilidad a largo plazo.

capacitacion de sus empleados y contratacion de auditorias para la revision de la ejecucion de la

sostenibilidad dentro de la empresa.
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Hoy las empresas tienen un plus de desarrollo sostenible en lo social, lo ambiental y econémico;
pero para una empresa PYMES es dificil invertir en la sostenibilidad por los altos gastos y costos
que se incurren para cumplir compromisos con el desarrollo sostenible, por ejemplo, en el tema
ambiental acceder a tecnologias verdes es costoso y una PYME no puede tener cierta tecnologia

para crecer.

Figura 1. Esquema de financiamiento de las PYMEs y su impacto en la sostenibilidad
Descripcion:
El esquema muestra como las limitaciones financieras impactan negativamente en los pilares

de la sostenibilidad (econdmico, social y ambiental), generando un ciclo de vulnerabilidad

que dificulta el crecimiento de las PYMEs.

e Eje principal: Problemas financieros (Acceso limitado a crédito, inestabilidad de costos,

mala gestion del flujo de efectivo).
e Ejes secundarios:
e Impacto en la sostenibilidad econdmica: Reduccion de inversiones.
e Impacto en la sostenibilidad social: Desempleo e inequidad.

e Impacto en la sostenibilidad ambiental: Falta de recursos para adoptar tecnologias

limpias.
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Esquema de financiamiento de las PYMEs y su impacto en la sostenibilidad

Acceso limitado a crédito Inestabilidad de costos Mala gestion de flujo de efec

I

Problemas Financieros

Sostenibilidad Econémica Sostenibilidad Social Sostenibilidad Ambiental
Reduccién de inversiones Desempleo e inequidad Falta de recursos para tecnologia

Tabla 1. Principales desafios financieros y su impacto en la sostenibilidad

Impacto en la

Sostenibilidad Impacto en la Impacto en la Sostenibilidad
Desafio Financiero Economica Sostenibilidad Social Ambiental
Acceso limitado a Reduccidn de inversian Menor creacion de Dificultad para adoptar
financiamiento en innovacion empleo tecnologias limpias
Inestabilidad de Pérdidas econdmicas Lumento de inequidad Incapacidad para
costos implementar practicas

sostenibles

Mala gestion del flujo Riesgo de guiebra Menor estabilidad para  Falta de recursos para
de efectivo empleados sostenibilidad

Descripcion

La tabla presenta los desafios financieros mas frecuentes que enfrentan las PYMEs y como estos
afectan los tres pilares de la sostenibilidad (econémica, social y ambiental). Se observa que cada

desafio tiene un impacto directo en la capacidad de las PYMEs para operar de manera sostenible.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, centrado en la recoleccion y analisis
de datos especificos sobre los desafios financieros que enfrentan las PYMEs y su impacto en

la sostenibilidad.
Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo y exploratorio, ya que busca identificar, describir y analizar
los principales desafios financieros que afectan a las PYMEs, ademés de su relacion con la

sostenibilidad a largo plazo.
Poblacion y muestra
La poblacion objetivo incluye gerentes y propietarios de PYMEs en paises en desarrollo.

e Tamafio de la muestra: Se aplicaron encuestas a 200 representantes de PYMEs
seleccionados mediante muestreo intencional, garantizando la inclusiéon de empresas de

diversos sectores econdmicos.
Procedimientos y técnicas aplicadas
1. Recoleccion de datos:

o Encuestas estructuradas: Disefiadas para identificar las principales limitaciones

financieras y practicas sostenibles de las empresas.

o Formato: Preguntas cerradas y escala Likert para evaluar percepciones sobre

sostenibilidad.

2. Analisis de la informacion:



[ I ] [ I ] .
Acreditada
. @ e e ®
.o oo ean en Alta Calidad ,
e e e e e universidad gg?-;:i§9499delggﬂe2cg§ac-c‘m- GUIA 4. CAPITULO DE LIBRO RESULTADOS DE INVESTIGACION
LN 1 vigencia

e Los datos recolectados se procesaron mediante estadistica descriptiva, utilizando

software especializado (SPSS).

e Los resultados se interpretaron para identificar patrones comunes, correlaciones y

diferencias significativas en los desafios segun el sector o tamafio de la empresa.
Enfoque del analisis
El analisis se centrd en:
e Determinar los desafios financieros mas frecuentes.

o Examinar como estos afectan los tres pilares de la sostenibilidad (econdémico, social y

ambiental).

e Evaluar las estrategias implementadas por las PYMESs para mitigar estos problemas.

RESULTADOS
Obstaculos financieros segun el tamafo de la empresa
La Figura 1 muestra los principales obstaculos financieros relacionados con el tamafio de las
empresas (pequefias, micro y medianas). Las empresas medianas enfrentan principalmente costos

altos en intereses y requisitos exigentes, mientras que las microempresas reportan problemas en

la capacidad de pago y desconfianza de las entidades financieras.

10
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Figura 1. Mayor obstaculo segun el tamafio de empresa.

- Fuente: elaboracion propia.

Mayor obstaculo-Relacion tamaiio de Empresa

~

Experiencias en la solicitud de financiamiento

La Figura 2 evidencia los mayores desafios econdmicos reportados por las empresas segiin su
experiencia al solicitar financiamiento. La mayoria de las empresas indicaron que el desajuste de
ingresos y gastos es el mayor desafio, seguido de la falta de acceso al financiamiento y la

expansion del negocio.

Desafios segun experiencia en Solicitud de Financiamiento

s Econdmicos

fio
afio

Figura 2. Desafios econdmicos segun experiencia de financiamiento.

Fuente: elaboracion propia.

Riesgos financieros mas impactantes

11
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La Figura 3 presenta el impacto de diferentes tipos de riesgos financieros en las empresas
encuestadas. El riesgo de liquidez fue identificado como el mas critico, afectando al 81.3% de las

empresas, seguido del riesgo de mercado (53.1%) y el riesgo de crédito (15.6%).

RIESGO FINANCIERO CONSIDERADO EL MAS IMPACTANTE

Riesgo de crédito 5 (15.6%)

Figura 3. Riesgo financiero considerado mas

Riesgo de mercado 17 (53.1%)

impactante.
Riesgo de liquidez 26 (81.3%)

0 10 20 30

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de datos

o Los datos revelan que los desafios financieros estan fuertemente influenciados por el

tamafio de las empresas, destacando la necesidad de estrategias diferenciadas para cada

categoria.

o La dificultad para equilibrar ingresos y gastos resalta la importancia de fortalecer las

capacidades de gestion financiera de las PYMEs.

e El predominio del riesgo de liquidez subraya la urgencia de implementar mecanismos que

mejoren el flujo de efectivo y el acceso a financiamiento.

12
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion proporcionan una vision clara sobre los
principales desafios financieros que enfrentan las pequefas y medianas empresas (PYMEs),
especialmente en lo que respecta al acceso al financiamiento, la mala gestion del flujo de efectivo
y la incertidumbre econdmica. Estos hallazgos se alinean con la literatura consultada sobre los

problemas econémicos que afectan a las PYME:s en los paises en desarrollo.

En primer lugar, los altos costos de los intereses y la falta de acceso al
financiamiento son desafios recurrentes para las PYMEs. Segtin Beck et al. (2008), las PYMEs
a menudo carecen de acceso a créditos de bajo costo debido a la percepcion de alto riesgo por
parte de las instituciones financieras, lo que limita su capacidad de inversion y crecimiento. Esto
se refleja en nuestros resultados, donde las pequenas y medianas empresas mencionan los costos

altos de financiamiento como uno de sus mayores obstaculos.

Ademas, los riesgos financieros, especialmente el riesgo de liquidez, que es percibido
como el mas impactante por las empresas en la muestra, coincide con lo sefialado por Zingales
(2000), quien argumenta que las empresas en expansion enfrentan una presion significativa por
mantener un flujo de caja adecuado para operar eficientemente. Este tipo de riesgo es
especialmente pronunciado en las empresas mas pequefias que carecen de margenes de maniobra

financiera.

La mala gestion del flujo de efectivo también se asocia a un déficit en la capacidad
administrativa de las PYMEs. Segun Perroni et al. (2012), la falta de planificacion financiera a

menudo resulta en un desajuste entre los ingresos y los gastos, un fenomeno que se refleja en los

13
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datos de nuestra investigacion, donde las empresas mencionaron el desajuste de ingresos y gastos

como uno de los principales problemas que enfrentan al solicitar financiamiento.

Por otro lado, los desafios economicos externos, como la desconfianza de las entidades
financieras y las altas tasas de interés, son recurrentes en estudios previos. Fletcher et al.
(2015) enfatizan que la desconfianza de los financiadores hacia las PYMEs en paises en
desarrollo, especialmente aquellas que no tienen historial crediticio sélido, sigue siendo un

obstaculo significativo para su crecimiento.

En cuanto a la relacion entre los factores externos y la sostenibilidad, Porter y Kramer
(2011) destacan que las PYMEs deben adaptar sus modelos de negocio para incorporar practicas
sostenibles que no solo promuevan el bienestar econdomico, sino también el social y ambiental.
En nuestro estudio, muchas de las empresas reportaron que, debido a los problemas financieros,

les resulta dificil invertir en practicas sostenibles, lo que limita su competitividad a largo plazo.

En conclusion, los resultados de este trabajo validan las hipotesis planteadas en la
literatura sobre los desafios financieros y la sostenibilidad de las PYMEs. La investigacion resalta
la necesidad urgente de crear un entorno financiero mas inclusivo que facilite el acceso a
financiamiento y promueva la sostenibilidad en las PYMEs. Este trabajo aporta al tema central de
la investigacion al proporcionar evidencia empirica sobre los problemas financieros que enfrentan

las PYMESs y como estos afectan su sostenibilidad y crecimiento.

14
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion, se ha logrado identificar los principales desafios
financieros que enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYMEs) en su proceso de
crecimiento. En particular, se ha demostrado que el acceso limitado a financiamiento, la mala
gestion del flujo de efectivo y la desinformacion financiera son barreras significativas para la
viabilidad y sostenibilidad de estas empresas. La falta de fuentes de financiamiento accesibles y
los altos costos asociados al crédito se presentan como obstaculos comunes que impiden a las
PYMEs acceder a los recursos necesarios para expandir sus operaciones. Estos hallazgos coinciden
con la literatura existente, que sefiala que las PYMEs en los paises en desarrollo tienen dificultades
para acceder a financiamiento asequible debido a la percepcion de riesgo que generan (Beck et al.,

2008; Zingales, 2000).

Otro aspecto importante que se destaca en este trabajo es el impacto que tienen estos
problemas financieros sobre la sostenibilidad de las PYMEs. La imposibilidad de realizar
inversiones en practicas sostenibles debido a restricciones financieras se refleja en los resultados
obtenidos. Esto subraya la importancia de crear politicas publicas y estrategias empresariales que
faciliten el acceso a financiamiento y promuevan un entorno mas favorable para las inversiones
sostenibles, tal como sugieren Porter y Kramer (2011). Las PYMESs son fundamentales para el
desarrollo econdmico y social, y su capacidad para adaptarse a un entorno mds sostenible es

esencial para garantizar su crecimiento a largo plazo.

Finalmente, este estudio destaca la necesidad urgente de apoyar a las PYMEs mediante la
implementacion de reformas financieras que promuevan la inclusion, reduzcan las barreras de
acceso al financiamiento y faciliten la adopcion de practicas sostenibles. La sostenibilidad no solo

16
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debe ser vista como un beneficio a largo plazo, sino como una estrategia integral que permita a las

PYMEs competir en un mercado global cada vez mas exigente.

17
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