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RESUMEN

El pais se encuentra en una periodo revolucionario y trascendental para el sector de la
infraestructura y la construccion, para el cual se esta demandando una transformacién que busca
trascender a los procesos operativos, la infraestructura tecnoldgica y los medios cooperativos de
ejecucidn técnica para las empresas relacionadas con proyectos de infraestructura publica; Esta
etapa esta impulsada por la estrategia nacional BIM 2020-2026, la cual sera objeto de estudio
como parte del proceso deductivo para la apropiacion en un caso especifico empresarial en el
departamento del Casanare, en el cual se propondra un plan para la actualizacion, mejora y/o
modernizacion de los procesos empresariales como medio para la incorporacién a los objetivos

de la vision empresarial nacional.

Palabras claves: BIM, plan de modernizacién, trabajo colaborativo, estructura organizacional.



ABSTRACT

The country is in a revolutionary and transcendental period for the infrastructure and
construction sector, for which a transformation is being demanded that seeks to transcend
operational processes, technological infrastructure and cooperative means of technical execution
for companies related to public infrastructure projects;this stage is driven by the national BIM
2020-2026 strategy, which will be studied as part of the deductive process for the appropriation
in a specific business case in the department of Casanare, in which a plan will be proposed for
the updating, improvement and/or modernization of business processes as a means for

incorporation into the objectives of the national business vision.

Keywords: BIM, modernization plan, collaborative work, organizational structure.
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1. Introduccion.

Este documento alberga el ejercicio tedrico y practico aplicado a un proyecto
empresarial real, el cual se encuentra inmerso en una etapa de revolucion del sector de la
infraestructura nacional, esta etapa demanda una evolucion en la metodologia y las
estructuras operativas de la organizacion, demandando esfuerzos humanos, operativos,

tecnoldgicos y econémicos.

Si bien los conceptos de la metodologia BIM y los lineamientos de la estrategia
nacional Colombia BIM 2020-2026 pueden estar siendo cada vez mas reconocidos en el
ambito de la construccion, los casos de aplicacion y/o apropiacion de estas metodologias
son particulares y consecuentes a las caracteristica ambientales e internas de cada
organizacion; en este sentido, el enfoque primario de la presente investigacion es la
incorporacion de estos lineamientos a una visién empresarial, el cual parte desde el
reconocimiento y diagndstico de la misma, trayendo como resultado la proposicion de un
plan de mejora y seguimiento al proceso de adopcién de la metodologia BIM y los

estandares de la estrategia nacional.



2. Problema de investigacion.

2.1. Antecedentes del problema.

Para el afio 2020 el gobierno nacional de Colombia impulsa la denominada Estrategia
Nacional BIM 2020-2026, la cual, y segun se sefiala en la pagina web del ministerio de
vivienda ciudad y territorio, es una estrategia estructurada en conjunto al Ministerio de
Transporte, el Departamento Nacional de Planeacion y la Financiera de Desarrollo
Nacional, para la modernizacion del sector de la construccion e infraestructura a través de
procesos colaborativos usando informacion estandarizada en un entorno digital
(Minvivienda, 2021).

En este sentido el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), mediante el documento
de presentacion de la iniciativa, hace la descripcion de la oportunidades y beneficios, los
objetivos pilares, la visién Nacional sobre la implementacion y su rol en el liderazgo y
gobernanza de la estrategia nacional, de lo cual se puede destacar que el sector de la
construccidn nacional necesita un sistema de estandarizacion que involucre los sectores
publicos, privados y académicos; dentro de sus objetivos se reconoce la consistencia dentro
de un marco BIM vy la eficacia en un ahorro econémico de minimo 10% para proyectos
publicos y se traza un plazo de implementacion progresiva de 7 afios, hasta el afio 2026,
que contempla la capacitacion, digitalizacion y operacion de la metodologia BIM a nivel
nacional. (DNP et al., 2020).

Ante la construccion e inminente establecimiento de este marco nacional que involucra
totalmente a un sector que representa el 54% del aparato productivo del pais y el 7% del
empleo en todo el pais (Minvivienda, 2021), se hace indispensable que las empresas del
sector se inserten en la denominada metodologia BIM, la cual se establece como la
evolucion de los sistemas y programas de disefio, ya que incorpora en un modelo de
informacién digital toda la informacion geométrica (3D), de tiempos (4D), de costes (5D),
ambiental (6D) y de mantenimiento (7D), propendiendo por contemplar todas las fases del
ciclo de vida de un proyecto que abarca desde su disefio hasta su rehabilitacion o

demolicion. (buildingsmart, n.d.)



2.2. Descripcion del problema.

En este contexto, el departamento del Casanare, ha venido mostrando importantes
avances en lo que se refiere a la Medicion del Desempefio Departamental (MDD) y al
indice de Gestion de Proyecto de Regalias (IGPR) los cuales son monitoreados por el DNP
y mediante los cuales establecen una medicién metodologica de la movilizacion, ejecucion
de recursos, transparencia gubernamental y planeacion estratégica para el caso del
MDD(DNP, 2021); y la gestion administrativa y del desempefio como entidad ejecutora del
Sistema General de Regalias (SGR) para el IGPR.(DNP, n.d.-b)

llustracion 1. Medicion de desempefio IGPR 2021 y 2022 departamento de Casanare.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (DNP, n.d.-c)

llustracién 2. Puntuacion MDD 2020 y 2021 departamento de Casanare.

Gréfica 1. Distribucion nacional del puntaje de la MDD 2020. Gréfica 1. Distribucion nacional del puntaje de la MDD 2021.
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Para el DNP, el departamento de Casanare durante los Gltimos afios ha mantenido
consistencia en la calificacion media alta y alta, manteniéndose cercano a los promedios
nacionales en lo que se refiere a su relacion con la gestion de los recursos publicos de la
nacion; por tal motivo esto demuestra las grandes oportunidades que las administraciones

departamentales han venido otorgando a las empresas y general a la poblacion de la region.

A partir de alli y contemplando los aspectos resefiados en los antecedentes de este
apartado, para las empresas del departamento asociadas al sector de la infraestructura fisica,
ya se ha establecido un hito al afio 2026 que demarcara la trasformacidn y modernizacion
de sus procesos productivos y organizacionales hacia la implementacion de la metodologia
BIM, el cual se establece como una gran oportunidad de acceso a estrategia de la nacion o

una barrera para el acceso al mercado de la infraestructura pablica.

2.3. Pregunta de investigacion.

Habitarqg Integral SAS en una empresa casanarefia del sector infraestructura
(Arquitectura e Ingenieria) relacionada con la contratacion estatal, que se encuentra
enmarcada en este desafio y para la cual, de acuerdo a la oportunidad o barrera descrita
anteriormente, se establece la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuéles son los
elementos organizacionales que deben ser actualizados para que la empresa Habitarg
Integral SAS pueda integrarse a la metodologia y los procesos de la estrategia Nacional
BIM 2020-2026?



3. Objetivos

3.1. Objetivo general.

Formular un plan de modernizacion empresarial para la firma Habitarq Integral SAS,

que adopte la metodologia y los procesos contemplados por el gobierno nacional en la
estrategia Nacional BIM 2020-2026.

3.2. Objetivos especificos.

v

Realizar el diagnostico organizacional la empresa Habitarg Integral SAS para la

planificacion y el desarrollo de los proyectos en el entorno BIM.
Reconocer las caracteristicas y lineamientos de la metodologia BIM.

Identificar la incidencia de la estrategia Nacional BIM 2020-2026 en las actividades
propias del desarrollo de la actividad comercial empresarial.

Proyectar un plan de mejora y actualizacion organizacional aplicado a la transicién

propuesta por la nacion para el afio 2026.



4. Justificacion.

Ya se ha indagado preliminarmente en la relevancia que tiene para la economia nacional
el sector de infraestructura, en ese sentido la nacion como mayor promotor de este reglon,
ha establecido una estrategia de orden nacional, el cual tendra una total incidencia en las
empresas del territorio que tengan dentro su mision empresarial actividades de relacionadas
con la infraestructura pablica; a partir de alli, se encuentra una oportunidad para que un
gerente de proyectos afronte el liderazgo en el disefio y el desarrollo de un proyecto
empresarial enfocado en la modernizacion de una empresa entorno a un marco técnico,

legal y administrativo real.

Como respuesta a este desafio, mediante este ejercicio académico se buscaré desarrollar
una investigacion de caracter deductivo aplicada a un proyecto organizacional que
permitira explorar las caracteristicas de una empresa en un contexto pragmatico, para la
cual buscaréa validar la pertinencia y aplicabilidad de la linea investigativa para la
modernizacion de organizaciones, mediante la proposicion metodoldgica de una plan
sustentado, medible y evaluable, el cual busca contrastar el funcionamiento sistematico de
la metodologia BIM frente a la estructura operativa de la empresa Habitarg Integral SAS,
como parte de las caracteristicas cuantitativas de la investigacién planteada, buscando
establecer lineamientos estratégicos de adaptacion técnica, de infraestructura 'y
metodoldgica para la modernizacion o adaptacion de la empresa.



5. Marco Tebrico

Al hacer mencion del término BIM, se hace referencia a de uno de los temas “de moda”
en el sector de la infraestructura a nivel internacional, esta metodologia es el resultado de
un proceso tecnologico y multidisciplinar que ha venido gestandose y evolucionando desde
principios de los afios 70 cuando se desarrolla el primer software con metodologia
“Computer Aided Design” (CAD), el cual fue evolucionando hacia los conceptos “Building
Description System” (BDS) y posteriormente el “Building Information Modeling” (BIM),
siendo este el que se popularizara en el afio 2002, momento en el cual se consolida la
infraestructura tecnoldgica, empresarial y comercial para emplazar la metodologia y dar
inicio a su crecimiento como plataforma de trabajo y desarrollo productivo. (Arevalo &
Soto, 2022)

El posicionamiento de esta metodologia ha venido trazando cambios trascendentales a
nivel mundial, ya desde el afio 2014 segun el SmartMarket Report de McGraw Hill se
registraba que el 50% de los contratitas de la construccion que han venido utilizando BIM
en regiones como Estados Unidos, Canadd, Japon y Australia contaban con un periodos
entre 3y 5 afios de implementacion, en regiones como Reino Unido, Alemania y Francia el
47% de los contratistas contaban con esta experiencia y para el caso de Latinoamérica, en
Brasil se registraba un 27% (MacGraw Hill Costruction, 2014).

Por esta razon, los estados a nivel internacional han venido promoviendo y planificando
la implementacion de esta metodologia como eje para el desarrollo de la infraestructura
publica mundial, como muestra de esto, desde los afios 2019 y 2018 en Latinoamérica se
han venido desarrollando el Plan BIM Pert (MEF Peru, 2020), La estrategia Nacional BIM
Brasil (PLANBIM, 2018) y la ya citada Estrategia Nacional BIM 2020-2026 Colombia. Por
esto y en consonancia a los objetivos trazados en la presente investigacion, se ha buscado
estructurar una tematica teorica de base, que permita alcanzar conclusiones, como respuesta
al problema de investigacion identificado, la cuales buscan estructurarse como se grafica en

el diagrama vertebrado a continuacion.



llustracion 3. Diagrama estructura de marco de referencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

5.1. (QuéesBIM?

El Building Information Modeling (BIM) o modelado de informacion de edificios, es
una metodologia de trabajo que busca centralizar toda la informacién de los proyectos de
construccion, esta informacion se consolida como un modelo virtual de la edificacion que
se quiere construir y es desarrollado con la colaboracion simultanea de todos los agentes o
disefiadores especialistas involucrados en el proyecto; La informacidn que contiene esta
“maqueta virtual” trasciende mucho mas alla de la concepcion de los disefios en 2D y 3D
ya que esta metodologia busca incorporar ademas de la informacién geométrica (3D),
programacion de tiempos (4D), estimacién de los costos (5D), anélisis ambientales (6D) y
la planificacion del mantenimiento (7D) de la edificacion, propendiendo por abarcar su

incidencia a lo largo del ciclo de vida de la edificacion. (Buildingsmart, n.d.)



llustracion 4. Esquema de metodologia BIM.
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3. CONSTRUCCION

Por lo anterior, la construccion del modelo de informacidn ya no se contempla como una
secuencia lineal y de procesos precedidos, BIM configura un entorno virtual y remoto que
facilita la agrupacion interdisciplinar simultanea para la interaccion de diferentes
disciplinas técnicas y roles para la gestion total del proyecto, brindando acceso y

compatibilidad con una amplia diversidad de softwares y aplicaciones.

En este punto tiene lugar citar lo mencionado por (Arevalo & Soto, 2022) sobre las

concepciones equivocadas de la metodologia BIM.
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Tabla 1. Conceptos invalidos de BIM.

Concepto invalido

Concepto vélido

BIM es un conjunto de programas
informaticos como REVIT, ARCHICAD,
NAVISWORKS, etc.

BIM se apoya en diferentes softwares que
permiten la plataforma BIM y alimenta la
informacién del modelo mediante las interacciones
de los especialistas involucrados en el edificio.

BIM es un visualizador de control y
gestion de los proyectos.

Permitir la visualizacion en tiempo real del
proyecto, logra la participacion, control e interaccion
de los diferentes interesados del proyecto, sin
embargo, este es tan solo uno de los aspectos de
perimetrales a la insercién y modelado de la
informacidn del edificio.

BIM es un nuevo requerimiento
contractual y de obra.

De acuerdo al avance internacional de su
adopcion, esta metodologia esta siendo adoptadas
por los entes gubernamentales, pero no es una
metodologia de contratacién, es un flujo de trabajo
que abarca todo el ciclo de vida de los proyectos, lo
cual en muy pertinente para la infraestructura
publica.

BIM es solo una nueva forma de
trabajo.

Transciende a un método de trabajo dado que se
fundamenta en dos aspectos esenciales que son la
construccién virtual de modelos 3D y el uso de datos
e informacidn para la comunicacion de las partes
interesadas del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Tabla 1. Conceptos equivocados sobre BIM

(Arevalo & Soto, 2022).

En referencia a la metodologia BIM, el gobierno nacional encuentra oportunidad y

beneficios en los aspectos econdmicos, Ambientales y Sociales, resefiando que en la

experiencia de otros paises se han encontrado ahorros hasta del 20%, valorando las

herramientas de analisis de rendimiento energético y asociando la visualizacion de todo el

ciclo de vida a la reduccién de riesgos y afectaciones sociales por fallas de seguridad y

retrasos de ejecucion, para concluir que la adopcion del BIM facilitara la entrega de

infraestructura a menor costo y calidad. (DNP et al., 2020)
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5.2. BIM en Colombia

Como ya se habia hecho mencidn, el gobierno nacional ha mostrado un fuerte
compromiso para la modernizacion del sector de la infraestructura y adopcion de la
metodologia BIM, esto ha promovido la integracién y apropiacion del sector de la
construccién, el cual ha alcanzado importantes avances en la promocion educativa y de
herramientas de fomento metodoldgico, siendo muestra de esto el desarrollo y la
consolidacién de la plataforma Bim Forum Colombia y la herramienta RUTA BIM
(Camacol, 2021).

5.2.1. Estrategia Nacional BIM 2020-2026

La Estrategia Nacional BIM, fomenta la transformacion digital del sector de la
construccién e infraestructura, se forjarad una demanda de servicios relacionados con BIM,
especificamente en el sector publico. La implementacién de esta estrategia asegura
eficiencia, puesto que sus procesos han sido probados a nivel regional y nacional
(Minvivienda, 2021) . No se puede desconocer que el gran alcance y valor del sector de la
construccidn en articulacion con diferentes sectores de la economia y su alta intensidad en
la demanda de la mano de obra favorece el comportamiento del Producto Interno Bruto
(PIB)(CAMACOL, 2022) con justa razén presenta la necesidad de un sistema de
estandarizacion nacional en el sector, el hecho de llegar a implementarlo, evidenciara la
eficiencia, productividad y fortalecimiento de la construccion, permitiendo oportunidades
de desarrollo en el pais.

Esta estrategia se establece como objetivos (1) la consistencia mediante un marco
colaborativo, (2) Eficiencia minimo del 10% en costos de proyectos y (3) la eficacia en
gestién de la informacion en entornos comunes de datos; para lo anterior el gobierno
nacional se establece como el responsable para el liderazgo publico, fomento de
capacidades, comunicador de las estrategias y conformador del marco normativo de

acuerdo a la siguiente ilustracion:
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llustracion 5. Pilares gubernamentales de la estrategia nacional BIM 2020-2026.
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Fuente: (DNP et al., 2020)

En esa linea, el gobierno nacional establecié una vision de implantacidn progresiva con
un horizonte de 7 afios de desarrollo, el cual inicialmente busca establecer la metodologia
BIM en el sector publico para lograr finalmente una implementacion nacional para los
proyectos de orden nacional o cofinanciados por el gobierno nacional, de acuerdo a lo

indicado por el DNP, la estrategia se desarrollara asi:

Tabla 2. Vision de implementacion estrategia nacional BIM 2020-2026.

Periodo (Afo) Requerimiento

2020 - 2021. Las organizaciones nacionales deberan desarrollar una
estrategia de transformacidn organizativa alineada con el plan de
transformacion nacional en la que se establezcan los criterios para
la implementacion practica y la generacién de demanda publica
de la metodologia BIM.

2022 Uso de BIM entre el 10% y 25% de los proyectos de
construccion publicos.

2023 Uso de BIM entre el 35% y 50% de los proyectos de
construccion puablicos.

2024 Uso de BIM entre el 60% y 75% de los proyectos de
construccion publicos.
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2025 Uso de BIM entre el 85% y 100% de los proyectos de
construccién publicos.

2026 Mandato BIM a nivel nacional

Fuente: elaboracion propia a partir de (DNP et al., 2020)
5.2.2. Bim Forum Colombia - Camacol

En este sentido la CAmara Colombiana de la Construccion en asociacion con varios de
los actores principales de la construccion colombiana como Cemex, la cdmara colombiana
de la infraestructura, Pavco, Amarilo, constructoras Bolivar y Colpatria, Autodesk
colombia, entre otros, han consolidado la plataforma Bim Forum Colombia, la cual tiene
como objetivo brindar apoyo en la promocidn para la transformacién del sector,
desarrollando una estrategia que afecte a todos los actores del sector y brindando
herramientas como BIM kit, Ruta BIM y el catalogo digital BIM, con las cuales brinda
documentacidn soporte formativo para las empresas y vinculacién de servicios entre las

diferentes emprendimientos vinculados a la estrategia. (Camacol, 2021)

5.3. Estructura organizacional de BIM.

La metodologia BIM establece una estructura organizacional perfilada en los roles de
responsabilidades y jerarquizacion requeridos en el proceso de modelado de la informacion,
en este sentido la metodologia contempla cuatro responsabilidades generales: BIM
manager, Coordinador BIM, Especialistas BIM y modeladores BIM (BIM Forum
Colombia, 2021); esta estructura operativa tiene caracteristicas de la direccién y liderazgo
distribuidos, teniendo en cuenta que la direccién del proyecto es compartida en los
diferentes roles y especialidades, las cuales son auto responsables de sus organizacion, el
desarrollo de sus tareas y la facilitacion de la comunicacion para en el entorno virtual y

remoto. (Project Management Institute, 2021)
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llustracion 6. Perfiles y roles en la metodologia BIM.
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R
-
—

Su papel es de caracter estratégico y & Capacidades:

holistico, opera estrechamente con el ,
58, equipo y la cocjrdlnamc’)n para vel.ar por los >
oy procesos y estandares BIM. Requiere b oA
.I. conocimientos en Gerencia de proyectos y , '
Inter operatividad, estableciendo protocolos b oEx
»

BIM MANAGER entre los interesados para el intercambio de

|5\

informacion.

L
| {_’i@? 2.1 | Capacidades:
Se encarga de realizar las coordinaciones )
) para que el trabajo se efectué de acuerdo a »
las estrategias y especificaciones técnicas :
u disefiadas. Audita el trabajo del rol de v
modelador por lo cual debe tener ’
EIR COORCRATCR conocimientos acerca de los distintos :

protocolos. ‘
1 R

3.1 Capacidades:

)

producida por su espacialidad.

BIM SPECIALIST

I
Es responsable del cumplimiento técnico y k
de protocolo de su especialidad; analiza y »
verifica la informacién asociada y ;
»
»
»
]

: [ Capacidades:
Da uso a BIM como herramienta para las e a1

]
Q actividades de su disciplina, acorde a los b
lineamientos y protocolos establecidos; )
“ adicional a sus conocimientos técnicos ’
- - »
debe brindar soluciones de software para
—EEg su actividad. ’

Fuente: elaboracion propia a partir de (BIM Forum Colombia, 2021) y gréficas de
(Biblus.ACCAsoftware, 2021)

Hasta este punto se ha indagado en las tematicas iniciales para la adopcion de la
metodologia BIM en el caso empresarial planteado en los objetivos de investigacion;
logrando definir los aspectos del entorno BIM, identificando el marco nacional
gubernamental del mismo, para alcanzar el perfilamiento de la estructura organizacional
requerida bajo esta metodologia y en aras de ir conociendo las competencias de las
organizaciones que el gobierno nacional busca establecer para el sector y reglon de la
economia asociado a la construccion e infraestructura; En adelante, la investigacion busca
enfocarse en el entorno empresarial, para el cual y de acuerdo al alcance del presente
informe, se conocera los aspectos preliminares de la empresa Habitarqg Integral SAS, para la
cual se busca encontrar la metodologia que permita su articulacion o mejora del entorno
cooperativo BIM.
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6. Marco Institucional.

Como ya se ha venido sefialando, enmarcado en el analisis del problema y los objetivos
del presente estudio, la empresa sobre la cual se busca enfocar la investigacion hacia la
formulacién de un plan de modernizacion que establezca las directrices para la adopcion de
la metodologia BIM como medio para su articulacion a la estrategia Nacional BIM 2020-
2026 desarrollado el gobierno nacional e impulsada por los actores mas importantes del
sector de la construccion e infraestructura nacional, es la empresa con razén social
HABITAR INTEGRAL S.A.S. conforme registra su certificado de representacion legal con
codigo de verificacion BTVNXEVby1 y fecha de expedicion 07/02/2023, esta empresa
casanarefia constituida desde el afio 2011 con domicilio en el municipio de Villanueva y
sede principal en el Municipio de Yopal Casanare, de conformidad con lo dispuesto en el
decreto 1074 de 2015 es clasificada como “Pequefia Empresa”. (Ministerio de Comercio,
2015)

Dentro de sus actividades econémicas Habitar Integral S.A.S. cuenta con una actividad
principal (F4220) enfocada a la construccion de obras de ingenieria civil de tuberias de
larga distancia y urbanas para lineas de transmisidn eléctrica y comunicaciones,
construccidn de ductos y acometidas de redes distribucidn de agua, sistemas de riego y

sistemas de alcantarillado.

Si actividad secundaria (M7112) se enfoca a las actividades de arquitectura, ingenieria y
actividades conexas de consultoria técnica; con actividades complementarias (F4390,
F4290) enfocadas en la construccion de cimentaciones, estructuras en acero, edificaciones
industriales y edificios.

En consecuencia, la empresa Habitar Integral S.A.S. se encuentra estrechamente
relacionada con las obras de infraestructura publica, desarrollando proyectos para la
construccién de alumbrados publicos, redes de suministro de agua y consolidacion de
elementos de urbanismo y obras ornamentales urbanas; igualmente la firma ha desarrollado
actividades de consultoria para el desarrollo de disefios e interventoria de proyectos
asociados a infraestructura publica de orden municipal y departamental. Por lo tanto,
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Habitar Integral S.A.S. cuenta con una amplia experiencia y una estructura organizacional

articulada y organizada a la actual metodologia de los procesos de contratacion estatal.

Lo anterior confirma la pertinencia de la presente investigacion para la organizacion
focalizada, la cual sera beneficiada una vez se alcance la caracterizacion y la evaluacion de
su estructura y procesos operativos en el marco de la estrategia nacional BIM 2020-2026;
presentandose este proceso en un modelo aplicado de un plan de modernizacion para la

metodologia BIM en el contexto regional de la Orinoquia.
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7. Metodologia

La metodologia planteada para el presente trabajo investigativo tiene como objetivo dar
resultados a la investigacion aplicada a un proyecto empresarial especifico, por tanto, segun
recomienda (Hernandez et al., 2010), es pertinente el desarrollo de una investigacion
cualitativa, considerando que la empresa o grupo especifico de estudio no cuenta con una
investigacion o informacion desarrollada al respecto; en este sentido la investigacion
contaré con la recoleccion de datos e informacion de la organizacion y poblacion objetivo,
la cual sentara las bases para construccién deductiva de los diagndsticos y proposiciones de

mejora para la organizacion.

Especificamente, para la formulacién del plan de mejora organizacional de la empresa
Habitarg Integral SAS, se disefiard una investigacion de Descriptiva de andlisis transversal,
la cual contara con el disefio e implementacidn de instrumentos de recoleccion de
informacidn en la etapa de la identificacion de los procesos y estructura organizacional, esta
base de informacion se convierte en el elemento principal de valor para mostrar con
precision los angulos o dimensiones del contexto suscitado por la problematica identificada
(Hernandez et al., 2010).

En linea de lo anterior, se busco establecer las etapas estructurantes de la investigacion,
las cuales contemplan desde la contextualizacion tedrica citada hasta este punto y establece
la metodologia para el desarrollo de las demas acciones requeridas para obtener la respuesta
a la problematica planteada y los objetivos de la investigacion; tomando como referencia
las etapas planteadas por (Moreno, 2005) en el libro de “Metodologia de la investigacion™:
Delimitacion del problema de estudio, Revision tedrica, elaboracion de instrumento,
aplicacion de instrumento, analisis de datos y redaccidn de conclusiones y elaboracién del
informe se realizé la apropiacion a las caracteristicas particulares para establecer las fases

de investigacion descritas a continuacion.
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7.1. Etapas de la investigacion.

Etapa 1: Investigacion y analisis de informacion literaria y organizacional.

Como primer componente de esta etapa se contempla la recoleccion y analisis de la
informacidn en el marco del conocimiento tedrico apropiado en el presente documento y en

la identificacion del marco institucional particular de la investigacion.

Posteriormente, se procedera a reconocer la informacion y caracterizar la estructura
organizacional de la empresa objeto de estudio, buscando constituir las bases para dar

continuidad a la estructuracion y ejecucién de las demas etapas.
Etapa 2: Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion.

Una vez fundado el marco literario y organizacional de la investigacion, se desarrollaran
los instrumentos encuestas y/o entrevistas que permitan establecer un diagndéstico operativo
e identificar la estructura funcional de la organizacion como base para la construccion

propositiva del plan de mejora.
Etapa 3: Aplicacion de los instrumento y analisis de la informacion.

Subsiguiente a la etapa 2, se procedera a la recoleccion de informacion primaria,
constituyendo analisis y graficacion coherentes y atencion a las premisas establecidas en las

variables del proyecto.
Etapa 4: Redaccién de conclusiones.

Una vez alcanzadas las etapas anteriores, se considera oportuno la evaluacion y
ponderacion de las caracteristicas organizacionales de la empresa objeto de estudio,
teniendo como base evaluativa los lineamientos establecidos por la Estrategia Nacional
BIM 2020-2026.

Etapa 5: Elaboracion de informe y plan de mejora.

Las conclusiones obtenidas de la etapa diagnostico se consolidaran como el informe de
evaluacion y punto de partida para la formulacion de las estrategias, metodologias y
periodos de ejecucion del plan de mejora organizacional para la empresa Habitarq Integral
SAS.
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7.2. Variables de la Investigacion.

Las variables tienen como concepto inherente los atributos y sus correlaciones, siendo
estos atributos los que se consolidan como caracteristicas particulares que son observadas y
analizadas de acuerdo a su clasificacion como independientes y dependientes (Guizar
Montufar, 2088); Para objeto de la metodologia planteada, las variables identificadas como
independientes son las relacionadas con los lineamientos normativos y metodoldgicos en el
marco de las guias para la adopcién de la Estrategia BIM 2020-2026 (Camacol, 2021) y se
contemplan las evaluaciones y ponderaciones organizacionales como las variables

dependientes del caso de estudio.

Para lo anterior, se hace uso de la recomendacion brindada en el instructivo suministrado
por la universidad EAN en referencia a la tabulacion de la definicion de las variables y se

relacionan a continuacion.

Tabla 3. Definicién de variables.

Ref. Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional

V1 | Objetivos Se identifican como los fines y Se reconocen mediante los
estratégicos voluntades empresariales que se flujos de trabajo y los
empresariales. caracterizan por contar con un indicadores de las metas.

atributo, escala, norma y horizonte.
(Arce Burgoa, 2010)

V2 | Procesos Segun cita (Rerdanoski, 2011) es Se identifica mediante un
empresariales un grupo de actividades para mapeo 0 esquema de flujo
internos. generar y/o agregar valor a un operativo, directivo y/o

insumo que sera suministrado a un | comercial.
cliente, diferenciandose de
produccién y empresariales.

V3 | Capacidad (Camacol, 2021) las describe como | Se pueden medir

equipo de trabajo | las habilidades duras y blandas con | cuantitativamente mediante la
las que cuenta un grupo de formacion técnica 'y
individuos para realizar tareas experiencia laboral;
técnicas de conocimiento y sus cualitativamente mediante la
capacidades adaptativas para calidad de comunicaciény la
brindar soluciones. motivacion organizacional.
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V4 | Infraestructura Agrupa y organiza el conjunto de Medibles a través de las

tecnologica elementos tecnoldgicos (software y | caracteristicas técnicas de
hardware) que soportan las software y hardware
operaciones de una organizacion implementado por la

y/u operacién.(FUNIBER, 2023) organizacion.

Fuente: elaboracion propia.

7.3. Metodologia de implementacion.

De otro lado y como parte de la construccién de la metodologia de investigacion, se ha
tenido en cuenta lo dispuesto por la cAmara colombiana de la construccién, mediante su
plataforma BIM FORUM COLOMBIA, creada para la integracion y la promocion de la
informacion BIM del sector de la construccion del pais, presenta una guia de
implementacién y metodologia, denominada como hoja de ruta para la adopcion BIM, la
cual, como se sefiala en el mismo documento, busca ofrecer el apoyo practico y las
experiencias obtenidas por la organizacion y sus miembros a las empresas o lideres que
esten acercandose a la implementacion de la metodologia de trabajo. (Camacol, 2021)

Bim Forum Colombia propone 5 grandes etapas para la introduccion del sector de la
construccion hacia la implementacion BIM, cada una de estas etapas contemplan una serie
de fases, estrategias y especificaciones de ejecucion estructurados de acuerdo a la

metodologia PMI, segln se grafica a continuacion:

Tabla 4. Etapas para la adopcion BIM en organizaciones.

Nombre Etapa Objetivo Fases

1. Inicio Establecer la metodologia a. Definir un promotor (Proceso) y
para la introduccién un patrocinador (gerencial)
progresiva de la organizacion | b, pijagndstico de la compaiiia.
a BIM, mediante el (Objetivos, procesos, equipo,
diagnostico y la apropiacion tecnologia)
de I‘?‘ documentacion . ¢. Consultar documentos técnicos
pertinente al coso particular. (politicas, procesos, estandares,

gestion del cambio y tecnologia)
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2. Planeacion Desarrollar el plan para la . Alineacion de metodologia con la
implementacion de BIM en mision empresarial.
concordancia con las . Establecer objetivos. (Planeacion
caracteristicas misionales, estratégica)
estrateglrcas y operativas de la c. Definicion de Roles BIM.
compafiia. . .

d. Plan de implementacion BIM.

3. Ejecucion Implementar las acciones . Desarrollar el estandar BIM de la
diagnosticadas y planificadas organizacion.
para la |mplementa0|on BIM . Reingenieria de Procesos.
en el caso particular, b Nar | itaci
verificando cumplimientos de c. Desarrollar las capacitaciones.
objetivos mediante proyectos . Desarrollar la transformacion
pilotos. tecnoldgica.

4. Mediciony Identificar logros y . Desarrollar el estandar BIM de la

seguimiento oportunidades de mejora organizacion.

organizacional en cada uno de
los objetivos trazados en la
planificacion.

. Incentivar la participacion de los

equipos.

. ldentificar oportunidades de

mejora.

5. Retroalimentacion

Proporcionar herramientas
para la actualizacién de toda
la ruta de implementacion
formulada para la empresa.

. Desarrollar Matriz de Madurez

BIM.

. Identificar oportunidades de

mejora y ajuste de politica 'y
procesos para nuevos proyectos.

. Validar alcances y entregables.

Fuente: elaboracion propia a partir de GUIA PARA LA ADOPCION BIM EN LA
ORGANIZACIONES (Camacol, 2021).

7.4. Poblacion y Muestra.

La poblacién objeto de la investigacion corresponde a la totalidad de los miembros

directivos y coordinadores de area de infraestructura de la empresa Habitar Integral S.A.S.,

de la cual se cita su domicilio en el municipio de Villanueva y sede principal en el

Municipio de Yopal Casanare, clasificada como “Pequeiia Empresa” con enfoque a la

actividad comercial de la construccion de obras de ingenieria civil de tuberias de larga
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distancia y urbanas para lineas de transmision eléctrica y comunicaciones y para las

actividades de arquitectura, ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica.

Especificamente la investigacion busca aplicar los instrumentos de investigacion, a nivel
gerencial y con el objetivo de hallar caracteristicas misionales, al gerente general,
representante legal de la empresa y al coordinador de proyectos; en la escala operativa
busca aplicar encuestar a los coordinadores de las areas administrativas, de presupuesto,

consultoria técnica y direccién de proyectos de obra.

7.5. Disefno de Instrumentos de recoleccion de informacion.

En ese sentido se propone la implementacion de dos instrumentos de recoleccién de
informacion, con los cuales se propendera realizar un diagnostico organizacional en el
marco de los lineamientos, estructura y metodologia promovida por la Estrategia BIM
2020-2026.

= Cuestionario encuesta: Este instrumento tendrd un enfoque técnico operacional, por
tal razdn, se buscaré identificar la configuracion de los procesos internos operativos y
técnicos empresa, las capacidades del equipo de trabajo y las caracteristicas de la
infraestructura tecnoldgica con las que cuenta la empresa; El cuestionario de
preguntas cerradas se aplicara al personal técnico y a los jefes de coordinacion de los

departamentos y areas con los que cuenta la empresa.

= Entrevista: Complementariamente, la ficha encuesta busca abordar el diagnéstico
desde el nivel directivo administrativo, las variables de los objetivos empresariales,
los procesos empresariales de alto nivel y la capacidad del equipo directivo; para este
propésito las entrevistas seran aplicadas al gerente general, director operativo y el

representante legal.

Los instrumentos desarrollados se presentan en los anexos No 1y 2 del presente

documento.



7.6. Validacién de los instrumentos de recolecciéon de la informacion.

Los instrumentos de recoleccion de informacion desarrollados, como sefiala (Hernandez
Mendoza & Duana Avila, 2020), buscan brindar los resultados e informacion que permitan
dar respuesta al problema de investigacion, analizandose las variables construidas,
dependiendo del marco de investigacion en cual se va a desarrollar la investigacion; Por lo
tanto y teniendo en cuenta el marco establecido para la presente investigacion, en lo
referentes a la estrategia BIM que adopté el gobierno colombiano, las ficha cuestionarios y
entrevistas buscan articular los objetivos investigativos de las variables construidas,
gestionando un diagnostico organizacional de acuerdo a las fases dispuestas en la etapa de
Inicio, para la adopcion de BIM en organizaciones, tema abordado en el numeral 6.3 del

presente documento.

La siguiente grafica se realiza teniendo en cuenta la opinion del grupo de expertos,
donde se presenta la relacion que tienen los instrumentos con las variables de la

investigacion.

llustracion 7. Relacion de los instrumentos con las variables de investigacion.

4 INSTRUMENTOS DE ) VARIABLES ETAPAS PARA
INVESTIGACION DE INVESTIGACION LA ADOPCION BIM

1. INICIO (Diagnostico)

V1. Objetivos estratégicos
empresariales.

[ Modulo 1. Objetivos empresariales ](

a. Definir un promotor (Proceso) y

. un patrocinador (gerencial)
Modulo 2. Procesos empresariales

——_———{
\ V2. Procesos
[ Modulo 3. Equipo Directivo ]< empresariales internos. b. Diagnostico de la compaiiia.
(Objetives, procesos, equipo,
tecnologia)
V3. Capacidad equipo de L
trabajo. c. Consultar documentos técnicos
[ Modulo 1. Procesos Operativos F (politicas, proceses, estandares,
gestion del cambio y tecnologia)

)

[ Modulo 2. Equipo de trabajo ]/
V4. Infraestructura
tecnolégica.

Modulo 2. Tecnologia 2. PLANEACION

- J

Fuente: elaboracion propia.

De lo anterior, es importante indicar que la etapa contemplada en esta instancia

preliminar de la investigacion, refiere inicamente la etapa de inicio propuesta por Camacol,
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esto debido a que se busca consolidar un diagnostico de partida para contrastar y proyectar
el plan de modernizacion hacia la adopcidn de la estrategia nacional. Esta indicacién surge
del proceso de juicio de expertos realizado a los instrumentos de investigacion; se conto
con la colaboracion de 2 profesionales en modelado y gestion BIM, 2 directivos con
formacion especializada en proyectos de desarrollo sostenibles y 3 gerentes de empresas del
sector de la construccion, con quienes se reviso el cuestionario y entrevista disefiados
inicialmente. Los instrumentos de recoleccion de la informacion fueron modificados en una
serie de preguntas, desde que se realizo el analisis de relacidn con las variables; proceso
que evitd preguntas confusas o ambiguas. Posteriormente se realiza una prueba piloto con
un grupo de profesionales afines a la tematica en investigacion, para corroborar que las
preguntas cumplieran con el objetivo planteado para asi definir la calidad de los
instrumentos y lograr mediante los mismos su fiabilidad y validez (Gonzélez, 2010).
Adicionalmente el grupo de juicio de expertos ofrecieron como aporte a la etapa
investigativa, la orientacion de este estudio como parte del diagndstico de la empresa
conforme comprendido como el segundo paso de la Etapa 1: Inicio, buscando asi articular
los resultados de los instrumentos con las variables y las fases de la ruta BIM para

organizaciones.
7.7. Andlisis de datos.

Considerando que la informacion de la investigacion sera resultado de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion disefiados especificamente para tal fin y conforme se
describieron anteriormente, consecuentemente se procedera evaluar y analizar los datos
registrados desde la perspectiva cualitativa: a partir de las percepciones y consideraciones
del personal operativo y directivo de la organizacion, en cuanto a los procesos internos,
capacidades del personal y los objetivos empresariales en referencia a las estructuras y

lineamientos de la metodologia BIM y la estrategia nacional 2020-2026.

Una vez presentados los datos recolectados, estos se transformaran en margenes,
diagnosticos y tendencias porcentuales, los cuales seran analizados y procesados como
datos cuantitativos para ser contrastados con los objetivos y la variables de la investigacion,

ponderables en el plan de actualizacion organizacional, resultado del presente ejercicio.
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8. Analisis y Discusion de resultados.

8.1. Analisis y presentacion de resultados.

La aplicacion de los instrumentos de investigacion se realizé de manera remota,
mediante la implementacion de la aplicacion web: Formularios de Google, herramienta
tecnoldgica gratuita dispuesta dentro del compendio workspace de Google; esta aplicacion
permitio formular las diferentes preguntas en las modalidades de respuestas largas,
diferentes opciones y unica seleccion, permitiendo que los encuestados y entrevistados
pudieran participar de manera remota y agil en el proceso de investigacion. A continuacion,

se presentan los enlaces de los formularios construidos:

- Formulario: Instrumento entrevista:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexhd45Z08M5VLXEIAMQdmDzI1sgt
08r3uRdDLSaxR2zD-Tlg/viewform?usp=sf link

- Formulario: Instrumento encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCeLoToFJUH7F94N9rZyRKi5nj5rsU
4JgFwsx2mnOWDbuv20Q/viewform?usp=sf link

La cantidad de formulario se obtuvo de 10 funcionarios de la empresa Habitarq Integral
SAS, de los cuales 3 pertenecen a cargos de alto nivel como el gerente, representante legal
y director general de proyectos, y los 7 restantes fueron ofrecidos por coordinadores y
especialistas de las areas relacionadas con los proyectos de infraestructura y consultoria
publica como arquitectos especialistas en gerencia de proyectos, especialistas en ingenieria

de estructuras e ingenierias civiles y eléctricas.

Como se ha venido sefialando desde los capitulos de formulacion metodoldgica, los
resultados que se presentan a continuacion, se ponderan en referencia a la variables del
problema de investigacidn con un enfoque claro y preciso hacia la implementacion de la
etapa: Inicio, para la adopcién de la metodologia de la estrategia BIM 2020-2026; con este
entendido, la tabla que se da a conocer en el presente numeral ademas de responder a las

definiciones variables, establece un diagnostico organizacional de la empresa, el cual se


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexhd45Z08M5VLxEiAmQdmDzl1sgto8r3uRdDLSqxR2zD-TIg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexhd45Z08M5VLxEiAmQdmDzl1sgto8r3uRdDLSqxR2zD-TIg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCeLoToFJUH7F94N9rZyRKi5nj5rsU4JgFwsx2mnOWDbuv2Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCeLoToFJUH7F94N9rZyRKi5nj5rsU4JgFwsx2mnOWDbuv2Q/viewform?usp=sf_link
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convierte en el insumo primario para establecer el punto de partida y el alcance del plan de
modernizacion que se planteard para la empresa Habitarq Integral SAS, en el marco de las
etapas recomendadas por la organizacion BIM Férum Colombia (Camacol, 2021).

llustracion 8. Etapa 1: INICIO - Hoja de ruta implementacion BIM en
Organizaciones.

HOJA DE RUTA
EN ORGANZACIONES

Fuente: (Camacol, 2021)

Tabla 5. Ponderacién de resultados.

Variable: 1. Objetivos estratégicos empresariales

Fases BIM. Resultados.

a. Definir un promotor | « | 3 empresa mantiene como uno de sus objetivos, el fortalecer las
(Proceso) y un

patrocinador lineas de consultoria y asesoria para el control de calidad de obras

(gerencial) publicas, buscando participar con mayor fortaleza en los procesos
de licitacién estatal; para lo cual, se denota conciencia sobre la

b. Diagnostico de la necesidad de la adopcidén de los lineamientos BIM 2026 y la

compariia

modernizacion tecnoldgica para la eficiencia operativa. Para lo
(Objetivos, procesos,

: 3 anterior, dado el desconocimiento de los lineamientos BIM, no se
equipo, tecnologia)

encuentran definidos los roles de promocién y patrocinio de la
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implementacidn, lo cual dependera de las cualidades y habilidades

que deben ser identificadas en el equipo de trabajo y/o directivo.

= La organizacion traza en el horizonte la integracion a BIM como
necesidad manifiesta en el marco de la estrategia nacional a 2026
(Minvivienda, 2021), sin embargo, no se han consolidado
objetivos o planes de implementacion de la metodologia, lo cual
requiere alinear aspectos misionales que permitan la definicion de
responsabilidades / roles, asi dar inicio a la gestion del cambio,
transformacion y seguimiento de los procesos, organigramas e
infraestructura tecnoldgica de la empresa, lo que se traduce como
un enfoque holistico, el cual permite establecer una correlacion
entre el personal de la organizacion, la tecnologia y el
entorno(Fierro & Fernando, 2020).

Variable:

2. Procesos Empresariales internos.

Fases BIM.

Resultados.

b. Diagnostico de la
compaiiia
(Objetivos, procesos,
equipo, tecnologia)

= Laempresa identifica que la estructura existente para las
actividades de ejecucion de obra presenta un 6ptimo desempefio,
en contraposicion, los procesos establecidos para la consultoria de
disefios son identificada como la actividad de menor eficiencia,
haciéndose énfasis en las debilidades en existentes de la
coordinacion y seguimiento de las labores y metas establecidas.
Este aspecto resalta la necesidad de la modernizacion tecnoldgica
y de comunicaciones, dado que la facilidad para los encuentros
presenciales que ofrecen los proyectos de ejecucion de obra fisica
estan dando mejores resultados en los aspectos de gestion,
conclusion a la que se llega en el foro: Hacia la innovacion en el
sector de la construccion (Universidad Externado de Colombia,
2022)

= La organizacion no cuenta con procesos internos, ni responsables
internos para la gestion de modernizacion de las actividades

operativas y misionales; en consecuencia, actualmente no se
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cuentan con herramientas metodoldgicas para la formulacion de

un plan de implementacion BIM.

= Favorablemente, un margen sobre 90% de la poblacidn encuestada
reconoce con claridad los procesos establecidos para su area de
desempefio, por lo cual el proceso actualizacion para la

implementacion puede surtirse de forma mas fluida.

Variable:

3. Capacidad del equipo de trabajo

Fase Etapa 1.

Resultados.

a. Definir un promotor
(Proceso) y un
patrocinador
(gerencial)

b. Diagnostico de la
compaiiia

(Objetivos, procesos,
equipo, tecnologia)

= La organizacion no cuenta en su equipo directivo con el perfil
adecuado para la promocién del proceso de implementacién BIM,
en contraste, el liderazgo de la empresa evidencia oportunidad e
interés en el ejercicio de patrocinio del proceso. Esto se concluye
del bajo conocimiento sobre administracion de proyectos BIM y
los lineamientos de la estrategia nacional; sin embargo, se
evidencia experiencia y formacion en el area de direccion de
proyectos, y una vision misional encaminada hacia la
implementacion BIM y la transformacion digital de su entorno de
trabajo. En consecuencia, se considera oportuno la vinculacion de
un asesor experto en BIM que funja como promotor del proceso
de modernizacion empresarial, de acuerdo a lo recomendado en la
ruta BIM (Camacol, 2021)

= En el marco de laimplementacion BIM, en el equipo de la

organizacion requiere dar mejora a sus conocimientos y
experiencias relacionadas con la metodologia, este aspecto debe
promoverse con mayor motivacion en los miembros encargados
de coordinar y dirigir procesos operativos empresariales, ya que la
informacion procesada indica que el 57% de los funcionarios tiene
bajo conocimiento de la metodologia y ninguna experiencia con
sus softwares, de la misma manera el 72% cuenta con ningunos

y/o bajos conocimientos sobre la coordinacion del entorno BIM.
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Variable:

4. Infraestructura tecnolodgica

Fase Etapa 1.

Resultados.

b. Diagnostico de la
compaiiia

(Objetivos, procesos,
equipo, tecnologia)

» Laempresa cuenta con una buena actualizacion de los elementos
de infraestructura tecnoldgica, dado que 57% de su infraestructura
no alcanza dos afios de antigiiedad y ningun caso se cuentan con

equipos con mas de 5 afios de vigencia.

= El desafio a nivel tecnoldgico va asociado a la capacidad y
conocimientos del equipo de trabajo sobre el rendimiento de la
infraestructura en un entorno BIM, ya que el 57% de los
miembros no cuenta con conocimientos sobre aplicaciones BIM y
el 43% intuye que los componentes tecnolégicos son poco
adecuados; en consecuencia, la actualizacion progresiva de la
infraestructura tecnoldgica debera ser coordinada por el manager
que la organizacién disponga y en coherencia a la capacidad
técnica que se incorpore al equipo de trabajo, segun lo afirman los
alcances de los objetivos de la estrategia nacional (Minvivienda,
2021)

Fuente: elaboracion propia.




30

8.1.1. Resultados relevantes de la investigacion.

Como hallazgo de mayor trascendencia para el desarrollo y cumplimiento del objetivo
general de la presente investigacion, se quiere resaltar que, a partir del diagnostico
realizado a la empresa Habitarqg Integral SAS, se encontr6 que la organizacion esta
localizada en una instancia preliminar al inicio a la etapa No. 1: INICIO de la ruta de
adopcion BIM sugerida por Camacol (Camacol, 2021), por lo tanto, al no estar preparada
organizacionalmente y no dar cumplimiento a los requisitos de esta etapa, el plan de
mejora resultante de esta investigacion debera centrarse principalmente en brindar las
herramientas y especificaciones que permitan que la organizacién aborde su iniciacion en al
entorno BIM; con este entendido y considerando que las etapas subsiguientes estan
supeditadas al cumplimiento de los requisitos predecesores, el establecimiento de
metodologias particulares y apropiacion de procesos técnicos, legales y tecnoldgicos BIM,
el plan de mejora organizacional abordara las demas etapas con informacion descriptiva y
requisitos de cumplimento para el que la organizacién pueda ponderar mediante su
retroalimentacion y asi decidir dar continuidad hacia la implementacion o retornar a

restructurar su metodologia.

En el plan de mejora se evidenciaran los requisitos de las diferentes etapas, como

soportes a lo enunciado en el presente numeral.
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9. Formulacion del plan de modernizacion en el marco de la estrategia nacional BIM
2020-2026 para la empresa Habitarq integral SAS.

Como se ha venido anunciando en la presente investigacion, el plan de modernizacién
objeto del presente capitulo, ha buscado articularse a los estandares de implementacion
BIM y la ruta de adopcion desarrollada por Bim Forum Colombia (Camacol, 2021), su
alcance esta delimitado en los resultados del diagnostico elaborado y presentado para la
empresa Habitarq integral SAS; con este entendido, valga la pena resefiar que el plan
aborda especificamente etapa No. 1: INICIO, dejando trazada para las demaés etapas una
serie de orientaciones que se limitan a la definicidn de etapas iniciales y serian resultantes
del alcance de fases propias de la ruta BIM. En la grafica a continuacion se presenta la
matriz del plan de modernizacién en la cual se aborda la etapa 1, indicando en ella las fases
que deben surtirse, los requisitos de cumplimiento, los recursos demandados a la empresa,
los roles del personal requerido y responsabilidades del equipo que participa en la

implementacién de la metodologia.

llustracion 9. Matriz Plan de modernizacion Etapa 1: INICIO

Establecer la metodologia para la introduccién progresiva de la organizacién a BIM, mediante el diagnéstico y la apropiacion de la documentacion pertinente al coso

Objetivo

particular.
FASE REQUISITOS RECURSOS RESPONSABLE ESTADO
Definir un responsable del
proceso (Promotor) y un Promotor: Adquirir los servicios Manager BIM para el acompafiamiento del a. HUMANOS - Gerente amactvo [
patrocinador de nivel proceso de implementacion, con experiencia y formacién en el entrono BIM y b. FISICOS b. ACTIVO [m]
estratégico (G ial) habilidades para la cap i6n interna, el disefio de parametros técnicos y la c. FINANCIEROS C.CERRADO  []

toma de decisiones.

FASE PREDECESORA

Patrocinador: Designar un miembro de alta gerencia que cuente con poder de
desicién y comunicacion para la gestacion del cambio corporativo, la
adminitracién de presupuesto y la facultad para negociacién

Realizar diagnéstico de la Vision empresarial: Los resposables de |a ruta BIM deberan reconocer las

organizacion mejoras mediante INFORMES, requeridas para la arménica integracion de la a. HUMANOS - Gerente a. INACTIVO D
metodologia BIM con los aspectos estratégicos: b. FISICOS - Promotor b. ACTIVO D
- Actividad comercial central de la empresa. c. FINANCIEROS - Patrocinador C. CERRADO D

- Flujos de trabajo y procesos internos de las lineas infraestructura.
- Indicadores de proyectos de infraestructura.

- Clasificacion y analisis de Stakeholders.

- Planificacién de beneficios y rentabilidad.

FASE PREDECESORA
11, Capacidad equipo de trabajo: Generar informe de las habilidades de los equipos
de trabajo ponderando los roles de la metodologia BIM, y garantizande la
gestacion de:

- Introduccién tedrica a la metodologia de trabajo BIM.

- Socializacién de la estrategia BIM 2020-2026

- Formacion tecnolégica de integrantes.

- Formacién habilidades blandas del personal

Infraestructura tecnolégica: Evaluacion precisa y detallada de la infraestructura
tecnolégica de la compafiia para generar documento de intervencion de
infraestructura con los siguientes componentes:

- Hardware para la implementacién de nuevas tecnologias.

- Softare para desarrollo BIM

- Capacidad de redes de conectividad.

- Analisis econémico de historicos y proyeccion de beneficios.

Fuente: elaboracion propia.
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Considerando lo anterior y entendiendo que el proceso de implementacion consiste en
una secuencia sucesoria de fases y requisitos que deben ser construidos, implementados y
evaluados por la organizacion antes de dar continuidad a las demas acciones dentro del
proceso de la adopcion BIM, el plan de modernizacion contempla en las siguientes etapas
una serie de indicaciones y requerimientos que buscan constituirse para la empresa en la
guia orientadora y la matriz de seguimiento del proceso; en ese sentido las definiciones, los
diagndsticos y objetivos que formule el promotor contratado por la empresa, deberan
propender por el cumplimiento de estas fases complementando los requerimientos o
estandares de medicidn de acuerdo a los resultados particulares que sean encontrados en el

desarrollo de las actividades.

Como se presentara en este apartado, el plan de modernizacion para las etapas: 2.
planeacion, 3. ejecucion y 4. Medicion y retroalimentacion, sigue estableciendo los mismos
componentes de verificacion, estableciendo alcance de requisitos, recursos y responsables,
para las fases necesarias del proceso y para las cuales se referencian las actividades

predecesoras dentro del mismo proceso de implementacion.

llustracion 10. Matriz Plan de modernizacion Etapa 2: PLANEACION

Objetivo Desarrollar el plan para la implementacion de BIM en concordancia con las caracteristicas misionales, estratégicas y operativas de la compania.

FASE REQUISITOS RECURSOS RESPONSABLE ESTADO
Alineacion de metodologia Una vez diagnosticados los aspectos de la vision empresarial (1.2.) los
con la misién empresarial. responsables del proceso gestionaran la actualizacién de los elementos de la a. HUMANOS - Gerente a. INACTIVO D
misién y vision empresarial que se vean afectadas positivamente por la b. FISICOS - Rep. legal. b. ACTIVO D
adopcion de la metodologia BIM. c. FINANCIEROS - Promotores C.CERRADO []
FASE PREDECESORA
S11.01.2
Establecer objetivos. Definicién de minimo productos viables: Consecuentemente a la alineacién D
(Planeacion estratégica) de la misién empresarial, se deben establecer objetivos e indicadores precisos | a. HUMANOS - Gerente a. INACTIVO
para: b. FISICOS - Rep. legal. b. ACTIVO D
- Objetivos a corto plazo. . FINANCIEROS | - Promotor c.cerrapo [
- Objetivos a mediano plazo. - Patrocinador
- Objetivos a largo plazo.
FASE PREDECESORA " T i P 1 i
S21. ?e:tlbnt:el cam::jo. la |r|np|femer:taqu del .:lmb{e:nle ?T:nf curp(lnrac;on a. HUMANOS - Promotor a. INACTIVO D
lebe estar precedida por la formulacion y aplicacisn validada de un plan de & FINANCIEROS - Patrocinador b. ACTIVO 0
gestion del cambio, el cual debe abordar: C. CERRADO D
- Constituir canales de comunicaciones de la gestion de interesados.
- Promocion de transformacién de la cultura empresarial.
- Construir red de aliados para la facilitacion de cmabios en los procesos.
- Fomento del trabajo colaborativo hacia el entorno BIM
Una vez diagnosticados los aspectos de la vision empresarial (1.2.) los
responsables del proceso gestionaran la actualizacién de los elementos de la a. HUMANOS - Gerente a. INACTIVO D
misién y vision empresarial que se vean afectadas positivamente por la b. FISICOS - Rep. legal. b. ACTIVO D
adopcion de la metedologia BIM. c. FINANCIEROS - Prometores C. CERRADO D
Definicién de roles BIM Los roles establecidos en la metodologia BIM son: 1. BIM Manager, 2 a. HUMANOS Promotor a. INACTIVO (|
Coordinador BIM, 3. E: ialista BIM, 4. Modelador BIM; est rfiles debe g h .
oordinador BTV, <. Especiaista B, 2. Modeiadar BT, estos perives Gebel | FINANCIEROS | - Patrocinador b.acTvo L
ser idenficados en la etapa de diagnastico para en esta instancia desarrollar las
; C.CERRADO [ ]
siguientes actividades:
- Evaluacion de funciones operativas para aproximar al rol BIM
- Disefio de plan de capacitacién especifico.
FASE PREDECESORA - For!'nu\ar e implementar esquema de seguimiento y evaluacion operativa de
22 los miembros de acuerdo a su rol.

Fuente: elaboracion propia.
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ETAPA 3. EJECUCION I
Objetiva Implementar las acciones diagnosticadas y planificadas para la implementacion BIM en el caso particular, verificando cumplimientos de objetivos mediante proyectos
pilotos.
FASE REQUISITOS RECURSOS RESPONSABLE ESTADO
3.1. Desarrolio del estindar BIM Como parte del proceso de implementacion del plan BIM establecido en la etapa
de Habitarq Integral SAS preliminar (2.4) se deben crear las especificaciones minimas para el desarrollo y a. HUMANOS - Gerente a. INACTIVO D
entrega de productos de la empresa. b. FISICOS - Rep. legal. b. ACTIVO D
Estos indicadores seran contruidos a partir de las caracteristicas especificas de c. FINANCIEROS - Promotores C. CERRADO D]
la empresa con enfoques hacia
- Roles y perfiles.
- Estandares de modelados.
- Flujos de trabajo y gestion de informacion.
- Procesos contractuales.
FASE PREDECESORA
-24
3.2. Reingenieria de procesos Este proceso busca analizar la implementacion de la metodologia BIM
estudiando los procesos operativos y su afectacion por BIM, este proceso debe a. HUMANOS - Promotor a. INACTIVO E
estar sincronizade con el diagnéstico elaborado y busca ofrecer mejoras a: b. FISICOS - Patrocinador b. ACTIVO D
- Procesos propuestos. C. CERRADO n
- Conocimientos incertados.
FASE PREDECESORA
-24.
3.3. Planificacién de Los responsables del proceso de implementacion deben formular, actualizar e IIIIII
capacitaciones. implmentar permanentemente una estrategia de capacitacidn como complemente| a. HUMANOS - Promator a. INACTIVO u
de la etapa de implmentacion de la metodologia BIM, estas itaciones deben| c. FINANCIEROS - Patrocinador b. ACTIVO W
tener los siguientes enfoques minimos: C. CERRADO E
- Metodologias construidas.
- Politicas y procesos empresariales.
- Insfraestructura tecnolgica.
FASE PREDECESORA
- 3.1,
3.4. Transformacién tecnolégica.| Mas alld de los resultados y recomendaciones desprendidas del plan de
implementacion BIM formulado y los informes para la reingenieria de procesos, el|  a. FISICOS - Gerente a. INACTIVO Q
desafia fundamental de estafase se encuentra en la gestién de la tecnologia b. FINANCIEROS - Promotor b. ACTIVO D
existente de la corporacion, su proyeccion de vida dtil y la viabilizacion de - Patrocinador C. CERRADO D]
inversiones econdmicas.
FASE PREDECESORA
-24./32.
3.5. Desarrollo de proyecto Generar proyectos pilotos que involucren las diferentes disciplinas y roles
piloto. habilitados en el momento de la impimentacién, este proceso debe permitir las a. HUMANOS - Equipo a. INACTIVO Q
siguientes ocbservaciones: b. FISICOS - Promotor b. ACTIVO D
- Identificar proyectos tipico y atipicos para el equipo de trabajo. - Patrocinador C. CERRADO D]

FASE PREDECESORA
-23./2.731.

- Identificar las capacidades y limitaciones del equipo, infraestructura
tecnolégica, de procesos yio metodologia.
- Alcance de los estandares estandares BIM de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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Identificar logros y oportunidades de mejora organizacional en cada uno de los objetivos trazados para proporcionar herramientas para la actualizacion de todo la ruta

Objetivo de implementacion formulada para la empersa.
FASE REQUISITOS RECURSOS RESPONSABLE | ESTADO
Medicién de los estandares Losencargados del proceso de implementacion deben garantizar el seguimiento
BIM de Habitarq Integral SAS| y medicion de los siguientes estéandares de medicion ylo los contemplados en el | a. HUMANOS - Promotores a. INACTIVO n
caso en particular de la empresa: - Equipo b. ACTIVO [m]
- Madurez BIM. C.CERRADO [0
- Aumento de productividad.
- Efectividad de gestion de cambio.
- Replicacion de proyectos pilotos.
- Capacitaciones BIM.
- Adopcion BIM.
FASE PREDECESORA
-31/3.3/35.
Retroalimentacién La retroalimentacién se entiende como la valoracion en instancias de cierre del
proyecio de implementacion de BIM a la organizacion, convirtiendose esta en un | a. HUMANOS - Promotor a INacTvVO [0
hito final y/o articulador de ofras estrategias de implementacién de la b. FISICOS - Patrocinador b. ACTIVO n
metodologia. Esta fase se centra en: C.CERRADO u

FASE PREDECESORA
-4

- Ponderar matriz de madurez BIM.

- Identificar oportunidades de mejora: Politicas organizacionales y ejecucion de
proyectos.

- Validar alcances y entregables de la organizacion.

Fuente: elaboracion propia.
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10. Conclusiones.

El éxito de una proposicion tiene su inicio en la correcta asimilacion de la tematica en el
contexto de aplicacion, por tal razén y desde la formulacion de los objetivos de la presente
investigacion, se propendid por la consolidacion de un diagnostico que permitiera
identificar el estado de la organizacion objeto de estudio, frente a la revolucion tecnoldgica
que se avecina al gremio de la construccién del pais en el marco de la estrategia BIM 2020-
2026; sin conocer las herramientas, los procesos, el equipo, entre otros, de la empresa
Habitarq Integral, no hubiese sido posible encontrar un estado de inicio y fomento del
proceso de transformacion organizacional, el cual traduce en un plan de modernizacion

eficiente y pertinente a la particularidades de la empresa.

Con este entendido, haber reconocido las caracteristicas y lineamientos de la
metodologia de los modelos de informacion de edificaciones, los &mbitos técnicos de su
alcance y haber diferenciado los conceptos invalidos sobre este entorno, permitieron
construir un marco de referencia organizacional y de implementacién que condujo la

metodologia de la presente investigacion.

Paralelamente, indagar en la incidencia y los lineamientos de la estrategia Nacional BIM
2020-2026, condujo la investigacion hacia un enriquecimiento de conceptos, soportes
técnicos y metodologias documentales desarrolladas por el gobierno nacional y el gremio
de la construccion que demuestran el interés hacia el fomento y la formacion de las
organizaciones interesadas en la implementacion BIM, la articulacion hacia la estrategia

nacional y por ende al crecimiento empresarial del pais.

Finalmente, la basqueda del objetivo principal de esta investigacion arrojo la
formulacién de un plan de modernizacion empresarial serio y ajustado a lineamientos
nacionales e internacionales de la metodologia BIM, esto como aporte primario desde el
ejercicio practico de las tematicas abordadas en la formacion académica en gerencia de
proyectos y aplicadas a una vision empresarial real, a la cual se le ofrece una serie de
herramientas fundamentales para abordar el gran desafio tecnoldgico al cual se enfrenta

actualmente.
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