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Objetivos y alineacidn estratégica
Objetivo general

¢ Identificar y evaluar los factores que inciden en la continua prestacion del servicio del
Consultorio Rosa, con el fin de desarrollar estrategias innovadoras que mejoren la
eficiencia y calidad del servicio prestado a las mujeres en estado de vulnerabilidad.

Objetivos especificos

e Describir estadisticamente las manifestaciones o situaciones a las que se han visto
expuestas las mujeres asistentes al consultorio Rosa del HUV

¢ Visibilizar la atencion tan efectiva que presta el Consultorio Rosa en los procesos de
abuso sexual, violencia intrafamiliar y demds acciones contra las mujeres en el HUV.
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e Fortalecer el Consultorio Rosa a nivel tecnolégico que contribuya de manera solidaria
a tener un apoyo de parte de los entes gubernamentales y personas naturales que
bien fortalecen este campo de accion.

1. Resumen Ejecutivo Interactivo

Lograr el bienestar y la proteccion de las usuarias en el HUV es una gran apuesta que
demarca la efectividad de las labores que demanda el sistema de salud hoy en dia, de esta forma
se ha evaluado estadisticamente el funcionamiento operativo del personal con las mujeres que
asisten con frecuencia al Consultorio Rosa que enmarcan las situaciones de vulnerabilidad,
haciendo visibles y pertinentes las rutas de atenciéon mas agiles y oportunas.

Garantizando este bienestar y el cumplimiento de lo planteado se da la implementacién
de una herramienta tecnolégica como la App Consultorio Rosa, permitiendo contar con un apoyo
mas amplio de las entidades gubernamentales, creando esquemas de seguridad adecuados para
estas personas; los resultados son muy significativos, de acuerdo al analisis realizado, el tiempo
de espera para una atencion ha disminuido en un 60%, asi como el incremento en la atencion
oportuna data un 40 %, dando muestra relativa a este esquema de innovacién tan benéfico para
toda la comunidad de la ciudad de Cali y demas municipios, la satisfaccion a la atencién, sefiala
un 80% y la implementacion de esta App enmarca un 90% con grado muy positivo para el impacto
esperado ( Ver anexo 6).

Palabras clave: App: Es un programa de software que puede ser disefiado para funcionar
en dispositivos de diferentes clases en especial los méviles como teléfonos inteligentes o tabletas;
estas aplicaciones ofrecen a los usuarios diversas funciones, desde entretenimiento a
herramientas de productividad.

Efectividad: Es el logro deseado que se obtiene mediante la eficacia y la eficiencia en un
tiempo determinado con el menor empleo de recursos.

Implementacién: Es la puesta en marcha de una idea o propuesta con la cual se disefia
un plan o estrategia tecnolégica o de algin tema especifico que generan cambios positivos que
involucran el desarrollo empresarial, social e informatico.

Hospital Universitario del Valle HUV: Es una entidad publica (Empresa Social del
Estado) descentralizada del orden Departamental adscrito a la Secretaria de Salud del Valle del
Cauca, presta servicios de salud con énfasis en la atencion del paciente de alta complejidad, y
es una de las instituciones de salud mas grandes e importantes del suroccidente colombiano.

Consultorio Rosa: Es una estrategia y un centro de atencion prioritaria para las mujeres
creada por la Gobernacién del Valle que tiene como objetivo fortalecer la ruta de atencién integral
de prevenciéon de la violencia, abuso sexual y cualquier forma de maltrato tanto fisico como
mental, emocional y demas.

1.1. Vision general del proyecto

Las empresas se han capacitado para adaptarse a las exigencias del mercado y de la
industria, con el objetivo de posicionarse como lideres mediante plataformas de sistemas
informaticos abiertos, desde donde conforman nuevos modelos de negocio y realizan buenas
inversiones en sus contenidos. Estas empresas se vuelven cada vez mas digitales en su forma
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de operar, monetizar y aprovechar las ventajas competitivas, fomentando e incorporando lo
nuevo, como lo sefiala Planellas (2022).

La convergencia de la innovacion con el emprendimiento ofrece una nueva perspectiva a
las empresas que abordan el cambio y la transformacién. Esto lo logran invirtiendo en plataformas
gue permitan una relacion mas directa con los consumidores, utilizando datos para ofrecer
contenidos y publicidad a su audiencia nicho, y detectando ventajas de los modelos actuales para
desarrollar plataformas digitales que les faciliten implementar nuevos modelos de negocio y
destacar los que consideran exitosos.

Con base en ello, se aborda la implementacion de una aplicacion de software para el
Consultorio Rosa, con el objetivo de fortalecer los canales de la ruta de atencion que requieren
las mujeres en condiciones de wvulnerabilidad, y realizar un seguimiento adecuado a su
problematica.

1.2. Propuesta de valor Gnica

En el campo informativo y tecnolégico, las empresas aprovechan las fortalezas que
han adquirido para fomentar la diferenciacion e innovacién segun las necesidades de sus clientes.
Esto les permite proyectar su crecimiento, orientar sus servicios hacia el cliente y, al mismo
tiempo, contrarrestar el incremento en los costos de produccién y precios de productos. Ademas,
buscan derribar barreras culturales y mantener el compromiso y la lealtad de sus clientes.

Comprender el perfil demografico de la comunidad en relacion con el uso de instrumentos
0 equipos utilizados para obtener informacién se constituye como una herramienta esencial para
identificar comportamientos asociados a los dispositivos, especialmente los méviles, cuya
demanda es alta casi sin distincién de edad. Las plataformas tecnholdgicas impactan de manera
significativa segun los grupos demograficos; por ejemplo, entre los 15 y 24 afios se destacan
como lideres en su uso.

En el contexto hospitalario, es importante evaluar con detenimiento que el uso de
elementos tecnoldgicos y digitales sea una realidad. Como sefiala Pérez (2021), el sistema
educativo espafiol enfrenta retos importantes para cumplir con los objetivos de la Agenda 2030,
tales como incrementar la calidad formativa y garantizar la igualdad de oportunidades.

1.3. Resultados clave esperados

La respuesta a la necesidad actual de manejo tecnolégico a nivel informativo
hospitalario se ha vuelto mas activa en los medios digitales. Los usuarios saben lo que quieren:
ser mas participativos, tener mayor voz, y que sus opiniones sean escuchadas y tomadas en
cuenta. A su vez, los medios de comunicacion dependen de la audiencia, que es uno de los
elementos clave para su evolucion y sostenibilidad econémica. Por este motivo, muchos de ellos
buscan adaptarse a las demandas de los usuarios, afiadiendo funciones interactivas a sus
portales y dando un lugar preferencial a las opiniones.

Como lo sefiala Tchertov (2024), es crucial que los hospitales desarrollen estrategias de
digitalizacion individualizadas que adopten un enfoque holistico y consideren las necesidades
tanto de los pacientes como del personal médico. Los procesos ineficientes pueden ser
identificados y mejorados mediante un analisis y optimizacion detallados.
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2. Contexto y desafio de innovacion
2.1. Andlisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucién
propuesta

El Hospital Universitario del Valle se destaca por la prioridad que otorga a la
complejidad de los procesos médicos que atiende. En este contexto, su posicion respecto al
Consultorio Rosa y los eventos ocurridos entre septiembre de 2023 y agosto de 2024 ha sido
clave. Durante este periodo, la efectividad y el seguimiento de las atenciones brindadas a mujeres
victimas de diversas situaciones de vulnerabilidad no han alcanzado los resultados esperados.

Esto evidencia la necesidad de implementar programas informaticos mas avanzados a los
tradicionales mediante los cuales se pueda tener acceso mas facil y que demandan una respuesta
mas ligera de lo que habitualmente se tiene, gracias a los avances tecnolégicos, por ello es util
en este caso para el Sector salud del HUV especialmente en el Consultorio Rosa disefiar de esta
manera una aplicacion de software que permita optimizar la ruta de acceso a esta plataforma de
las mujeres atendidas en el Consultorio Rosa y facilite un seguimiento claro y preciso. Este
adelanto técnico no solo mejoraria los procesos internos, sino que también elevaria los
estandares de atencién, posicionando al hospital como un referente nacional en servicios
médicos inclusivos y eficientes. De acuerdo con Martinez, Villavicencio y Lépez (2011), el
desarrollo de estrategias innovadoras como éstas son la clave para mejorar la competitividad en
sectores estratégicos en especial los de la salud, asegurando procesos mas efectivos y alineados
con las necesidades de los pacientes que requieren una atencién considerable.

Relativo al ecosistema externo la implementacion de la App consultorio Rosa resulta ser
de mucho apoyo y de gran beneficio en especial para las usuarias, la familia y toda la comunidad
en general, gracias a ello son conocedores del desarrollo o realizacién de jornadas de crecimiento
personal, capacitaciones socio — psicoeducativas, fortalecimiento de talleres de emprendimiento
y demas espacios sociales y de sostenibilidad, al igual que la disponibilidad precisa de las
entidades estatales como la fiscalia, la defensoria del pueblo, las personerias que acomparfian
estos procesos.

2.2. Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio
(Diagnéstico interno)

En esta etapa se busca identificar los procesos clave, las necesidades especificas del
area de negocio y las posibles restricciones que puedan influir en el desarrollo del proyecto.
Segun Ortiz y Erazo (2017), el uso de metodologias agiles en el sector publico permite un
entendimiento mas dinamico y adaptativo de los requerimientos internos, al promover la
colaboracién constante entre los equipos y las partes interesadas.

Es de anotar que el trabajo tecnolégico que suscita una entidad publica de caracter
hospitalario de tan alta magnitud como el HUV, donde acude una significativa parte de la
poblacién perteneciente a la ciudad Santiago de Cali y demas municipios debe ser la mejor. Por
tal motivo, la atencion estimada y la informacion pertinente relativa a su historial clinico y la
demanda de otros departamentos que en si se remiten deben ser registradas en este Software
gue posee gran dimension para albergar dichos datos que uno a uno debe inspeccionar.

Conforme al grado de atencidon precisada por tantas mujeres que respectivamente
presentaban estos estados de vulnerabilidad, se analizaron las cifras presentadas y se tuvieron
en cuenta un grupo de mujeres que fueron atendidas presencialmente en el consultorio rosa en
el periodo correspondiente al mes de septiembre de 2023 a agosto de 2024.
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En este estudio se presentan diferentes géneros, mujeres, hombres, personas
correspondientes a las comunidades LGBTIQ, la referencia de las edades que oscilan entre los
14 afos etapas de adolescencia, jovenes , adultos, adultos mayores de 60 afios y mas y los tipos
de violencia de las cuales han sido objeto ( Abuso sexual, violencia fisica, otro tipo de violencia )
atendidos en el consultorio Rosa del HUV; teniendo en cuenta que la violencia intrafamiliar o de
género es un fendmeno que ha trascendido en la, se hace necesario promover estrategias de
innovacion mediante las cuales el HUV y en especial el consultorio Rosa sea participe como actor
en la ruta de atencion que necesitan en las mujeres quienes se han convertido como norma en
las victimas mas sobresalientes de la violencia en el interior de la region Vallecaucana, es por tal
motivo que durante este trabajo se datan los hallazgos claves con los cuales se procede a realizar
los disefios mas precisos para posibilitar una mejora en la atencién prestada en este contexto
poblacién atendida de Septiembre de 2023 a Agosto de 2024, ( Ver anexo 1)

Gréfico 1. Consultorio Rosa

CONSULTORIO
ROSA

Hespital Universitario de' Valle
“Evaristo Garcia’ E.S.C

Fuente: Elaboracién HUV.

Tabla 1. Atencién en el consultorio Rosa.

ATENCION EN EL CONSULTORIO ROSA

ANO 2023 2024 TOTAL
MUJERES 110 324 434

Fuente: Elaboracién propia.

Bajo este estudio demografico se hace el andlisis de investigacion cualitativa mixta que
denota el autor Sampieri (2018). Bernal (2015) también destaca la importancia de combinar
enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una visibon mas completa del fenémeno
estudiado. Esto hace referencia a una muestra aleatoria simple de esta misma poblacién,
estimada de 434 mujeres en estado de vulnerabilidad e indefensién, las cuales no responden con
efectividad y seguimiento a las rutas precisadas para los procesos de atencion que sigue el
Consultorio Rosa.

El estudio desarrollado es de caracter descriptivo y no experimental que
sistematicamente ha de precisar la informacién respectiva de este diagnéstico interno. Esta
muestra aleatoria simple representa un 10 % de la poblacién estudiada y atendida, que arroja un
numero de 43 mujeres con edades entre los 20 y 35 afios, con estrato socio econémico bajo y
medio — bajo.

A este grupo de mujeres atendidas se les plantearon dos preguntas, relativas a la
encuesta y sus resultados. (Ver anexo 2)
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De manera precisa y fundamentada, el andlisis realizado a partir de los resultados
obtenidos en este trabajo investigativo permitié establecer un diagndstico interno que resalta la
gran capacidad de la plataforma tecnoldgica del Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia.
Este diagnostico evidencia la viabilidad de implementar una aplicacion de software para el
Consultorio Rosa. Tanto el equipo administrativo como el area de sistemas han manifestado su
disposicién para llevar a cabo la implementacion de este programa informatico aplicativo, el cual
facilitaria el acceso y el seguimiento a la poblacion atendida en esta dependencia, optimizando
los procesos y garantizando una atencion mas eficiente y oportuna.

Ser parte del desarrollo tecnoldgico y evidenciar su avance en el area de sistemas
permite mejorar los aspectos relacionados con la salud fisica, mental y emocional. Esto se traduce
en un enfoque integral hacia los pacientes atendidos, especialmente hacia las mujeres que
enfrentan procesos derivados de violencia y maltrato, quienes requieren una atencion prioritaria
con mayor prevencion y celeridad, sistema mediante el cual gracias a esta App consultorio Rosa
las usuarias podran acceder al Menu principal en el cual encontraran los enlaces para citas de la
ruta de atencién requerida, horario de atencién, puntos de atencion, peticiones, quejas, reclamos
o felicitaciones, y las demas redes de servicios disponibles en este portal.

2.3. Mapa de empatia del cliente/usuario

Para garantizar el éxito en el desarrollo de la solucién tecnolégica, es esencial adoptar
metodologias que permitan una rapida adaptacion a los cambios y una entrega continua de valor.
Extreme Programming (XP) se destaca como una metodologia agil enfocada en la mejora
continua, la comunicacién entre equipos y la entrega incremental de resultados, lo cual resulta
fundamental en entornos con requerimientos dindmicos (Penadés, 2006).

Lograr una participacion masiva y efectiva de las mujeres en el Consultorio Rosa, ubicado
en el Hospital Universitario del Valle, es fundamental para atender los diferentes comportamientos
asociados a situaciones de violencia en momentos de crisis. Estas incluyen escasas defensas
emocionales y dificultades para solicitar apoyo externo, aspectos que evidencian la vulnerabilidad
del género femenino. Deutsch y Hornstein (1975) subrayan que las intervenciones psicoldgicas
deben enfocarse en fortalecer las redes de apoyo social y la autoeficacia, ya que estos elementos
son cruciales para promover el bienestar y el empoderamiento de las personas en situacion de
vulnerabilidad. Este espacio busca generar una comunicacion asertiva, fortalecer la autoestima y
facilitar el enfrentamiento de problemas de conducta y la toma de decisiones concretas.

En este contexto, la propuesta de implementar la APP Consultorio Rosa permitira que las
mujeres se empoderen y conjuguen su realidad en primera persona, fortaleciendo sentimientos
de autoestima y adoptando medidas saludables para enfrentar de manera asertiva su situacion
de vulnerabilidad. Esta herramienta serd clave para brindar continuidad y seguimiento a sus
procesos frente a actos de violencia, maltrato y abuso sexual.

Con base en lo anterior, es importante destacar como estrategia a seguir:

e La planeacion de alternativas de accion por parte del consultorio Rosa del HUV

e Desarrollar el trabajo investigativo y de atencién efectiva con rutas de prevencion para las
mujeres.

¢ Revisar los modelos tecnoldgicos e interactivos que permitan identificar los canales de
informacién y de atencién que tienen las mujeres atendidas en el Consultorio Rosa del
HUV, como mecanismo de innovacion para este sistema de atencién a la poblaciéon
vulnerable
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2.4. Definicién del problema utilizando "How Might We" (HMW)

Gracias a este andlisis y trabajo investigativo, se evidencia cobmo el Consultorio Rosa ha
venido prestando servicios asistenciales a las mujeres en estado de vulnerabilidad, afectadas por
situaciones que impactan su integridad y sus vidas.

De esta manera, se ha propuesto establecer un sistema de informacién oportuno a través
de una aplicacion de software (APP CONSULTORIO ROSA), en la cual el consultorio rosa tenga
acceso a un plan de informacion més agil y acorde con sus necesidades. Este sistema permitira
adelantar los diferentes procesos con mayor celeridad, facilitando la adaptacién concreta a este
nuevo acompafnamiento efectivo que busca reorientar los servicios del Consultorio Rosa en la
ciudad de Santiago de Cali.

3. Solucién Innovadora
3.1. Descripcion de la solucién (storyboard)

Este enlace describe como la atencion presencial del Consultorio Rosa con la
implementacion de la APP, se enfoca en brindar a las mujeres una gran prioridad y una atencion
continua, siguiendo el protocolo que se les ha venido ofreciendo. La implementaciéon de esta
plataforma, la APP Consultorio Rosa, introduce una solucion innovadora que facilita un avance
tecnolégico significativo para el HUV, convirtiéndose en un hilo conductor de innovacion en el
proceso de atencion.

Los modelos de atencién siguen su curso habitual, pero ahora se optimizan a través de
nuevos canales de conexion y comunicacién que ofrece la APP Consultorio Rosa. Esta
herramienta marca una nueva directriz en la forma en que las profesionales del &rea proporcionan
atencion, adaptandose a las necesidades de las mujeres en situaciones de vulnerabilidad, tal
como se detalla a continuacion:

Figura 2. Imagenes de violencia de género

Fuente: story-board-maltrato-a-la-mujer (2012).

Ante estas imagenes, se ha planteado la esquematizacion para brindar atencién oportuna
a las mujeres en estado de vulnerabilidad, teniendo en cuenta los flagelos que enfrentan, y asi
lograr su receptividad ante los episodios que presentan.

Tabla 2. Usuarios directos
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Usuarios directos (Hospital Universitario del
Valle -Consultorio Rosa)

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3 Caracterizacion y factores del Consultorio Rosa.

Caracterizacion y Factores del Consultorio Rosa

Categoria Descripcion

Caracteriza Las diferentes alternativas del Consultorio Rosa del Hospital
cion Universitario del Valle.

Procesos - Recepcioén e ingreso del paciente
de Atencion - Clasificacion Triage 1

- Valoraciéon Médica Inicial

- Valoracion por equipo multidisciplinario del Consultorio Rosa (Psicologia,
Trabajo Social)

- Despliegue de atencion Interinstitucional

- Notificacion del caso al SIVIGILA

- Aprovechamiento de sistemas creativos que faciliten el apoyo y motivacion de

las mujeres.
Factores - Trabajo efectivo con mujeres victimas de indefension aprendida y con
Importantes en la otras que permitan una implementacion mas dinamica y participativa.
Implementacion - Impacto social que fomente el espiritu prospectivo y de emprendimiento desde

el Consultorio Rosa hacia la comunidad y hogares.
- Asignacion del 25% de actividades de crecimiento y autoestima para fortalecer
a las mujeres y su cadena de apoyo.

Factores - Familia
Externos - Comunidad
(colaboradores) Desarrollar jornadas de fortalecimiento de valores en espacios psicoeducativos

que ayuden a:

- Aprender a lo largo de la vida.

- Vivir juntos en armonia.

- Enfrentar diversas situaciones como sociales y ambientales para
sostenibilidad.

- Conocer y entender mejor su personalidad.

Factores - Hospital Universitario del Valle
Internos - Consultorio Rosa
(colaboradores) - Profesionales de apoyo

- Fiscalia y otras instituciones. Proveen una red de apoyo integral para
empoderar a las mujeres atendidas, motivandolas a ser ejemplos de
productividad y resiliencia en la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia

Esta ruta estd disefiada para el HUV y se presenta como un modelo a seguir,
fortaleciendo seres plenos e integros que forman parte de este ambito social, con dinamicas
interactivas que logran despertar mayor interés en las mujeres, quienes hoy en dia se ven mas
motivadas y son un claro ejemplo a seguir como seres productivos en la sociedad.
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Debido a ello, el avance y la receptividad de la poblacion femenina en el Consultorio Rosa
del Hospital Universitario del Valle es uno de los principales objetivos, ya que la plataforma de
software que se desarrollara es capaz de captar la informacion detallada que procesan las
usuarias a través de una aplicacion especial, permitiéndoles tener seguridad y confianza en este
sistema tan versatil.

Gracias a ello se desarrollaran planes de comunicacion mas asertivos que se mencionan
mas adelante que corresponden a socio - psico-educativas que contribuyan a fortalecer la
formacion en valores morales que adelanta esta trabajo con el &nimo de construir e impulsar un
equipo oficial que se encargue de brindar ayuda y colaboracion a las mujeres que presentan
violencia de género, con un cronograma de actividades para ser desarrolladas por las redes
aliadas creando estrategias y alternativas de convivencia y de gran emprendimiento para que
este procedo educativo a nivel institucional se haga periddicamente y se evalle de manera
conjunta en aras de que sea reglamentado en esta Institucion hospitalaria.

La implementacién de la App consultorio Rosa se convierte en el marco oficial del disefio
de destrezas que involucren a los integrantes del grupo de mujeres atendidas en este despacho
y se cimenten como pioneras en este marco didactico a desarrollar en este escenario
vallecaucano.

3.2.  Prototipo conceptual (imagenes o modelo 3D)

La plataforma es una base de informacién que almacena diversos modulos de hardware
o software con los que resulta ser compatible. En la actualidad, el software utilizado por el Hospital
Universitario del Valle se denomina Miccional El Servite, y tiene una capacidad muy amplia que
le permite albergar una aplicacion como la APP Consultorio Rosa. Esta plataforma se constituye
como un adelanto en el manejo de las TIC a nivel nacional, ya que es un disefio innovador que
no se ha desarrollado en ninguna otra parte de Colombia, gracias al apoyo tecnolégico con el que
cuenta este Departamento.

Optimiza las operaciones que pueden presentarse con las mujeres que requieren alguna
atencion de forma digital, utilizando servidores de la mas alta calidad que permiten su
funcionamiento como el eje de todos los eventos que requieren los pacientes del Pacifico
colombiano en el HUV.

El almacenamiento principal Software Miccional El Servite corresponde a:

e Servidor para el equipo profesional y demas servidores con los que cuenta el
HUV.

e El Servidor esta adaptado para todas las funcionalidades del HUV la nédmina
correspondiente, mes a mes, Las historias clinicas de los pacientes, aplicativo
para sacar citas y demas y sus demas servidores de Software de imagenes de
gestion documenta, de Infraestructura hospitalaria y de CROSS Software para
el envio de PQR.

Este operador central que maneja los demas servidores adscritos a dicha plataforma le
da total disponibilidad acorde a las exigencias requeridas para la App de Consultorio Rosa, que
son:

- Objetivo de prototipo que se disefia con la imagen caracteristica del Consultorio Rosa.
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- Con multiples funcionalidades trabajando de la mano con los factores internos para
cada caso como lo pueden ser: Defensoria del Pueblo, Instituto de Bienestar familiar,
Fiscalia y deméas entes gubernamentales que hacen parte de los procesos de
vulnerabilidad de la mujer en la ciudad de Santiago de Cali.

El programa informético denominado App consultorio Rosa tiene su funcionalidad de la
siguiente manera:

Notificaciones push, haciendo uso de forma eficiente la solicitud de citas, los horarios de atencién
en la plataforma encontraran el enlace de Chat/Mensajes este es en tiempo real, especialmente
con fines de asistencia, en lugar de comunicarse por correo electrénico.

Se cuenta también con un Feedback/Evaluacion que es la posibilidad de opinar sobre la app que
se esta utilizando informarles sobre fallos o incluso dejar quejas. Para las jornadas de integracion
y capacitacion se puede acceder al Registro/integracion social, pero sélo con las personas
adscritas a la plataforma y se encuentran en la base de datos del consultorio Rosa, no hay
inclusion con las redes sociales.

La Adaptacion es este link que permite que las usuarias personalicen su aplicacién para que la
experiencia del cliente sea lo mas agradable posible. Sus clientes deben poder cambiar los modos
(por ejemplo, nocturno o diurno), colores, fuentes, ajustes, etc. dentro de la aplicacion. Cuando
las usuarias personalizan una aplicacion segun sus preferencias, la utilizan durante mas tiempo.

La Geolocalizacion permite mostrar la ubicacion exacta cuando el GPS esta encendido y toda la
informacién importante en el mapa.

Pasarela de puntos de atencion emergente, implica la transferencia de servicios solicitados en la
App del consultorio Rosa a otra dependencia gubernamental acompafiante de los procesos que
requieren las usuarias de plena confianza y responsabilidad.

Analitica, esta funcién permite seguir el comportamiento de las pacientes, su actividad, la
duracién de las sesiones, y darles un seguimiento mas conciso a los servicios ofrecidos.

Escaner de codigos QR: Esta funcion estd incluida en la lista de funciones interesantes de la
aplicacion. La informacién oculta en los cddigos QR redirige a los usuarios a sitios web
especificos o se pone a disposicion de los usuarios para que la lean. La ventaja del cédigo QR
es su capacidad para almacenar informacién variada. Tu app mejorara si integra esta funcion.

Y la conexién con el plan de Seguridad, protegiendo tu App cumpliendo con las normas y las
leyes establecidas para acceder a su funcionamiento tanto en los méviles como en los otros
dispositivos. ( Ver anexo 7))

3.3.  Propuesta de experiencia del usuario (journey map)

Los programas o rutas de atencién se realizan con la misma claridad que se ofrecen de
manera presencial, y posteriormente, como clienta del Consultorio Rosa, se puede acceder a la
facilidad que brinda esta aplicacién, APP Consultorio Rosa, que presenta en esta oportunidad el
HUV. Este sistema ofrece de forma mas versatil los enlaces que se detallan a continuacion:
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Tabla 4. Programas y rutas

Programas y rutas de Atencion presencial y/o por la App Consultorio Rosa
atencion

Aplicaciones de Identificando los problemas de vulnerabilidad y en el

caracterizacion software, reduciendo riesgos de ataques y amenazas y la

implementacién de alternativas que minimicen las alteraciones que
puede sufrir y maximizando la satisfaccion del usuario.

Evaluacion de Implementacion automatica de cadenas de conocimiento a
desempefio y canales de los problemas presentados, conexién directa con Fiscalia, ICBF,
comunicacion efectivos. Defensoria del pueblo y demas

Evaluacion de la En busca de vulnerabilidades con el fin de evitar posibles
seguridad ataques informaticos que atentan contra la integridad y seguridad del

sistema

Usabilidad Colaboracion plena y confiable en los procesos adelantados

en el Consultorio Rosa del HUV de Cali

Accesibilidad Fomentar las aplicaciones inclusivas que puedan ser
utilizadas por personas en situacion de discapacidad.

Consultoria y Asesorar el modo de operacion de esta implementacion de

Workshops APP vy la calidad de software que se emplea para cualquiera de los

funcionarios y clientas que tienen acceso a este sistema de
informacién tan necesario para su salud mental e integra,
permitiendo la instalacién de un moédulo de material de consulta para
poder asistir y dar el protocolo ideal a la paciente como tal.

Fuente: Elaboracién propia

Es necesario implementar un sistema de informacion de avance tecnologico como la APP
Es necesario implementar un sistema de informacion de avance tecnolégico como la APP
Consultorio Rosa, que funcione como un conector asertivo frente a los procesos que enfrentan
las mujeres en situacion de vulnerabilidad y riesgo. Esto contribuira al mejoramiento de la
atencion a las usuarias, brinddndoles mayores beneficios y garantias en los eventos que
enfrentan en su cotidianidad, lo que demuestra la innovacién tecnolégica en un prestigioso
hospital de la ciudad de Santiago de Cali. Segun Garcia (2006), los estandares de calidad del
software son fundamentales para garantizar no solo la funcionalidad, sino también la seguridad y
la sostenibilidad de las plataformas digitales, especialmente en entornos criticos como el
hospitalario. La implementacion de un programa de software complementario, como la APP
Consultorio Rosa en el HUV, permite contar con un sistema informativo integral, que atienda
especificamente las rutas de atencién para mujeres en situacion de indefensién o vulnerabilidad,
garantizando un seguimiento mas efectivo de los procesos que se adelantan. La diligencia seguira
siendo la misma:

Ruta de atencion

Recepcién e ingreso del paciente

Clasificacién Triage 1

Valoracién Médica Inicial

Valoracién equipo multidisciplinario Consultorio Rosa (Psicologia, trabajo Social
Despliegue de atencion Interinstitucional

Notificacion del caso al SIVIGILA
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o Aprovechamiento de sistemas creativos por parte de las mujeres atendidas y que  hacen
parte de este proceso de apoyo con el cual se pueden explorar el mundo fuera del entorno
habitual que enfrentan en sus hogares y que sirvan de ejemplo a esta comunidad.

Esta APP del Consultorio Rosa préxima a implementarse, serd disefiada y puesta en
marcha por la Oficina de Gestion de la Informacion del Hospital Universitario del Valle,
estimandose necesarios dos ingenieros adicionales para dicha dependencia, los cuales se
encargaran de establecer el plan de trabajo operativo, considerando el esquema funcional del
Consultorio Rosa. Este esquema sera atendido de manera virtual por el equipo interdisciplinario
gue hace parte del Consultorio Rosa, quienes seran los encargados de gestionar los procesos de
las mujeres victimas de estos episodios, garantizando una atencién rapida y eficiente en este

despacho.

Ofrecimiento y gestion de
datos

Soporte a la gestion de
historias clinicas

Conecta y acelera el
desarrollo a través de integraciones
internas y con terceros

Tabla 5. Informacion técnica
Uso de la interfaz (IU) — Experiencia del usuario (UX)
MODERNAS
Cubre las necesidades de los trabajadores méviles y sus
solicitudes

Brinda soporte a aplicaciones nuevasy especializadas, tales
como servicios en la nube para logistica y demas dependencias

Provee herramientas de productividad estandar tales como
alertas, para los funcionarios, KPI, flujos de trabajo, desgloses, e
informes por autoservicio

Asegura los datos suministrados con confianza vy
responsabilidad, en lo referente a la atencion de los pacientes en
este caso los clientes cuentan con:

Los servicios digitales que presenta esta plataforma se
logran acceder a las Historias clinicas de los pacientes y en ella
también se logra el acceso y gestion de diferentes servicios y
aplicaciones de forma centralizada, dando posibilidades de que se
pueda optar por otras aplicaciones, en este caso la APP del
Consultorio Rosa.

Fuente: Elaboracién propia

4, Andlisis de mercado y competencia

4.1. Andlisis de tendencias emergentes y tecnhologias disruptivas

A este programa de Software que se encuentra en el HUV se le adecuo el KPI -
Indicador clave de rendimiento que posibilita la funcionalidad en todos los operativos o mddulos
de hardware empleados de acuerdo a los objetivos suministrados de manera conjunta.

A continuacion, se presentan las tendencias en el mercado que se convierten en posibles

alternativas disponibles en él, como se expone en los programas de Software de gestiéon
hospitalaria (2022) y también teniendo en cuenta lo anotado por (Ortiz, 2017) entre ellas estan:
Ver diagrama de Gantt, (Anexo 2):
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a. HINAI Web Gestidn hospitalaria

HINAI Web es un software SaaS de gestion hospitalaria que le permite administrar de
manera eficiente los procesos del hospital. Este permite controlar la admision y seguimiento de
pacientes, la gestion de camas, y la facturacion. Ademas, el software le ofrece informes detallados
para ayudarle a tomar decisiones informadas.

b. Hospital Management Software

Permite gestionar el hospital de forma eficiente, organizando pacientes, citas, facturacion
y mas con programa de software especializado en gestidon hospitalaria.

C. InsightCS Hospitalario

InsightCS, permite simplificar la gestion del hospital, con herramientas de programacion
de citas, seguimiento de pacientes, historias clinicas digitales y facturacion automatizada,
ahorrara tiempo y recursos valiosos; posee un interfaz intuitiva y personalizable que se adapta a
las necesidades del paciente.

d. Palash Practice Hospitalaria

Palash Practice es una solucién completa para la gestién de hospitales, permitiendo la
programacion de citas de manera eficiente, la administracion de pacientes y la facturacion
simplificada. Con esta programacion los hospitales pueden mejorar la eficiencia de sus procesos
internos y ofrecer una mejor experiencia a los pacientes.

e. Uniwide HIMS

Con el software de gestién hospitalaria, se podra programar citas, administrar el historial
médico de los pacientes, gestionar el inventario de medicamentos y equipos, generar informes y
facturas de manera automatica, entre otros. Ademas, su interfaz personalizable facilita el uso
para todo el personal.

De acuerdo a las diferentes alternativas presentadas anteriormente que muestran gran
manejo en los aspectos que adelantan las plataformas hospitalarias, no se procede a escoger
alguna de ellas, a pesar de tener buen nivel en los aspectos tanto tecnoldgicos como financieros,
por lo que no cuentan con médulos tan representativos en los que se integren especialmente a
un mismo servidor, tal y como lo maneja en este momento el Programa de Software que presenta
el Hospital Universitario del Valle, llamado Miccional El Servite, que mas adelante se hara su
descripcibn que ha dado resultados muy benéficos y tiene una gran capacidad de
almacenamiento con la cual da gran proporcion para continuar abriendo espacios para mas
servidores, en este caso el de la puesta en marcha de la App Consultorio Rosay los que requieran
estar dentro de su esquema funcional de forma &gil y amigable que generen adelantos en el
ambito hospitalario a nivel nacional.

4.2. Mapa de posicionamiento de innovacion

La plataforma de informacién del Hospital Universitario del Valle, denominada Miccional
El Servite, tiene la capacidad de albergar la aplicacion APP Consultorio Rosa. Esto representa
un avance significativo en el manejo de las TICs a nivel nacional, respaldado por la infraestructura
tecnoldgica del Departamento. El software y la tecnologia utilizados en esta institucion optimizan
las operaciones de cada area, especialmente en este espacio Rosa. Ademas, cuenta con
servidores de alta calidad que garantizan el funcionamiento eficiente de la plataforma como eje
central de todos los procesos que requieren los pacientes del Pacifico colombiano en el HUV.
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Plan de trabajo de implementacion de la plataforma de Software que posee el Hospital
Universitario del Valle y la aplicacion de una APP Consultorio Rosa. Diagrama de Gantt (Ver
anexo 3)

Es fundamental centrarse en el proveedor que mejor se ajuste a las necesidades
presentes en el HUV y de acuerdo a las presentaciones competentes para la APP Consultorio
Rosa se eligid esta, asi como se hizo anteriormente en el prototipo conceptual:

Conecta y acelera el desarrollo a través de integraciones internas y con terceros de ahi
la importancia y la posibilidad de la conexién de la APP Consultorio Rosa, dando el enlace a las
otras areas que bien se involucran en el proceso de vulnerabilidad de la mujer y pueda ser
remitida a instituciones como: la Fiscalia, Defensoria del pueblo y demas.

4.3. Anédlisis de competidores y potenciales colaboradores

Los proveedores y competidores del mercado presentan alternativas que no resultan
viables, dado que la plataforma del HUV cuenta con las actualizaciones y el personal altamente
capacitado que ejecuta los programas disefiados y supervisados por los entes responsables de
estos sistemas. Esto asegura la efectividad y el rendimiento de la plataforma. Por lo tanto, es
crucial aprovechar al maximo los esquemas alternativos y los servidores que ofrece este hospital,
sin la necesidad de buscar colaboracién externa. (Ver anexo 3)

Por su parte los colaboradores que se asocian a este trabajo de innovacion son los que
se describieron antes en la Tabla No 4. Con la ruta de atencion disefiada.

Con esta ruta de plan de accién en la implementacion de la APP Consultorio Rosa se
plantea que la informacién suministrada y por ende los recursos necesarios destinados al uso
correspondiente de las usuarias y la adecuacion de esta plataforma, cuenten con:

Planificacion de procesos. Por ser este un proyecto de interaccion y de manejo, con la
base de datos de caracter reservado que dispone la Psicdloga encargada de la atencién de los
casos en el Consultorio Rosa, dicha informacion pasa al &rea de sistemas la cual brindara a través
de herramientas tecnoldgicas (aplicacién) seguridad y confiabilidad de la informacion.

Proceso de resultados: Al interior de la plataforma y de la metodologia agil a implementar
como tal y de su funcionalidad se evalla la interaccién que estos mismos programas dan y
permiten tener éptimos resultados que posicionen al Consultorio Rosa y HUV en un alto nivel.

Proceso de trabajo y de proyecciéon: El manejo de inventarios externos al inicio del mismo,
muestra las necesidades especiales que se han presentado tanto a nivel externo como al interior
del HUV. Por lo tanto, es importante desarrollar las garantias y fundamentadas en las normas
nacionales bajo politicas de calidad.

5. Plan de implementacién bajo metodologias agiles
5.1. Roadmap de innovacién
La herramienta o ruta de planificacion para el desarrollo de la innovacion tecnolégica se
hizo util mediante la metodologia agil que se implementa que es Extreme Programming (XP), la
cual se destaca por su capacidad de organizacion y planificaciébn, minimizando errores a lo largo
de todo el proceso. Esta metodologia es la mas adecuada para este contexto, ya que ofrece
estrategias que benefician directamente a las usuarias.
El éxito de Extreme Programming radica en potenciar las relaciones personales a
través del trabajo en equipo, fomentando la comunicacién constante y agilizando los tiempos de
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respuesta. Esto permite una mayor interconectividad con las pacientes, asegurando que sigan de
manera efectiva sus procesos de atencion y remisiones, si asi lo requieren.
5.2. Metodologia de desarrollo
La eleccion de esta metodologia se basa en las ventajas que ofrece, y su impacto positivo
se reflejard en una comunicacién mas asertiva y eficaz a nivel tecnoldgico.

El codigo debe contemplar estrictas normas de seguridad y una politica clara de
tratamiento de datos. Es esencial que se desarrollen pruebas automaticas y se implemente
programacion colaborativa, donde los directamente involucrados en los procesos sean los
encargados de llevar a cabo las pruebas y hacer las remisiones pertinentes, si asi lo requiere el
caso.

Se debe proporcionar la informacion necesaria para cada caso, asegurando la
disponibilidad de médulos o materiales de consulta especificos para los profesionales, segun los
casos que se gestionen. El sistema debe contar con un repositorio de informacion basado en los
datos suministrados por el Consultorio Rosa, permitiendo la expansién o extension del trabajo,
ya sea directo o presencial. Ademas, debe incluir funcionalidades como estadisticas, analisis,
retroalimentacion y seguimiento, que contribuyan a fortalecer los campos de accién propuestos y
ofrecer alternativas viables a desarrollar.

Se ha seleccionado la APP implementada en el HUV, debido a la complejidad de los
asuntos que suelen presentarse en este consultorio para el género femenino, ya que esta
plataforma y metodologia se convierten en un vinculo clave para las relaciones interpersonales.
A pesar de su naturaleza tecnolégica, la aplicacion demanda gran veracidad y eficacia en los
procesos que se siguen dentro de la Ruta de atencion, garantizando el apoyo necesario en cada
etapa del proceso. Ademas, se cuenta con un plan de trabajo bien estructurado, que asegura la
efectividad del sistema en el HUV, tal como se detalla en el Diagrama de Gantt (Ver anexo 3).

El seguimiento de estas medidas permite evaluar en tiempo real qué factores estan
incidiendo positivamente para alcanzar los objetivos, asi como para identificar las areas que se
deben mejorar.

Teniendo en cuenta las rutas a seguir, sus enlaces, sus canales de acceso y de gestion
gue faciliten la efectividad en los procesos atendidos y que se convierten en derroteros muy
puntuales.

Asi mismo, evaluando en qué estado se encuentra un determinado evento. A partir de
esa informacién se tomaran decisiones que impulsen la mejora constante con el fin de alcanzar
los objetivos que fueron fijados inicialmente.

Es de gran relevancia hacer un plan de accién que permita su total disposicion en el
entorno y para ello se establecieron sus fases, las cuales son una forma practica de delimitar las
actividades dentro del ciclo de vida de este proyecto, asi como una via eficiente de estructurar el
trabajo.

Un gran nimero de actividades se concentran en la realizacién de este proyecto el cual
finaliza con la entrega del sistema evaluativo. En el que generalmente se propone, el manejo
interactivo de la plataforma y se plantea en 5 fases que son definidas correctamente de acuerdo
a su profundidad y duracion. Asi:

1. Fase de planeacion: Es la primera y una de las mas decisivas etapas de un
proyecto. Se evalla la situacién problematica existente, se definen los objetivos preliminares a
alcanzar mientras se efectla el analisis del entorno del proyecto. También se realiza como parte
del proceso de toma de decisiones inicial y primordial un estudio de la factibilidad técnica,
economica del mercado potencial y la seleccion de la alternativa mas apropiada.
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El entregable es el reporte diagnéstico de lo que sucede en el Consultorio Rosa del HUV.

Por el acuerdo de confidencialidad que se firma una vez se establece el vinculo de médico
profesional — paciente, se establece un esquema de politica de manejo de datos para la
implementacion de la APP Consultorio Rosa. En el que se suministra toda la documentacién e
informacion pertinente para este trabajo y se hace entrega bajo el sistema de gestién de
seguridad evaluado por los profesionales vinculados.

Evaluacion de sistema de gestion de seguridad de la informacion (Ver anexo 2) que
pertenece al estudio de Diagndstico interno.

2. Fase de prototipado (Elaboracion del proyecto, planificacion): En esta fase se
identifican los recursos humanos necesarios para su ejecucion, se programan los recursos
financieros, asi como los resultados a alcanzar. También se elabora este proyecto delineando su
estructura formal y se estiman los recursos financieros.

El entregable es un informe de los aspectos técnicos de la APP del Consultorio Rosa para
hacer posible y mas asertiva la atencion y la comunicacién con las mujeres que se encuentran
en estado de indefension, victimas de acontecimientos que légicamente por este enlace se
puedan manejar.

La valoracion realizada para este entregable se bas6 en la formacién e informacion
suministrada al equipo de trabajo del area de sistemas. Se formaron grupos de 4 integrantes,
totalizando 5 grupos, quienes fueron los encargados de evaluar las técnicas y los procedimientos
aplicados a la APP Consultorio Rosa, con el fin de continuar con su proceso de implementacion
(ver anexo 5).

Gréfica 3. Técnicas y mddulos ofrecidos por la App Consultorio Rosa.

m 1. Copiade seguridad

2. Perfiles de acceso al sistema

3. Almacenamiento en servidores externos.

4. Administracién de contrasefias
B 5. Codificacién de contrasefias
B 6. Copiade seguridad en servidores externos
W 7. Acceso a través de un dispositivo de hardware
B 8. Monitoreo de acceso al sistema
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Percentil SI
Fuente: Elaboracién propia.

3. Fase de construccidon y pruebas: Fase vital, donde se ejecuta el proyecto de
acuerdo con el cronograma elaborado, empleando los recursos financieros planificados,
elaborando informes parciales y se revisa la planeacion inicial, adoptando la estructura formal a
la nueva situacidn que se comienza a creatr.

El entregable de esta fase seran informes parciales y el informe final de las distintas
pruebas y las mejoras de estas, con base en los criterios establecidos.

Se ha elegido por esas mismas alternativas. Destacando que el impacto que puede
tener es positivo logrando una notable mejora en términos de comunicacién asertiva y eficaz.
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Con el apoyo y dinamica de un plan de trabajo acorde para la implementacion de la
APP Consultorio Rosa en el HUV. Se presenta el siguiente Diagrama de Gantt efectuado con los
funcionarios correspondientes al area de sistemas del HUV, en el cual se plantean diversas
posibilidades de marcacién y en la que se define el nivel conforme a las respuestas emitidas.
Generando asi, una gran competencia en el mercado, que son fundamentales para abrir nuevos
negocios de excelente rentabilidad.

Etapas de construccion y pruebas con la implementacion de la APP Consultorio Rosa.

Gréfica 4. Etapas de construccion y pruebas con la implementacion de la APP Consultorio Rosa

B 1. Anélisis de requerimientos M 2. Especificaciones del programa
3. Disefio del programa 4. Codificacion del programas
B 5. Pruebas y seguimiento de la App B 6. Documentacion de la App

B 7. Mantenimiento
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[

4. Fase de lanzamiento y de cierre (transicidn producto, finalizacién): Se entregan los resultados
obtenidos, se elabora el informe final y se da seguimiento al proceso de introduccion en su
primera fase.

60%
50%

0%
Percentil SI

Fuente: Elaboracién propia

Entregable: El proceso de Instalacion se tiene previsto para el mes de diciembre 2024,
dada la capacidad y el trabajo que desempefian los ingenieros y demas integrantes del personal
descrito en esta area del HUV. Teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas.

Tabla 6 Necesidades de los usuarios - Factores de calidad

)Necesidades de los usuarios | Factores de calidad

Funcional Integridad, fiabilidad, supervivencia, utilizabilidad
Realizacion Eficiencia, correccion, seguridad, interoperatividad
Cambio Mantenibilidad, expandibilidad, flexibilidad,

transportabilidad, reutilizabilidad
Gestidn Verificable, gestionable

Fuente: Elaboracion propia
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5. Fase de soporte: Esta fase es parte del ciclo de vida de los proyectos, pero realmente no
constituye una parte representativa en la obtencién del producto por lo que en muchos casos
es omitida. No obstante, hay que reconocer que, durante esta fase, muchos productos
mejoran su calidad y eficiencia, partiendo de la correccion de errores y defectos. Por lo tanto,
es una fase necesaria y esencial en el prestigio de la organizacion y la confianza de los
clientes para futuros proyectos.

De manera competente se da por efectuado este esquema de implementacién de la
APP Consultorio Rosa como accion entregada, ya que es fundamental permitir la creacion de
estos enlaces a la comunidad. En especial a la poblacion vulnerable que en este caso son las
mujeres, y el deber ser es la proteccién con acciones contundentes.

En esta fase se hace la valoracion de desempefio de la aplicacién de Consultorio Rosa
y se mide la trazabilidad de la version implementada, su aplicacion, su efectividad y la respuesta
concreta por parte de las usuarias, que son las que usan tal mecanismo, para dicho reporte se
plantea:

Grafico 5. Efectividad y seguimiento del Consultorio Rosa.

La efectividad y seguimiento en la atencion ofrecida por el
consultorio Rosa de HUV

{ Funcion del diagnostico ‘ \ Funcion instructiva J

Funcion de seguimiento

’ Funcion desarrolladora ‘

Fuente: Elaboracion propia

Para este andlisis de datos o métricas se establecen determinadas caracteristicas y
puede efectuarse de acuerdo con los siguientes conceptos:

- Nombre: En este caso la APP del Consultorio Rosa, su definicion y la caracteristica
presentada.

- Recoleccién de datos o prueba, que es efectivamente el suministro de la informacién de
excel presentada al Departamento de Sistemas.

- Escala o unidades de medicion.

- El valor determinado previsto.

- El valor 6ptimo para la realizacién de esta implementacién en el HUV.

- Valor en el sistema actual.

Tal como lo establece (Deutsch, 1975) se hace la medicidn respectiva conforme otra
variante al modelo de MacCall referido por (Moreno Jorge, 2010), afiadiéndole nuevos factores
y criterios y estableciendo nuevas relaciones. Para su establecimiento, Deutsch tiene en cuenta
las necesidades del usuario y estima su clasificacién en dos subdivisiones:

- Necesidades de Mantenimiento. Se relacionan con la capacidad de modificar el
software para ayudar al usuario. No es admisible dado a que es una implementacion
nueva.
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- Necesidades Operacionales. Estan relacionadas con la capacidad del software
para realizar las tareas que se supone debe llevar a cabo con relacion a las usuarias en
este caso las atendidas por el Consultorio Rosa.

Tabla 7. Criterios de Calidad del modelo de Deutsch Criterios

Criterios
Accesibilidad al Sistema Consistencia Independencia
Alcance Funcional Distributivo Modularidad
Eficiencia de
Aumentabilidad Almacenamiento Operatividad
Eficiencia de
Autonomia Comunicaciones Precision
Auto-Descriptivo Eficiencia de Proceso Simplicidad
Calidad de
Documentacion Entrenamiento Soporte
Compatibilidad del
Sistema Gestion de Anomalias Sgguimiento
Completitud Gestidn Segura Virtualidad
Comun Generalidad Visibilidad

Fuente: Tomado de Moreno (2010)

Procede a evaluarse la fase de desempefio y efectividad frente al esquema de
implementacion de la APP Consultorio Rosa como accion entregada, ya que es fundamental
permitir la creacion de estos enlaces a la comunidad, en este caso, las mujeres.

5.3.  EqQuipo y recursos necesarios.

El desarrollo de este proyecto presenta una estructura organizacional que comprende
diversos recursos que se disponen tanto de caracter fisico como humanos y se definen a
continuacion:

Tabla 8. Componentes
Componentes
Muebles y enseres
Equipos, insumos y herramientas
Computadores de mesa
Computadores portatiles
Servidores

Programas de implementacion de Software y
Hardware

Gastos administrativos y operativos

Empaques, publicidad y otros

Fuente: Elaboracién propia
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Definicién y descripcion de roles de los involucrados

Tabla 9. Definicion y descripcion de roles de los involucrados

Rol
1 Administrador y Gerente

1 Psicol

1 Irabajadora social

1 Ingeniera de Sistemas

10 Ingeniero de sistemas

10 Auxiliares de sistemas

/' Usuarias finales

Cargo

Director General

Directora del consultorio
Rosa

Acompafiante y
colaboradora del
Consultorio Rosa

Jefe del area de sistemas
del HUV

Operarios

Operarios

Pacientes

Fuente: Elaboracién propia

Funciones

Jefe de las diferentes areas
y dependencias.

Encargada de realizar el
protocolo de la ruta de
atencion y sus remisiones.
Realizar la respectiva ruta y
seguimiento a las pacientes
atendidas

Realiza el acompariamiento
de la ruta y seguimiento a
las pacientes atendidas

Organiza, lidera, y supervisa
el funcionamiento del
sistema tecnolégico del HUV

Realizar los seguimientos
respectivos a las
dependencias pertinentes y
hacen su control y
aplicacion determinada

Monitorizan y vigilan el
funcionamiento oportuno de
todos los equipos y
funciones de los mismos en
el HUV.

COMUNIDAD DE
MUJERES VICTIMAS DE
LA VIOLENCIAY DE
ABUSO SEXUAL DE LA
CIUDAD DE CALIY DEMAS
MUNICIPIOS

El trabajo se efectla de forma directa con el personal del Consultorio Rosa, el
jefe del area de sistemas y 2 operarios mas que haran efectivo el proceso de la
implementacion de la App. Evaluando permanentemente lo planeado, de modo que se
puedan analizar los resultados alcanzados por el HUV y se puedan contrastar con las

metas propuestas y el impacto de dichos resultados por cada una de las fases.
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5.2.Tabla 10. Plan de comunicaciones y gestion de cambio.
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Tabla 11. Plan de comunicacion dirigido a los usuarios y fase de capacitacion a los

empleados del HUV.
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5.4. Cultura de innovacion.

El uso de metodologias &giles, combinado con enfoques estratégicos de comunicacion,
inspira al HUV a aprovechar la tecnologia, despertando la curiosidad y el impacto de
obtener un conocimiento O6ptimo y evitar las barreras de los procesos creativos. Segun
Shepherd, Ahmed, Ramos y Ramos (2019), la creacion de un entorno innovador favorece
la colaboracion abierta, un elemento esencial para desarrollar soluciones efectivas en el
contexto organizacional. Ademas, Slideshare (2012) destaca que, en un entorno de
innovacion, es crucial facilitar la colaboracion activa y el intercambio de ideas entre los
participantes. Para que el hospital pueda avanzar mas alla de la atencion tradicional, es
necesario fomentar valores innovadores, promoviendo un entorno corporativo mas abierto
y propicio para la participacion activa de todos los involucrados en el proyecto. De esta
manera, se podran organizar espacios de seguimiento, centrados en resultados de
calidad, y se estableceran los siguientes parametros:

e Declarar una politica de respuesta de atencion oportuna tanto para las usuarias como
para los empleados relativo al esquema de comunicacion y ruta de manera tradicional y
conforme a la implementacion de la App Consultorio Rosa, evitando juicios y no dar
respuestas sin pensar a preguntas dificiles o profundas.

e Tener sesiones semanales o mensuales organizadas por los lideres del equipo de trabajo
para revisar su implementacion y hacer cualquier tipo de preguntas relacionadas al nuevo
sistema.

e Hacer un seguimiento o contar las novedades de lo que esta sucediendo con la inclusion
de la App.

o Realizar sesiones informativas, productivas y proactivas, centradas en el logro de
resultado esperado.

¢ Incentivar a los empleados a que dediquen su tiempo a esta empresa, pues este entorno
les permite sentirse valorados y apoyados por sus empleadores y libres de expresar
opiniones o ideas.

La existencia de este espacio cultural innovador busca:

¢ Mantener una comunicacion abierta que permita la interaccion de relaciones laborales
fuertes y satisfactorias, asi como también en los aspectos psicologicos, de confianza, de
trabajar en equipo y de que haya solidaridad.

o Establecer objetivos claros con los cuales se puedan alcanzar los resultados establecidos
mediante la organizacién de costos, la implementacion de la App Consultorio Rosa, como
es el caso y contribuir con esfuerzos para su logro a plenitud.

o Entender el éxito y el fracaso de los comportamientos innovadores, ya que los esfuerzos
gue implican un riesgo merecen también ser reconocidos de manera positiva por parte de
los miembros del equipo, resaltando todo el trabajo puesto a las valiosas lecciones
aprendidas que hacen parte del proceso, sea fructifero o no, siendo una forma de
incentivar y motivar a los empleados a intentar algo nuevo sin temor al fracaso, viéndolo
como una oportunidad de mejora.

6. Andlisis Financiero y de Impacto
6.1. Proyecciones financieras y ROl de innovacion

La implementacion de la APP Consultorio Rosa basada en la metodologia agil Extreme
Programmig XP planteada por (Bria., 2017) descrita anteriormente se establece en los siguientes
gastos, teniendo en cuenta los multiples beneficios y la gran efectividad que desarrolla:
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Inversion inicial

Tabla 12. Equipos de computacién y comunicacion

EQUIPOS DE COMPUTACION Y

Cantidad | Valor Unitario Valor Total
FUNCIONES OPERATIVAS
Computadores de mesa 2 % 2.800.000 $5.600.000
Servidor a esta Plataforma del Consultorio
Rosa HUV 1 $ 28.000.000 $ 28.000.000
Herramientas de gestién en metedologia para
su operatividad % 500.000 £ 500.000
Impresora 1 $800.000 % 800.000
Gastos operacionales en la APP 3 $2.500.000 $7.500.000
Capacitacion y formacién al personal 4 % 500.000 % 2.000.000
Consultoria, Personal de apoyo 2 $2.000.000 % 4.000.000
Personal directo del Consultorio Rosa 2 $2.500.000 £5.000.000
Tatal equipos $ 52.400.000

Fuente: Elaboracién propia

Con la inversion inicial es necesaria la receptividad de este sistema de software y su modo
de utilidad con el que se logra caracterizar el resultado tangible de las usuarias y asi promover la
expansion de uso y generar un balance entorno al cual se valor a los esquemas de atencion
brindados por el Consultorio Rosa en el HUV.

Tabla 13. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Afio 2024 Afio 2025 Ai02026 Ao 2027 Ao 2028
INGRESOS
OPERACIONALES
COSTOS DIRECTOS
Compras de maquinaria y
equipos $ 38900000 | % 46.291.000 $ 55.086.290 3 65552 685 $ 78007 695
Costo de funcion y
operatividad $ 13.000000 | % 15.470.000 $ 18.409.300 3 21.907.067 ) 26.069.409
COSTOS
OPERACIONALES
Otros egresaos $  500.000 ) 595.000 $ 708.050 3 842579 3 1.002.669
UTILIDAD
OPERACIONAL $ 52400000 | $ 62356000 | % 74 203640 3 88302331 | % 105079774
%Utilidad sobre el trabajo 19% 19% 19% 19% 19%
%Utilidad sobre costos 19% 19% 19% 19% 19%

Fuente: Elaboracion propia
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Este trabajo financieramente representa:

Tabla 14. Flujo financiero.

ANOS Ingresos adicionales Costos operativos Flujo de caja neto
2024 $ 9.956.000 $ 52.400.000 $ 42.444.000
2025 $21.803.640 $ 52.400.000 $ 30.596360
2026 $ 35.902.331 $ 52.400.000 $16.497.669
2027 $52.679.774 $ 52.400.000 $ 279.774

$ 72644784
2028 $ 52.400.000 $72.644.784

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la estructura financiera el Punto de Equilibrio se alcanzaria al final del
cuarto afio, pues el margen operativo es de orden pasivo y esta inversion inicial sera recuperada
en este tiempo estimado.

El Retorno sobre la Inversion (ROI) proyectada es:

ROI
Ganancia acumulada—Cosots de inversion
ROI . — * 100 =
Cosots de inversiéon
$105.079.774 —$ 52.400.000
ROI ROI * 100 = 100 %

$52.400.000

Se estima que el andlisis de sensibilidad financiera se ha constituido de manera sélida,
ya que los costos operativos y las inversiones efectuadas suben en un margen del 19 % lo que
reduce el ROl y conforme al incremento de ingresos el ROl aumenta considerablemente.

7. Gestion de riesgos y oportunidades
7.1. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

Este trabajo permite analizar tanto el entorno como el proyecto y sus interacciones, lo
gue permite realizar con interdisciplinariedad los protocolos a seguir para mejorar los procesos.
En este sentido, la evaluacién de la calidad de los procesos es crucial, ya que se utilizan métricas
establecidas, como las descritas por McCall, que permiten identificar areas de mejora y
optimizacion. Segun Valles (2011), estas métricas proporcionan una base sélida para medir la
calidad del software, lo que puede aplicarse a la implementaciéon de la App Consultorio Rosa,
garantizando su efectividad en el contexto del HUV.

Asi mismo lograr su continuidad, mientras se hace la presentacion de una matriz de
riesgos tanto internos como externos y estrategias de mitigacion.

El proyecto cuenta en su etapa de iniciacién con los servidores competentes logrando
asi la disposiciéon plena en el mercado y asegurando una estabilidad efectiva dentro del HUV, lo
cual incidira directamente sobre la efectividad y seguimiento de las rutas de atencion a las cuales
recurren las mujeres en estado de vulnerabilidad en la ciudad de Santiago de Cali.
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Tabla 15. Matriz de riesgos

Matriz de Riesgos y Estrategias de Mitigacion

Riesgo Tipo
(Interno/Externo)
Falta de tiempo para Interno
implementar
Costos de los Interno
operadores de alto nivel
Desconocimiento de Externo
programas
Falta de comunicacién en los Interno
procesos
Evaluacion permanente Interno
Baja interaccion con el Interno
personal profesional
Continuidad en la financiacion Externo
de la App
Cambio de administracion Interno

Fuente: Elaboracion propia

Probabilidad
(Alta/Media/Baja)
Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Impacto
(Alto/Medio/Bajo)
Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Fuente: Elaboracién propia

7.2. Andlisis de pivote (opciones alternativas)
El analisis DOFA tiene dos focos para evaluar la gestién de riesgos; por una parte, se
enfoca en el interior del HUV (enfoque interno) y por otra, lo hace en su entorno habitual

(enfoque externo)

Tabla 16. Andlisis interno DOFA

Estrategia de

mitigacion

Responsable

Asignar recursos Gerente de Proyecto

adicionales

Optimizar Equipo Financiero
recursos

disponibles

Campafias Equipo de
educativas Comunicacion
Talleres y Equipo de
campafias comunicacion
Andlisis de Jefe del area
resultados correspondiente
Optimizar Jefe del area
jornadas correspondiente
Generar Jefe de sistemas
alternativas  de

utilidad

Asignar recursos Gerencia

adicionales

Andlisis DOFA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Recursos disponibles

Disponibilidad de infraestructura 'y
recursos propios

Altos costos operativos

Infraestructura adecuada

Grandes extensiones de terreno para
inversiones y programas.

Limitaciones de tiempo

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

Procesos establecidos

Posibilidad de adquirir programas
competitivos frente a otras instituciones

Cambios administrativos

Informacion de la comunidad

pacientes

Informacion accesible a profesionales y

Distribucion de informacion a personal no
autorizado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17 Andlisis externo DOFA

Analisis DOFA
Factores externos Oportunidades Amenazas
Canales de informacién Procesos técnicamente Poco reconocimiento al trabajo

establecidos

Programas de Software Vias de informacién adecuadas Informacién a personal no
identificado

Estrateqias de implementacién Plan de accién oportuno Entrega inoportuna e
inoperante

Manejo de las Tics Capacitaciones pertinentes Desconocimiento de avances
tecnologicos

Clientes o intermediarios Disposicion para el aprendizaje  Poca aceptacién y conexion
virtual

Fuente: Elaboracion propia
7.3. Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro

Andlisis de impacto

En este punto del proyecto se evalla la demanda del mismo dentro de la poblacion que
atiende el HUV en la ciudad de Santiago de Cali, es decir que se establece un valor cuantitativo
de las personas que adquieren este servicio, como también los posibles clientes potenciales.

La implementacion de los programas de Software con relacion a la APP Consultorio
Rosa y su disefio genera en gran demanda:

e Hacer campafas educativas para el acceso e instalacion de la APP Consultorio
Rosa.

¢ Identificar los Aspectos socioecondémicos con relacion a la inversion realizada por
el Hospital Universitario del Valle HUV que influye de manera positiva en el
rendimiento econdémico y hospitalario, beneficiando el sector publico de las
bondades tecnoldgicas.

e Evaluar los requerimientos de trabajo en los sistemas empleados de manera
tecnoldgica con base a ciertos criterios, donde se hace fundamental planificar
adecuadamente la puesta en marcha del mismo y determinar como van a estar
distribuidos los recursos, ademas de poder realizar un seguimiento a la eficiencia
del trabajo como tal.

8. Métricas de éxito y KPIs de Innovacidn
8.1. OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

Los indicadores claves de rendimiento o KPI (Key Performance Indicators) y los OKRs,
son un conjunto de medidas cuantificables que ayudan a monitorizar los procesos de una
empresa, tomando los objetivos como metas medibles y de logros operativos funcionales, que a
continuacion se presenta su disefio:
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Tabla 18 OKR s y KPIs

OKRs y KPIs de Innovaciéon
L. Indicador clave de Responsable
Objetivo Resultado clave (KR) . Meta Fecha
rendimiento Meta
Mejorar .
e Aumentar acceso de L, 20% de Equipo de
accesibilidad a la . Tasa de adopcion 15/01/2025 .
pacientes en un 20% aumento sistemas
APP
Capacitar al 90% del NPS de .
. L. Equipo de
personal en el uso de la | satisfaccidon del 8 15/12/2024 .
. . sistemas
Capacitacion del APP usuario
personal Crear un médulo de Numero de visitas| Lograr 1000 Equino de
consulta y capacitacion al mddulo de visitas 15/12/2024 scilstgmas
interactivo en la APP. consulta. mensuales.
Implementar soporte Equipo
Reduccidon en 3 .p .. P Tiempo promedio X quip X
. técnico rapido (menos de L, <5 minutos (20/12/2024| consultorio
tiempos de soporte . de atencion
5 min) Rosa
Disefiar e implementar un Nivel de Lograr un
User JourneyMap claro | satisfacciondel puntaje de Equipo de
) . ) . L, 20/12/2024 .
. parael recorrido de usuario (medido |satisfaccionde sistemas
Mejorar la o
experiencia de atencion virtual. en encuestas). 8/10.
. Lograr que el 100%de los - 80%de .
usuario en la APP L . Tasade adopcion . Equipo
servicios presenciales - usuarios usen .
. . de servicios 15/05/2025| consultorio
estén accesiblesenla ] la APP
virtuales. Rosa
APP. mensualmente
Numero de
vulnerabilidades
Evaluar y reducir los . .I : Reduccion de X
. - criticas . Cada mes Equipo de
riesgos de vulnerabilidad encontradas en vulnerabilidad /2025 sistemnas
Vigilar la seguridad en la APP. L, es en un 90%.
[ auditorias
y accesibilidad de trimestrales
la APP Implementar . Cumplimiento
P . Porcentaje de P Equipo de
accesibilidad para . . de 95% en Cada mes .
funcionalidades consultorio
personas con . pautas de /2025
X K accesibles. o Rosa
discapacidad. accesibilidad.
. . L. Equipo
Integrar la APP con Tiempo promedio | Reduccidon del Consultorio
instituciones como de conexién con tiempo de
_ Institud | @& conext 1emPO A€ 150/12/2024|  Rosay
Facilitar la atencién |Fiscalia, ICBF y Defensoria| instituciones coordinacién entidades
i del Pueblo. iadas. 50%.
interinstitucional y el Pueblo asociadas en >U% estatales
la integracién de
servicios en la APP | |mplementar canales de | Nimero de casos | 85% de casos Equipo
comunicacion efectivos estionados resueltos sin
- v g. . ) 20/01/2025| consultorio
automaticos para casos exitosamente interaccion Rosa
de atencion. mediante la APP. telefénica.

Fuente: Elaboracion propia
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9. Conclusiones finales

. La prestacion del servicio en el Consultorio Rosa ha permitido el disefio de
programas informéticos que hoy por hoy generan gran impacto, dado a que los avances
tecnolégicos y de metodologia agiles han desarrollado 6ptimos resultados en especial con
relacion a las mujeres que son atendidas en esta dependencia, pues son personas de alta
vulnerabilidad que requieren una ruta de atencion emergente.

. Hacer posible el andlisis estadistico en este trabajo arrojo concretamente
herramientas muy soélidas que generan confianza y responsabilidad frente al equipo
interdisciplinario que maneja el Hospital Universitario del Valle, especialmente en el area del
consultorio Rosa y demas unidades, convirtiéndose estos hallazgos en pruebas de que la
solidaridad entre las multiples mujeres atendidas y quienes con el estudio realizado ponen el
marcha este correspondiente plan de trabajo signo de valentia y de respeto, principios que se
deben enmarcar como derroteros en la calidad y la efectividad en la labor que este programa
representa.

. La atencién brindada a las mujeres en estado de vulnerabilidad por el Consultorio
Rosa se hace mas visible y mas efectiva haciendo uso de plataformas digitales, pues a través de
ellas se puede dar mayor celeridad a los procesos y hacer el seguimiento respectivo que muchas
mujeres requieren, pero que por falta de informacion y de comunicacion se convierten en seres
invisibles, de esta manera es como mediante a la implementacion de esta App consultorio Rosa
se disefia un programa para ser escuchadas y atendidas de manera directa, bajo esquemas de
seguridad y proteccion especial.

. El logro de que el HUV cuente con un Consultorio Rosa parte de las necesidades
de la poblacién en especial la del género femenino y de su mano el avance tecnolégico que este
despacho impulsa con la creaciébn y puesta en marcha de la App que lleva su nombre;
estableciendo desde luego metodologias agiles que requieren de una operatividad conjunta,
mediante jornadas de capacitacidén y haciendo participes tanto los usuarios como los empleados
de programas de comunicacion asertivos para que el impacto de este disefio sea el mejor y
continue con esta labor tan importante para toda la sociedad, evitando y previniendo la violencia
a toda costa para las mujeres.

RECOMENDACIONES.
A corto plazo

o Consolidar la implementacion de la App Consultorio Rosa en el mes de enero de 2025 como
un ejemplo a nivel local, regional y nacional, dandole mayor inspeccién y vigilancia a las
mujeres en estado de vulnerabilidad, en la ciudad de Cali y de todo el Departamento del
Valle del Cauca.

o Que se precise de manera oportuna la disposicion por parte del personal del Consultorio
Rosa, el area de sistemas y las usuarias, para que se capaciten y se logre compartir
conocimientos relativos a esta aplicacion de Software, consiguiendo los mas OGptimos
resultados y se garantice su continuidad en el primes semestre del afio 2025.

A mediano plazo
o En un entorno hospitalario de tan alta magnitud, como lo es el HUV Evaristo Garcia cada

vez se reflejan mas las constantes innovaciones tecnoldgicas, por ende, deben tener
procesos continuos de revisiones periédicas para que la informacion suministrada no vaya



Efectividad y seguimiento del consultorio Rosa del Hospital 34
universitario del Valle Evaristo Garcia HUV.

a presentar alteraciones que impidan la efectividad y seguimiento de las rutas de atencion
gue tienen estas mujeres victimas de maltrato y demds acciones vulnerables a su integridad
durante todo el afio correspondiente al 2025.

o Desarrollar la cooperacién con Instituciones, fundaciones y demas entes participativos que
promuevan la sana convivencia, el dejar de lado las acciones violentas y transformarlas en
espacios socio-psico-educativos que permitan el fortalecimiento de los valores morales y
fraternos que tanto requiere esta sociedad.

A largo plazo

o Eltrabajo desarrollado tanto con las mujeres victimas por medio de la App consultorio Rosa
0 con otras mas de manera presencial se puede establecer en otras localidades y que logren
efectivamente la captacion del sistema y de este impacto social para los préximos afios
2025, 2026 y asi sucesivamente, fomentando el espiritu prospectivo se promueve cada vez
mas el respeto y la tolerancia tanto en los centros de atencion como el consultorio Rosa
como en los hogares.

o Que los problemas sociales que afectan los valores y principios morales que aquejan a la
sociedad se conviertan en aprovechamiento de sistemas creativos tecnoldgicos por parte
de las mujeres atendidas en el consultorio Rosa por medio de la App, porque a través de los
afos y décadas, ellas son fuentes de valentia y de emprendimiento sacando adelante las
metas, los propésitos que se detuvieron pero que con el impetu y el tiempo estos ideales
asumieron replantearse y brindarles nueva luz, fruto de esfuerzo y de mucho amor para sus
seres queridos, su mundo y esta poblacion para la cual son un regalo, sirviendo de modelo
a esta comunidad y poblaciones circunvecinas.

Bibliografia

Bernal, C. (2015). Metodologia de la investigacion (22 ed.). Bogota, Colombia: Pearson.

Bria. (2017). Metodologias agiles en el Ayuntamiento de Barcelona. Barcelona, Espafia:
Ajuntament de Barcelona.

Deutsch, M., & Hornstein, H. (Eds.). (1975). Aplicacion de psicologia social: Consecuencias
para la investigacion, practica y formacién. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Garcia, R. (2006). Estudio comparativo de los modelos y estdndares de calidad del
software. Buenos Aires, Argentina. Recuperado de http://laboratorios.fi.uba.ar/lsi/scalone-
tesis-maestria-ingenieria-en-calidad.pdf

Martinez, A., Villavicencio, D., & Lo6pez, P. (2011). Estrategias para la competitividad:
Empresas, sectores y regiones. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/313662098 Estrategias_para_la_competitividad E
mpresas_sectores_y_regiones

Moreno, J., Bolafios, L., & Navia, M. (2010). Exploracién de modelos y estandares de
calidad para el producto software. Popayan, Cauca, Colombia.

Ortiz, Y., & Erazo, D. (2017). Metodologias &giles para desarrollo de proyectos en la gestién
de las organizaciones publicas en Colombia. Bogota, Colombia: Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD).

Penadés, M. D. (2006, 15 de enero). Metodologias agiles para el desarrollo de software:
Extreme Programming (XP). Recuperado de http://www.cyta.com.ar/ta0502/v5n2al.htm

Pérez, D. T. (2021). Resumen ejecutivo informe juventud en Espafia 2020. Madrid, Espafia:
Instituto de la Juventud.

Planellas, M. (2022). Auditando la innovacién. Harvard Deusto Business Review, (321), 6—
14.



http://laboratorios.fi.uba.ar/lsi/scalone-tesis-maestria-ingenieria-en-calidad.pdf
http://laboratorios.fi.uba.ar/lsi/scalone-tesis-maestria-ingenieria-en-calidad.pdf
https://www.researchgate.net/publication/313662098_Estrategias_para_la_competitividad_Empresas_sectores_y_regiones
https://www.researchgate.net/publication/313662098_Estrategias_para_la_competitividad_Empresas_sectores_y_regiones
http://www.cyta.com.ar/ta0502/v5n2a1.htm

Efectividad y seguimiento del consultorio Rosa del Hospital 35
universitario del Valle Evaristo Garcia HUV.

Sampieri, R. H. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta. Ciudad de México, México: McGraw Hill.

Shepherd, C. D., Ahmed, P. K., Ramos, L., & Ramos, C. (2019). Administracion de la
innovacion. Recuperado de
https://www.academia.edu/36127513/Administracion_de la_Innovacion K _Ahmed

Software de Gestion Hospitalaria. (n.d.). Los programas para el sector de la salud se
adaptan perfectamente a las necesidades y los requerimientos de los profesionales de la
salud. Recuperado de https://www.appvizer.es/salud/gestion-hospitalaria

Valles, C. (2011). Factores y métricas de calidad segun McCall [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=mQasBbszOaE

Slideshare.  (2012). Storyboard: Maltrato a la mujer. Recuperado de
https://es.slideshare.net/slideshow/story-board-maltrato-a-la-mujer/11169945



https://www.academia.edu/36127513/Administracion_de_la_Innovacion_K_Ahmed
https://www.appvizer.es/salud/gestion-hospitalaria
https://www.youtube.com/watch?v=mQasBbszOaE
https://es.slideshare.net/slideshow/story-board-maltrato-a-la-mujer/11169945

Efectividad y seguimiento del consultorio Rosa del Hospital 36
universitario del Valle Evaristo Garcia HUV.
ANEXO 1
CONSULTORIO ROSA - HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE
sep-23
TOTAL CASOS ATENDIDOS 47
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 20
NO CONTINUAN 27
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN [ADULTO ADULTO
TES (14-18 [JOVEN (19- |ADULTO (27{MAYOR (60 | ABUSO | VIOLENCIA | OTROS
FEMENINO |[MASCULINO| LGTBI |[afios) 26afios)  |59afios)  [afiosymas)| SEXUAL FiSICA TIPOS
45 1 1 10 11 26 0 12 13 22
oct-23
TOTAL CASOS ATENDIDOS 64
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 36
NO CONTINUAN 28
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN [ADULTO ADULTO
TES (14-18 [JOVEN (19- |ADULTO (27{MAYOR (60 | ABUSO | VIOLENCIA | OTROS
FEMENINO [MASCULINO|  LGTBI |[afios) 26afios)  |59afios)  [afiosymas)| SEXUAL FiSICA TIPOS
63 1 0 10 12 41 1 12 28 24
hov-23
TOTAL CASOS ATENDIDOS 54
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 31
NO CONTINUAN 23
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN [ADULTO ADULTO
TES (14-18 [JOVEN (19- [ADULTO (27{MAYOR (60 | ABUSO [ VIOLENCIA [ OTROS
FEMENINO [MASCULINO| LGTBI [afios) 26 afios) 59 afios) afiosy mas) | SEXUAL FisicA TIPOS
52 2 0 5 15 33 1 7 19 28
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CONSULTORIO ROSA - HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE
dic-23
TOTAL CASOS ATENDIDOS 51
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 24
NO CONTINUAN 27
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN [ADULTO ADULTO
TES (14-18 [JOVEN (19- |ADULTO (27{MAYOR (60 | ABUSO | VIOLENCIA | OTROS
FEMENINO [MASCULINO| LGTBI [afios) 26 afos) 59 afios) afiosy mas) | SEXUAL FisicA TIPOS
47 3 1 5 14 32 0 10 23 18
ene-24
TOTAL CASOS ATENDIDOS 45
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 37
NO CONTINUAN 8
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN [ADULTO ADULTO
TES (14-18 [JOVEN (19- [ADULTO (27{MAYOR (60 | ABUSO [ VIOLENCIA [ OTROS
FEMENINO [MASCULINO| LGTBI [afios) 26 afios) 59 afios) afiosy mas) | SEXUAL FisicA TIPOS
43 1 1 5 6 34 0 13 24 8
feb-24
TOTAL CASOS ATENDIDOS 64
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 42
NO CONTINUAN 22
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN [ADULTO ADULTO
TES (14-18 [JOVEN (19- [ADULTO (27{MAYOR (60 | ABUSO [ VIOLENCIA [ OTROS
FEMENINO [MASCULINO| LGTBI [afios) 26 afios) 59 afios) afiosy mas) | SEXUAL FisicA TIPOS
63 1 0 16 17 30 1 1 14 49
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CONSULTORIO ROSA - HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE

mar-24
TOTAL CASOS ATENDIDOS 53
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 37
NO CONTINUAN 16
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN |ADULTO ADULTO
TES (14-18 |JOVEN (19- |ADULTO (27{MAYOR (60 ABUSO VIOLENCIA OTROS
FEMENINO |MASCULINO LGTBI afos) 26 afios) 59 afios) aflosy mas) [ SEXUAL FISICA TIPOS
49 4 0 7 13 29 4 11 5 37
abr-24
TOTAL CASOS ATENDIDOS 66
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 58
NO CONTINUAN 8
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN |ADULTO ADULTO
TES (14-18 |JOVEN (19- |ADULTO (27{MAYOR (60 ABUSO VIOLENCIA OTROS
FEMENINO |MASCULINO LGTBI afos) 26 afios) 59 afios) afiosy mas) [ SEXUAL FiSICA TIPOS
63 3 0 15 22 26 2 26 35 5
may-24
TOTAL CASOS ATENDIDOS 49
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 39
10
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN |ADULTO ADULTO
TES (14-18 ([JOVEN (19- [ADULTO (27{MAYOR (60 ABUSO VIOLENCIA OTROS
FEMENINO |MASCULINO LGTBI afos) 26 afios) 59 afios) afiosy mas) | SEXUAL FISICA TIPOS
GENERO 0 0 14 11 24 0 18 31 0
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CONSULTORIO ROSA - HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE

jun-24
TOTAL CASOS ATENDIDOS 47
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 44
NO CONTINUAN 3
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN [ADULTO ADULTO
TES (14-18 ([JOVEN (19- [ADULTO (27{MAYOR (60 ABUSO VIOLENCIA OTROS
FEMENINO [MASCULINO LGTBI afos) 26 afios) 59 afios) aflosy mas)| SEXUAL FiSICA TIPOS
43 4 0 15 8 24 0 25 22 0
jul-24
TOTAL CASOS ATENDIDOS 65
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 52
NO CONTINUAN 13
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN |ADULTO ADULTO
TES (14-18 ([JOVEN (19- [ADULTO (27{MAYOR (60 ABUSO VIOLENCIA OTROS
FEMENINO [MASCULINO| LGTBI [afios) 26 afios) 59 afios) afiosy mas) [ SEXUAL FiSICA TIPOS
60 5 0 17 14 31 3 26 39 0
ago-24
TOTAL CASOS ATENDIDOS 59
CONTINUAN CON PROCESO PSICOSOCIAL 42
NO CONTINUAN 17
GENERO EDAD TIPOS DE VIOLENCIA
ADOLESCEN [ADULTO ADULTO
TES (14-18 ([JOVEN (19- [ADULTO (27{MAYOR (60 ABUSO VIOLENCIA OTROS
FEMENINO |MASCULINO LGTBI afos) 26 afios) 59 afios) aflosymas)| SEXUAL FiSICA TIPOS
55 3 1 12 18 27 2 17 42
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Anexo 2

Encuesta para mujeres que han sido atendidas en el consultorio Rosa del
HUV.
Nombre Edad
Fecha Barrio o comuna

ENCUESTADOR

Apreciada usuaria a continuacion se le presenta una encuesta en la puede suministrar
sus datos u objetarlos, con el fin de investigar la efectividad de la implementacion de una APP en
el HUV y evaluar el grado de confiabilidad con relacion a los datos suministrados en el mismo.

Cada pregunta tiene solo dos opciones de respuestas y de acuerdo a su opcién marca
con una X, la respuesta que evalué correcta solo una de las respuestas que consideres adecuada
a la situacion planteada.

1. ¢(Estd de acuerdo con el desarrollo de una Aplicacion de Software para darle

efectividad a la atencién y seguimiento de la ruta del Consultorio Rosa?
- Si()
- No( )

2. ¢Cree Usted que los profesionales que atienden su ruta de atencién en el Consultorio
Rosa, guardan muy gentilmente y en la APP lo hacen de manera ética y no trasgreden
la informacion?

- Si( )
- No ()

Resultados de la encuesta realizada.

Descripcion relacionada a esta encuesta que permite presentar los resultados pertinentes
y precisar el diagnostico interno para el trabajo desarrollado:

Pregunta No 1. ¢ Esta de acuerdo con el desarrollo de una Aplicacién de Software para
darle efectividad a la atencion y seguimiento de la ruta del Consultorio Rosa ?

Tabla 1 Respuestas

Respuestas Numero de Estudiantes
Sl 38
NO 5

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar en la tablay en la gréfica que el 88 % de la poblacion estan de acuerdo
con la implementacién de una APP para el consultorio Rosa y ver el resultado positivo de la
misma, mientras el 12% no lo creen optimo.

FIGURA N° 1. Implementacion de la App Consultorio Rosa

IMPLEMENTACION DE LA APP
CONSULTORIO ROSA ?

mSI mNO

Fuente: Elaboracién propia

A estas respuestas es de anotar y describir la propuesta innovadora de la implementacion
de la APP como elemento fundamental en los programas establecidos a nivel tecnoldgico en el
HUV, ya que fortalece el acceder méas &gil a una ruta de atencién oportuna en la ciudad de

Santiago de Cali y darle pronta evolucién a las problematicas presentadas por estas mujeres ante
las autoridades pertinentes con mayor celeridad.

Pregunta No 2.
2. ¢Cree Usted que los profesionales que atienden su ruta de atencién en el Consultorio

Rosa de manera presencial y en la APP, guardan con seguridad la informacién de manera
ética y profesional?

Tabla No 2
Respuestas Numero de Estudiantes
Sl 40
NO 3

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a este interrogante la informacion pertinente al consultorio Rosa es
confidencial en un 93 % donde 40 mujeres dieron si a esta respuesta y el 7 % manifestaron
no ver ético la custodia de sus datos.
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FIGURA N° 2. Seguridad en la informacion

SEGURIDAD EN LA INFORMACION ?

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3

CONSULTORIO ROSA

PLAN DE TRABAJO
ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION DE APP PARA EL CONSULTORIO ROSA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE

Fecha de Proyeccion: DICIEMBRE DE 2024

A continuacion se presenta el plan de trabajo para analizar a traves de diferentes alternativas la implementacion en la plataforma de Software que posee el Hospital Universitario del Valle, y establecer la més optativa para la aplicacion de una APP Consultorio Rosa, cuyo objeto es LA

#act e SoftwarePonderacireta -produchs de verifid)LOS DE HARDWARE PERFILES APLICACIONES
SOFTWARE Funciény
1 |MICCIONA |  40% 100 |calidad | Hospitalarios | Facturas | Iméagenes [fraestructural CROSS, pocumentalSeguimiento| Citas Nomingd Hospital | Médico facientges dedatos (MyS{ ~ Todas  [Servidores /|y OKR (Key Performance Indica
L-Huv total
HINAI Web
Gesti Probabilid b
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CONSULTORIO ROSA

ANEXO 4

PLAN DE TRABAJO
IMPLEMENTACION DE APP CONSULTORIO ROSA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE

[Fecha de Proyeccién: DICIEMBRE DE 2024

[A continuacion se presenta el plan de trabajo para laimplementacién en |a plataforma de Software que posee el Hospital Universitario del Valle, la aplicacién de una APP Consultorio Rosa, cuyo objeto es LA EFECTIVIDAD Y SEGUIMIENTO DEL CONSULTORIO ROSA PARA EL
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ANEXO 5
Encuesta para miembros del equipo de trabajo del &rea de sistemas del HUV.
ENCUESTADOR

Apreciados funcionarios a continuacion se le presenta una encuesta en la que se
recogera informacion para la implementacion de la APP Consultorio Rosa, que
corresponden a la Fase 2 de prototipado y de la Fase 3 de construccion y pruebas con
estas repuestas contribuyen a hacer mas segura su efectividad en la labor que ello
requiere.

Cada pregunta tiene solo dos opciones de respuestas y de acuerdo a su opcion
marca con una X, la respuesta que evalué correcta solo una de las respuestas que
consideres adecuada a la situacién planteada.

1. ¢Con qué modelos de hardware o perfiles puede contar la App del
consultorio Rosa en el HUV?

1.Copia de seguridad

Perfiles de acceso al sistema.
Almacenamiento en servidores externos.
Administracién de contrasefias

Codificacion de contrasefas

Copia de seguridad en servidores externos
Acceso a través de un dispositivo de hardware
Monitoreo de acceso al sistema

Encriptacion de datos

©CoNoO~WNE

3. ¢ Qué etapas de construccion y pruebas con la implementacién se pueden desarrollar en
la APP Consultorio Rosa?

Andlisis de requerimientos
Especificaciones del programa
Disefio del programa
Codificacion del programa
Pruebas y seguimiento de la App
Documentacién de la App
Mantenimiento

NoOokwNE
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Anexo 6

Encuesta para mujeres que han sido atendidas en el consultorio Rosa del HUV.
Nombre Edad

Fecha Barrio o comuna

Este andlisis hace referencia a una muestra aleatoria simple de esta misma poblacién, estimada
de 434 mujeres en estado de vulnerabilidad e indefension, las cuales no responden con
efectividad y seguimiento a las rutas precisadas para los procesos de atencion que sigue el
Consultorio Rosa.

El estudio desarrollado es de caracter descriptivo y no experimental que sistematicamente ha de
precisar la informacion respectiva de este diagnéstico interno. Esta muestra aleatoria simple
representa un 10 % de la poblacién estudiada y atendida, que arroja un numero de 43 mujeres
con edades entre los 20 y 35 afios, con estrato socio econémico bajo y medio — bajo.

ENCUESTADOR

Apreciada usuaria a continuacion se le presenta una encuesta en la puede suministrar sus datos
u objetarlos, con el fin de investigar la efectividad de la implementacion de una APP en el HUV y
evaluar el grado de confiabilidad con relacién al impacto esperado con la implementacion de la
App en el consultorio Rosa del HUV.

Cada pregunta tiene solo dos opciones de respuestas Sl y NO, y de acuerdo a su opcién marca
con una X la respuesta que evalué correcta, solo una de las respuestas que considere sea la
adecuada a la situacién planteada.

1. ¢ Se hareducido el tiempo de espera para la atencién en el Consultorio Rosa?
- Si ()
- No( )
2. ¢Hay incremento en el nimero de casos y de mujeres atendidas por medio de la APP
del Consultorio Rosa en el HUV?
- Si()
- No ()
3. ¢ Satisfaccion de la atencién recibida en el Consultorio Rosa?
- Si ()
- No( )
4. ¢Satisfaccion con la App del consultorio Rosa implementada ?

- Si( )
- No ()
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Impacto esperado de la atencién con la
implementacion de la App Consultorio Rosa.

SATISFACCION CON
LA APP

SATISFACCION EN LA
ATENCION

INCREMENTO EN EL
NUMERO DE...

REDUCCION DE

TIEMPO DE ESPERA I :

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Las respuestas dadas por parte de las usuarias que han sido beneficiadas por esta
implementacion de la App del consultorio Rosa evidencian un trabajo efectivo y de optimo
resultado, ya que es una realidad los avances tecnoldgicos que se desarrollan en gran medida

en el area de la salud que tanto se requiere.
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ANEXO 7

ERHEBTHI

(EOILSAVIL [TOTRID
RS

Hospital Universitario del Valle
“Evaristo Garcia” E.s.e.

UN NUEVO ENFOQUE EN EL CUIDADO Y PROTECCION DE LAS
MU JERES VULNERABLES EN SANTIAGO DE CALI

Nuestro Objetivo

\_Q_) Brindar apoyo integral y proteccion efectiva a

mujeres en situacion de violencia

Atencién oportunay agil: menos tiempo

--u——
de espera para ser atendidas

—

= 3 y
@ personalizado: cada caso recibe
e seguimiento especifico

* Informacién accesible: Las

usuarias tienen acceso rapido a
E]lg recursos y apoyo.
ORCENY AR CF BT
oo
-
- é‘—ﬁ\ Beneficios Clave
N < E e R
) ,"'
o o P
o v
o

“Gracias a esta APP, el Consultorio Rosa
fortalece su misién de acompanar y asistir a
mujeres afectadas por violencia, brindando

un apoyo Mas cercano, seguro y rapido.”

=
- il

—

Call to Action:

“Descarga la APP
CONSULTORIO ROSA
y accede al apoyo
que necesitas.”
“Contactanos y 43

forma parte del

cambio.”
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APP Consultorio Rosa HUV

[

— Y — ~ — -
y a1 f v . i 2
£ = Muro Publico = Circulo de violencia
alma_grande
- ¢Necesitas ayuda?
B)  Muro Publico il -
& Mis Recuerdos
B)  agenda
&% Contactos seguros 0
Necesito ayuda
8 opciones
. Acerca de
Salir
A B
Menu Muro Publico Ciclo de
la violencia
o N R
— S ol — =N — N —
= Evalda el nivel de agresion = Contactos = Mensajes = Obtener ayuda
oy i pesasuseonigia Q COUBRI_ROJO
mmfwith CRISTAL UL
@ Q ? 0 Usmd ol 144
Violenesa de Gaves 24 oy
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Descripcion de prototipo conceptual

Ejemplo de un dia tipico por parte de una paciente que es atendida por la App consultorio
Rosa del HUV.

Acceso a la plataforma App Consultorio Rosa.
Notificaciones push
Link de identificacion: 2634578977
App consultorio Rosa: Enlaces a los cuales puedes acceder.
- Citas medicas
- Chat/Mensajes
- Feedback/Evaluacion
- Jornadas de atencion Registro e integracion social
- Adaptacién
- Geolocalizacion
- Pasarela con otras dependencias

- Analitica
- QR
- Seguridad.

Accede al chat Maria Camila Aponte:

¢En qué podemos servirte?

Una atencién urgente, porque mi nhovio me esta maltratando
¢, Cual es su edad?

- 25 ANOS

Enseguida le brindaremos la atencion personalizada.
Active por favor su dispositivo para lograr la geolocalizacion
¢, Desde cuando viene maltratada?

— Desde el afio 2023

¢,Decidié hacer uso de esta App por ser mas confiable?
—-Si

— mmmm la verdad si, las cosas se fueron dando. Eeeh todo empezé con un problema
de celos que se generd y el empez6 a hacerme reclamos y me buscaba pretextos para
iniciar discusiones y empez6 a violentar contra mi, no puedo recibir ningln tipo de
llamadas.
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¢Puede Usted acercarse al Hospital Universitario del Valle para atenderla de
manera presencial?

-mmmmmm. ¢,Por qué creo que me esta persiguiendo? Pienso que me va a dar mas duro
y mis amigas también son conocedoras del caso, temo por mi vida, mmmm.

¢ Esté el agresor por ahi cerca?
— emmmm no, esté en el trabajo, mmmmm...

¢, Se dispone una patrulla policial para ir a realizar su respectiva ruta de atenciéon Maria
Camila, permanezca activa, que el cuadrante ya le reporta?

— Enseguida les recibiré, no me dejen sola, por favor.

Se activa la ruta de SIVIGILA como proceso mediatico para la atencién oportuna de esta
usuaria que requiere atencion urgente y un seguimiento permanente a su acontecimiento.



