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Resumen

Con el propdsito de contribuir al desarrollo de las comunidades mas vulnerables en La
Pefia, Cundinamarca, teniendo en cuenta la disponibilidad y gran variedad de frutas subutilizadas
en el sector, se plantea la validacion de una empresa para aprovechar de forma eficiente esta
materia prima, mediante la produccién y comercializacion de néctares y refrescos, aportando a la
seguridad alimentaria y nutricional de la region.

Ante la identificacion de esta problematica, se encontro la necesidad de promover una
idea innovadora e inclusiva que vincule el agro colombiano con el desarrollo de nuevos
productos y el aprovechamiento de nuevas tendencias enfocadas al consumo saludable de
productos naturales, alineados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible, que profundiza la
produccion y consumo responsable. Lo anterior se logra mediante el uso de herramientas de
diagndstico y andlisis estratégico de las finanzas en el plan de negocios, el estudio técnico del
proyecto y el analisis estratégico del mismo.

Con la creacion de esta empresa, se pretende no solo la comercializacién de un producto,
sino la satisfaccion de nuestros usuarios al ofrecer productos inocuos y nutritivos, que a su vez
aportan a mejorar la economia de las familias involucradas en el proceso. El presente plan de
negocios esta disefiado a partir de la iniciativa de la Asociacion de Productores y
Comercializadoras de Alimentos de Hortigal (APROCALH) y desarrollado mediante una
caracterizacion del sector, la identificacion de su mercado, profundizacion de aspectos técnicos,
organizacionales y legales que finalizan con una evaluacion financiera, resaltando el enfoque

hacia la sostenibilidad.

Palabras clave: Postcosecha, néctar, refresco, sostenibilidad, poblacion vulnerable.
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Abstract

In order to contribute to the development of the most vulnerable communities in La Pefia,
Cundinamarca, taking into account the availability and great variety of underutilized fruits in the
sector, the validation of a company is proposed to efficiently take advantage of this raw material,
through the production and commercialization of nectars and soft drinks, contributing to the food
and nutritional security of the region.

Faced with the identification of this problem, the need was found to promote an
innovative and inclusive idea that links Colombian agriculture with the development of new
products and the use of new trends focused on the healthy consumption of natural products,
aligned with the Sustainable Development Goal, which deepens responsible production and
consumption. This is achieved through the use of tools for diagnosis and strategic analysis of
finances in the business plan, the technical study of the project and its strategic analysis.

With the creation of this company, it is intended not only the commercialization of a
product, but also the satisfaction of our users by offering safe and nutritious products, which in
turn contribute to improving the economy of the families involved in the process. This business
plan is designed from the initiative of the Association of Food Producers and Marketers of
Hortigal (APROCALH) and developed through a characterization of the sector, the identification
of its market, deepening of technical, organizational and legal aspects that end with a financial
evaluation, highlighting the focus on sustainability.

Keywords: Postharvest, nectar, soft drink, sustainability, vulnerable population.
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Introduccion

Diferentes regiones en el departamento de Cundinamarca, gozan de grandes bondades
agrondmicas que repercuten en la produccion de materias primas provenientes del sector
agropecuario, las cuales son susceptibles de transformacion, pero por cultura y desconocimiento
son comercializadas en volumen a precios que no cubren los costos de produccion, (Alcaldia
Municipal La Pefia Cundinamarca, 2020).

Consecuentes con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es necesario desarrollar
proyectos de innovacion que aporten al desarrollo de los territorios, especialmente a las
comunidades mas vulnerables, para este caso, se plantea la iniciativa de emprendimiento de una
empresa procesadora y comercializadora de néctares y refrescos en el municipio de La Pefia,
Cundinamarca, con el fin de contribuir a mitigar el excesivo desperdicio de la fruta, la falta de
tecnificacion y procesamientos, la necesidad de alimentar sanamente a la poblacion estudiantil,
alineados a las politicas publicas municipales y departamentales.

Este documento presenta un plan de negocio para la produccion y comercializacion de
néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca, bajo el nombre de FRUTIPENA,
emprendimiento enfocado al desarrollo sostenible, con la premisa de ayudar a la comunidad
victima del conflicto armado y al sector agricola , vinculando su mano de obra en la produccion,

mediante el aprovechamiento de la fruta de la postcosecha de la region.
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Naturaleza del Proyecto

Segun el Fondo Nacional de Fomento Hortifruticola (2019), los mayores problemas de la
region son los desperdicios per capita en la venta de fruta, el no aprovechamiento de la mismay
el bajo nivel de tecnificacion agricola del Municipio, que se encuentra en 6,25%, comparado con
el 9,13% respecto al nivel departamental, por esta razon, se plantea alcanzar mayores niveles de
productividad a través de la potencializacion del sector agropecuario y del mejoramiento de los
factores de competitividad.

Con el fin de contribuir eficazmente a la region, se plantea la creacion de una empresa
para aprovechar de forma eficiente las materias primas provenientes del sector agropecuario, con
la inclusion de la mano de obra de las familias campesinas y de la poblacion vulnerable de La
Pefia, para producir y comercializar néctares y refrescos, aportando a la seguridad alimentaria y
nutricional de la region.

Con la creacion de esta empresa, se pretende no solo la comercializacion de un producto,
sino la satisfaccidn de nuestros usuarios al ofrecer productos inocuos y nutritivos, que a su vez
aportan a mejorar la economia de las familias involucradas en el proceso.

Estado Actual

Actualmente la idea base del negocio se encuentra en funcionamiento, pero ain no cuenta
con un plan de negocio aterrizado que lleve a validar el producto en el mercado; esta iniciativa
esta siendo operada por la Asociacion de Procesadores y Comercializadores de Alimentos de
Hortigal. Se cuenta con una planta procesadora dotada con equipos para la produccién con sus
respectivos registros INVIMA,; los cuales han sido obtenidos por medio de la gestion realizada
en instituciones publicas municipales, departamentales y nacionales que han visto en esta idea de

negocio la oportunidad para apoyar los emprendimientos locales.
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Localizacion

El plan de negocio para la produccion y comercializacion de néctares y refrescos, esta
planteado para operar en el municipio de La Pefia, el cual se encuentra ubicado en el
noroccidente del departamento de Cundinamarca, en la provincia del Gualiva; localizado a 93
kilometros de Bogota via La Pefia - Tobia - La Vega, a una latitud norte 5° 12' y una latitud oeste
74° 24", la temperatura media es de 22° C, minima de 18° C y maxima de 30° C; limitando al
norte con el municipio de La Palma, al oriente con los municipios de El Pefion y Nimaima, al
occidente con el municipio de Utica y al sur con el municipio de Nimaima (Figura 1); su
extension territorial es de 132 Km2 y estd conformado por 23 veredas. (Alcaldia Municipal La
Pefia Cundinamarca, 2020).
Figura 1

Mapa Municipio La Pefia, Cundinamarca.

7

4

Nota. Adaptado de Alcaldia Municipal, La Pefia — Cundinamarca.
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Origen o Fuente de la Idea de Negocio

La eleccion de este municipio obedece a que actualmente se desarrolla un piloto de la
iniciativa en este lugar a cargo de APROCALH (Asociacion de Productores y Comercializadores
de Alimentos de Hortigal) y sumado a la excelente ubicacion que hacen de La Pefia un lugar con
grandes beneficios, debido a que en este sector se producen grandes cantidades de frutas como
naranja, mandarina, araza, lulo entre otras.

Adicionalmente, este municipio cuenta con abundante mano de obra disponible, debido a
la gran migracion de victimas de la violencia y el desplazamiento forzado, que han convertido a
La Pefia en el nuevo hogar de 564 personas desplazadas de las cuales 306 son mujeres y 258 son
hombres (Alcaldia Municipal La Pefia Cundinamarca, 2020).

Otro punto importante que sumo a la eleccion del municipio de La Pefia, es el enfoque
Ambiental y de Desarrollo Sostenible, “Este enfoque esta orientado al mejoramiento de las
condiciones de la calidad de vida, las condiciones del ingreso, el fortalecimiento de las unidades
productivas, y de la generacion de fuentes de empleo y en general toda accién realizada desde la
administracion que vela por la proteccion de los recursos naturales”. (Alcaldia Municipal La
Pefia Cundinamarca, 2020).

Uno de los pilares del desarrollo econdmico del municipio, es el sector de Agriculturay
Desarrollo Rural, el cual se estructura en la Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero
(Ley 101 de 1993), la cual tiene como propdsito “proteger el desarrollo de las actividades
agropecuarias y pesqueras, y promover el mejoramiento del ingreso y calidad de la vida de los
productores rurales”, asi como la Ley 1876 de 2017 mediante la cual se cred el Sistema Nacional

de Innovacion Agropecuaria.
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Segun el censo realizado por el DANE (2018), el municipio tiene una poblacion de 5.911
habitantes, su densidad poblacional es de 44,78 Hab/Km2. La poblacién desagregada por sexo es
de 2.979 (54,9%) mujeres y 2.450 (45,1%) hombres; por area la poblacion esta desagregada en
887(16,3%) habitantes en la zona urbana y 4.542 (83,7%) habitantes en el area rural. (Alcaldia
Municipal La Pefia Cundinamarca, 2020).

Tal y como lo establece la pagina oficial de la alcaldia de La Pefia, este municipio se ha
caracterizado por tener ingresos econdmicos derivados de actividades como la produccion de
panela, café y de la fruticultura, lo cual establece parametros para la formulacion de planes de
alimentacion balanceada y saludable, en los cuales priman los articulos de la region.

Objetivos

Debido a la importancia de una alimentacion sana en los primeros afios de vida hasta la
adolescencia, se hace necesario el consumo de alimentos no procesados, se incrementa la
necesidad del consumo y comercializacion de bebidas naturales en las instituciones educativas
del municipio de La Pefia y en las tiendas minoristas que garanticen una nutricion adecuada,
segun lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal (Alcaldia Municipal La Pefia
Cundinamarca, 2020).

Objetivo General

Validar un plan de negocios de una empresa procesadora y comercializadora de Néctares
y Refrescos en el Municipio de La Pefia, Cundinamarca, que logre dar cobertura a la necesidad
de alimentar sanamente a la poblacién estudiantil del sector, trabajando conjuntamente con el
municipio, para promover en la poblacion habitos saludables en seguridad alimentaria y

nutricional.
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Obijetivos especificos

1. Disefiar el modelo de negocio sostenible para el procesamiento de frutas en el

municipio de La Pefia Cundinamarca.

2. Implementar el estudio de mercado, para analizar e identificar el sector de los néctares

y refrescos.

3. Estudiar el impacto financiero, social y ambiental asociado a la implementacion de la

idea de negocio en el municipio de La Pefia Cundinamarca.

4. Plantear estrategias de comercializacion de los alimentos procesados en la planta a

nivel nacional.
Equipo Emprendedor

Este equipo estd compuesto por tres emprendedores que los motiva el cambio social y la
generacion de nuevos modelos de negocio.

Rocio Del Pilar (La disefiadora) Arquitecta profesional especialista en Gerencia Integral
de obras, amplia experiencia para proyectar, construir, dirigir, supervisar obras arquitectonicas y
de ingenieria que se relacionan con el contexto histérico, social, ambiental, teniendo en cuenta su
sostenibilidad.

Oscar René (El comercial) Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana,
innovador y emprendedor. Cuenta con experiencia en procesos y mejora continua para la
industria de alimentos y experiencia comercial en ventas en Bavaria y su emprendimiento en
marketing olfativo.

Edwin Giovanny (EIl administrador) Administrador de Empresas Agropecuarias enfocado
en el desarrollo rural y la busqueda de competitividad de los territorios, con experiencia en la

formulacion y ejecucion de proyectos sociales a traves de la gestion pablica.
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Antecedentes y Descripcion de la Idea

Para identificar la formulacion y validacién de los problemas generados por el excesivo
desperdicio de la fruta, la falta de tecnificacion, procesamiento y la necesidad de alimentar
sanamente a la poblacion estudiantil se utilizaron diferentes herramientas para validar problema
y usuarios. Estos usuarios fueron analizados mediante mapas de empatia, identificando los
segmentos del cliente y los perfiles de personas para conocerlos a profundidad, con esto se logrd
clarificar la idea para el desarrollo del modelo de negocio.
Figura 2

Lienzo del Modelo de Negocio Sostenible -Seminario de Investigacion.
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Nota. Elaboracion propia.
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Una vez definido el sistema de negocio mediante el método de entrevista aplicado a los
grupos de interés, se logro desarrollar el lienzo del modelo de negocio sostenible enfocado a la
produccidn y comercializacion de néctares y refrescos, en la Figura 2 se muestra el resultado del
mismo.

De igual forma, se encuentra la propuesta de valor, donde se menciona la implementacion
de un componente social que apoya a las familias vulnerables y victimas del conflicto armando
en la zona, mediante su vinculacién al proyecto con la mano de obra y la venta de las frutas (ver
anexo H — Mapa de Sistema de Negocio).

Los grupos de interés que se tuvieron en cuenta fueron personas con conocimientos en el
problema generado, a los cuales se les realizo una entrevista para conocer sus conceptos, entre
ellos estaban: Expertos técnicos y aliados estratégicos, aliados claves, empresarios y expertos en
sostenibilidad y afines.

Caracterizacion del Sector
Analisis Macroentorno

El profesor Francis J. Aguilar de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard
(1967), desarrollo un analisis de las influencias econdmicas, técnicas, politicas y sociales bajo el
nombre PEST; sin embargo, después de una reorganizacion se ajusto basado en la necesidad de
analizar las influencias ambientales y legales, asi se reformo a PESTEL, un nombre de mas facil
recordacion y con mas aspectos a evaluar. El analisis PESTEL forma parte del marketing
estratégico y es una herramienta, tanto en el seguimiento general como en proyectos especificos
de las empresas (Walsh, 2019).

En términos de analisis, se realiza una investigacion de los factores del macroentorno

mediante el modelo de analisis PESTEL.: Politicos, Econdmicos, Social, Tecnoldgicos,


https://eds-b-ebscohost-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/eds/detail/detail?sid=42378627-40a8-4162-97ce-2c76805927b0@pdc-v-sessmgr04&vid=0&db=ers&ss=AN+%2289163991%22&sl=ll
https://eds-b-ebscohost-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/eds/detail/detail?sid=42378627-40a8-4162-97ce-2c76805927b0@pdc-v-sessmgr04&vid=0&db=ers&ss=AN+%2289163991%22&sl=ll
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Ambiental y Legal, con los cuales de manera integral se analizan todas las variables. Esta
herramienta nos permitio realizar un analisis de entorno y oportunidades para nuestro plan de
negocios, validando la iniciativa de emprendimiento en el municipio de La Pefia, como
instrumento fundamental para el andlisis de su planeacién estratégica, como se evidencian en la
Figura 3.

Entorno politico

Con este factor se identificaron los cambios de legislacion, que se convirtieron en una
amenaza de factor externo, ya que no depende de su planeacidn ni su operacion, este punto es
muy importante ya que permitid estar en constante investigacion y actualizacion de las mismas
para poder estructurar un plan de accién y no de correccion.

En la actualidad se generan un sin nimero de posibilidades que cambiarian el escenario
politico que podran generar restriccién o fluctuacidn en contratacion, continuidad y hasta la
misma legislacion que podria afectar el mercado de néctares y refrescos en el municipio de La
Pefia.

En el caso de la no continuidad de los gobernantes, se debe tener en cuenta lo ya
realizado en cualquier ambiente, expresado tanto en valores, tradiciones y expresiones que
identifiquen lo local y lo territorial (UNDP, 2015). Ademas, ellos deben prolongar los logros
alcanzados en términos de bienestar y calidad de vida que ayuden a la comunidad entre los
gobiernes entrantes y salientes.

La gestion directiva de las instituciones se ve truncada por la incertidumbre en la
continuidad de los programas que se realizan por medio de alianzas entre la comunidad y la
administracién educativa, que cambia cada 4 afios. Sin embargo, Benjumea, Lancheros y Zarate

(2015) aclaran que estas alianzas se vuelven complejas en la medida que los programas en la
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practica no tienen continuidad, presentan tendencia a anteponer la utilidad de la institucién
educativa con respecto al desarrollo de politicas de otros sectores; y el trabajo continuo entre
educadores y comunidad tampoco tiene permanencia en el tiempo.

Figura 3

Modelo de Analisis PESTEL.

POLITICAL

+ Nocontinuldad del Gobernante de Municiplo de la Pefa

« Cambio de las Rectores o Diractivos de la instituciones educativas.

« Camblo de Politicas para ventas y comerclalizacion de praductos en
las tiendas escolares

SOCIAL

Camblo en los hibitos de compra de los clientes

Camblo en la mentalidad de los consumidores por trayectoria de
consumaos de otros producto.

Modilicacion de los gustos por productoy alimenticios de orden natural
Iniciativa de apovo a los comunidades victimas de conflicto armado en
la region

ENVIRONMENTAL

« Alingamients con «l cambio climdtico, debido a las incidencia del clima en
1a materia prima que e ba fruta
« Gostion de residuos
o Implamentaclén de estrateging ecoldgicas, de sde la produccion hasta
llegar al consumidor

Nota. Elaboracion propia.
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Entorno econdmico

La globalizacion ha sido el factor clave que ha permitido que el mercado sea mas
accesible a nivel mundial, actualmente se puede adquirir productos importados en tiempo récord,
pero para adquirir estos productos es necesario tener en cuenta la tasa de cambio, ya que esta
depende del ciclo econdémico del pais, sin embargo hay periodos muy buenos y periodos malos,
en donde el poder adquisitivo deriva de esta situacion; en este contexto, se pueden lograr
escenarios estratégicos acertados, este factor afecta los valores de los insumos agricolas que se
usan para el cultivo de las frutas a utilizar en esta iniciativa.
Figura 4

Variacion de la tasa representativa del mercado.
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Nota. Adaptado de Banco de la Republica.
Existen otros factores en el desempefio econdmico que juegan un papel importante, como
lo son: los altos interés, la crisis financiera generada por la pandemia actual que vivimos, lo que

se ve reflejado en la fluctuacion del valor de la divisa y el incremento de los impuestos. Estos
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dependen del contexto econdomico del pais, afectando los presupuestos de las empresas
colombianas, generando desbalances en el bienestar econdmico de las nuevas empresas y de las
ya establecidas.

Un factor importante a tener en cuenta es el desempleo, que no solo afecta la economia
del pais sino también la estabilidad emocional y laborar de las personas, en las familias se
generan sentimientos de incertidumbre, recargando el peso y la responsabilidad econdémica en los
pocos que tienen empleos relativamente estables (Salvia & otros, 2008). Al inicio del 2015 el
desempleo en Colombia estaba en un promedio de 8.9%, periodo del cual inicio a incrementar
hasta llegar a un 10.5% en 2019 y con tendencia al alza dadas las condiciones ocasionadas por el
Covid-19.

Figura 5
Tasa de desempleo Colombia 2019-2020.
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Nota. Adaptado de GEIH, DANE
Durante el segundo trimestre del afio 2020 se presentd un aumento maximo de la tasa de

desempleo que no se veia desde 2001, llegando a un TD de 21.4% con tendencia a la baja dadas



& Plan de negocio para la produccion y comercializacion de coe
o el néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca. 28

las ultimas condiciones causadas por la reapertura econémica paulatina que se vive en el pais
(ANDI, 2021).

Para el afio 2021, el Banco de la Republica aumento su proyeccion para el crecimiento
del PIB en un 5,2%, estimando que para el cierre del afio e inicios de 2022, el PIB tendra un
aumento de 3,6% para la economia colombiana. Los sectores econdmicos que presentaron
decrecimiento en el segundo semestre del 2020 fueron los sectores de actividades artisticas,
entretenimiento y recreacion industria (-15,2%), Administracion pablica (-14,6%), comercio (-
13,2%), y la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (-5,8%).

Figura 6

Mercado laboral segin ramas de actividad.

MERCADO LABORAL SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD
PROMEDIO ENERO - SEPTIEMBRE (Miles de personas)

2019 2020 Variacién Participacion %
Nuamero %
'Ocupados Total Nacional 22.111 19.347 -2.764 -12,5 100,0
Comercio y reparacién de vehiculos 4217 3.660 557 13,2 18,9
Actividades artisticas, entretenimiento, rec  2.077 1.635 -443 -21,3 84
-I:;.ustrias manufactureras 2.468 2.093 -375 -15,2 10,8
Administracion publica y defensa, educaci¢ _2.548 2.176 38 -14,6 112
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay| 3.454 3.255 -199 -5,8 16,8
Construccién 1491 1.297 -194 13,0 6,7
Alojamiento y servicios de comida 1.609 1.356 -253 -15,7 7,0
Transporte y almacenamiento 1.544 1.376 -169 -10,9 71
Actividades profesionales, clentificas, téeni i ts 18 s i o
f_tctividades inmobiliarias - 282 229 -53 -18,8 1,2
Informacién y comunicaciones 334 293 -42 -12,5 1,5
Actividades financlerasy de seguros 320 287 2 A 15
[Explotacién deminasycanteras = 211 207 5 i A
No informa 0 9 9 - 0,0
Suministro de electricidad gas, agua y gesti 190 233 43 22,4 1,2

Nota. Adaptado de DANE, Encuesta Integrada de Hogares.
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A lo largo del afio 2020, el Banco de la Republica redujo sus tasas de interés debido a la
contingencia sanitaria que ha presentado el pais, quedando en 1,75% la Gltima tasa aprobada
(marzo/2021); esta baja se traduce en un menor costo del credito para las personas y empresas
que les permitira seguir desarrollando sus actividades productivas, aunque este impacto no sera
inmediato, sino que tardara varios meses.

Finalmente, se pronostica un crecimiento del 3,9% de la economia colombiana para el 2022,
“apoyada en la reactivacion de los proyectos de infraestructura planificados por el Gobierno
Nacional, cifra superior a la proyeccion que dio para la economia mundial, que llegaria al 2,5%”
(El Heraldo, 2020).

Entorno socio-cultural

Para Wheelen & Hunger (2013, pag. 109), el analisis del entorno social se define como el
namero elevado de posibles factores estratégicos en el entorno social. Esta cifra se vuelve
enorme cuando se llega a la conclusion que, generalmente, es posible representar a cada pais por
medio de su propia serie Unica de fuerzas sociales, algunas de las cuales son muy similares a las
de otros paises vecinos y algunas muy diferentes. Este aspecto evalla los factores propios
culturales como los dogmas, cualidades, condiciones y pautas, las cuales se enfrentarian a la idea
de negocio, para asi considerar las ventajas y desventajas de nuestro producto en la comunidad
de La Pefia.

Con el analisis de estos aspectos, se logra conocer la demografia, con la cual la idea de
negocio buscar encontrar su nicho de mercado estipulado, y acercarse a los futuros clientes,
conociendo sus gustos, cultura, creencias, nivel econdmico, tendencias de compras, crecimiento
de la poblacidn, entre otros. Para esto fue necesario formular un estudio de mercado pertinente a

los cambios de gustos y estilos de vida.
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El sobrepeso y la obesidad ha generado a nivel mundial una tendencia a buscar habitos
saludables para mejorar los estilos de vida, debido a que estd comprobado que una buena
nutricion apoya la salud en el cerebro (Herbalife, 2011). Estas tendencias son muy bien vistas
por los consumidores actuales, que destacan la ventajas nutricionales y saludables que ofrecen
los productos naturales, en especial las frutas, contribuyendo en las estrategias comerciales que
se emplean para el posicionamiento en el mercado. Este tipo de mercado en la actualidad ajusta
constantemente los gustos, define su marca y posiciona su sello particular para conseguir una
estrategia fundamentada en la generacion de nuevos negocios, haciendo de este sector una
tendencia global en distincidn, innovacién y calidad enfocado a la sostenibilidad (Reigada,
Moreno, & Mozo, 2021).

Otra tendencia a resaltar en la construccion de entornos sostenibles son las estrategias
agroecologicas tradicionales, con las cuales se busca reducir la vulnerabilidad de una sociedad
marcada por los conflictos internos del pais. Lograr una innovacion que apoye las comunidades
vulnerables debe ser influenciada por la diversificacion de cultivos locales, el mantenimiento de
la diversidad genética y la cultura del campo (Martinez, Gbmez, Ferro, Castro, & Hidalgo,
2020).

Entorno tecnologico

Actualmente, estamos rodeados de tecnologia en cualquier aspecto de nuestro de vida, y
es gracias a estos avances que se obtiene una facilidad de penetracion en el mercado con aspectos
tecnoldgicos que hacen mas facil el desarrollo de la iniciativa de emprendimiento, en esta era
tecnoldgica el uso de energia es fundamental para cualquier empresa; este factor esta enlazado

con el tema de la sostenibilidad y el objetivo de mejorar el desempefio social y ambiental a la par
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de una rentabilidad econdmica sostenida — todo desde la perspectiva de contribuir sensiblemente
a un mayor bienestar del ser humano”. (Olviera, Cristobal, & Saizar, 2016).

Enlazando factores como la reduccion del consumo de energia, se analizan aspectos
como el desarrollo tecnoldgico, con implementacion de nuevos conceptos de industrializacion y
actualizacion en el procesamiento de las frutas, las nuevas tecnologias, el estudio del impacto del
internet, los medios de comunicacion, el uso de la telefonia movil y la actualizacion de la gestion
del conocimiento.

Es importante también hablar de la posibilidad de vincular productores y consumidores a
través del uso de tecnologias, que ayuden a desarrollar el campo de la agroindustria a nivel local,
haciéndolo mas competitivo en el mercado global y abordando la reivindicacion de los procesos
Ilevados a la comunidad en el desarrollo de tecnologias de la comunicacion y la informacion.
Con esto se logra aumentar la percepcion de los agricultores locales en el uso de herramientas
digitales para superar desafios en la comercializacion de productos, su cadena logistica con otros
productores y comunicacion con sus consumidores (Cubides, Lugo, & Cubides, 2020).

En la actualidad se cuenta con una capacidad instalada, compuesta por maquinaria 'y
equipo industrial que abarca las diferentes etapas que van desde la recepcion, procesamiento,
envasado, almacenamiento y distribucion.

Entorno ambiental

Después de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD), surgio
en 1987 el documento “Nuestro Futuro Comun”, mas conocido como informe Brundtland, el
cual mantiene la idea de que los conceptos de medio ambiente y desarrollo no pueden ser
separados, pues avanzan en pro de un mismo objetivo y se encuentran inevitablemente ligados.

En el capitulo 11 del informe de la mencionada Comision se define al desarrollo sostenible como:
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"Un desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades"”. (ONU, 1987).

Sumado a lo anterior, Foladori y Pierri (2005) nos mencionan que “El desarrollo no se
mantiene si la base de recursos ambientales se deteriora; el medio ambiente no puede ser
protegido si el crecimiento no toma en cuenta las consecuencias de la destruccion ambiental”. A
partir de ahi la palabra sostenibilidad no deja de citarse en cualquier contexto, segin UNEP
(Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente; UNEP-SETAC, 2009), “bajo el
concepto de Desarrollo Sostenible se expresan las preocupaciones sobre el estado y la
sostenibilidad de las dimensiones ambientales, econdmicas y sociales del mundo de hoy y del
mafana .

Desde esa comision mundial, la preocupacion por el medio ambiente ha venido en
aumento, sin embargo y pese a las politicas medioambientales, es importante cumplir con las
normas y no escatimar en esfuerzos para reducir la huella de carbono, teniendo en cuenta el
cambio climatico, los recursos no renovables y la contaminacion.

Entorno legal

El analizar los factores internos y externos de la legislacion afecta de manera
considerable el desarrollo de cualquier organizacion, por eso es necesario tener en cuenta
aspectos de contratacion, inocuidad de alimentos y cumplimiento de requisitos sanitarios, entre
otros; y asi ofrecer oportunidades laborales, bajo las hormas y estandares, no solo para el
personal, si no para todos los aspectos, desde derechos y leyes del consumidor, pensando por
estandares de seguridad y legislacion de la idea de emprendimiento.

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter
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Analisis del entorno

El microentorno o ambiente especifico, incluye aquellos sectores con los cuales la
organizacion interactua directamente y que tienen un impacto directo en su capacidad para
alcanzar metas.

El modelo de las cinco fuerzas que propone Michael E. Porter en su articulo “Como las
fuerzas competitivas dan forma a la estrategia” (1979) postula que hay cinco fuerzas que
basicamente conforman la estructura de una industria, como se muestra en la Figura 7.
Figura7

Las 5 fuerzas de Porter.

Competidores

potenciales

Amenaza de
nuevas entrantes

Poder negodador FPoder negoclador
del proveedor Competldores del sector del cllente
Proveedores -— Compradores
Rivalidad existente
entre las empresas

Amenaza de productos
o scrviclos sustitutivos

Sustitutos

Nota. Adaptado de Estrategia competitiva, por M. E. Porter, 2012.

(http://sinergiacreativa.wordpress.com/2008/05/10/las-5-fuerzas-de-porter/)
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Estas fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos de inversion, que constituyen los
factores basicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo y el atractivo de la
industria. Por esto, mientras mas fuerte sea cada fuerza mas limitada estara la capacidad de las
compaiiias para aumentar precios y obtener mayores utilidades. La solidez de las cinco fuerzas
puede cambiar con el paso del tiempo debido a factores que se encuentren fuera del control
directo de una compafiia.

A continuacion, se explican las fuerzas en términos generales, para luego analizarlas en el
caso particular, descritas por Michael Porter (1982).

Poder de negociacion de los compradores

Los compradores se pueden considerar una amenaza competitiva cuando obligan a bajar
precios o cuando demandan mayor calidad y mayor servicio. De manera alternativa los
compradores débiles suministran a las compafiias la oportunidad de aumentar los precios y
obtener mayores rendimientos.

El poder de negociacion de los consumidores en esta agroindustria es alto, por un lado, el
consumidor de la regién es tradicional y conservador, por lo que le cuesta innovar en sus
conductas de compra. Si bien en la actualidad muchas compafiias venden néctares y refrescos en
las instituciones educativas, los estudiantes se adaptan facilmente a lo que les ofrecen en las
tiendas y cooperativas escolares. Por otro lado, si bien no existen en la region otras compafiias
que se dediquen a producir néctares y refrescos, los consumidores estan rodeados de otras
alternativas ofrecidas por grandes empresas como Alpina, Postobdn o Coca Cola; ademas, el
producto no es de primera necesidad y en este tiempo de crisis puede disminuir su demanda.

Poder de negociacion de los proveedores
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Los proveedores pueden considerarse una amenaza cuando estan en capacidad de
imponer el precio que una compafiia debe pagar por el insumo o de reducir la calidad de los
bienes suministrados disminuyendo la rentabilidad. En general, el poder de negociacion de los
proveedores en la region es bajo, por la oferta disponible para la materia prima principal (frutas),
y los materiales necesarios para elaborar el producto (envases, azucares y panela etc.), ya que
esta es muy amplia y el precio es similar.

En cuanto a la maquinaria para realizar el producto, la empresa necesita principalmente
extractor de jugo, despulpadora, envasadora, entre otras, las cuales son faciles de conseguir ya
que son ofrecidas por varias empresas como ICOMAGER, JAVAR, HERGO, con lo cual el
poder de negociacion tampoco es alto.

Amenaza de competidores potenciales

Se trata de compafiias que por el momento no participan en una industria, pero tienen la
capacidad de hacerlo si lo deciden. Al no contar con agroindustrias bien definidas en la region, la
amenaza de ingreso de competidores potenciales en el sector es elevada, ya que si la iniciativa de
negocio es exitosa, es muy probable que surgirdn nuevos competidores una vez que se haya
establecido.

Tabla 1

Tabla productos competencia.

Categoria Marca Descripcion

Jugos — refrescos Hit Desde 1997 se lanzo la categoria de jugos con la marca, la cual
ofrece productos desde 8% de pulpa de fruta y néctares con 40%
bajo la marca Hit Vital: jugos 100% con la marca Hit Buenos Dias,
con las extensiones de linea de Omega 3 y light con calcio. Desde
2007, la empresa adquirié la marca Tutti Frutti; cuyo portafolio se
concentra en jugos con 8% de pulpa de fruta.
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Categoria Marca Descripcién
Néctares Frutto Desde su lanzamiento en el 2007 es un néctar que contiene 18% de

Alpina jugo fruta y hoy esta endulzado con sacarosa, edulcorantes no
caldricos y fructuosa, el aztcar de las frutas.

Té Mr. Tea Se lanz6 desde el afio 2005, con un portafolio integrado por té
negro, te light y té verde

Nota. Adaptado de “Trabajo de investigacion de mercados Jugos Hit” (p. 8-9), por Valencia et
al., 2014.

De la misma manera, aunque no se cuenta con empresas similares, en la region si hay
marcas posicionadas en el mercado que ofertan sus productos y cuentan con un musculo
comercial fuerte, y es aca donde con nuestra idea de negocio entramos a ser unos competidores
directos de estas marcas.

Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos cercanos representan una fuerte amenaza competitiva, limita el
precio de venta y por lo tanto su rentabilidad (Valencia, Cortez, Paz, & Narvéez, 2014). Estos
productos son aquellos que el cliente puede consumir como alternativa, ya que pueden
desempefiar la misma funcién que el producto local, fijando el techo a los precios que pueden
cobrar. Si la relacién calidad-precio ofrecida por los productos sustitutos es competitiva, alerta a
ofrecer un producto similar, reduciendo el precio y mejorando su calidad.

En el caso de los néctares y refrescos de FRUTIPENA, los principales productos
sustitutos son las gaseosas, aguas saborizadas, bebidas hidratantes o energizantes, entre otros ya
que satisfacen la misma necesidad a precios similares, pero sin brindar los beneficios de un

producto natural y con un amplio sentido social.
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Segun lo que menciona Valencia et al., (2014) para “ofrecen una buena caracterizacion

del conjunto del sector de bebidas no alcoholicas, desde la perspectiva de la empresa mas grande

del sector: Postobdn SA, a partir de la cual se puede ver las porciones mas representativa del

mercado de las bebidas”
Tabla 2

Tabla productos sustitutos.

Categoria Marca Descripcion
Marca, gaseosas de sabor frutal, con un icono internacional como es la
Postobon primera gaseosa de manzana de “color rosado”.
Otros sabores son naranja, limonada, uva y kola.
Postobon- L . .
Gaseosas . Una kola roja, icono a nivel nacional.
colombiana
Hipinto, Popular, Freskola, Lux, Bretafia y las franquicias Pepsi, 7U
Otras marcas P P y q P Py
Canada Dry
Cristal Focalizada en las aguas planas, con gas y saborizadas
Aguas
Winsor Aguas saborizadas, con color y enriquecidas con vitaminas, calcio y
calorias
Squash Desde 1999 se lanz6 la marca Squash
Hidratantes
A partir del afio 2002, Postobdn S.A. realiza la distribucion de la marca
Gatorade .
Gatorade para Colombia
. En 2006, se desarroll6 el negocio de las bebidas energizantes con un
Energizantes Peak

portafolio en lata y botella vidrio, asi como su version light.

Nota. Adaptado de “Trabajo de investigacion de mercados Jugos Hit” (p. 8-9), por Valencia et

al., 2014.

En este canal también juegan un papel significativo los jugos de marcas tradicionales, que

compiten con los jugos de marcas propias con una oferta importante de variedad de sabores; por
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otro lado, los importados, toman mas fuerza en el mercado por sus innovaciones para un publico
mas tradicional (Nielse, 2015).

Uno de los aspectos mas importantes que ofrece FRUTIPENA consiste en su origen
totalmente natural derivado de los productos de postcosecha de la region; por lo que dentro del
proceso de fabricacion se propone evadir en la medida de lo posible sustancias quimicas y
saborizantes que afecten dichas caracteristicas; aun mas, cuando los productos de la empresa se
caracterizan por contener Unicamente fruta fresca.

Rivalidad entre los Competidores de una Industria

Si esta fuerza competitiva es débil, las empresas tienen la oportunidad de aumentar sus
precios y obtener asi mayores utilidades, pero si es solida, la competencia se basa en los precios,
lo que lleva a una guerra de precios y limita la rentabilidad. Esta rivalidad entre competidores
aparece cuando alguno de ellos se siente amenazado por la competencia o ve la oportunidad de
mejorar su posicion. Las empresas son mutuamente dependientes de manera que cuando uno de
los competidores en un determinado mercado inicia un movimiento competitivo, se produce una
reaccién del resto de competidores con la intencidn de contrarrestar los efectos del primero. Esta
rivalidad se presenta en forma de competencia de precios, participacién de mercado,
introduccién de nuevos productos y beneficios para el cliente.

Si bien FRUTIPENA no posee competidores directos dado que es una innovacion para la
regién, debe competir indirectamente con otras empresas que ofrecen productos similares de
produccidn masiva, los cuales estan presentes en el mercado que se piensa impactar.

Siguiendo a Fldrez (2014), el mercado de las bebidas naturales se encuentra en locales

dedicados exclusivamente a dicha variedad, por lo que nuestra idea de negocio presenta una
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innovacion, al ofrecer productos envasados, distintos de los productos con aditivos, lo cual seria

una oportunidad de mercado a tener en cuenta en el desarrollo de la estrategia comercial.
Estudio Piloto de Mercado

Analisis y Estudio de Mercado

Tendencias del mercado

El consumo de bebidas naturales es una tendencia enfocada al crecimiento del sector de
alimentos y ha puesto a los consumidores a cambiar sus habitos de consumo. La situacién actual
de la industria de las bebidas saludables ha crecido en los Gltimos afios, debido que las personas
estan buscando un estilo de vida més sana, por lo que su nutricién es un medio para lograrlo
(Calpa Pastas, y otros, 2019). Para esto, la industria se encuentra en constante bisqueda de
alternativas que agreguen valor al consumidor, ya sea por medio de la variedad de sabores que
encontramos en los productos colombianos o el entorno sostenible que envuelva el producto.
Segmentacion de mercado objetivo

El producto ofrecido por FRUTIPENA esté enfocado a tres tipos de clientes o
consumidores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas 0 comportamientos que requieren
estrategias especificas para influir en su comportamiento de compra (Gémez, 2010).

El consumidor joven (Consumidor 1), del cual hacen parte nifios y adolescentes, que
pertenecen a la comunidad local con caracteristicas y entorno socioecondémico similar. Al hacer
parte de la comunidad de familias involucradas en la produccion que se generan en esta region,
seran tenidos en cuenta como actores educativos y culturales en los cambios de mentalidad frente
al consumo de bebidas naturales, no solo para su ambiente, sino para las personas externas a su

entorno (Ver anexo A. Perfil del consumidor 1).
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Padres de familia (Consumidor 2), como cabezas de hogar hacen parte del grupo de
personas que toma la decision de incluir una alimentacion saludable para sus hijos. Ademas, su
opinion sera muy valorada en el sentido que de ellos dependera las necesidades que debe
satisfacer una institucion educativa frente a la alimentacion saludable y nutricional que se
ofrezca a los estudiantes (Ver anexo B. Perfil del consumidor 2).

Finalmente, Rectores y directivos, (Consumidor 3), son un tipo de usuario que tiene el
poder de decisién frente a la entrada de productos dentro de las instituciones. Ellos seran los
encargados de poder cambiar, desde la academia, el pensamiento de los jovenes frente a sus
habitos alimenticios (Ver anexo C. Perfil del consumidor 3).

Segun el DANE (2018), el municipio de La pefia cuenta con 5.420 habitantes de los
cuales el 18,35% (995) son habitantes del area urbana. Adicionalmente se cuenta con 201
establecimientos de comercio en los cuales FRUTIPENA tendré participacion en 29,35% de
ellos, haciendo principal énfasis en 29 minimercados y 30 tiendas. Sumado a esto, como fuente
principal de comercializacion del producto se tendran en cuenta las dos instituciones educativas
de la region. Con esto se espera impactar alrededor del 60% de la poblacion en concordancia a lo
planteado en la planeacién de la demanda y medicion del consumidor.

Descripcién de los consumidores

Nuestro consumidor seran todos los nifios, adolescente y adultos de la region que hagan
parte de la comunidad educativa dentro de los colegios en el municipio de La Pefia, asi como
personas del comun que encuentran en el producto un sustituto a las bebidas tradicionales como
jugos y gaseosas. Otro consumidor sera aquella persona que busca mantener sus habitos
saludables, por medio de una bebida que tenga pocos o ningin conservante o endulzante

artificial.
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Tamario del mercado

Luego de conocer los segmentos de mercado, donde FRUTIPENA tiene oportunidad de
abrir un mercado, se identifica que inicialmente estara centralizada la venta a la comunidad
productora y consumidora local. Posteriormente y como se plantea en este documento, se
intentara replicar estas practicas asociadas a la produccién y comercializacion de néctares y
refrescos con producto de postcosecha a distintas regiones que tengan en comun las condiciones
climaticas o de mercado gue se encuentran en La Pefia.
Objetivos

El objetivo del estudio de mercado es poder posicionar los productos derivados, como
néctares y refrescos, contribuyendo a la alimentacion saludable de las comunidades, el impulso a
los productores de fruta que tienen problema con el aprovechamiento de las postcosechas de sus
productos por medio de una transformacion sostenible.
General

1. Identificar cuales son las necesidades de consumo de bebidas en las instituciones

educativas de La Pefa.
2. Conocer los atributos y caracteristicas de néctares y refrescos para el consumo en
instituciones educativas o clientes potenciales.

Especificos

Conocer tendencias de mercado

1. Identificar competencia.

2. Analizar los habitos de consumo.

3. Identificar posibles empaques.

4. ldentificar gustos y preferencias.
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Planeacion de la Demanda

Segun el DANE (2018) existen 5.420 personas en el municipio, distribuidas en 2641
unidades de vivienda de las cuales 2.029 son viviendas con personas presentes y 383 son de uso
temporal. Planteamos una hipoétesis de que el 60% de esta poblacion se veria beneficiada en el
momento de aplicar nuestro proyecto y para esto definimos una participacion en el mercado de
tan solo el 5% para validar esta propuesta de valor. Esto nos permitié relacionar el mercado
objetivo mediante una muestra ideal de 57 Familias, como lo afirma Fisher y Espejo (2017) para
poblaciones finitas, obteniendo un mayor acercamiento a los usuarios e identificando tipos de
producto, cualidades, requerimientos y beneficios, tanto para la salud del ser humano como para
la comunidad (Ver anexo 4. Encuesta del consumidor).

Resultados
Resultados de la Medicion del Comportamiento del Consumidor

El resultado de la encuesta de clientes nos permitio descubrir que el 96% de las familias
analizadas tienen hijos y desean cultivarles en sus mentes la necesidad de consumir productos
saludables que les ayude en el crecimiento o desarrollo nutricional adecuado. De igual manera, el
60% tiene gran preferencia por los jugos naturales frente a los productos sustitutos a la hora de
ofrecer una bebida en distintos momentos.

Es importante mencionar que la encuesta también nos ayuda a identificar, que ain hay un
leve desconocimiento por parte de los padres en cuanto a los tipos de producto que ofrecen las
instituciones educativas y la importancia que las mismas instituciones sean las encargadas de
fomentar los habitos saludables y el aprovechamiento de los recursos de la region.

Finalmente, se identifican cualidades del producto que hacen parte para la

comercializacion, sus estandares de calidad y beneficios sostenibles relacionados al producto.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado
Estrategia de captacion de clientes

La estrategia planteada por FRUTIPENA esté acorde a lo definido en la propuesta de
valor en la cual se busca la oportunidad de producir néctares y refrescos mediante la utilizacion
de frutas de postcosecha.

En este sentido, la estrategia de captacion de clientes esta orientada a definir y evaluar la
aceptacion de nuestro producto dentro de los 3 consumidores finales de (Jévenes, padres de
familia e instituciones educativas), identificados en la segmentacion de cliente y buscando atraer
un mercado secundario que se identifique con nuestra propuesta de valor, llevando el producto a
otro nivel. De esta circunstancia nace el hecho de que planteemos las siguientes tacticas que
apoyan el desarrollo de la estrategia de captacion de clientes:

Identificacidn de los canales de distribucion para la captacién de clientes y teniendo en
cuenta las condiciones actuales ocasionadas por el COVID-19, se pretende tener mayor presencia
en la implementacion de contenidos como parte de la estrategia digital, la cual debe asegurar las
necesidades de la audiencia y las cualidades del producto para el consumidor final; del mismo
modo, atender al canal ATL y BTL como canales directo de comunicacion para lograr retener y
captar nuevos consumidores (Mejia & Higuita, 2015).

ATL (Above The Line) es una estrategia dirigida a atender medios masivos como
principal canal de comunicacion, caracterizada por tener un mayor alcance de impacto a un costo
elevado, por consiguiente, esta estrategia implementa medios locales como radio y prensa
inicialmente con el fin de lograr un alcance mayor. Sumado a esto, la estrategia BTL (Below
The Line), permite disminuir costos de comunicacion limitando el alcance de una campafia, para

Hernandez (2017) esta “recurre a puntos de difusion no convencionales donde se tenga contacto
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cara a cara con el consumidor, como cruces de seméaforo, parques, medios de transporte, redes
sociales y cualquier otro sitio donde exista una concentracion de personas, potenciales y futuros
consumidores de la marca”.

En este punto se trabajan formas comerciales creando un entorno online y formas
comunicativas mediante técnica inbound marketing o marketing de atraccion (Palomares, 2013,
pag. 37), el cual debera estar sujeto a una buena estrategia de marketing digital bien definido y
que agregue valor a los contenidos, ya sea en redisefio web, estudio SEM y SEO, blog, redes
sociales y Google Analytics.

Estrategia Digital

Para nosotros es muy importante la articulacion de contenidos tanto en redes sociales
como sitio web, con el fin de lograr que los usuarios entren en un ecosistema digital completo.
Por esto es fundamental posicionar un sitio web con contenido de interés para la comunidad y
sus consumidores, posicionando las redes sociales de la marca, logrando reconocimiento a nivel
regional y aumento de clientes tanto para la idea de negocio como para el producto final.
Sumado a esto, aplicando una estrategia SEO, nos ayuda a mejorar la visibilidad en los
resultados de busqueda a nivel organico o de forma natural; engranada con la estrategia SEM que
permite relacionar la campafia publicitaria mediante anuncios de pago en las paginas de
resultados (Yejas, 2016). A continuacion, las Figuras 8, 9, 10 y 11 plantean 4 planes que
permitiran desarrollar la estrategia digital de la compafiia.

Estrategia de Promocién y Comercializacion de Producto

Muy al contrario, a lo que pasa con la estrategia digital, esta presente la utilizacion de

sampling como estrategia de muestreo gratuito en la comunidad y diferentes clientes, con la idea

de conocer opiniones y sensaciones del producto (Lara, Romero, Stern, & Molina, 1998).
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Figura 8

Plan estratégico pagina web.
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Figura 9

Plan estratégico Instagram.
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Figura 10

Plan estratégico Facebook.
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Figura 11

Plan estratégico Portales.
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Igualmente, como uno de nuestros mercados es el canal TAT o canal tradicional, el cual
es importante para el mercado colombiano, con el cual se obtiene casi un 90% de penetracion y
unas ventas superiores al 60% en tiendas de barrio. Su principal caracteristica se fundamenta en
la distribucion numeérica para tercerizar sus procesos y asi alcanzar grandes contribuciones a la
rentabilidad del negocio (Estrada, 2020).

Para lograr el mayor impacto de comunicacion es este canal, es fundamental
complementar con material disruptivo en el punto de venta, como los siguientes elementos:

Flanger: Elemento distintivo con el nombre o logo de una marca el cual se ubica en la
entrada de un punto de venta de forma perpendicular a la pared.

Afiches: Es un texto por el cual se expresa un mensaje en una campafa publicitaria, con
el fin de promover un producto o servicio.

Stickers o adhesivos: Es un impreso promocional o publicitario para fijar como material
de comunicacion.

Mobiliarios: Es un elemento cuya finalidad es adecuarse a un espacio para el uso de una
tarea publicitaria especifica.

Delimitadores: Elemento que ayuda a dividir un estante o varios para mantener un orden
0 zona delimitada en anaquel.

Rompetraficos: Elemento de tamafio mediano o pequefio que se pone en el camino y sale
de la cotidianidad en un lineal de compra.

No esta por demas traer a acotacion lo dicho por Daniel Felipe Mendivelso Nufiez,
Gerente de Oficina del Banco de Bogota- PYMES, el énfasis en estos productos de origen
natural es innumerable y conocido en el mercado, sin embargo juega un papel importante el

marketing y los medios de difusion, por lo cual es necesario invertir en publicidad para dar a
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conocer el producto, tratando en primera instancia, en garantizar las caracteristicas propias de
una bebida de origen natural sin que al momento de industrializar se pierde su origen y las
bondades propias, por lo cual es ineludible aliarse con entidades financieras que apoyen este tipo
de emprendimientos (Ver anexo D. Entrevistas).

Como se ha mencionado desde el inicio, nuestro producto sera producido y
comercializado en el municipio de La Pefia, el cual nos permitira conocer y aprender algunas
caracteristicas o condiciones del negocio con el fin de lograr replicar este proceso en otros
municipios cercanos o con las mismas condiciones presentadas. En este punto la estrategia de
comercializacion se enfocaré en dos frentes.

Frente 1: venta directa a cliente minorista, perteneciente a tiendas de barrio y tienda
escolar con el fin de llegar a nuestro consumidor final de manera directa, ya sea para degustar el
producto en su casa o0 por medio de su institucion educativa, garantizando la trascendencia del
producto, calidad y valor agregado que genera, buscando siempre reconocimiento y
posicionamiento, entendiendo el trayecto nico y particular de los compradores objetivo
(Revella, 2017).

Frente 2: Venta directa al comprador institucional por medio de producto con marca
blanca, pero con la anotacion que sus procesos hacen parte de una fabricacion sostenible.

Finalmente, el resultado de nuestro plan de negocios debera ser el punto de partida para
realizar réplicas de la estrategia en diferentes zonas del pais que cumplan los requerimientos
técnicos y sociales, con el fin de ayudar a las comunidades de los alrededores del proyecto y la

utilizacién de postcosecha en el agro colombiano.
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Como parte de esta estrategia de promocion se realiza una pauta comercial en radio por
medio de la emisora local 89.1 La Pefia FM Stereo, definiendo pauta mes a mes y teniendo como
base las tarifas para cufias diarias de 20 segundos como lo muestra la Tabla 3.

En la Tabla 4, se evidencian las actividades utilizadas para el impulso de nuestro
producto, relacionando la estrategia digital y de promocion, que se vera directamente relacionada
con el presupuesto de marketing mix en la viabilidad financiera. EI community manager sera una
persona contratada por prestacion de servicios. El valor de $1.816.134, corresponde a la asesoria
inicial dado que los contenidos posteriores seran desarrollados por la empresa con el apoyo de la
Alcaldia Municipal.

Tabla 3

Tabla tarifas pauta radial.

Duracioén de Valor Porcentaje Cunias Valor Diario Valor de la Campafa
la Cufia Unitario Descuento Diarias por Emisora por Emisora Mes

20 segundos $4.532 0% 3 $13.595 $ 407.837

20 segundos $4.441 2% 5 $22.204 $666.134

20 segundos $4.350 4% 10 $43.503 $ 1.305.080

20 segundos $4.169 8% 15 $62.535 $1.876.052

Nota. Tomado de Tabla de tarifas 2021, Asenred (2021), https://www.asenred.com/tarifas/
Algo similar pasa con la estrategia de comunicacion, la cual estara enfocada a dos

actividades esenciales, por un lado, la estrategia SEO y SEM soportada por el community

manager y por otro lado, las implementaciones en el punto de venta por parte del gerente

administrativo, comercializacion y ventas, apoyado por el personal logistico.
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Tabla 4

Estrategias de promocion.

. R M
Actividad ecu'rsos . & de Costo Responsable
queridos ejecucion
Comumcamon.del producto Pauta c_en cadena ’ $666.134
por medio radial radial local
Sitio web 1 $150.000
- Community
Marketing digital Facebook 1 $500.000 Manager
Instagram 1 $500.000
Portales -
Costo Total $1.816.134
Nota. Elaboracion propia.
Tabla5
Estrategias de comunicacion.
Actividad Recur§ 05 M e de Costo Responsable
requeridos ejecucion
Estrategia Informacion de la .
SEOy SEM comunidad - $500.000 Community Manager
Flangers 5 $2.025 000
Stickers 1 $475.200 Gerente de
Material . e
aterial punto Afiches 3 $297.000 Comercializacion y
de venta
Mobiliario 5 $900.000 Ventas
Delimitadores 5 $382.500
Costo Total $4.579.700

Nota. Elaboracion propia.

Estrategia de Distribucion

El canal de distribucion de FRUTIPENA maneja sus productos desde el control del

proceso productivo, la intervencion en actividades promocionales y una pequefa actividad

logistica. En este nivel se busca que el cliente obtenga el mejor servicio en entrega con calidad.
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Los gastos adicionales que afecten la logistica de entrega seran tenidos en cuenta a la hora de la
negociacion.
Tabla 6

Estrategias de distribucion.

. Recursos Mes de
Actividad requeridos ejecucion Costo Responsable
Entrega de Operador i
mercancia logistico
Flangers 1 -
Stickers 1 - Gerente de
Material punto Afiches 1 i Comercializacion y Ventas
de venta
Mobiliario 1 -
Delimitadores 1 -

Costo Total -

Nota. Elaboracion propia.
Aspectos Técnicos
Producto

Producto se refiere a la combinacion de bienes y servicios que una empresa o un
productor lleva al mercado o al consumidor final; un producto que se ofrezca en el mercado debe
ser para la adquisicion, consumo y que aporte a la solucion de algin problema o necesidad.

La calidad del producto es la herramienta esencial para el posicionamiento del mismo, de
igual forma, hace que sea ain més eficiente al contar con caracteristicas particulares en su
procesamiento, y esto genera una influencia directa con el valor de satisfaccion del cliente.

Para este caso el producto a ofrecer proviene de la transformacion de frutas a través de
procesos agroindustriales que arrojan néctares y refrescos de excelente calidad, que ademas de
alimentar e hidratar, aportan al mejoramiento de la calidad de vida de familias pertenecientes a

poblacion vulnerable del departamento de Cundinamarca.
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Los productos principales son los néctares y refrescos, los cuales se ofrecen en
presentaciones de 250, 500 y 1000 ml, envasados en PET, los cuales cuentan con registro
sanitario INVIMA asi: para néctares el No. RSA-003318-2017 y para refrescos el RSA-003318-
2017 con 10 sabores inscritos para cada uno.

La situacion actual de mercado de los jugos en Colombia esta compuesta basicamente por
el 50% de naranja, 20% de otros sabores, néctares 15% y refrescos 15%. EI mercado actual
supera los 30 millones de litros al afio y Bogota es considerada la region de mayor venta, sin
embargo, diferentes regiones del pais como Barranquilla, Medellin y las grandes 8 capitales, que
se encuentran posicionadas marcas de diferentes de productores colombianos (Benavides,
Fonseca, Alarcon, Torres, & Hernandez, 2019).

En la siguiente tabla se da a conocer la descripcién de los productos y sus principales
diferencias, los detalles de las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas se encuentran en
anexos (Ver Anexo E. Caracteristicas Fisicoquimicas y Microbioldgicas).

Tabla 7

Comparativa entre néctar y refresco.

Néctar de Fruta Refresco de Fruta

El néctar de fruta es un producto sin fermentar Es el producto elaborado a partir de jugo o pulpa
elaborado con jugo (zumo) o pulpa de fruta concentrados de frutas concentrados o no, clarificado o no, o la
0 no, clarificados o no, o la mezcla de estos, adicionado  mezcla de estos, con un contenido minimo de fruta
de agua, aditivos permitidos, con o sin adicion de del 8% adicionado con agua y aditivos permitidos,
azucares, miel, jarabes o edulcorantes o una mezcla de sometidos a un tratamiento de conservacion.
estos.

Los sabores de los refrescos a producir son:

Los sabores de los néctares a producir son: mango, Naranja, mandarina, guanabana, araz4, maracuya,

guayaba, pera, naranja, mandarina, guanabana y araza. gulupa, limén, naranja-pifia, naranja-guayaba, mora, y
guayaba-limén.
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Caracteristicas Fisicoquimicas Caracteristicas Fisicoquimicas
e Solidos solubles por lectura por refractometro de e Solidos solubles por lectura por refractémetro de
minimo 10 grados brix. maximo 13 grados brix.

e pHa 20 grados centigrados de minimo 2.5a4.6de e pH a 20 grados centigrados de minimo 2.5 a 4.6
pendiendo la fruta. de pendiendo la fruta.

e Acidez de minimo 0.2% e Acidez de minimo 0.2%

Nota. Tomado de Ministerio de Salud y Proteccion Social (2013).

En la figura 12 y figura 13 se explican las fichas técnicas para cada tipo de producto,
adicionalmente en el anexo M se incluyen las tablas nutricionales para las frutas o derivados
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2018). Adicionalmente, en el anexo F se relacionan
las caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas que caracterizan los néctares y refrescos de
FRUPENA de acuerdo a lo contemplado en la resolucion 3929 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Envase

Los néctares y refrescos producidos por FRUTIPENA al contar con Registro Sanitario
INVIMA, cumplen con la normatividad vigente en cuanto a envase y rotulado. Los envases
utilizados para los néctares y refrescos de fruta estan elaborados en PET de baja densidad,
logrando suprimir los envases de vidrio gracias al proceso de pasteurizacion lenta que se realiza,
lo que permite realizar el envasado del producto en frio, de esta manera se contribuye a la
disminucion del impacto ambiental gracias a las estrategias de recoleccion de los envases usados.
Figura 12

Ficha técnica del producto tipo refresco.

Ficha técnica tipo refresco

Producto liquido obtenido a partir de la mezcla de agua
y pulpa de fruta fresca sana y limpia con indice de
madurez Optimo y adicion de azlcar acido citrico y
acido ascarbico.

Descripcion fisica:




& Plan de negocio para la produccion y comercializacion de

wean néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca.

56

Composicion:

Pulpa de fruta, agua, azUcar, acidulante (acido citrico),
antioxidante (&cido ascorbico).

Caracteristicas sensoriales:

Sabor: Caracteristico de las frutas.
Olor: Propio de las frutas.

Color: Particular de las frutas.
Textura: Liquido fluido.

Caracteristicas fisicoquimicas: é’g;z?
Caracteristicas Microbioldgicas

Analisis n m M
Recuento de microrganismos mesofilicos/g 3 20.000 50.000
Numero mas probable de coliformes fecales/g 3 <3 0
Numero mas probable de coliformes totales/g 3 9 29
Recuento de hongos y levaduras 3 1.000 3.000
Recuento de esporas Clostridium-sulfo 3 <10 0

reductor /g

Basados en la Resolucion 7992 de 1991

Forma de consumo y consumidores
potenciales:

Producto listo para consumir a base de fruta natural.
Puede ser consumida por toda la poblacion a cualquier
hora del dia, especificamente después de las comidas.

Vida util esperada:

Un (1) mes refrigerado.

Condiciones de manejo y conservacién:

La pulpa de fruta es mezcla con el agua, azlcar y deméas
insumos y pasteurizada. El producto debe mantenerse
refrigerado y después de abierto debe consumirse en el
menor tiempo posible.

Empaque Envasado de plastico PET (Tereftalato de polietileno).
No de Lote, fecha de vencimiento, identificacion del
. ) producto, variedad, nombre de la empresa, peso neto,
Etiquetado:

registro sanitario, ingredientes, condiciones de
almacenamiento, direccion y teléfonos de la empresa.

Requisitos minimos y normatividad

Resolucién 2674 2013 y Resolucion 0719 de 2015
relacionados con los registros, permisos y
notificaciones.

Registro No:

En diligenciamiento del formulario.

Elaborado por:

ELABORADO POR:

Nota. Elaboracion propia a partir de APROCALH.
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Figura 13

Ficha técnica del producto tipo Néctar.

Ficha técnica tipo néctar

Descripcion fisica:

Producto natural, no diluido, ni concentrado, ni
fermentado, sin conservantes, obtenido por la
desintegracién y tamizado de la fraccién comestible de
la fruta madura, sana y limpia. Sin preservantes,
naturalmente libre de grasa y colesterol baja en sodio,
contiene 100% pulpa de fruta.

Composicion:

Pulpa de fruta, acido ascérbico como antioxidante.

Caracteristicas sensoriales:

Aroma: Intenso y caracteristico de la fruta madura y
sana.

Color: Intenso y homogéneo, caracteristico de la fruta,
puede presentarse un ligero cambio de color por los
procesos naturales de oxidacién de la misma.

Sabor: Caracteristico e intenso de la fruta madura y
sana, libre de cualquier sabor extrafio.

Apariencia: Uniforme, libre de materiales extrafios,
admitiéndose una separacion de fases y la presencia
minima de trozos particulas oscuras propias de la fruta.

Caracteristicas fisicoquimicas:

Solidos solubles expresados como BRIX: 6.5 r- 8.0.
pH de 2.65 a 3.5.
Acidez expresada como % de &cido citrico entre 2,0 -

2.90.
Caracteristicas Microbiolégicas

Analisis n m M
Recuento de microrganismos mesofilicos/g 3 <3.000 30.000
Numero mas probable de coliformes fecales/g 3 <10 0
Numero mas probable de coliformes totales/g 3 <10 100
Recuento de hongos y levaduras 3 <10 1.000
Recuento de esporas Clostridium-sulfo reductor /g 3 <10 0

Basados en la Resolucion 7992 de 1991

Forma de consumo y consumidores potenciales:

Esta pulpa emplearse en la preparacion de salsas,
helados, postres, entre otros, de acuerdo a las
formulaciones establecidas; para la preparacion de
jugos, se recomienda una *disolucion de una parte de
la pulpa por tres partes de agua o leche y azUcar,
segun requerimiento del consumidor. *Preparacion
sugerida.

Producto apto para toda la poblacion mayor de un
afio de edad.

Vida util esperada:

Un afio en condiciones de congelacién(-18 C), sin
interrupcion de la cadena de frio.
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Se transporta y almacena en condiciones de
congelacion (-18C), una vez descongelada de ser
consumida en el menor tiempo posible.

El producto se transforma se transporta en vehiculos
apropiados para alimentos, segun Resolucién No
002505 de 2004 "Por la cual se reglamentan las
condiciones que deben cumplir los vehiculos para
transportar carne, pescado, alimentos facilmente
corruptibles".

Se debe evitar el almacenamiento con productos que
pueden alterar sus caracteristicas organolépticas o
gue puedan ocasionar una contaminacion cruzada. Se
debe evitar golpes o maltratar el material de
empaque, quién es el que resguarda y mantiene la
calidad del producto. El producto debe mantenerse
alejado de la exposicion directa a la luz solar.

Condiciones de manejo y conservacion;

Envasado de plastico PET (Tereftalato de

Empaque polietileno).

No de Lote, fecha de vencimiento, identificacion del
producto, variedad, nombre de la empresa, peso neto,
registro sanitario, ingredientes, condiciones de
almacenamiento, direccion y teléfonos de la empresa.

Etiquetado:

Resolucién 2674 2013 y Resolucion 0719 de2015
relacionados con los registros, permisos y
notificaciones .Decreto 60 de 2002 / Decreto 3075 de
1997 / Resolucion 3929 de 2013 / Resolucion 5109
Requisitos minimos y normatividad de 2005 / Resolucién 333 de 2011 / Resolucién 2505
de 2004 / Resolucion 2906 de 2007/ Resolucién 4506
de 2013 / Cdédigo Internacional Recomendado de
Préacticas - Principios Generales de Higiene de los
alimentos ( CAC/RCP 1- 1969, Rev. 4-2003).

Registro No: En diligenciamiento del formulario.

Elaborado por: ELABORADO POR:

Nota. Elaboracién propia a partir de APROCALH.
Insumos y Materias Primas

e Agua.
e Materias primas, (Frutas de la region).
e Insumos, (Envases, azlcar o miel, estabilizantes naturales, etiquetas).

Maquinaria y Equipo

e Infraestructura basica, salén adecuado para la instalacién de la maquinaria.
e Basculas.

e Balanzas.
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Mesones de trabajo en acero inoxidable.
Tanques para lavado.

Carro transportador.
Despulpadora de frutas.
Procesador de frutas.

Licuadora industrial.
Empacadora.

Selladoras.

Refractometro.

Peachimetro.

Refrigeracion.

Pasteurizador lento

Llenadora y formadora de bolsas.
Dosificadora para PET.

Menaje basico.

Equipos de seguridad y salud en el trabajo.

Requerimientos de Inversion

Segun la FAO una inversion es la parte primordial de cualquier proyecto. De hecho, un

proyecto se puede definir como una actividad en la que se hace una inversion ahora, a fin de

obtener beneficios en el futuro. La inversion es un tipo de gasto, pero se puede diferenciar por la

duracion de su impacto. Si el mercado tiene una duracion no superior a un afio, el costo no se

puede tomar en cuenta como una inversion, y en lugar de esto se debe tratar como un costo

operativo. (FAO, 2005).

el procesamiento de néctares y refrescos.

A continuacion, se muestra la relacién de los diferentes requerimientos de inversién para
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Tabla 8

Requerimientos de Infraestructura y/o adecuaciones.

N o Fuent - _—
Descripcion Cant. Valor Unitario . ven 'e de Requisitos Técnicos

Financiacion

$ 10,000,000 FRUTIPENA Sala de proceso adecuado de

Sala de proceso 1 acuerdo a la normatividad
adecuada i fi vigente (Resolucion 2674 de

$ 40,000,000 Alcaldia de La Pefia gente (

Cundinamarca 2013)

Nota. Elaboracion propia a partir de APROCALH.

La Tabla 8 establece una inversion de $50.000.000 para la adecuacion de la sala de
procesamiento, de los cuales $40.000.000 son financiados por la Alcaldia de La Pefia con el fin
de dar cumplimiento a las metas plasmadas en su Plan de Desarrollo y los $10.000.000 restantes
son aportados por FRUTIPENA.

Tabla 9

Requerimientos de inversion en maquinaria y equipo.

L, Valor Fuente de . .
Descripcion Cant. o . . Requisitos Técnicos
Unitario Financiacion
Ministerio de L -
. . Base en acero inoxidable, digital, con
Bascula de piso 1 $500.000 Agriculturay g

Desarrollo rural capacidad de 300 Kg.

Ministerio de
Balanzas de mesa 3 $150.000 Agricultura 'y
Desarrollo rural

Bandeja en acero inoxidable, digital,
capacidad de 5, 10 y 30 kg.

Ministerio de
Mesones de trabajo 2 $1.000.000 Agriculturay Fabricados en acero inoxidable 305.
Desarrollo rural
Ministerio de . L
Tanque para lavado 1 $1.200.000 Agriculturay Fabricados en a<_:ero inoxidable 305,
de fruta con capacidad de 250 It.
Desarrollo rural
Ministerio de En acero inoxidable, con dos
Despulpadora de fruta 1 $3.000.000 Agriculturay cilindros de tamizaje, capacidad 250

Desarrollo rural kg hora
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., Valor Fuente de . L.
Descripcion Cant. . . . Requisitos Técnicos
Unitario Financiacion
Ministerio de En acero inoxidable, raya, cubica
Procesador de frutas 1 $1.200.000 Agriculturay homo enizalla f);u’ta Y
Desarrollo rural 9 '
Ministerio de . .
. . . . En acero inoxidable, capacidad de
Licuadora industrial 1 $1.500.000 Agriculturay 4 1ts. 3 iUedos de cuEhiIIas
Desarrollo rural 2 JUeg '
Ministerio de .. .
, . Digital con rango de medicién de 0 a
Refractdmetro 1 $500.000 Agriculturay g 90 gr’a 40s brix
Desarrollo rural g '
Ministerio de
Peachimetro 1 $300.000 Agriculturay Digital con calibracion.
Desarrollo rural
Ministerio de Temperaturas entre 0 ° Cy -40 ° C,
Cuarto frio 1 $15.000.000 Agriculturay con dimensiones de 2 metros de
Desarrollo rural ancho por 1 metro de fondo.
pasteurizador por lotes, fabricado en
acero inoxidable tipo 304, motor
rode [T LD s 00 08
Pasteurizador lento 1 $ 10,000,000 Agriculturay . . .
con camisa para funcionamiento por
Desarrollo rural . ~ , .
agua tipo bafio maria calentamiento a
gas con quemador tipo celda, valvula
de seguridad
e Automatica con cuadro de control
Ministerio de L . .
Llenadoray . electronico, con capacidad de 40
1 $40.000.000 Agricultura y .
formadora de bolsas Desarrollo rural golpes por minuto, con fechadora y
loteador.
Dosificadora de Ministerio de Construida en acero inoxidable,
liauidos v Viscosos 1 $3.000.000 Agriculturay tecnologia de pistén, automatica con
q y Desarrollo rural tecnologia neumatica.
Ministeriode 0 e s
Menaje Bésico 1 $1.000.000 Agriculturay . . p
proceso. (Cuchillos, recipientes,
Desarrollo rural
filtros, cucharas...).
Ministerio de . .
. . . Fabricada en acero inoxidable de 4
Estufa industrial 1 $1.500.000 Agriculturay .
puestos, fistos para gas propano.
Desarrollo rural
Ministerio de Fabricado en acero inoxidable, con
Tanque de escaldado 1 $4.000.000 Agriculturay capacidad de 250 Its, alimentado con

Desarrollo rural

gas propano, y sistema de volco.
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N Valor Fuente de . "
Descripcion Cant. Unitario Financiacion Requisitos Técnicos
Planta purificadora de Ministerio de
P 1 $2.000.000 Agriculturay Sistema de filtros y luz ultravioleta.

agua.
g Desarrollo rural

$85.850.000 Total de inversiéon en maquinaria y equipo

Nota. Elaboracién propia a partir de APROCALH.

La Tabla 9 expone la inversion requerida en maquinaria y equipo, la cual permite una
capacidad de produccién de 1.000 litros de néctar y refresco diariamente, esta inversion es
aportada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en el marco del programa de
innovacion y generacién de valor agregado a la produccion.

Asi mismo en la Tabla 10 se muestra el requerimiento de inversion en equipos de
comunicacion y computo que fortalezcan la labor documental, de logistica y de posicionamiento
de marca, para lo cual se requiere $3.600.000 que seran aportados por FRUTIPENA.

Tabla 10

Requerimientos de inversion en equipo de comunicacién y computacion.

L Valor Fuente de . S
Descripcion Cant. o . . Requisitos Técnicos
Unitario Financiacion
- Disco duro de 1 tera, 4 GB de
Computador de mesa 1 $2.000.000 FRUTIPENA ! ) .
memoria RAM.
Im_presc?ra 1 $800.000 FRUTIPERA Sistema dfe recarga cor)tl_nua, con
multifuncional capacidad de 40 paginas.
Tipo smartphone, con capacidad
Teléfono Celular 1 $800.000 FRUTIPENA de almacenamiento de 60 GB,

con conectividad a redes sociales.

Nota. Elaboracion propia a partir de APROCALH.
La sala de proceso debe contar con espacios adecuados para la disposicion de

implementos e insumos, para bienestar del personal y para garantizar la seguridad y salud en el
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trabajo. En la Tabla 11 se relaciona la inversion minima, la cual es de $4.100.000 y es aportada
por FRUTIPENA.
Tabla 11

Requerimientos de inversion en muebles y enseres.

Lo o Fuent . _—
Descripcion Cant. Valor Unitario . ven .e de Requisitos Técnicos
Financiacion
Estanterfa ) $500.000 FRUTIPENA Espacio para almf':\cenaje de implementos e
insumos.
Lakers 1 $600.000 FRUTIPENA Espacio para depositar las pertenenua_s de
los colaboradores del proceso productivo.
Equipo salud y - . -
sequridadenel 1 $3.000.000 FRUTIPENA Tabla rigida, extintores, botiquin,

. herramientas para contingencias.
trabajo. y P g

Nota. Elaboracién propia a partir de APROCALH.

Plan Operativo

El modelo de negocio de FRUTIPENA esté4 basado en la propuesta de valor y el perfil del
cliente, analizado en el modelo de negocio, el cual esta descrito en el mapa de sistema de
negocio (Ver Anexo H. Mapa de Sistema de Negocio)

Con el animo de garantizar la calidad de nuestro producto y tener unos procesos
productivos que contemplen un sistema sostenible, FRUTIPENA identifica sus insumos en tres
ramas de la siguiente manera:

e Frutas obtenidas de la postcosecha: Es la materia prima principal del proceso,
corresponde a frutas de la regién a las cuales no se les suele procesar, como naranja,
mandarina, araza, guayaba, lulo, limoén, guanabana, mora, entre otras. (APROCALH).

e Productos estabilizantes: Corresponde principalmente a endulzantes, como panela,

miel de cafia, miel de abejas y en ocasiones azUcar blanca, asi como &cido citrico



Plan de negocio para la produccion y comercializacion de
. ean néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca.

------

64

proveniente del limén para regular el pH; no se utilizan productos quimicos. (Cimpa
SAS).
e Envases: Se utilizan frascos tipo PET de baja densidad, proyectando menor impacto
ambiental (Envasar SAS).
Proceso de Produccion

Para poder realizar néctares y refrescos debemos considerar el proceso de produccién
como herramienta que evidencia la transformacion de las materias primas hasta conseguir un
producto especifico y el cual es la guia para establecer las cantidades adecuadas para cada tipo de
fruta que se desee trabajar (Pulido, Ruiz, & Ortiz, 2020).

En la figura 14, se muestra el diagrama de procesos para la fabricacién de néctares y
refrescos, asi como, la utilizacion de residuos organicos en compostaje de un nuevo ciclo de
cultivo. Adicionalmente, en los diagramas de procesos independientes se evidencia algunas
actividades como son la gestion de calidad y especificaciones técnicas (Ver Anexo |. Diagramas
de procesos).

Descripcion del Proceso
Recepcion de insumos

Los insumos son los elementos que se utilizaran en la produccién y empaque del
producto final para ser comercializado. Para nosotros es fundamental identificar aquellas frutas
de postcosecha que entraran en la produccion, porque deben contar con ciertas caracteristicas
para poder ser transformadas y llevarlas al proceso final. De igual forma, se consideran también
importante la recepcion de endulzantes y estabilizantes naturales, asi como productos

desinfectantes y envases para su almacenamiento.
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Figura 14

Diagrama de proceso.
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Lavado y seleccion

Luego de ser recibida la fruta, se realiza una primera seleccion e inspeccion para
identificar que no se encuentren materiales extrafios o frutas que no hacen parte de su categoria.
Seguido a esto, se realiza un lavado general para disminuir la mayor porcion de contaminantes
que se encuentran en la produccidn agricola, como tierra u otras particulas que tenga adheridas,
mediante métodos de limpieza y desinfeccidn (Galvis & Herrera, 1999). Para esta limpieza se
utiliza agua e hipoclorito de sodio segun tipo de fruta, 50 ppm para las frutas que no tienen
cascara y 100 ppm para las que si tienen cascara. Adicionalmente, se debe contemplar
parametros como la presién del agua, volumen, temperatura y tiempo de exposicion del producto
para evitar dafios o perdida del mismo.

Finalizada la etapa de lavado, se prosigue con la seleccion y clasificacion en grupos
segun sus propiedades fisicas (Calidad, dureza, color, forma, peso, apariencia), separando los
frutos que no son aptos para su procesamiento, como también productos dafiados, manchados,
con arrugamiento o deshidratacion, defecto fisioldgicos y biologicos (Galvis et al, 1999). Este
proceso se realiza manualmente por los operarios encargados de este procedimiento como lo
expresa norma NTC 5093:2020 en la clasificacion de lulo de castilla o la NTC 5468:2012 en los
requisitos y métodos jugos, pulpas, néctares y concentrados de fruta.

Escaldado

Proceso por el cual se hierven los alimentos para eliminar microorganismos, suaviza la
fruta y define color, olor y sabor (Paltrinieri & Figuerola, 1993). para nuestro proceso se debe
hacer un precalentamiento de agua de 60°C a 70°C y se introduce la fruta por un periodo no
mayor a 10 minutos.

Despulpado y tamizado
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Es el proceso con el cual se logra separar la pulpa de los residuos de la fruta como
cascara, semillas y otros componentes, a continuacion, se pasa a un tamiz que cumple la funcion
de un colador, donde por medio de la fuerza centrifuga se logra que el liquido quede separado de
los componentes solidos del proceso.

Tabla 12

Porcentajes de formulacion.

Porcentaje Néctar Refresco
% de pulpa de fruta 15% -40% 8% - 10%
% de agua 60% - 85% 90% - 92%
Grados Brix 10 °Bx 13 °Bx

Nota. Tomado de Resolucion 3929 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social.
Formulacion

Con el fin de conseguir un producto de calidad, se calculan las cantidades necesaria para
cada tipo de producto, ya sea néctar o refresco, ademas, es importante conocer la cantidad de
fruta despulpada necesaria, porcentaje de ella para cada preparacion, porcentaje de agua,
endulzantes y conservantes, y grados de azUcar aprobados por pulpa en grados Brix necesarios
para 100 litros de producto segun el caso requerido y capacidad del pasteurizador, y
contemplados en la resolucion 3929 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social (Pinto,
Fernandez, & Martinez, 2016). La Tabla 12, muestra los porcentajes necesarios de insumos y los
grados Brix requeridos para nuestros néctares y refrescos.

Pasteurizado
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La pasteurizacion es el proceso por el cual se exterminan los microorganismos
vegetativos y no de esporas que tienen menor resistencia al calor, diferentes a los que requieren
un proceso de esterilizacion determinado (Camacho, 1994). A su vez, el tratamiento térmico es la
esterilizacion parcial de los néctares y refrescos, alterando lo menos posible la estructura fisica,
sus componentes quimicos y sus propiedades organolépticas. finalmente, los productos tratados
se enfrian rapidamente y se sellan herméticamente, siendo importante el conocimiento del
mecanismo de la transferencia de calor en los alimentos (Michael, Lewis, & Heppell, 2004).

El proceso inicia con la mezcla segun formulacién del producto y realizando un aumento
de temperatura cerca de los 60 °C, llevando directamente de la maquina pasteurizadora al
empaque final y cerrandolos de manera inmediata. Es importante mencionar que el empaque
donde se vierte el contenido de la pasteurizacion debe contemplar ciertas caracteristicas donde
resista a impactos y choques térmicos.

Envasado

Este proceso es el encargado de verter el producto de la pasteurizacion en los envases definidos
para su venta. En el caso de nuestro producto se contara con presentaciones de 250, 500 y 1000
ml en empaque PET.

Embalaje

Sera el proceso con el cual se empacara el producto terminado para su comercializacion
en los canales de venta antes mencionados.
Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion de FRUPENA esta dada por la capacidad instalada
especialmente por el proceso de pasteurizacion, el cual permite una produccién de 125 litros

hora, es decir hasta 1000 litros por dia, lo que permitiria generar hasta 240000 litros al afio.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Basados en la Constitucion Politica Colombiana se establecen los criterios para la
creacion de la empresa procesadora y comercializadora de néctares y refrescos, de acuerdo a la
normativa vigente, estableciendo un modelo de empresa sélido y legalmente establecido para su
correcto funcionamiento.

Normatividad Empresarial

Uno de los criterios base es la resolucion 3929 de 2013, en la cual se instaura el
reglamento técnico de los requisitos sanitarios que se deben cumplir para la comercializacion de
las frutas y de las bebidas que se producen con adicion de jugo, pulpa de fruta o concentrados de
fruta, como es este caso.

Para enmarcar los requisitos legales y/o juridicos propios de este proyecto, se hace
necesario hacer un andlisis para la creacion de una empresa en Colombia, determinando los
requerimientos, procesos, aspectos legales, mercantiles, laborales, tributarios y de igual forma los
aspectos sociales y ambientales.

De acuerdo con el Centro de Emprendimiento Avanza (2019), el cual enumera la
normatividad vigente para el emprendimiento en Colombia, el cual ha evolucionado de una
manera compleja con leyes y decretos bajo un marco normativo que cuenta como eje central a la
Constitucion Politica Colombiana y las normas que han evolucionado a partir de esta.

En la siguiente figura se representa la evolucion del marco legal, con la normativa
principal, pasando desde el codigo sustantivo del trabajo, hasta los decretos para la constitucion
de nuevas empresas y la reglamentacion técnica que rige la comercializacion de este tipo de

productos.
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Normatividad Empresarial.
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Normatividad para Produccién y Comercializacion de Néctares y Refrescos

Para dar cumplimiento con todas las normas que enmarcan juridicamente la produccién y
comercializacion de néctares y refrescos en Colombia, se hace necesario resaltar las normas,

leyes o decretos requeridos, que se deben revisar y cumplir para el correcto funcionamiento de la
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produccién y comercializacion en Colombia, los cuales se citan a continuacion y que se

encuentran en el Sistema Unico de Informacion Normativa.

Resolucién 7992 de 1991: La cual reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de
1979, en lo relacionado con la elaboracién, conservacion y comercializacion de jugos,
concentrados, néctares, pulpas, pulpas azucaradas y refrescos de frutas.

Decreto 3075 de 1997: Establecer el sistema para la proteccién y control de la calidad del
agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los riesgos para la salud humana
causados por su consumo, exceptuando el agua envasada.

Acrticulo 42 Expedicion del Registro Sanitario INVIMA.

Decreto 60 de 2002: Por el cual se promueve la aplicacién del Sistema de Anélisis de
Peligros y Puntos de Control Critico - HACCP en las fabricas de alimentos y se reglamenta
el proceso de certificacion.

Resolucién 2505 de 2004: Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir
los vehiculos para transportar carne, pescado o alimentos facilmente corruptibles.
Resolucion 2906 de 2007: Por la cual se establecen los limites méximos de residuos de
plaguicidas, LMR, en alimentos para consumo humano.

Resolucién 5109 de 2005: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de
alimentos para consumo humano.

Resolucién 333 de 2011: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos envasados para

consumo humanao.
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Resolucidn 2674 de 2013: Establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir para las
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucién y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos.
Resolucion 3929 de 2013: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir las frutas y las bebidas con adicion de jugo (Zumo) o pulpa
de fruta o concentrados de fruta, clarificados o no, o la mezcla de estos que se procesen,
empaquen, transporten, importen y comercialicen en el territorio nacional.

Resolucién 4506 de 2013: Tiene por objeto establecer los niveles maximos de
contaminantes en los alimentos destinados al consumo humano, con el fin de proteger la
salud humana.

Resolucion 0719 de2015: Se establece la clasificacion de alimentos para consumo humano
de acuerdo con el riesgo en salud publica, relacionados con los registros, permisos y
notificaciones.

Cadigo Internacional Recomendado de Préacticas - Principios Generales de Higiene de los
alimentos (CAC/RCP 1- 1969, Rev. 4-2003): Programa conjunto de la comision del Codex
Alimentarius y el programa conjunto FAO/OMS sobre normas alimentarias, que tiene por
objeto proteger la salud de los consumidores y asegurar practicas equitativas en el comercio

de los alimentos.

Normatividad Juridica y Tributaria

Respecto a los tramites juridico y tributarios para la creacion de empresa en Colombia se

hace necesario definir un nombre para identificar la marca, la cual se puede verificar en el

Registro Unico de Empresas RUE, para si redactar un documento notarial (POA)).
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Previamente se debe hacer la eleccion de la estructura legal de acuerdo a la actividad
econdmica, la estructura adecuada para el proyecto FRUTIPENA es la creacion de una empresa
por sociedad por acciones simplificadas o SAS, la cual tiene un nimero ilimitado de accionistas
con la gran ventaja de ser extremadamente flexible y de facil creacion sin comprometer el capital
de sus accionistas y su documentacion no es publica.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la Camara de Comercio, se describen los
pasos de los tramites juridicos y tributarios que recomiendan para formalizar la idea de negocio
ante las entidades correspondientes:

e Enla Cémaras de Comercio se debe registrar como persona natural o juridica dependiendo
de las implicaciones tributarias y las responsabilidades juridicas de la naturaleza del
negocio.

e La persona natural tiene un régimen simplificado y su contabilidad puede llevarse en un
libro fiscal.

e Como régimen comun es responsable de IVA 'y debe llevar contabilidad de un contador.

e EIl nombre de la empresa se debe consultar para verificar la disponibilidad del mismo y
evitar asi la homonimia de este.

e La clasificacion de la actividad econdmica se realiza con palabras claves consultando la
categorizacion en las actividades economicas CIIU (1020 Procesamiento y conservacion
de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos), lo anterior se realiza con un tramite gratuito
en la pagina web de la camara de comercio.

e Consulta de la marca verificando que la misma no esté elegida y no cuente con registro
previo.

e Radicacion ante el Banco elegido de esta informacion para apertura de la cuenta.
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e Una vez aprobada la radicacion de apertura ante la cAmara de comercio se radica en la

DIAN esta documentacion para RUT y trdmites correspondientes

Estructura Organizacional

Para el correcto funcionamiento de FRUTIPENA SAS, se hace necesario establecer una
estructura organizacional, de acuerdo con ldarraga (2012) la estructuracién de una organizacion
puede asumirse como un patron de variables creadas para coordinar el trabajo de los agentes
organizacionales, resultante de los procesos de division del mismo, que generan rutina.

Mediante la creacion de un esquema de organizacion, se establecen tareas y la
coordinacion de las mismas, para esta empresa se hace necesario que el direccionamiento del
trabajo este bajo el mando de un Lider que orientara los procesos mediante mecanismos de
coordinacion, supervision, venta y administracion.

El disefio y la dinamica de los procesos organizacionales comprenden la elaboracién de
tres instrumentos centrales: los mapas de procesos organizacionales, los organigramas de
procesos y los manuales de procesos (Louffat & Arciniega Torres, 2017), este caso no es la
excepcion, en la Figura 14 en el diagrama proceso, establece el mecanismo de trasformacion de
materias primas para lograr los productos de FRUTIPENA.

Especificamente, con el organigrama de la estructura empresarial horizontal, se busca
minimizar el personal, mediante una coordinacion de actividades y responsabilidades, dividendo
en dos grandes areas el funcionamiento de la empresa, una parte administrativa y otra operativa.

Gerente Administrativo, de comercializacion y Ventas: Liderar del proceso estratégico
de alianzas, de operacion, de administracion, comercializacion, ventas y area financiera.

Produccion y servicios: Encargados de la recepcion de insumos, procesar, embazar,

trasportar y distribuir el producto.
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Organigrama

De acuerdo con los procesos de las actividades propias del funcionamiento de la empresa,
en la Figura 16 se encuentra el organigrama horizontal de FRUTIPENA, en el cual de manera
esquematica se muestra los procesos de trabajo autobnomos por departamentos o areas.
Figura 16

Organigrama.

Gerente Administrativo,de Operador de Produccion y
Comercializacion y Ventas Servicios

Junta Directiva / Asamblea de Accionistas

Nota. Elaboracion propia.
Funciones

Para estos procesos se toma como referencia la cadena de valor Porte (2015) como
herramienta de gestion que configura una secuencia de actividades y acciones administrativas y
de operacion para generar valor y obtener rentabilidad, a través de actividades principales y

actividades secundarias, como se muestra en la Figura 17.
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Figura 17

Cadena de valor.

Abastecimiento: Materia Prima = Fruta Post Cosecha

Desarrollo Tecnol 6gico: Maquinaria, Convenios, Reciclaje
Reduccion Impacto Ambiental.
Gestion de Recursos Humanos: Alianzas Sociales, Reduccion de
Tasa de Desempleo

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

Infraestructura de le empresa: Convenios Municipales y
Gubernamentales para activacion de 1a economia del sector.
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Nota. Elaboracion propia a partir de la figura de cadena de valor, Estrategia competitiva: técnicas
para el analisis de los sectores industriales y de la competencia, Porter, 2015

Para determinar de una forma mas detallas las actividades, funciones, cargos y demas
temas relacionados con el personal a vincular con FRUTIPENA, en las tablas 13, 14, 15y 16 se
establecen el manual basico de las funciones y cargos del personal necesario.
Tabla 13

Manual de Funciones Miembro Junta Directiva.

Manual de Funciones FRUTIPENA
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Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Miembro de Junta Directiva
Dependencia: Junta Directiva

Numero de Cargos: Dos (2)

Reporta: Junta Directiva Total

Objetivo Principal

La Junta Directiva trabajara para lograr los objetivos y la misién y vision de la empresa.

Funciones Esenciales

*Gestion global de la empresa, optimizando los resultados clave del negocio.
* Dirigir, planificar y coordinar las actividades generales de las areas.

*Impulsar, mantener y desarrollar el funcionamiento de la empresa.

Salario Mensual

Establecido en los estatutos.

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 14

Manual de Funciones Miembro Junta Directiva Representante Legal.

Manual de Funciones FRUTIPENA

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Director de Junta Directiva y Representante Legal

Dependencia: Junta Directiva

Numero de Cargos: Uno (1)
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Reporta: Junta Directiva Total

Obijetivo Principal

La Representante Legal de la empresa, trabajara para lograr los objetivos y la misién y vision de la

empresa

Funciones Esenciales

* Representacion legal de le empresa.
* Gestion global de la empresa, optimizando los resultados clave del negocio.
* Dirigir, planificar y coordinar las actividades generales de las areas.

* Impulsar, mantener y desarrollar el funcionamiento de la empresa.

Salario Mensual

Establecido en los estatutos.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15

Manual de Funciones Gerente Administrativo.

Manual de Funciones FRUTIPENA

Identificacion del Cargo

Manual de Funciones Gerente Administrativo, de
Nombre del cargo: L
Comercializacién y Ventas

Dependencia: Junta Directiva
Numero de Cargos: Uno (1)
Reporta: Junta Directiva Total

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion o . B ] .
o Técnico en Administracion de Empresas Agroindustriales
académica:

Requisitos de experiencia: Minimo 1 afio en empresas afines.
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Obijetivo Principal

Realizar la gerencia administrativa, de comercializacion y ventas de FRUTIPENA de minimo 8.333 litros

mensuales

Funciones Esenciales

* Realizar la gerencia administrativa, de comercializacion y ventas.
* Gestionar y liderar los procesos estratégicos de alianzas, de operacién, de administracion,
comercializacion, ventas.

* Manejo financiero de la empresa.

Salario Mensual

$11.810. 838, de acuerdo a los establecido en la ley 50 de 1990 y el articulo 132 del Cédigo Sustantivo del

Trabajo (CST), en 12 pagos mensuales.

Tipo de Contrato

Contrato a un afio.

Horario Laboral

Jornada de medio tiempo ( 4 horas diarias)

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 16

Manual de Funciones Operador de Produccidon y Servicios.

Manual de Funciones FRUTIPENA

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Operador de Produccion y Servicios

Dependencia: Avrea de Produccion

Numero de Cargos: Dos (2)

Reporta: Gerente Administrativo, de Comercializacion y Ventas

Requisitos Minimos

Requisitos de formacion académica: Educacion basica primaria

Requisitos de experiencia: Minimo 1 afio en empresas afines.

Objetivo Principal

Encargados de la recepcion de insumos y materia prima para procesar, embazar, trasportar y distribuir como

minimo 8.333 litros mensuales.
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Funciones Esenciales

* Recepcion de materia prima (Frutas) e insumos.

* Alistamiento de la materia prima.

* Lavado y seleccién de la fruta.

* Separacion de materia prima segun la produccién (Néctar o Refresco).
* Escaldado, despulpado, tamizado, pasteurizado y envasado de producto.
* Embalaje y distribucion.

* Aseo general de la planta

Salario Mensual

$11.810. 838, de acuerdo a los establecido en la ley 50 de 1990 y el articulo 132 del Cddigo Sustantivo del

Trabajo (CST), en 12 pagos mensuales.

Tipo de Contrato

Contrato a un afio.

Horario Laboral

Se debe cumplir con la recepcion de insumos y materia prima para procesar, embazar, trasportar y distribuir

como minimo 8.333 litros mensuales.

Nota. Elaboracion propia.
Mision y Vision de la Empresa

Mision: Transformar productos naturales que contribuyan a la salud y bienestar de
nuestros consumidores con el apoyo de las comunidades vulnerables

Visién: Ser reconocidos como una empresa lider en el cambio de hébitos alimenticios
saludables, enriqueciendo el agro colombiano en diferentes municipios colombianos.
Analisis DOFA

La matriz FODA es una herramienta que permite realizar un analisis tanto externo
(Oportunidades y amenazas) como interno (Fortalezas y debilidades), y sirve como herramienta
de diagnostico para la toma de decisiones. (Riquelme Leiva, 2016). Asi mismo, evalla y analiza
los factores fuertes y débiles de una organizacion, también permite descubrir las ventajas

competitivas y da un acercamiento a la situacion estratégica de la empresa.
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Analisis Interno EFI (Fortalezas y debilidades)

A partir de la metodologia propuesta por David (2017) se siguieron los siguientes pasos
para la matriz EFI que evalUa los factores internos, resumiendo y evaluando las fortalezas y
debilidades principales, proporcionando una base para identificar y evaluar la relacion entre estas
areas.

Se analizaron 8 fortalezas y 7 debilidades que se identificaron como factores internos. A
ellas se les asigno un valor entre 0,0 (sin importancia) a 1,0 (muy importante), indicando la
importancia del factor para tener éxito en el sector, finalizando con una suma de factores que
debe ser igual a 1. Luego, se asigna una calificacion de 3 o0 4 para las fortalezas y de 1 0 2 para
las debilidades.

Sin importar cuantos factores EFI estén incluidos en la matriz el puntaje estara entre 1.0 y
4.0, siendo el promedio 2.5. En el caso de FRUTIPENA el puntaje fue de 1,9 lo que implica que

tiene una posicion interna por debajo del promedio.

Tabla 17
Matriz EFI
Factores Internos Valor Clasificacion po;/(?::;do
1 F1. Conocimiento del proceso productivo 0.05 4 0.2
2 F2. Trabajo con poblacion vulnerable 0.05 3 0.15
3 F3. Aplicacion de BPM (Buenas Practicas de Manufactura) o5 4 0.2
4 F4. Disponibilidad de materias primas 0.05 4 0.2
5 F5. Bajos costos de materia prima y produccion 0.025 4 0.1
6 F6. Capacidad competitiva: alianzas estratégicas con
asociaciones de productores de fruta para mantener precios 0025 3 0.075

competitivos con los del mercado.

7 F8. Capacidad tecnolégica. Uso de tecnologia de punta
para el desarrollo de productos de calidad. 0.025 4 0.1
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8 F9. Productos naturales libres de aditivos o conservantes
quimicos. 0.025 3 0.075

Debilidades Internas

1 D1. Recursos econémicos reducidos 05 1 0.5

2 D2. Producto con marca nueva en el mercado 0.05 1 0.05

3 D3. Materias primas de calidad variable 0.025 2 0.05

4 D4. Falta de politicas pablicas que apoyen 0.05
emprendimientos social-productivos. 0.025 2

5 D5. Dependencia de envases de plastico como 0.05
presentacion del producto. 0.05 1

6 D6. Servicios publicos como electricidad y conectividad a 0.05
internet deficientes. 0.025 2

7 D7. Dependencia de la cadena de frio en el ciclo 0.05
X 0.025 2

productivo.
Total 1 1.9

Nota. Elaboracion propia.
Andlisis externo EFE (Oportunidades y amenazas)

La Matriz de evaluacion de factores externos EFE permite resumir y evaluar la
informacidn econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnoldgica y competitiva.

Se analizaron 9 oportunidades y 6 amenazas que se identificaron como factores externos.
A ellas se les asign6 un valor entre 0,0 (sin importancia) a 1,0 (muy importante), indicando la
importancia del factor para tener éxito en el sector, finalizando con una suma de factores que
debe ser igual a 1. Luego, se asigna una calificacion de 3 o0 4 para las oportunidades y de 1 0 2
para las amenazas.

El resultado refleja que tanto la empresa aprovecha las estrategias y las usa como

oportunidades y evita las amenazas, el puntaje debe estar entre 1,0 (Bajo) y 4,0 (Alto).
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Para nuestro caso, se evaluo el valor total de las oportunidades que da un valor de 2,525y
el valor de las amenazas es 0,5, en este caso las oportunidades son mayores gque las amenazas,
significa que el entorno externo es favorable para la empresa, el puntaje promedio de los factores

externos es de 3,025.

Tabla 18
Matriz EFE.
Factores Externos Valor Clasificacion Valor Total
ponderado
Oportunidades 2.525
1 O1. Aumento de la demanda de productos
naturales 0.1 4 0.4
2 02. Crecimiento de la cultura de alimentacién
saludable 0.2 4 0.8
3 03. Amplias posibilidades de financiacion
0.025 3 0.075
4 0O4. Proyeccién de crecimiento de la
produccion de frutas en la region. 0.1 3 0.3
5 05. Posibilidades de competir con precios.
0.025 3 0.075
6 06. Posibilidad de alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas. 0.025 3 0.075
7 O7. Posibilidades de aprovechamiento de
excedentes y residuos organicos resultantes del 0.05 4 02
proceso.
8 08. Posibilidad de expansion del mercado.
0.1 4 0.4
9 09. Posibilidad de aportar al medio ambiente
por medio del reciclaje de envases. 0.05 4 0.2
Amenazas 05
1 Al. Fenémenos climaticos adversos que
afecten el sector agricola. 0.075 2 0.15

2 A2. Deterioro del orden publico.
0.025 2 0.05
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Factores Externos Valor Clasificacion Valor Total
ponderado
3 A3. Deterioro de las vias de acceso afectando
la logistica de distribucion. 0.025 2 0.05
4 Ad4. Cierre de los colegios por efectos de la
pandemia 0.05 2 0.1
5 A5. Competencia desleal en el mercado.
0.05 1 0.05
6 AB6. Falta de continuidad de las politicas
publicas locales y regionales. 0.1 1 0.1
Total 3.025
1 3.025

Nota. Elaboracion propia.

Matriz DOFA

La matriz DOFA para FRUTIPENA ha tenido en cuenta todos los factores analizados

anteriormente y se evidencia en la Tabla 19.

Tabla 19

Matriz DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Conocimiento del proceso productivo
F2. Trabajo con poblacion vulnerable

F3. Aplicacion de BPM (Buenas Précticas de
Manufactura)

F4. Disponibilidad de materias primas

F5. Bajos costos de materia prima y produccion

F6. Capacidad competitiva: alianzas estratégicas
con asociaciones de productores de fruta para
mantener precios competitivos con los del mercado.

F7. Capacidad tecnoldgica. Uso de tecnologia de
punta para el desarrollo de productos de calidad.

F8. Productos naturales libres de aditivos o
conservantes quimicos.

O1. Aumento de la demanda de productos naturales
02. Crecimiento de la cultura de alimentacién saludable

03. Amplias posibilidades de financiacion
O4. Proyeccion de crecimiento de la produccion de frutas
en la region.

O5. Posibilidades de competir con precios.

06. Posibilidad de alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas.

O7. Posibilidades de aprovechamiento de excedentes y
residuos organicos resultantes del proceso.
08. Posibilidad de expansion del mercado.

09. Posibilidad de aportar al medio ambiente por medio
del reciclaje de envases.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS
D1. Recursos econédmicos reducidos Al. Fendmenos climaticos adversos que afecten el sector
agricola.
D2. Producto con marca nueva en el mercado A2. Deterioro del orden publico.
D3. Materias primas de calidad variable A3. Deterioro de las vias de acceso afectando la logistica

de distribucion.

D4. Falta de politicas publicas que apoyen A4. Cierre de los colegios por efectos de la pandemia
emprendimientos social-productivos.

D5. Dependencia de envases de pléastico como A5. Competencia desleal en el mercado.
presentacion del producto.

D6. Servicios publicos como electricidad y AB6. Falta de continuidad de las politicas publicas locales y
conectividad a internet deficientes. regionales.

D7. Dependencia de la cadena de frio en el ciclo
productivo.

Nota. Elaboracion propia.
Establecimiento de las Estrategias a Emplear

Basado en el DOFA realizado, David (2017) nos expone que existen 4 tipos de
estrategias con las cuales se lograra de manera efectiva orientar las acciones para conseguir los
mejores resultados. Sin embargo, nosotros planteamos 6 estrategias como parte del desarrollo de
las acciones y actividades prioritarias.
Tabla 20

Matriz Analisis DOFA.

Estrategia FO Estrategia FA Estrategia DO Estrategia DA
Desarrollo sostenible Calidad del producto Conocimiento e innovacién  Impacto y reconocimiento
(F2, F5, 06, 07, 09) (F1,F3, F4, F7, F8, Al, (03, 05, D1, D6, D7) (D2, D3, D5, Ab)

A3)
Expansion (F6,01, 02, Responsabilidad Social
04, 08) (D4, A2, A4, AB)

Nota. Elaboracion propia.
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Desarrollo sostenible: Estrategia enfocada al aprovechamiento de la fruta de postcosecha,
enmarcando el emprendimiento en la economia circular y aportando al cumplimiento con los
ODs.

Expansion: Estrategia dirigida a la penetracion del mercado y el incremento de las ventas,
descritas previamente en nuestra estrategia de promocién y comercializacion de producto.

Calidad del producto: Estrategia enfocada a cumplir con la cadena de valor de nuestro
producto, desde la identificacion de necesidades, comunicacion del producto y beneficios para la
sociedad.

Conocimiento e innovacion: Estrategia que nos permite divulgar nuestra metodologia
para lograr replicar nuestra idea de negocio en otra region con las mismas condiciones,
mejorando constantemente nuestros modelo, procesos y servicio.

Impacto y reconocimiento: Esta estrategia esta relacionada con el impacto en las
comunidades y el reconocimiento de su labor con la actividad realizada.

Responsabilidad social: La estrategia contempla involucrar mano de obra de comunidad
vulnerable.

Figura 18

Matriz Interna Externa

Resultado EFI

3.025 3

\Y|

Vil Vil

Resultado EFE
<
<

Nota. Elaboracion propia
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Como resultado de las matrices EFl y EFE desarrolladas previamente y ubicando el
promedio EFI en el eje X y el promedio EFE en el eje Y, se encuentra su cruce en la cuadrante
111, que, de acuerdo con la recomendacion por su ponderacion interna y externa, la organizacion
puede realizar estrategias relativas a “Conservar y mantener”, donde la penetracion de mercado y
el desarrollo de producto son las estrategias mas comunes.

Aspectos Financieros
Variables Macroecondmicas

En las Gltimas décadas la tendencia apunta a una reduccion del uso del petroleo, por lo
cual la economia basada en la agricultura ha cobrado gran importancia por la necesidad de una
busqueda de una alimentacion sana y natural, de esta manera el consumismo, la actividad
econdmica, los precios, el PIB, la inflacion, entre otros son indicadores, tendencia y variables
macroecondmicas que enmarcan el mercado de la venta de jugos y néctares.

Figura 19

Producto Interno Bruto (PIB).

Il trimestre 2021 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento en volumen'
201541/ 20271%-1

20,0 17,6

3.5 il

£
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;
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Nota. Cuentas nacionales. (DANE, 2021)
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Una de estas variables es el Producto Interno Bruto, segiin el DANE, “El PIB representa

el resultado final de la actividad productiva de las unidades de produccion residentes. Se mide

desde el punto de vista del valor agregado, de la demanda final o las utilizaciones finales de los

bienes y servicios y de los ingresos primarios distribuidos por las unidades de produccion

residentes”.
Figura 20

PIB desde el enfoque de la produccion.

s

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto
Seris-arighe estacional y calendario
Actividad econémica
Anual Aiio corrido Trimestral
20217~ 11/ 20217/ 20217 -1/
2020°"-11 2020 20217 -1

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 38 38 0,0
Explotacion de minas y canteras 71 -51 02
Industrias manufactureras 325 18,2 -53
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 91 37 -0,6
Construccion 17,3 36 -31
Comercio al por mayor y al por menor’ 40,3 15,7 -6,7
Informacién y comunicaciones 100 63 26
Actividades financieras y de sequros 33 41 -03
Actividades inmobiliarias 21 19 02
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 14,4 78 05
Administracion publica, defensa, educacién y salud® 90 64 24
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

v s 838 38,5 12,6
actividades de servicios
Valor agregado bruto 171 8,6 -2,9
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 221 1.2 1,6
Producto Interno Bruto 17,6 88 -2,4

Nota. Cuentas nacionales. (DANE, 2021)

De acuerdo con el DANE y como se evidencia en la Figura 19, en el segundo trimestre

del 2021 el Producto Interno Bruto de Colombia crece 17,6%, respecto al mismo periodo de

2020. En la Tabla 20, se observa el enfoque de la produccion, especificamente para la actividad
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de agricultura corresponde a un 3.8 % y el comercio al por mayor y al por menor es de 40,3%

(DANE, 2021).

Proyeccion de Ingresos

En la Tabla 21 se relacionan los ingresos generados por las ventas del primer afio

teniendo en cuanta una produccion de 100.000 litros de producto distribuido entre los néctares y

refrescos, los cuales se ofertan en presentaciones de 250 y 500 ml, la simulacion arrojo un total

de ingresos por ventas de $338.000.000.

Tabla 21

Ingresos por ventas del primer afio.

Nombre del producto o

Precio de venta

servicio Cantidades unitario sin IVA Ingresos totales
Néctar de fruta 250 ml 40,000 $ 1,350 54,000,000
Néctar de fruta 500 ml 40,000 $ 1,700 68,000,000
Refresco de fruta 250 ml 120,000 $ 900 108,000,000
Refresco de fruta 500 ml 80,000 $ 1,350 108,000,000
Total ingresos 338,000,000

Nota. Elaboracion propia a partir del Simulador Financiero.

Proyeccion de Costos

Los costos de produccion, también llamados costos de operacion, son necesarios para

mantener un proyecto, una linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una

compafiia estandar, la diferencia entre el ingreso (Por ventas y otras entradas) y el costo de

produccién indica el beneficio bruto. (FAO, 2005).
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Dentro de la clasificacion de costos se encuentran los costos variables de produccion, los
cuales se relacionan en las Tablas 22 y 23, siendo insumo para la evaluacion financiera. Para la
determinacion de dichos costos se tuvo en cuenta lo siguiente:

Materias primas: Frutas de la region suministradas por la asociacion de productores
APROCALH, con quienes se negocid un precio por kilogramo de $3.000 para producto de
primera calidad utilizado en la produccion de néctar y de $2.000 en segunda calidad para la
produccién de refrescos.

Suministros e insumos: Productos como endulzantes, conservantes y acido citrico,
calculados segun el precio del mercado.

Envases y etiquetas: Se tuvieron en cuenta los precios del mercado para envase PET

Servicios publicos: Se tiene en cuenta para aspecto del valor del servicio eléctrico y de
gas propano.

Tabla 22

Costos variables de produccion (Presentacion de 250 ml).

Producto Concepto Und ((I:DZSSE)OSS) (Po?cizil:;(le?z::ga d) Costos (Pesos)
Fruta Kg $ 3,000.00 30% $ 900
Agua L $ 7.00 60% $ 4
Conservantes Kg $ 30,000.00 0.025% $ 8
Eng‘;:zf)me Kg $ 1,900.00 9% $ 171
Néctar de Acido citrico Kg $ 11,000.00 0.75% $ 83
fruta 1L Envase + tapa  Unidad $ 320.00 4 $ 1,280
Etiqueta Unidad $ 224.00 4 $ 896
Servicios publicos $ 25
Mano de obra $ 236
Costo x litro envasado en unidades de 250 ml $ 3,602
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Costo por unidad de 250 ml $ 901
Fruta Kg $ 2,000.00 8% $ 160
Agua L $ 7.00 78% $ 5
Conservantes Kg $ 30,000.00 0.025% $ 8
Endulzante Kg $ 1,900.00 13% $ 247
(miel)
F4 - 7. - 0
Refresco de Acido citrico Kg $ 11,000.00 0.8% $ 88
fruta 1L Envase + tapa  Unidad $ 320.00 4 $ 1,280
Etiqueta Unidad $ 224.00 4 $ 896
Servicios publicos $ 25
Mano de obra $ 236
Costo x litro envasado en unidades de 250 ml $ 2,945
Costo por unidad de 250 ml $ 736

Nota. Elaboracién propia a partir de APROCALH.

En la Tabla 22, se muestran los costos variables para la produccion de un litro de néctar y
refresco envasado en unidades de 250 ml, lo que proyecta un costo de $901 para néctar y $736
para unidades de refresco.

Tabla 23

Costos variables de produccion (Presentacion de 500 ml)

Requerimiento
Costos d

Producto Concepto und (Pesos) (Porcgntaje 0 Costos (Pesos)
unidad)
Fruta Kg $ 3,000.00 30% $ 900
Agua L $ 7.00 60% $ 4
Conservantes Kg $ 30,000.00 0.025% $ 8
E”g::zf)me Kg $ 1,900.00 9% $ 171
Néctar de fruta  Acido citrico Kg $ 11,000.00 0.75% $ 83
i Envase + tapa  Unidad $ 420.00 2 $ 840
Etiqueta Unidad $ 251.00 2 $ 502
Servicios publicos $ 25
Mano de obra $ 236
Costo x litro envasado en unidades de 250 ml $ 2,768
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Costo por unidad de 500 ml $ 692
Fruta Kg $ 2,000.00 8% $ 160
Agua L $ 7.00 78% $ 5
Conservantes Kg $ 30,000.00 0.025% $ 8
Endulzante Kg $ 1900.00 13% $ 247
(miel)
Refresco de Acido citrico Kg $ 11,000.00 0.8% $ 88
fruta 1L Envase + tapa  Unidad $ 420.00 2 $ 840
Etiqueta Unidad $ 251.00 2 $ 502
Servicios publicos $ 25
Mano de obra $ 236
Costo x litro envasado en unidades de 250 ml $ 2,111
Costo por unidad de 500 ml $ 528

Nota. Elaboracién propia a partir de APROCALH.

En la Tabla 23, se detallan los costos variables para la produccién de un litro de néctar y
refresco envasado en unidades de 500 ml, dando como resultado un costo de $692 para néctar y
$528 para la unidad de refresco.

Para el célculo de los servicios y las materias primas se estiman los valores anuales del
mismo sobre la cantidad de litros producidos, asi:

Para la mano de obra de produccion se establecen dos (2) operarios, con un salario
integral anual para cada uno de $11.810.838, pagos por la elaboracion de 100.000 litros de
producto, ($11.810.838 x 2 = $23.621.676/100.000 litros = $236 por litro producido).

El mismo ejercicio se realizé con los costos de servicios puablicos; segun la proyeccion el
valor anual se estima en $2.500.000 que divididos por 100.000 litros de producto arroja un valor
por litro de $25.

En la Tabla 24 se da a conocer el resumen de los costos por producto teniendo en cuenta

los costos variables de produccidn, proyectando $194.280.000 para el primer afio.
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Tabla 24

Resumen de costos por producto.

Nombre del producto Costo unitario del pdto o

servicio Cantidades servicio Costos Totales
Néctar de fruta 250 ml 40000 $ 901.00 $ 36,040,000
Néctar de fruta 500 ml 40000 $ 692.00 $ 27,680,000
Refresco de fruta 250 ml 120000 $ 736.00 $ 88,320,000
Refresco de fruta 500 ml 80000 $ 528.00 $ 42,240,000
Total $194.280.000

Nota. Elaboracién propia a partir del Simulador Financiero.
Proyeccion de Gastos Operacionales

Segun Sanchez (2016) “la importancia de los gastos operacionales radica en que, a partir
de ellos, podemos calcular el resultado de la operacion lo cual nos indica el beneficio o las
pérdidas provocadas exclusivamente por la actividad principal de la compafiia, sin tener en
cuenta el resultado financiero o las cargas impositivas”.

Para el caso de FRUTIPENA, los gastos de personal fueron proyectados teniendo en
cuenta el salario integral que Colombia en 2021 es de $11.810.838 cifra que corresponde a la
suma de 10 salarios minimos mensuales, mas un 30% de carga prestacional equivalentes a tres
salarios minimos, tal cual lo estipula la ley 50 de 1990 y el articulo 132 del Codigo Sustantivo
del Trabajo (Ministerio de trabajo, 2021).

Tabla 25

Gastos operativos (nomina).

Valor afio 1
Administrativa: $ 5,905,419
Ventas: $ 5,905,419
Produccion/servicio: $ 35432514
Total ndminas $ 47,243,352
Presupuesto del marketing mix afio de inicio. $ 22,050,208
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Gasto publicitario afios siguientes

2021 $ 7,296,744
2022 $7,891,428
2023 $ 8,778,425
2024 $ 9,765,120

Nota. Elaboracién propia a partir de simulador financiero EAN.

En la Tabla 25 se relaciona el valor de la nGmina para el primer afio, proyectaron tres
cargos asi: Un gerente administrativo y dos operadores de produccion y servicios.
Adicionalmente se contempla la contratacion de personal de apoyo (Contador, operador logistico
y community manager).

Para el marketing mix, se destinan $22.050.208, segun lo establecido en las estrategias de

mercadeo.
Tabla 26
Gastos fijos.
Valor afio 1
Arriendo $ -
Servicios publicos $ 2,500,000
Telefonia celular $ 576,000
Internet $ 720,000
Papeleria $ 1,200,000
Servicios de seguridad $ -
Servicios de aseo $ 500,000
Pélizas de seguro $ -
Outsourcing $ -
Total gastos fijos $ 5,496,000

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero EAN.
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En la Tabla 26 se relacionan los gastos fijos, donde no se contempla valor de
arrendamiento ya que se cuenta con la planta de procesamiento bajo la figura de comodato; para
el caso de los servicios publicos se calculo con el historico del consumo de energia y de gas
propano para la operacion de la planta. Por otra parte, se requiere contar con el servicio de
telefonia celular para lo cual se proyecta inicialmente un plan de $48.000 mensual con el
operador de mejor cobertura en la zona y un paquete de internet por una mensualidad de
$60.000, por ultimo se estima un valor de $500.000 para la adquisicion de insumos de aseo.
Tabla 27

Necesidades de inversion.

Inversion inicial

Terrenos $ -
Propiedad planta y equipo $ 10,000,000
Muebles y enseres $ 4,100,000
Equipo de oficina $ 3,600,000
Gastos de puesta en marcha $ 10,000,000
Total inversiones $ 27,700,000

Nota. Elaboracién propia a partir de simulador financiero EAN.

La Inversion inicial proyectada es de $27.700.000, esta descrita en la Tabla 27, en la cual
no se proyectan inversiones en terrenos ya que la planta operara en una infraestructura
gestionada bajo la figura de comodato ante la alcaldia municipal. De la misma manera, los
recursos para el caso de la maquinaria y equipo seran gestionados ante el Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural.

Capital de Trabajo
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El capital de trabajo, refleja los recursos empleados por la empresa para hacer frente a
compromisos propios de su labor productiva, por lo cual toda sociedad requiere de diferentes
cuentas contables.” La compra de materias primas o el pago de salarios precisan en este punto de
capacidad de pago instantaneo por medio de dinero u otros instrumentos monetarios similares de
pago en corto plazo” (Guillermo Westreicher, 2020).

Tabla 28

Calculo del capital de trabajo inicial.

Meses Valor
Costos operativos 12 $ 194,280,000
Néminas 12 $ 47,243,352
Marketing mix 12 $ 22,050,208
Gastos fijos 12 $ 5,496,000
Total $ 269,069,560

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero EAN.

Con los datos obtenidos en la Tabla 28, se calcula el capital neto operativo (KTNO) en la
Tabla 29, estimando para el afio 0 un valor de $269,069,560, asegura el cumplimiento de todas
las obligaciones.
Tabla 29

Calculo del capital de trabajo neto operativo.

ANO 0
Activos Corrientes $ 269,069,560
Pasivos Corrientes $ -
KTNO $ 269,069,560

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero EAN.
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Indicadores Financieros

Los indicadores financieros, también llamados razones financieras, son cocientes que
permiten comparar la situacion financiera de la empresa con valores 6ptimos o promedios del
sector (Arias, 2020). A continuacidn, se presentan los indicadores que ayudan a la evaluacion
financiera a obtener un diagnostico que permita a los interesados o relacionados con la
organizacion, tomar las decisiones mas acertadas. El Resultado es obtenido a través del
simulador financiero desarrollado por el Magister Mauricio Reyes Giraldo, docente asociado a la
EAN con el cual se platean resultados para la toma de decisiones de inversion y/o financiacion
dando una evaluacion de viabilidad del emprendimiento.
Tabla 30

Resumen de indicadores financieros.

Punto de equilibrio = costos y gastos fijo/mcpp = 126,852
Punto de equilibrio en pesos (valor ventas minimas en total sin IVA) $ 161,943,090
Periodo de recuperacion de la inversién 3.07 afios
Tasa interna de retorno = 24.73%
Valor presente neto del proyecto = $ 186,150,343

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero EAN.
Punto de Equilibrio

De acuerdo con Arias (2020), el punto de equilibrio es ese minimo necesario para no
tener pérdidas y donde el beneficio es cero. Partiendo de este, la compafiia inicia a obtener
ganancias. Este concepto es esencial para saber cual es el minimo vital para poder sobrevivir en

el mercado.
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Tabla 31

Calculo del punto de equilibrio.

Margen de Participacion argen de Punto de equilibrio
Nombre del S contribucién .
. contribucion % en ventas por referencia de
producto o servicio unitario totales ponderado roducto/servicio
(MCPP) P
Néctar de fruta 250
0,
ml $ 449 16% $ 71.7 20,266
Néctar de fruta 500
0,
m $ 1,008 20% $ 202.8 25,520
Refresco de fruta 250
0
ml $ 164 32% $ 52.4 40,532
Refresco de fruta 500
0,
ml $ 822 32% $ 262.7 40,532
Total unidades 126,852
Total margen de contribucién promedio ponderado = $ 589
Punto de equilibrio = costos y gastos fijo/mcpp = 126,852 UNIDADES
Punto de equilibrio en pesos (valor ventas minimas en total sin $ 161,943,000

IVA)
Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero EAN. (El célculo del punto de

equilibrio el margen de contribucién unitario de cada producto es el resultante de la diferencia
entre el precio de venta unitario y el costo unitario del producto)

En la Tabla 31 se relaciona el célculo del punto de equilibrio donde se evidencia que se
hace necesario realizar la venta de minimo 126.852 unidades de producto, que generen ingresos
por minimo $ 161.943.090, de esta manera se igualan los costos totales con los ingresos totales.
Periodo de Recuperacion de Capital

El periodo de recuperacion de la inversion esta en 3.07 afios, tiempo en el cual se
proyecta recuperar el capital inicial invertido.

Tasa Interna de Retorno TIR
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La Tasa Interna de Retorno es del 24,73%, definiendo un valor positivo en el retorno de
la inversion, que genera credibilidad y aceptacion por parte de los inversionistas.
Valor Presente Neto VPN

El Valor Presente Neto es igual a $186.150.343, esto indica que el ejercicio de la puesta
en marcha del emprendimiento generaria ingresos mayores a los costos, apoyado en el criterio
financiero y en el marco de la evaluacion de viabilidad el resultado el proyecto es rentable.
Fuentes de financiacion

Segun la Tabla 32, la inversion total para la puesta en marcha y operacion para el primer
afio corresponde a $296.769.560 de los cuales $30.000.000 serén aportes de socios y
$266.769.560 créditos condonables con entidades que financian proyectos de desarrollo rural y
promueven la inclusion de grupos vulnerables, como es el caso del emprendimiento de
FRUTIPENA.
Tabla 32

Fuentes de financiacion.

Préstamo a solicitar $ 266,769,560
Aporte de los emprendedores $ 30,000,000
Total inversion $ 296,769,560

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero EAN.

De acuerdo a la Tabla 32 el préstamo a solicitar se proyecta con una tasa de interés anual
del 12% y amortizado a tres afios, generando tres cuotas fijas anuales de $111.069.234, de esta
manera se saldaria el total de la deuda en el afio 2023.

Evaluacién financiera
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Para el analisis de los resultados obtenidos de la evaluacion financiera se empled la
herramienta de calculo, simulador financiero de la Universidad EAN (2015). Dentro de la cual
se analiza los estados de resultados, el balance general y el flujo de caja para finalmente concluir
con los resultados de los indices financieros (PE, VPN Y TIR).

El Valor presente neto (VPN) es igual a $186.150.343, lo que representa un valor
positivo es decir, mayor que cero, esto indica que el ejercicio de la puesta en marcha del
emprendimiento generaria ingresos mayores a los costos. Por consiguiente, desde el criterio
financiero y en el marco de la evaluacién de viabilidad es rentable.

Figura 21

Punto de Equilibrio.
$350.000.000
$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000

$100.000.000

$50.000.000

S0
S0 $126.852 $253.705
e COSTOS FIJO e INGRESOS COSTO TOTAL

Nota. Elaboracion propia a partir de simulador financiero EAN.
En consecuencia, el proyecto produce una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24.73%
superior a la tasa de descuento (tasa de interés anual del crédito = 12 %). en pocas palabras,

quiere decir que el emprendimiento es conveniente. Dado que los anteriores indicadores
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financieros VPN Y TIR demandan 5 afios. El escenario positivo consiste en recuperar la
inversion en menor tiempo de lo proyectado en este caso tres afios. Para ello, se deben producir
126,852.29 unidades, con un valor minimo por ventas de $161.943.090, para alcanzar el punto de
equilibrio, ver Figura 21.

Partiendo de la idea de que los recursos financieros del crédito serian condonables si en el
emprendimiento se logran las condiciones establecidas por la fuente de financiacion, el capital
sujeto a devolucion serviria para fortalecer inversiones futuras y producir mayor rentabilidad
para los emprendedores.

Lo anterior lo soportan los estados financieros (Ver Anexos J, Ky L) producidos por la
simulacién, como lo son los estados de resultados donde se puede evidenciar que en el primer
afio de funcionamiento de FRUTIPENA tiene una utilidad positiva, representando asi una
utilidad bruta de $143.720.000 lo que equivale al 42.5% y una utilidad neta $ 22.340.884
equivalente al 6.6%.

De la misma manera, se puede evidenciar que bajo esta estructura las utilidades netas
hasta el quinto afio generan un incremento anual promedio del 15% mientras que los costos de
ventas se mantienen.

En el mismo sentido en el flujo de caja se resalta el EBIT positivo en el primer afio
($64.390.440) y ascendente en los siguientes periodos, dato que indica la capacidad que tiene
FRUTIPENA para ser rentable y para generar beneficios, igualmente en Flujo de Caja Libre
inicia con un valor de $101.145.407 en el afio 1, lo que evidencia que la compafiia cuenta con
este dinero para pagar pasivos y generar dividendos.

Analizando la presente evaluacion financiera y su relacion con el aspecto social y

ambiental es importante resaltar que se aporta en gran medida al mejoramiento de la calidad de
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vida de los asociados a APROCALH y por ende al desarrollo econémico del municipio, toda vez
que se estan generando nuevas fuentes de empleo, alternativas de produccion lo que conlleva a la
creacion de nuevos ingresos y en especial a la generacion de confianza al ver que se cuenta con
un plan de negocio robusto con indicadores financieros positivos.

Enfoque Hacia la Sostenibilidad
Impacto Ambiental

Cuando hablamos de impactos nos referiremos a esa huella o efecto que surge por una
accion; analizando el impacto ambiental del plan de negocio para la produccion y
comercializacion de néctares y refrescos, en el municipio de La Pefia, encontramos una estrecha
relacion del proyecto con la comunidad que lo consumird y con la poblacion vulnerable de la
regién que trabajara directamente para alcanzar el objetivo del proyecto.

De acuerdo con Jaramillo, Guy & Trigo (2019) “...uno de los grandes debates actuales en
el mundo es sobre la relacion de la humanidad con el medio ambiente y como consecuencia
directa las relaciones entre la sociedad, el desarrollo socioeconémico y el uso de combustibles
fosiles...” ; de ahi la importancia de aplicar estrategias como la Bioeconomia, estrategia que se
centra en generar proyectos que estén alineados con uso eficiente de todos los recursos, con la
implementacidn de principios y procesos bioldgicos, y tecnologias asociadas a su conocimiento,
desarrollo, emulacion, transformacion y regeneracion de 1os recursos.

Asi como lo planifico en 1975 Nicholas Georgescu-Roegen, quien bosquejo el concepto
de Bioeconomia para destacar el origen bioldgico de los procesos econdémicos y a partir de ello
“poner de relieve los problemas que le plantea a la humanidad el depender de una cantidad
limitada de recursos utilizables” (Aramendis, Rodriguez, & Krieger Merico , 2018). en este

mismo documento, presentado en el Seminario Regional Bioeconomia en América Latinay el
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Caribe 2018, realizado en la sede de la CEPAL, se describen los elementos centrales de la
bioeconomia, describiéndolos como aquellos recursos, sistemas, principios y procesos
bioldgicos, asi como todas las tecnologias asociadas a su conocimiento, desarrollo, emulacion,
transformacion y regeneracion.

Este plan de negocio esta basado en Bioeconomia, debido a que en el proceso planteado
se emplean recursos bioldgicos renovables como los son las frutas en la implementacién de la
produccién y la utilizacion de los residuos en el compostaje. El plan de negocio se baso en las
estadisticas ambientales y de cambio climatico descritas por la Comision Econdmica Para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) en donde se habla de los recursos bioldgicos, los
cuales los describen como ““ capaces de regenerarse a través de procesos naturales (Gestionados o
no gestionados) ... entre estos recursos bioldgicos se encuentran los cultivos”, es por eso que se
clasificaron las frutas como recursos biolégicos porque son recursos renovables, ya que son
capaces de regenerarse a través de procesos naturales.

Estos estan inmersos en el ciclo del proyecto como flujos de desechos que se convierten
en un valor agregado; bajo un sello de productos que aportan al organismo de las personas que
los consumen. Estos desechos generados a partir de la produccion son utilizados como material
organico para la venta 0 como abono para las proximas cosechas.

Impacto Ambiental Reducido con el uso de la Post cosecha

Las pérdidas de postcosecha son consecuencia de alteraciones fisiologicas, fisicas y
patoldgicas. La magnitud de estas pérdidas varia en gran medida de acuerdo con el area de
produccidn, la manipulacion, el sistema de distribucion y el tiempo transcurrido entre cosecha y

consumo (Ariza & Yahia, 2001).
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Igualmente, Arizay Yahia hacen mencion a la carencia de tecnologias para la
conservacion en paises en desarrollo, esto ocasiona pérdidas superiores al 40% de algunos
productos, dentro de los cuales se encuentran las frutas y las hortalizas.

En el caso de las frutas, es de suma importancia considerar acciones que mejoren la
postcosecha como retardar la maduracion para prolongar su vida Util, previniendo y retardando
algunos desordenes fisiologicos y de enfermedades ocasionadas por microorganismos, control de
infestaciones por insectos, mantener la calidad nutritiva de las frutas.

A la par, Hernandez (2009) describe los problemas de la postcosecha en frutas, los cuales
requieren de sumo cuidado en especial en temas relacionados a la temperatura, donde los
cambios bruscos de esta pueden manifestar diferentes variaciones dependiendo de la especie, la
variedad y los multiples factores de cultivo. Asi mismo, se espera que las actividades de
postcosecha logren:

e Crecimiento tipico de frutos, los cuales sigan una curva sigmoidal, con un periodo tiempo
maximo segun la especie de fruta.

e Control a la susceptibilidad al dafio por variaciones de temperatura.

e Prolongacion de la vida atil.

Sin embargo, con el desarrollo de este proyecto se logra reducir esta pérdida de la
postcosecha, minimizando el producto no utilizado en la cadena de produccién y suministro
posterior a la cosecha, de acuerdo con las metas de la secretaria de Agricultura 'y Desarrollo
Rural de Cundinamarca, se plantea alcanzar los mayores niveles de productividad del pais, a
través de la potencializacion del sector agropecuario y del mejoramiento de los factores de
competitividad.

Impacto Ambiental Reducido con Reciclaje del Plastico PET
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Sin duda alguna uno de los mayores problemas ambientales es generado por el plastico de
un solo uso, tan solo Colombia generan alrededor de 150.000 toneladas , de las cuales solo se
reciclan un 30%, segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el proceso de
reciclaje se apuntan a que en afio 2030, se logre subir esta cifra a un 50%.

Este proyecto plantea ser parte de ese porcentaje que recicla, para trabajar de una forma
alineada con los ODS, se plantea un convenio de recoleccion con APROPET Y
ACOPLASTICOS, esta tltima, como entidad gremial colombiana, sin &nimo de lucro que retne
y representa a las empresas de las cadenas productivas quimicas, que incluyen las industrias del
plastico, caucho, pinturas y tintas, fibras, petroquimicas y sus relacionadas, como lo mencionan
en su pagina web.

FRUTIPENA plantea la recoleccion de envases en tres puntos que estarfa ubicados en las
zonas de mayor afluencia del producto, como lo son los dos (2) colegios para incentivar a los
estudiantes al reciclaje como participes del proyecto PRAES (Proyectos Ambientales Escolares)
y en el parque principal del municipio como espacio de concentracion de mayor importancia.
Esta actividad sera desarrollada en conjunto con APROPET y ACOPLASTICOS, quienes
capacitaran en el municipio para la seleccion, recoleccion y embalaje del plastico que sera
reciclado y posteriormente recogido para su tratamiento.

Este convenio es coadyuvar en la gestion del manejo de los envases PET, como socio
activo, con el fin de ser agentes de trasformacion: De acuerdo con su revista de Plasticos en
Colombia 2020-2021, ACOPLASTICOS, referencia la resolucion 1407 de 2018,  en la cual se
reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico,
vidrio, metal y se toman otras determinaciones, asi se establecen criterios del modelo de

responsabilidad extendida del productos (REP) de envases y empaques”.
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Por lo anterior, el objetivo es recoger y entregar a una de las empresas que, en Bogota y
sectores aledarios, transforman los residuos generados, con el plan de recoleccion en la region de
La Pefia, para que las botellas PET que seran utilizadas en el proyecto, sean trasformadas en
resinas que seran utilizadas en la fabricacion de nuevos envases.

Impacto Social.

Basados en la necesidad de desarrollar proyectos sostenibles de innovacién que aporten al
progreso de La Pefia, este proyecto integra de forma articulada a las comunidades mas
vulnerables, victimas del conflicto armado y que han sufrido desplazamientos forzados en la
regién en muchos de estos son madres cabezas de familia.

El objetivo es reducir esa migracién forzosa, de acuerdo con (Ocampo Pardo, Martinez
Carpeta, & Zuluaga Tapia, 2015), “El migrante forzado es sometido a vivir en la periferia de las
ciudades en condiciones de pobreza. La inmersion en la sociedad urbana supone cambios
drésticos, los saberes y experiencias acumulados en lo rural han quedado atras y se presentan
como obsoletos en la ciudad”. Con este proyecto se contribuye a reducir la problematica social
del municipio de La Pefia en los siguientes aspectos:

e Reduccién de la tasa de desempleo del municipio de La Pefia Cundinamarca y zonas
cercanas.

e Oportunidad de empleo rural decente con proteccion social.

e Arraigo al campo y a la conservacion de las tradiciones de procesamiento de la fruta.

e Igualdad de oportunidades para ambos generos.

e Contribucién al desarrollo de la regién.

e Contribucién a la erradicacion de la pobreza en el sector, como objetivo de los planes de

desarrollo municipales, alineado con los ODS.
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e Contribuciéon a mejorar la salud alimentaria de los nifios y nifias del municipio y zonas
aledarias.

e Promocion de escenarios para mitigar la victimizacion de personas relacionadas con el
conflicto armado y aportar a la no reincidencia de personas desmovilizadas.

Este plan de negocio es un generador de opciones para la poblacion, como alternativa de
una alimentacion saludable haciendo énfasis en la comunidad estudiantil de la region, trabajando
conjuntamente con el municipio, para promover habitos saludables en seguridad alimentaria y
nutricional.

Dimension Economica

Con el desarrollo de este plan de negocio, se plantea generar una zona favorable para la
economia de La Pefia y de las zonas aledafias, con un proyecto capaz de contribuir a mejorar las
condiciones actuales de la dindmica econdmica del sector, alineadas con las estrategias
municipales y departamentales, vinculando la innovacion y la implementacion de tecnologia
agropecuaria.

Este emprendimiento nace de la asociacion APROCALH como estrategia para
fortalecerla y llevarla a superar las limitaciones que como figura juridica presenta, por ende esta
es filial a FRUTIPENA estableciéndose un convenio de asociacion en donde se instituyen los
acuerdos y compromisos entre las partes, especialmente en cuanto al uso de la capacidad
instalada y el suministro de materias primas producidas por sus asociados.

Con la inclusién de la mano de obra de la comunidad y del sector méas vulnerable, se
proporciona la participacién de varios actores, lo cual permitira consolidar el tejido social de este
municipio. Con el desarrollo de este tipo de programas se pretende enlazar las estrategias de la

Misién Rural del campo actual en Colombia, alineadas con el Departamento Nacional de
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Planeacidn, “...la Mision Rural propone una serie de estrategias para el pais. Estas vinculan la
inclusién social y productiva de la poblacién rural, teniendo en cuenta la agricultura familiar
ademas del mejoramiento de la competitividad; de igual manera, la sostenibilidad ambiental y
ordenamiento y desarrollo territorial como bases para el desarrollo rural...". (DPN, 2015).

De acuerdo a lo anterior, la dimension econdémica aportara a la region en:

e Reactivar el desarrollo econémico de las victimas del conflicto armado y desmovilizados
en el sector.

e Implementacion de economia circular con un plan de negocios y comercializacion de
productos relacionados con materia prima renovable y su ciclo productivo y de
aprovechamiento de sus desechos.

e Emprendimiento comunitario de la region.

Dimension de Gobernanza

Con el desarrollo de este plan de negocio, se plantea generar una zona favorable para la
economia del municipio de La Pefia y de las zonas colindantes, con un proyecto capaz de
contribuir a mejorar las condiciones actuales de la dinamica econémica del sector, con el animo
de vincular la innovacién y la implementacion de tecnologia agropecuaria.

Se hace importante reconocer en este plan de emprendimiento el enfoque hacia la
sostenibilidad a través de la preservacion del medio ambiente y la responsabilidad social,
aportando a la seguridad alimentaria y nutricional de la region, fundamentada en la ayuda a la
comunidad victima del conflicto armado y al sector agricola con el aprovechamiento de la fruta
de la postcosecha, esto dentro de una economia circular como estrategia para aportar al

cumplimiento de los ODS.
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Conclusiones

Después de analizar y evaluar el proyecto globalmente, se concluye que el plan de
negocio FRUTIPENA es viable por:

En primer lugar, la composicion de la estructura financiera del proyecto muestra que los
flujos de ingresos son superiores a los costos de produccion, dando como resultado una
propuesta de negocio rentable. Ademas, aungue la proyeccion del crédito se hizo con una tasa de
interés anual estandar esta se puede bajar gracias a que el modelo de negocio goza de diferentes
alternativas de financiacion que ofrecen tasas subsidiadas y condonables, como ONG, entidades
territoriales, DPS y FINAGRO. Asi mismo, las caracteristicas de la poblacidn que interviene en
el emprendimiento como victimas el conflicto, mujeres cabeza de hogar y jovenes facilitan la
posibilidad de acceso a las mismas.

Entre tanto, podemos resaltar la utilizacion de insumos y de materia prima del sector en
donde se desarrolla el proyecto, lo cual disminuye los costos de produccion y aumentando la
utilidad del negocio. Sumado a esto, el crecimiento del sector y la demanda del producto
representan una oportunidad de mercado para la propuesta de valor.

Respecto a la situacion socio empresarial del proyecto, se resalta la oportunidad de
desarrollo de nuevas generaciones de emprendedores y el relevo generacional de las
comunidades rurales, puesto que proporciona espacios de aprendizaje en las instituciones
educativas rurales. Paralelamente, se garantiza el acceso a un producto sano, natural y con valor
agregado que aporta al mejoramiento econdémico de las comunidades menos favorecidas de la

region.
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Una vez realizado el estudio de mercado para la propuesta de emprendimiento se pueden
resaltar lo siguiente:

Luego de definir el objetivo general para el estudio de mercadeo y al realizar el proceso
de investigacion exploratoria se encontrd que existe una gran oportunidad para comercializar
productos que cuentan con caracteristicas nutritivas y saludables en un pablico que se encuentra
abarrotado de bebidas azucaradas y de produccion masiva. Esto invita a los productores de frutas
a encontrar en FRUTIPENA una oportunidad centralizada de comercializar sus productos que
quedan de la postcosecha de la mejor manera, aportando a la transformacion sostenible de la
comunidad.

Referido a este contexto, la relacion entre las caracteristicas del segmento de mercado, la
competencia y la estrategia comercial se profundizo en el sector de la produccion de néctares y
refrescos, estableciendo estrategias y acciones claves para la comercializacion del producto en
los distintos canales de distribucion.

Del mismo modo, las instituciones educativas estan en la obligacion de inculcar este tipo
de emprendimientos a sus estudiantes con el fin de resaltar la importancia del aprovechamiento
de los productos que se generan en su entorno y que puede traer beneficios a sus hogares. Dentro
de este marco se encontro la importancia de conocer e identificar tendencias de un mercado que
demanda mas alimentos saludables, productos que agreguen valor al consumidor y que muestren
un desarrollo sostenible en su produccion.

En consecuencia, a lo anterior este proyecto sirve como referente para replicar en otras
comunidades que poseen caracteristicas socioculturales similares. En los procesos de
investigacion y desarrollo se deja abierta la posibilidad de implementar nuevas tecnologias,

técnicas y préacticas que ayuden al crecimiento organizacional y comunitario bajo la perspectiva
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de proyectos de desarrollo sostenible, ya que se impactan de manera directa e indirecta los ODS
fin de la pobreza, salud y bienestar, trabajo decente y crecimiento econémico, produccion y
consumo responsable y accion por el clima, lo que aporta a la erradicacion de la pobreza, a
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos.

Teniendo en cuenta que el principal renglon econdémico del municipal de La Pefia es la
produccidn de panela, lo que propicia una dependencia de este sector e incertidumbre en las
finanzas de las familias campesinas, con FRUTIPENA se generan oportunidades para
incursionar en otra alternativa, como lo es la produccion de frutas, que a vez cuenta con
indicadores financieros positivos que generan confiabilidad para invertir.

Gracias a los resultados generados por el Mapa de Sistema de Negocio, se identificé la
posibilidad de incursionar en el mercado nacional, por la naturaleza del emprendimiento que
permitiria implementarse en otros entornos con esta vocacion productiva y vincularse con
asociaciones que faciliten el desarrollo de los convenios, gracias a su amplio componente social
ya que se cuenta con las facultades para competir en este importante mercado, enfocados en la
sostenibilidad a través de la preservacion del medio ambiente y la responsabilidad social,
aportando a la seguridad alimentaria y nutricional, fundamentada en la ayuda a la comunidad
victima del conflicto armado y al sector agricola con el aprovechamiento de la fruta de la

postcosecha, apuntandole a una economia circular.
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Anexo D — Encuesta al Consumidor

Nombre de la encuesta:

Encuestada elaborada por:

Fecha de recoleccion de la
informacion de campo:

Universo

Marco muestral:

Margen de error

Nivel de confianza
Ambito geografico
Tamafio de la muestra:

Técnica de recoleccion:

Fecha del reporte:

FICHA TECNCA

Néctares y Refrescos
Feres - Jiménez - Triana
Del 30 al 31 de agosto de 2020

Encuestas dirigidas a padres de familia con hijos
entre 5y 15 afios que participan en la toma de
decision de los productos que se le ofrecen en las
instituciones educativas donde asisten sus hijos
Se defini6 un porcentaje de participacion en el
mercado inicial de 5% ya que se tuvo en cuenta
que el consumo de estas bebidas en poco con
respecto a otros alimentos en las instituciones
educativas de la regién. En sintesis, el mercado
meta correspondiente para la propuesta sera de 30
Familias

5%

95%

Bogota

57 encuestas.

Cuestionario estructurado vias encuestas online a
familias que tengan hijos entre los 5 y 15 afios
Septiembre 2 de 2020
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.
Cesee LTendes
..

;En su grupo familiar tiene hijos que asisten al Colegio?
75 respuestas

Si T2 (96 %)

Mo 3 (4 %)

0 20 40 &0 a0
iHa empacado lonchera para el consumo de sus hijos ala hora del
descanso o recreo?

75 respuestas
Ma 8 (10,7 %)
o 67 (89,3 %)

0 20 40 &0 a0
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¢Cuando prepara la lonchera para sus hijos que incluye dentro de ella?

75 respuestas

Snacks

Alimentos Preparados
Bebidas Artificiales
Bebidas a base de Maita
Bebidas Naturales
Frutas

Dulces

no le preparo lonchera
Yogurt, galletas

Yogurt

Un

Bebidas lacteas
Sandwich

Compran en la cafeteria

(Conoce usted qué alimentos se le ofrecen a sus hijos en la institucion
donde estudian?

75 respuestas

58 (787 %

No 18 (24 %)
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¢Sabe usted qué tipo de bebidas venden ylo reparten a su hijos para
consumo en la tienda escolar del Colegio?

75 respuestas

57 (78 %)

18 (24 %)

¢Si encontrara opciones naturales para el consumo de bebidas en
casinos o cafeterias estudiantiles, que tipo de frutas le gustarian a sus
hijos?

75 respuestas

Dulces (Banana, Cersza,
Granada, Melon....

Acidas (Pifa, Maracuyd,
Mora, Naranja, ...

Semi acidas (Mandarina,
Granada, Duraan...
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;Le gusta que sus hij@s encontraran una opcion de mezcla de dos
sabores en los jugo que toma a la hora del descanso?
73 respuesias
Si 60 (50 %
Mo 15 {20 %)
o 20 40 60
iCree que ell@s consumirian jugos de fruta natural con 2 sabores?
73 respuestas
Si 50 (787 %
Mo 16(21.3 %)

=
&
o
=]
=]
]
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Cesee LTendes
..

En qué presentacion le gustaria consumir el jugo:

75 respuestas

Bolsa {-0(0%)

Caja 38 (50.7 %)

Frasco 41(54.7 %)

¢Cuando consume Neéctares de frutas que es lo mas importante?
75 respuestas

Calidad

Precio

Cantidad

Imagen del producto
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Feses LTenndes
..

¢Conoce las ventajas nutricionales obtenidas del consumo de bebidas
naturales, respecto a las gaseosas?

735 respuestas

®si
® No

i Esta de acuerdo que se les ofrezca Jugo natural en vez de gaseosaala
hora del descanso en los colegios?

75 respuestas

No =D (0%)

(=)

20 40 80

75 (100 %)
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Anexo E — Entrevistas

Entrevista a rectores

Entrevista N.1

Se entrevisto al Licenciado Querubin Ortiz Olaya Rector de la Institucion Educativa
Departamental (IED) Republica de Corea del Sur de La Pefia Cundinamarca, quien con sus mas
de 20 afos de experiencia en el gremio docente ha logrado evidenciar las problematicas que
rodean la alimentacion escolar.

El rector Ortiz, considera que la alimentacidn saludable es primordial desde la nifiez y
que esta directamente relacionado con la salud en la vejez, asi mismo plantea que, aunque el
ideal en las Instituciones Educativas es una alimentacién sana, pero por los malos habitos este
objetivo no se cumple, asi los alumnos teman tomando gaseosas y productos de paquete.

El sefior rector, manifiesta la intencién de involucrar los productos naturales a través de
una propuesta innovadora o incluso no descarta la idea de que fueran producidas en el
laboratorio de alimentos de la misma institucion y asi aprovechar algunas materias primas
producidas en el municipio, fortaleciendo asi la economia de los pequefios productores.

Para escuchar la entrevista

¥ - ean

e e ae e univarsidad

completa, seguir en el siguiente

link de enlace del Podcast

Anchor: https://anchor.fm/rocio-

del-pilar-feres-

medina/episodes/Entrevista-No-1-

ej23nl


https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-1-ej23nl
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-1-ej23nl
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-1-ej23nl
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-1-ej23nl
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Entrevista No. 2

Se entrevisto al Licenciado Aniceto Lozano Guerrero Rector de la IERD Hortigal del
Municipio de La Palma Cundinamarca, tiene 12 afios de experiencia como Rector de
Instituciones Educativas y 15 afios como docente especialmente en las zonas rurales de la region.

El rector Lozano considera que es muy importante contar con una alimentacion saludable
ya que ésta contribuye al rendimiento escolar de los estudiantes; expone que los alimentos
ofrecidos provienen del PAE “Programa de Alimentacioén Escolar” los cuales provienen en su
mayoria de la ciudad de Bogota. Considera que seria muy importante ofrecer néctares y
refrescos en lo posible elaborados a partir de los productos de cosecha del municipio motivando
el recate de los conocimientos ancestrales para que estos sean tenidos en cuenta en la dieta de los
estudiantes y de paso aprovechar las frutas que se pierden por falta de procesamiento o de
fuentes de comercializacion en fresco.

Para escuchar la entrevista

oo L] 7

% eanas

e e aee universidad

completa, seguir en el siguiente

link de enlace del Podcast

NARIO U

INVESTIGACIO

NA A . A -
“5';{;‘4_7 "BLOQUE 1- Anchor: https://anchor.fm/rocio-
ANALISIS D ARIU —

N DAD

del-pilar-feres-

medina/episodes/Entrevista-No-2-

e]248r


https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-2-ej248r
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-2-ej248r
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-2-ej248r
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-2-ej248r
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Entrevista a docentes

Entrevista No. 3

Entrevista realizada a la Licenciada Yanit Montoya quien labora en la IERD Agua Blanca
del Municipio de La Pefia con experiencia de 10 afios como docente de matematicas.

La docente manifiesta que la alimentacion escolar es de suma importancia a nivel
institucional y que de una u otra manera esto se cumple con el restaurante escolar ya que este
funciona con minutas avaladas por nutricionistas; sin embargo en la cooperativa o tienda escolar
se ofrecen productos que no son tan benéficos ya que se encuentran gaseosas, tinto, jugos y
productos de paquete; considera que se debe educar a la comunidad en la importancia de
consumir alimentos saludables por medio de un proyecto institucional para la generacion de
habitos de alimentacién saludable y motivando al consumo de jugos elaborados a partir de los
productos de la region.

Para escuchar la entrevista

:3:' “ean

cesae umad

completa, seguir en el siguiente
link de enlace del Podcast

Anchor: https://anchor.fm/rocio-

del-pilar-feres-

medina/episodes/Entrevista-No-3-

ej24cv


https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-3-ej24cv
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-3-ej24cv
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-3-ej24cv
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-3-ej24cv
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Entrevista No. 4

Se entrevisto a la Licenciada Yudy Constanza Cifuentes docente de educacion Basica
Primaria de la IERD Agua Blanca con 25 afios de experiencia en la misma institucion.

Considera importante que haya alimentacion saludable, pero en la tienda escolar ofrecen
comidas rapidas, gaseosas y paquetes; manifiesta que seria bueno que se ofrecieran bebidas
naturales sin preservantes elaborados con materias primas del municipio y cumpliendo con la
calidad y normatividad vigente.

Para escuchar la entrevista

ee oo

o0 00 o .‘ ) ) ]

~ ,& ea n completa, seguir en el siguiente
eee0o0e U

VESTIGACIC link de enlace del Podcast
o M DDALIDAD REA D )

MPR ~. BRILOO -

Eae ARIO ‘ Anchor: https://anchor.fm/rocio-

Sod Ca ovista N.4 del-pilar-feres-

= medina/episodes/Entrevista-No-4-

ej2498


https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-4-ej24g8
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-4-ej24g8
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-4-ej24g8
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-4-ej24g8
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Entrevista No. 5

Entrevistado: Juan Martin Moreno Valenzuela, zootecnista docente del area de
agropecuarias de la IERD Agua Blanca desde hace 14 afios.

Considera que la alimentacion saludable es sinénimo de buena salud, expone que los
alimentos de que llegan a la institucion provienen del PAE, manifiesta que al ofertar productos
como néctares y refrescos le aportamos a una vida saludable y de paso mejoramos la economia

de las familias intervenidas.

Para escuchar la entrevista

completa, seguir en el siguiente

bl es o0 LN ] »
= o.o Q.'.,. ean \'J.
| eeees universidad link de enlace del Podcast

Anchor: https://anchor.fm/rocio-

del-pilar-feres-

medina/episodes/Entrevista-No-5-

ej24om


https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-5-ej24om
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-5-ej24om
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-5-ej24om
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-5-ej24om
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Ceses T
..

Entrevista No. 6

Se entrevisto a la Magister en educacion infantil y primaria Yesika Lorena Avila Nieto
docente de la IERD Agua Blanca con 12 afios de experiencia.

Al igual que los demas docentes entrevistados considera que se hacen esfuerzos para
ofrecer alimentacion saludable, pero hay que mejorar la oferta de la tienda escolar ya que en ésta
los estudiantes encuentran de todo tipo de comida como gaseosas y comida chatarra que no le

aportan a la nutricion.

Para escuchar la entrevista

completa, seguir en el siguiente

*e o

oo e A )

ool e e link de enlace del Podcast

cesae u

EMINARIO [ Anchor: https://anchor.fm/rocio-

INVEST! rr} ON
gy [BMERESAS DLOQURS del-pilar-feres-

Entrovieta N.6 medina/episodes/Entrevista-No-6-

v

ej24t5

Vi
V7


https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-6-ej24t5
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-6-ej24t5
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-6-ej24t5
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-No-6-ej24t5
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Listado de preguntas
Preguntas expertas técnicos

EXPERTOS TECNICOS

(Solicitar al entrevistado nombre, profesion, empresa, cargo y descripcion

de rol profesional)

¢Qué conocimientos tiene usted sobre tecnologia de procesamiento de fruta
para la produccion de néctares y refrescos?

De acuerdo a su experiencia, ¢qué aspecto debe tenerse en cuenta para la

produccioén de néctares y refrescos?

¢Cree usted que es necesario comercializar productos como néctares y

refrescos de origen natural? Justifique su respuesta

¢ Cuéntenos alguna experiencia con productos naturales que sea importante

tener en cuenta para un emprendimiento de productos similares?

Teniendo en cuenta la evolucion que ha tenido el tema de procesamiento de
alimentos, qué tecnologias conoce usted para la produccion de néctares y refrescos,

¢que puedan aportar a una idea de emprendimiento?

Finalmente, qué recomendacion puede hacer usted para mejorar la
propuesta de valor de una empresa de néctares y refrescos naturales, con beneficios

a la postcosecha y a las familias involucradas en la cadena de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.



Plan de negocio para la produccion y comercializacion de
. ean néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca.

......

138

Preguntas aliado clave

ALIADO CLAVE

(Solicitar al entrevistado nombre, profesion, empresa, cargo y

descripcion de rol profesional)

¢Cree usted que es necesario comercializar productos como
néctares y refrescos de origen natural en instituciones educativas? ¢Por
qué?

¢Cuéntenos alguna experiencia con productos naturales que

ustedes estén comercializando?

¢Qué tan importante es el tema sostenible en los productos que

ustedes manejan? Justifique su respuesta.

¢Qué proveedores actualmente maneja usted para productos como

bebidas o refrescos y por qué los eligio a ellos?

Para ustedes, ¢qué tan importante es ofrecer productos naturales

dentro de su portafolio? ¢ Qué cualidades debera tener este producto para

sobresalir frente a otro tipo de productos del mismo segmento?

Finalmente, qué recomendacion puede hacer usted para mejorar

la propuesta de valor de una empresa de néctares y refrescos naturales,

con beneficios a la postcosecha y a las familias involucradas en la cadena

de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Preguntas empresarios
EMPRESARIOS

(Solicitar al entrevistado nombre, profesion, empresa, cargo y descripcion de rol
profesional)

¢ Cree usted que es necesario para la comercializacion de productos como
néctares y refrescos conocer la trazabilidad de un producto y los beneficios que tenga
desde su cultivo hasta la entrega al consumidor final?

¢Cuéntenos alguna experiencia con productos naturales que sea importante tener
en cuenta para un emprendimiento de productos similares?

¢Qué tan importante es el tema sostenible en los productos que ustedes manejan?
Justifique su respuesta.

¢Respecto a productos de néctares y refrescos cuéntenos qué proveedores
maneja usted en la actualidad y que le ofrecen ellos que los hace diferente de los demas?

Para ustedes, ¢qué tan importante es ofrecer productos naturales dentro de su
portafolio? ¢ Qué cualidades debera tener este producto para sobresalir frente a otro tipo
de productos del mismo segmento?

Frente al canal de distribucién de productos similares, mencione puntos positivos
y puntos negativos que pueden ser considerados para tener en cuenta en una nueva
propuesta de valor sobre néctares y refrescos naturales.

Cuéntenos que clientes conoce usted de bebidas naturales, ¢qué presentaciones
manejan y como es la rotacion de estos productos en su negocio?

Frente a la respuesta anterior referente a las presentaciones de néctares y
refrescos naturales, en que rangos de valor se encuentran las diferentes presentaciones y
que tipo de oferta le han ofrecido.

Finalmente, qué recomendacion puede hacer usted para mejorar la propuesta de
valor de una empresa de néctares y refrescos naturales, con beneficios a la postcosecha y
las familias involucradas en la cadena de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Preguntas expertas en sostenibilidad

EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD

(Solicitar al entrevistado nombre, profesion, empresa, cargo y
descripcion de rol profesional)
¢ Cree usted que es necesario comercializar productos como néctares y

refrescos de origen natural? Justifique su respuesta.

¢Qué opina usted de los productos de origen natural envasados y

comercializados que se ven actualmente en mercado?

En su conocimiento cuales pueden ser las desventajas del consumo de
bebidas de origen No natural, respecto a las de origen natural.

(Basado en el concepto “lo procesado afecta las propiedades de un
producto de origen natural” Cudl es su opinion sobre la produccion industrializada

en néctares y refrescos No artificiales?

¢ Qué tendencias conoce usted que se estén manejando para
comercializacion de bebidas en el mundo que aporten significativamente en la
sostenibilidad de un producto? Justifique su respuesta

Finalmente, qué recomendacion puede hacer usted para mejorar la
propuesta de valor de una empresa de néctares y refrescos naturales, con beneficios

a la postcosecha y las familias involucradas en la cadena de produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas a los grupos de interés.
Experto Técnico
Anderson Valenzuela Osorio

Ingeniero Agroindustrial UNIAGRARIA

Asesor de la Secretaria de Agricultura 'y Desarrollo Econdmico, en la Alcaldia de La

Pefia Cundinamarca, como Ingeniero Agroindustria Panelera y la industrializacion del

Municipio.

ENTREVISTAS DE VALIDACION DEL
SISTEMA DE NEGOCIO

GRUPO DE INTERES NI
ING. ANDERSON VALENZUELA OSORIO

SEMINARIO DE INVESTIGACION

B:mass MEDINA

Para escuchar la entrevista
completa, seguir en el siguiente link
de enlace del Podcast Anchor:

https://anchor.fm/rocio-del-pilar-

feres-medina/episodes/Entrevista-

de-Validacin-del-sistema-de-

Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-

elj00g


https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elj00g
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elj00g
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elj00g
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elj00g
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elj00g
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Aliado Estratégico

Daniel Felipe Mendivelso Nufiez

Administrador de Empresas y Lic. Finanzas y Comercio Exterior
Master en Direccion Estratégica de la Empresa

Gerente de Oficina del Banco de Bogota- PYMES

Para escuchar la entrevista

ENTREVISTAS DE VALIDACION DEL completa, seguir en el siguiente link
SISTEMA DE NEGOCIO

by o de enlace del Podcast Anchor:

SEMINARIO DE INVESTIGACTION

https://anchor.fm/rocio-del-pilar-

; :l.m FERES MEDINA

feres-medina/episodes/Entrevista-

de-Validacin-del-sistema-de-

Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-

elimli



https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elimli
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elimli
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elimli
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elimli
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-1-elimli
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Aliado Clave
Instituciones Educativas - Docente
Yesica Lorena Avila
Docente de la Institucion Educativa Rural Departamental Agua Blanca
Niveles de Prescolar y Basica Primaria — Municipio La Pefia.
Para escuchar la entrevista
completa, seguir en el siguiente link

gy sy de enlace del Podcast Anchor:
SISTEMA DE NEGOCIO

i3 . ) . .
T, SRR i ™ oan https://anchor.fm/rocio-del-pilar-

SEMINARIO DE INVESTIGACION . . .
feres-medina/episodes/Entrevista-

ROCIO DEL PILAR FERES MEDINA

OSCAR RENE JIMENEZ VENEGA
EDWIN GIOVANNY TRIANA §

de-Validacin-del-sistema-de-

TUTOR
PAULA ECHEVERRY PEREZ

Negocio---Grupo-de-Inters-No-2-

BOGOTA D.C., COLOMBIA
2020

eliolg


https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-2-elio1g
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-2-elio1g
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-2-elio1g
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-2-elio1g
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-2-elio1g

i Plan de negocio para la produccién y comercializacion de oo

o oean néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca.

Asociaciones de productores de Fruta
Angela Patricia Nieto — Madrea Cabeza de Familia

Productora en APROCALH

Para escuchar la entrevista

e v completa, seguir en el siguiente link
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Empresarios

Entrevista Empresario ARA

Ricardo Caro.

Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana.

Gerente senior comercial de nuevos negocios de Jeronimo Martins Colombia, con 8 afos
de experiencia en el montaje del modelo de Hard Discount en Colombia. Actualmente se
encuentra a cargo de los nuevos negocios y el canal tradicional, exportacion, institucionales y

mayorista.

Para escuchar la entrevista

ENTREVISTAS DE VALIDACIMD_!_& - - -
SISTEMA DE NEGOCIO . completa, seguir en el siguiente

GRUPO DE INTERES N.3
ING, RICARDO CARO

R s nivisiiaical link de enlace del Podcast

R A T v : - Anchor: https://anchor.fm/rocio-

EDWIN GIOVANNY TRIANA S
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TUTOR
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Validacin-del-sistema-de-Negocio-

--Grupo-de-Inters-No-3-eliitg



https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-3-eliitg
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-3-eliitg
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-3-eliitg
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-3-eliitg
https://anchor.fm/rocio-del-pilar-feres-medina/episodes/Entrevista-de-Validacin-del-sistema-de-Negocio---Grupo-de-Inters-No-3-eliitg

Plan de negocio para la produccion y comercializacion de
. ean néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca.

------

146

Catering Service

Rafael Esteban Moscoso

Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana

Gerente y fundador de Mr. Cupcakes Bogota, empresa dedicada al disefio de experiencias
mediante productos como tortas y o meriendas para eventos. Adicionalmente maneja productos

de panaderia y restaurante para eventos corporativos.

Para escuchar la entrevista

ENTREVISTAS DE VALIDACION BER ) . .. .
SISTEMA DE NEGOCIO . completa, seguir en el siguiente link

GRUPO DE INTERES N.3
ING. RAFAEL ESTEBAN MOSCOSO

SEMINARIO DE INVESTIGACION de enlace del Podcast Anchor:
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BOGOTA D.€,, COLOMBIA Ot
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Experto en Sostenibilidad

Bidloga Docente

Laura Clavijo Romero

Bidloga Universidad Nacional

Doctorado en Biologia - Systematics of the Neotropical Genus Drymonia (Gesneriaceae).
Universidad de Alabama-Tuscaloosa.

Investigadora y Docente de la Universidad Nacional de Colombia.

Docente Universidad del Valle. Docente de la Universidad de Alabama-Tuscaloosa.

Lider de Investigacion Botanica del Instituto Amazonico De Investigaciones Cientificas

Para escuchar la entrevista

ENTREVISTAS DE VALIDACION DEL ) } } B
SRS DR IRy completa, seguir en el siguiente link

GRUPO DE INTERES N4
MAG, LAURA CLAVISJO ROMERD

de enlace del Podcast Anchor:

https://anchor.fm/rocio-del-pilar-

feres-medina/episodes/Entrevista-

UTOR
PAULA ECHEVERRY PEREZ
BOGOTAR.C., GOLOMBIA
2020 MR
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Anexo F — Caracteristicas Fisicoquimicas y Microbiologicas

Fruta Sélidos solubles aportados por la| Pulpa o jugo de
fruta % fruta %m/m

IAlbaricoque 1,44 |18 |
|An6n 13,24 |12 |
lAraza 0,41 |12 |
[Badea 13,41 40 |
[Borojo 1,82 I8 |
[Chirimoya 13,64 |18 |
[Ciruela 2,40 |18 |
[Chontaduro 2,95 |18 |
[Corozo 2,01 |10 |
[Curuba 1,44 |18 |
Durazno 2,07 18

Fresa 1,75 25

Granadilla 2,06 20

Guanabana 2,34 18

Guayaba 1,44 18

Gulupa 1,02 15

Limon 0,60 7

Lulo 1,08 18

Mamey 2,41 18

IMandarina 13,60 40 |
IMango 2,25 |18 |
|Manzana ||‘l .80 ||18 |
IMaracuya |1,80 |15 |
IMelon |1,83 |25 |
IMora 1,17 |14 |
INaranja 13,60 40 |
INispero la,34 |18 |
[Papaya 1,75 |25 |
lPera 1,80 |18 |
Pifia 13,00 |30 |
Pitaya Amarilla 2,64 20

Tamarindo 1,80 10

Toronja 2,40 30

Uva 2,40 20
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|Requisitos ||F’arémetro |
[Minimo [Maximo |
Salidos solubles por lectura refractométrica a 20°C ("Brix) (Por

- : 10 -
Formulacién del Producto Final)®
pHa20°C 25 |46 |
|At:idez titulable como acido citrico en % ||0_2 || |
| Producto I Requisitos | Parametro |
| n] m [ ™ Jc]
Nectare.s de fruta RECL{QntD de microorganismos 5 500 300 1
pasteurizados mesafilos ufc/g o mi
IRecuento E Coli ufc/g o ml 5 <10 - |E
IRecuento de mohos y levaduras ufc/g o ml 5 [100 200 |
Neéctares de frutas Prueba de esterilidad
sometidos a proceso |Microorganismos aerobios y 5 comercial: no debe
de esterilidad anaerobios presentar crecimiento
comercial bacteriano
Donde:

n = NUmero de unidades a examinar

m = indice maximo permisible para identificar nivel de buena calidad

M = Indice maximo permisible para identificar nivel aceptable de calidad
¢ = NUmero méaximo de muestras permisibles con resultado entre my M

< = Léase menor de
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Anexo G — Cotizacion Inicial de material publicitario

cCC

Editores Graficos Colombia
Bogota, D.C., 19 de Agosto de 2021 Cotizacién No.: M-23594

Sefores
FRUPENA
Atn.; OSCAR JIMENEZ

Referencia: MATERIAL PUBLICITARIO

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos presentar la sigulente propuesta comercial correspondiente al
trabajo en referencia:

Cantidad Detalle vr. Vr. Total
) ) Unitario
1,000 | ETIQUETAS ADHESIVAS TAMANQ 19x5cm IMPRESAS 4XD TINTAS EN 249 249,000
ADHESIVO DE SEGURIDAD Y BRILLO LITOGRFICO
1,000 | ETIQUETAS ADHESIVAS TAMANO 23x5cm IMPRESAS 4 XD TINTAS EN 279 279,000
ADHESIVO DE SEGURIDAD Y BRILLO LITOGRFICO
200 | AFICHES TAMANO 3448 IMPRESOS EN PROPALCOTE 1509 1,650 330,000
200 | DELIMITADORES TAMANO 5xdcm 4X4 TINTAS IMPRESOS EN PROPALCOTE 2,125 425,000
SBS DE 250g. COLAMINADOS Y TROQUELADOS.
200 | FLANGERS TAMANO 25x35cm 4X4 TINTAS IMPRESOS EN VINILO 11,250 | 2.250.000
ADHESIVO COLAMINADO SOBRE POLIESTIRENO C20 TROQUELADQS.

CONDICIONES COMERCIALES: Forma de Pago: Contade  Validez de la Oferta: 20 dias

* Los valores anteriores no incluyen IVA.

* Sl la publicacién es exenta de IVA por favor anexe copia del registro ISBN o ISSN.

* El tlempo de entrega es a convenir,

* Toda solicitud de produccién por parte del cliente requiere el respaldo de una Orden de Compra con su
respectiva cotizacldn yo codigo de la misma (parte superior derecha de esta hoja)

* El cliente suministra archivos finales listos para imprimir ? una prueba laser color.

« El plazo de entrega del trabajo a realizarse contard en dias habiles a partir de que se cumplan a cabalidad
los siguientes requisitos: (i) Recibo de la Orden de Compra por parte de Editores Graficos Colombia, ()
recibo de los artes por parte de Editores Graficos Colombia (i) aprobacion de la muestra,

« Cualquier cambio o modificacién en las especificaciones acordades de produccidn, hecha a posterioridad a
la entrega de la Orden de Compra y aprobacién por escrito de la muestra, tendré un sobrecosto en relacién
con los camblos que afecten las cantidades y/o terminados.

* Cualquler camblo en las especificaciones de la cotizaclén, genera una nueva propuesta comercial.

* La entrega final de nuestra parte puede tener una wariacién de +/- 10%, debido a los distintos procesos
Industriales, la cual se facturard o dejard de facturarse.

* El cliente DEBE asegurarse de que cumple con toda la normativdad legal asoclada respecto a derechos de
autor, propledad Intelectual, resgistros sanitarios, numeracién DIAN, o cualguler otra Informacién contenida
en el trabajo solocitado, yo que Editores Graficos Colombla 5.A.S no se hace responsable del contenido.

Graclas por la conflanza depositada en nuestra empresa, quedamos a la espera de sus comentarlos.

Cordlalmente,
Carlos Guillermo Rozo Rodriguez Editores Graficos Colombia SAS
pp/. NIT: 860.532.766-6

Calle 75A No, 29-34 | PBX: #57(1) 311 7288 - 311 7299 - 542 4097 | Bogota, Colombia
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Anexo H — Mapa de Sistema de Negocio

i pomm——————————
1 ' 1 1
' ! S | 1
1 H ' h
] ' ] 1
! : 4 : : Néctary
: H lnfc-m»:’tl.on detallada de | ! PEBER
I - : composicidn del producto ﬁ : :
' “
I Frutss obtenidasdala |} { | Tienda escolar | 4
-~ ] '
: postcosacha : Broducts : i @
: ' —_— .
H : : : Pago por
; ] Mercadea - 1 producto
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| : Reconocimiento por sostenibilidad
- Envases para la H Pago por
! comercializacion : producto
B - —————J|

= Pl

: : Néctary Reconaocimiento

: : refresco por sostenitilidad

1
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! 1
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! 1

: 1

H Maquinaria requerida | § Trabajo con comunidad Aprovechamiento S
: S et : vulnerabie de |z postcosecha
H de la fruta : . :
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de néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca.
Anexo | — Diagramas de Procesos
Fecha Resumen
. DD MM AAAA Actual Propuesto Diferencia
Diagrama de procesos . - - - - - - - - -
Simbolo Distancia | Tiempo Distancia | Tiempo Distancia | Tiempo
No. . No. . No. .
(m) (min) (m) (min) (m) (min)
Diagrama No. | 1 |Hoja No. | 1 | de | 1 O ) %0
Operacion
Lavado y secado |:| 0
2 60
Lugar-: 1 30
Operario:
Observaciones 0
TOTAL
Distandi Ti Simbolo
No. Actividad istandia |empo 7~ Eliminar | Combinar| Cambiar Observaciones
(m) (min)
A
L. Se realiza pesaje y registro de la
1 |Recepcion de Fruta 60
P k fruta y se agrupa por tipo de
2 |Seleccion de fruta e inspeccion inicial 20 3 ,Se realiza selec5|on~rap|da
retirando las frutas dafadas que
En un tanque de lavado de 500
litros se realiza el lavado; se
3 |Lavado de frutay desinfeccién 30 1 ) reall}za desmfe‘ccmn con‘
Hipoclorito de sodio en cantidad
de 50 a 100 PPM dependiendo el
tipo de fruta
4 |Seleccidn de fruta e inspeccidn optima 30 Se realiza seleccion por tamafio y
estado de madurez.
5 [Almacenaje temporal 30 se almacena agrupando
cantidades de 250 kg.
6 |Control de calidad 10 ( Gestion de la calidad
7
8
9
10
TOTAL 0 180 2 0 2 1 0 0 0 0




153 Trabajo de Grado =, -ean

Fecha Resumen
. DD MM AAAA Actual Propuesto Diferencia
Diagrama de procesos . - - - - - - - - -
Simbolo No Distancia | Tiempo No Distancia | Tiempo No Distancia | Tiempo
(m) (min) ) (m) (min) i (m) (min)
Diagrama No. | 2 |HojaNo. | 1 |de| 1 ) 20
Operacién
Escaldado 1 10
1 20
Lugar': 0
Operario:
Observaciones 0
Simbolo

Distancia | Tiempo

No. Actividad (m) (min)

7 v D Eliminar | Combinar | Cambiar Observaciones
Lavado y desinfeccion de equipos
y herramientas. (Puntos de
contacto de 100 a 200 PPM,
Puntos de no contacto de 200 a
400 PPM)

2 [Acondicionamiento terminoy agregar la fruta 10 ) Agregar la fruta y agua hasta que
cubra el total del producto

Subir temperatura a 70 grados por
3 |Escaldado 10 10 minutos en tanque de

escaldado de 250 LT

N Enfriamiento en mesén
4 |Enfriamiento. 10 X
ventilado.

5 |Control de calidad 10 Gestion de la calidad

1 |Alistamiento 10

10

TOTAL 0 50 2 1 1 0 0 0 0 0
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. --ean de néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca.
Fecha Resumen
Diagrama de brocesos DD MM AAAA Actual Propuesto Diferencia
g P Simbolo Distancia | Tiempo Distancia | Tiempo Distancia | Tiempo
No. ) No. . No. .
(m) (min) (m) (min) (m) (min)
Diagrama No. | 3 |Hoja No. | 1 | de | 1 ) 20
Operacién
DESPULPADO 0
1 15
Lugar: 1 10
Operario:
Observaciones 0
TOTAL
bistancia | Ti Simbolo
No. Actividad |5(::1r;ua I(:?:)O O |:| 7 v D Eliminar | Combinar | Cambiar Observaciones
N
Lavado y desinfeccion de equipos
y herramientas. (Puntos de
1 |Alistamiento despulpado 10 contacto de 100 a 200 PPM,
Puntos de no contacto de 200 a
400 PPM)
2 |Despulpadoy Tamizado 60 L Despulpado:e:‘otes de 250ke
cada hora.
3 |AImacenaje 10 Almacenaje y homogenizacién en
tanque de reposo.
L. Monitoreo y toma de muestras
4 |Inspeccion 5 .
para pHy Grados brix.
5 |Control de calidad 10 ‘ Gestidn de la calidad
6
7
8
9
10
TOTAL 0 95 2 0 1 1 0 0 0 0
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Fecha Resumen
. DD MM AAAA Actual Propuesto Diferencia
Diagrama de procesos , - - - - - - - - -
Simbolo Distancia | Tiempo Distancia | Tiempo Distancia | Tiempo
No . No. . No. .
(m) (min) (m) (min) (m) (min)
Diagrama No. | 4 |Hoja No. | 1 | de | 1 O 3 20
Operacién
PASTEURIZADO REFRESCO |:| 0
1 15
Lugar_: v 1 30
Operario:
Observaciones D 0
TOTAL
bistancia | Ti Simbolo
istancia iempo
No. Actividad . P 7 Eliminar | Combinar | Cambiar Observaciones
(m) (min)
N/
Se realiza la formulacién para 100
litros (capacidad del pasteurizador)
1 [Mezcla segin formulacién 10 correccién de pH con acido citrico,
minimo 8% de fruta y maximo 13 °
brix.
Temperatura de pasteurizacion
2 |[Pasteurizado 40 70°C por 15 minutos y bajar la
temperatura a ambiente.
( Se envasa por medio de
dosificadora de pistén y el tapado
3 |Envasadoy tapado 30 1 i P v | P
por medio de herramienta
neumatica
L. Control de calidad por medio de
4 |Inspeccion 5 .
pruebas aleatorias
Embalaje por pacas
5 |Almacenaje 30 J‘ porp Y
almacenamiento en bodega.
6 [Control de calidad 10 { Gestion de la calidad
7
8
9
10
TOTAL 0 125 3 0 1 1 0 0 0 0
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. --ean de néctares y refrescos, en La Pefia, Cundinamarca.
Fecha Resumen
. DD MM AAAA Actual Propuesto Diferencia
Diagrama de procesos , - - - - - - - - -
Simbolo Distancia | Tiempo Distancia | Tiempo Distancia | Tiempo
No. ) No. . No. .
(m) (min) (m) (min) (m) (min)
Diagrama No. | 4 |Hoja No. | 1 | de | 1 3 20
Operacién
PASTEURIZADO NECTAR 0
1 15
Lugar: 1 30
Operario:
Observaciones 0
TOTAL
bistancia | Ti Simbolo
No. Actividad stancia |erT1po 7 Eliminar | Combinar | Cambiar Observaciones
(m) (min)
N
Serealiza |a formulacion para 100
litros (capacidad del pasteurizador)
1 |Mezclasegun formulacion 10 correccion de pH con acido citrico, %
de fruta variable de acuerdo al
producto y minimo 10 ° brix.
Temperatura de pasteurizacion
2 |Pasteurizado 40 70 °C por 15 minutos y bajar la
temperatura a ambiente.
K Se envasa por medio de
dosificadora de pistén y el tapado
3 [Envasadoy sellado 30 1 . P Y . P
por medio de herramienta
neumdtica
L. l Control de calidad por medio de
4 |Inspeccion 5 X
pruebas aleatorias
e Embala
5 |Almacenaje 30 1 mba aj.e por pacasy
almacenamiento en bodega.
6 [Control de calidad 10 { Gestion de la calidad
7
8
9
10
TOTAL 0 125 3 0 1 1 0 0 0 0
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Anexo J — Estados de resultados

2021 2022 2023 2024 2025

VENTAS S 338,000,000.0 S  364,837,200.0 S  394,571,431.8 S  438,921,260.7 S  488,256,010.4
COSTO VENTAS S 194,280,000.0 S  207,665,892.0 S  221,974,072.0 S  244,047,173.7 S  268,315,224.6
UTILIDAD BRUTA S 143,720,000.0 S 157,171,308.0 $ 172,597,359.8 S 194,874,087.1 S 219,940,785.8
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 47,243,352.0 S 48,566,165.9 S 50,023,150.8 S 51,523,845.4 S 53,069,560.7
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 5,496,000.0 S 5,649,888.0 S 5,819,384.6 S 5,993,966.2 S 6,173,785.2
OTROS GASTOS S 22,050,208.0 S 7,296,744.0 S 7,891,428.6 S 8,778,425.2 S 9,765,120.2
DEPRECIACION S 4,540,000.0 S 4,540,000.0 S 4,540,000.0 S 4,540,000.0 S 4,540,000.0
UTILIDAD OPERATIVA S 64,390,440.0 S 91,118,510.1 S 104,323,395.7 S 124,037,850.3 S 146,392,319.7
GASTOS FINACIEROS S 32,012,347.2 S 22,525,520.7 S 11,900,275.1 $ - S -

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S 32,378,092.8 S 68,592,989.4 S 92,423,120.6 S 124,037,850.3 S 146,392,319.7
IMPUESTOS S 10,037,208.8 $ 21,263,826.7 S 28,651,167.4 S 38,451,733.6 S 45,381,619.1
UTILIDAD NETA S 22,340,884.0 $ 47,329,162.7 $ 63,771,953.2 S 85,586,116.7 $ 101,010,700.6
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Anexo K — Balance
ANO o 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 269,069,560.00 $ 226,930,765.65 $ 179,141,948.64 $ 108,343120.62 $ 144497,85031 $ 171,392,319.73
FIJO NO DEPRECIABLE $ - S - S - S - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE $ 27,700,000.00 $ 27,700,000.00 $  27,700,000.00 $  27,700,000.00 $  27,700,000.00 $  27,700,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA ~ $ - 4,540,00000 $  9,080,000.00 $ 13,620,000.00 $  18160,000.00 $  22,700,000.00
ACTIVO FIJO NETO S 27,700,000.00 S 23,160,000.00 $ 18,620,000.00 S 14,080,000.00 S 9,540,000.00 $ 5,000,000.00
TOTALACTIVO $ 296,769,560.00 $ 250,00,765.65 $ 197,761,948.64 $ 122,423,120.62 $ 154,037,850.31 $ 176,392,319.73
PASIVO
Impuestos X Pagar 0% 10,037,088 $  21,263,826.7 $  28651,167.4 $  38451,733.6 $  45381,619.1
TOTALPASIVO CORRIENTE  $ - 10,037,088 $  21,263,826.7 $  28651,167.4 S  38451,733.6 $  45381,619.1
Obligaciones Financieras ~ $ 266,769,560.00 $ 187,712,672.85 $  99,168,959.24 $ _ - ;
PASIVO $ 266,769,560.00 $ 197,749,881.62 $ 120,432,785.95 $ 28,651,167.39 $  38451,733.60 $  45,381,619.11
PATRIMONIO
Capital Social $ 30,000,000.00 $ 30,000,000.00 $ 30,000,000.00 $ 30,000,000.00 $ 30,000,000.00 $  30,000,000.00
Utilidades del Ejercicio 0% 22,340,884.0 $ 47,329,627 $  63771,9532 $ 855851167 $  101,010,700.6
TOTAL PATRIMONIO S 30,000,000.00 $ 52,340,884.03 $ 77,329,162.69 $ 93,771,953.23 $ 115,586,116.71 $ 131,010,700.61
TOTAL PAS + PAT $ 296,769,560.00 $ 250,00,765.65 $ 197,761,948.64 $ 122,423,120.62 $ 154,037,850.31 § 176,392,319.73
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S - S - S - S - S - S -
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Anexo L - Flujo de caja del proyecto
FLUJODE CAJADEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2021 2022 2023 2024 2025
Activos Corrientes 269,069,560 $ 226,930,766 $ 179,141,949 S 108,343,121 S 144,497,850 S 171,392,320
Pasivos Corrientes - S 10,037,209 S 21,263,827 S 28,651,167 S 38,451,734 S 45,381,619
KTNO 269,069,560 $ 216,893,557 $ 157,878,122 $ 79,691,953 $ 106,046,117 $ 126,010,701
Activo Fijo Neto 27,700,000 $ 23,160,000 S 18,620,000 S 14,080,000 S 9,540,000 $ 5,000,000
Depreciacién Acumulada - S 4,540,000 $ 9,080,000 $ 13,620,000 S 18,160,000 S 22,700,000
Activo Fijo Bruto 27,700,000 $ 27,700,000 $ 27,700,000 $ 27,700,000 $ 27,700,000 $ 27,700,000
Total Capital Operativo Neto 296,769,560 $ 240,053,557 $ 176,498,122 $ 93,771,953 $ 115,586,117 $ 131,010,701
CALCULO DEL FLUJO DE CAJALIBRE
EBIT S 64,390,440.0 $ 91,118,510.1 $ 104,323,395.7 S 124,037,850.3 $ 146,392,319.7
Impuestos S 19,961,036.4 S 28,246,738.1 $ 32,340,252.7 $ 38,451,733.6 $ 45,381,619.1
NOPLAT S 44,429,403.6 S 62,871,772.0 S 71,983,143.1 S 85,586,116.7 S 101,010,700.6
Inversion Neta S 56,716,003.1 $ 63,555,435.0 $ 82,726,168.7 $ -21,814,163.5 S -15,424,583.9
Flujo de Caja Libre del periodo $ 101,145,407 $ 126,427,207 $ 154,709,312 $ 63,771,953 $ 85,586,117
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Anexo M — Tablas nutricionales

ANALISIS PROXIMAL

r

s ol 3 > 3

Nombre del Alimento bz 3| Fl=a - g3 ¢ - |

Analizada § j% i B é :: ‘Sg § ‘: L
PP P18 : } 3
x w - O O ' - - .
€001 Aguacate Hass, cudo Bupasinsemita 069 221 019 13 104 135 67 a5 18 & 8% 8 W O am av @ 3 T M oo
C002 Aguacate Lorens, crudo Puips sin semills 743 7 7 16 133 100 35 6.6 08 w 0s ° . i 0s » s cm o . n X . ] ” o
€003 Almendra, soca Nuex (120 62 42 186 B41 139 30 103 14 I M4 N M8 33 X)) I W8 eX a8 A @ am 3 8 N om
€004 Andn. crudo Pulpasinsemilias 007 124 8 23 01 270 230 R e "w LU . . 02 » m ew aw e ‘. X - ) © o
€005 Babaco, maduro, crudo Pupasinsemilas 923 X 135 09 02 55 80 05 02 4 ar W ™ a ¢ M wm am W % * n @ o
C006 Bsbaco, pinton, crudo Pulpa sinsemillas = 919 3 143 08 02 653 54 05 02 »n 02 L] “ an . e LE) L) \F (Y » 2 @ O
€007 Babacs, verde. srudo Pupasinsemitas 901 41 172 18 020 79 74 08 03 MW L2 0w W A ¢ w em aw W @ ¢ u @ ow
CO08 Bades, cruds Puips sin semilles 7.9 46 193 0% 02 101 0e w o 1 e an PR 0% » ’ N O
€000 Banano bosadillo, crudo. Pulpa - Cen1 125 831 12 01 283 260 20 07 8 04 » O N W e M e 0 W @ ® ce
€010 Banano comun, erudo Puipa 73 101 430 1.5 01 23 Wws 206 0s . o 3 n i 02 » L (E ] t»n s n (¥ " n »n o
€O Banano manzanc, crudo | Puipa 696 124 526 12 02 21 55 26 09 & o4 \J » 2 M W e o . » M = om
€012 Breva, madura, cruda Pulpasinsemiliaz  B9.0 48 201 09 02 92 84 28 0.7 » o 2 e AR ) 02 " m Coe o LS ) . 3 ’ . "W o
CON3 Breva, verde. cide Pupasinsemitas B81 %9 251 17 93 1n) 83 28 08 M A 2 % W a2 W M M M ) s am W 3 we om
C014 Cereza, sruds Fuips sin semills 741 108 342 1.2 01 237 219 18 0e . " \J » L 1) o " om LR} R AR . X 2 o % O
€015 Chirimoya, cruds Pupasinzemilas 767 05 203 16 05 202 180 22 11 7 a8 o » W a2 S N aw . 9 W s 5 » om
CO16  Chontaduro. cruto Fuipa sin semifia 482 3% @2 853 257 130 63 27 08 " ” a »e L 1) "0 o L) cae . e " ”n o
€077 Ciruela, comin. cruda. Pupasinzemiia B76 53 222 06 41 11 87 24 04 0 04 @ N “ W e M ) ax . 2 = o
€018  Cisrda, cruda Pulpacinsemiliaz B30 47 199 oe 01 109 04 - 0 v L) E ) 02 “x > H @ o
€019 Coco, eruda Fups (473 s02 w60 36 338 126 36 90 11 7 13 WM M 13 A8 4 MW QM oM 68 M e ) ¢ @ om
C020 Coco, deshidratado Fulpa 30 553 2487 38 351 569 209 170 12 "N o 3 e L t 1] > "ne (2] on L3 ) . [} ] 3 ° we o
ot Cures, oruda Fupasinsemiia 901 38 160 06 01 83 84 01 06 7 4 M M S W am am s @ W ™ % o
C022 D& seco Pulpa "3 3235 WM 24 02 747 673 74 14 L o - " L8] . L) e o L3 ) n X ’ 2 we o
€022 Durazmo, crudo. Pupauinzemila  B57 58 M4 10 01 125 M0 15 08 8 o8 U R T Y P 24 e AN a4 4 A% » @ = o
Cu}“‘mclm Fulpa sin semills 820 8 W 1.7 00 158 04 s 02 “ " 3 e o n " o e " n e o ? 0 M
€025 Fresa, madura. suda Fuipa 89 4 18 08 08 A3 &3 20 053 M A% 2 ¥ A 2 U W ;. am  aa e & 4« = o
C026 Freza, pintona, cruda Pulpa ans 3 159 08 03 70 52 1.9 04 > o ) n o 02 =] " (] o o n % e ) L
€027 Granaca, eruds Pupasinsemilas 'B44 70 208 10 12 129 N1 18 05 W &y 2 M 82 U M em am a2 an s 3 ®»ow
C028 Granadills, crude Pulpa sin semilias = 80.2 95 398 21 16 149 990 59 n o bel - o » “) e:2 on n . T : " x O
€029 Guama, cruda Pupasinzemilas 856 59 249 09 01 131 122 09 » o » e e W e 4« s n o»
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ANALISIS PROXIMAL MINERALES VITAMINAS

Nombre del Alir
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Pulps sin semillas = 920 - 03 7 0s 9 0.06 004 03 0.00 82 k-3 89 Co68
| Pulps sinsemites | 917 34 TS 1) ] Y i [ ome| oo o3 | om| = = s om
Pulpa sin semillas 91,3 35 04 7 09 ° 0.06 0.04 0.3 0,00 82 » 7 con
| P sin semites | 863 63 o3 8/ oal 1 9 20/ 1| s s ow| om o0z 7 om| 2] o s com
Pulpa sin semillas 865 56 04 1% 05 9 00 02 ki 159 0.06 0.05 03 16 0.00 2 8 55 Con2
| Pulpasin seovtes | 859 54 2 m| o2l 2l w | | wnl m ossl om esl oww| & | @&lon
Nuez 21 666 26 w9 42 1 486 23 120 1040 08s 0.16 13 50 0.00 6 bl 00 o074
| Pulps sinsemales | 855 & les 3| oal 4l s | ar[ w s am| om| 02 6 am| = 2 s oo
Pulps sin semillas 873 56 05 % 0.2 26 R} on 003 02 0.00 F] 3 5  CO07%
| Pulpssinsemmes | 811 85 08 sl osl 2 @ | w2 w m om om| e | ow| 3 4« & com
Tallo 949 n 1 91 88 03 4 15 o 2 289 002 0.02 03 7 0,00 0 3 57 m
| Pulps sin semites | 987 17 [ 4 o3 1] s e o1 w© W ow om o1 3 0w 7| W 4 com
Pulpa sin semilles 184 329 25 »n 1.1 2 86 (R} L-¥3 a1 020 0,19 25 4 0,00 20 2 45 Cco80
| ipa sinsemites | 349 58 os w o8 1| & | a1l w o ose om a3 | om| 2 s o oo
Pulps sin semillas 867 55 08 0 09 0 -« o 1% 280 0.05 003 Al 0.00 2 1”2 86 Co082
| Pupa sinsemtes | 473|807 s x| s o m | w1 o msl oos ov2l 02 W 0w « ® & e
17 7 10 ] 23 ” 134 0.0 0.7 os £ 0,00 M 202 94 Co84
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