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Resumen

La propuesta de disefio e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
en Empopamplona S.A E.S.P. tiene como objetivo principal optimizar la gestion de proyectos,
alinedndola con los objetivos estratégicos de la empresa para mejorar la eficiencia operativa y la
calidad de los servicios publicos. Se busca identificar y priorizar proyectos estratégicos,
fortalecer la comunicacién y colaboracion entre equipos, minimizar riesgos y aumentar la

satisfaccion del cliente y del equipo de trabajo.

La metodologia aplicada incluye una revision exhaustiva de literatura para fundamentar
tedricamente la PMO, un diagndstico del estado actual de la gestion de proyectos en la empresa,
la determinacion de estandares pertinentes para la PMO y la propuesta de un plan de
implementacion estructurado. Este proceso contempla la evaluacion del nivel de madurez en
gestidn de proyectos, la seleccion de herramientas y procesos adecuados, y el disefio de un

sistema de seguimiento y evaluacion para asegurar la mejora continua.

Los resultados evidencian que Empopamplona S.A E.S.P. actualmente utiliza estandares
tradicionales con oportunidades claras de mejora en la gestion de interesados, recursos humanos
y riesgos. La propuesta de PMO disefiada responde a estas necesidades, definiendo roles,
responsabilidades y procesos para una gestion mas eficiente y alineada con la estrategia
empresarial. Se plantea una implementacion gradual que garantice la estandarizacion,

optimizacion de recursos y un sistema robusto de monitoreo y control.

La implementacion de la PMO permitira a Empopamplona S.A E.S.P. mejorar
significativamente la gestion de proyectos, facilitando la comunicacién interdepartamental,
promoviendo la mejora continua y asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Esto se traducira en una mayor eficiencia operativa, mejor aprovechamiento de recursos y un

impacto positivo en la calidad del servicio publico ofrecido a la comunidad pamplonesa

Palabras clave: (Empopamplona S.A E.S.P. proyecto, PMO, gestion de proyectos,

implementacion).
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Summary

The design and implementation proposal for a Project Management Office (PMO) at
Empopamplona S.A E.S.P. aims primarily to optimize project management by aligning it with
the company's strategic objectives to improve operational efficiency and the quality of public
services. The goal is to identify and prioritize strategic projects, strengthen communication and
collaboration among teams, minimize risks, and increase satisfaction for both clients and the

workforce.

The applied methodology includes a comprehensive literature review to theoretically
support the PMO, a diagnosis of the current state of project management within the company, the
determination of relevant standards for the PMO, and the proposal of a structured
implementation plan. This process involves evaluating the project management maturity level,
selecting appropriate tools and processes, and designing a monitoring and evaluation system to

ensure continuous improvement.

The results show that Empopamplona S.A E.S.P. currently uses traditional standards with
clear opportunities for improvement in stakeholder management, human resources, and risk
management. The proposed PMO addresses these needs by defining roles, responsibilities, and
processes for more efficient management aligned with the business strategy. A gradual
implementation is proposed to ensure standardization, resource optimization, and a robust

monitoring and control system.

The implementation of the PMO will enable Empopamplona S.A E.S.P. to significantly
improve project management by facilitating interdepartmental communication, promoting
continuous improvement, and ensuring the achievement of strategic objectives. This will
translate into greater operational efficiency, better resource utilization, and a positive impact on

the quality of public service provided to the Pamplona community.

Keywords: (Empopamplona S.A E.S.P., project, PMO, project management, implementation)
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1. Introduccién.

La empresa de servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. es de persona
juridica de economia Mixta, la entidad pertenece al sector terciario debido a que la organizacién
brida o tiene un modelo integral encaminado a la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo y soluciones integrales prestando los anteriores servicios con eficacia,

eficiencia y efectividad por mas de 61 afios a los Pamploneses y foraneos del Municipio.

Con los diferentes convenios interadministrativos con el Ministerios Vivienda, Ciudad y
Territorio de Colombia, la Gobernacidn de Norte de Santander y la Alcaldia de Pamplona ha
generado el aumento de generacion de diferentes proyectos de Agua Potable y Saneamiento
Basico, con el fin de continuar con el mejoramiento de las condiciones de la calidad vida de los
pamploneses en cobertura, continuidad y calidad de los servicios, para ello es importante contar
con el capital humano adecuado para la creacion e implementacion de una oficina de gestion de

proyectos.

La gestion de proyectos se ha vuelto un componente esencial para el éxito y la
sostenibilidad de las organizaciones, especialmente en el &ambito de los servicios publicos, donde
la eficiencia y la efectividad son claves para atender las necesidades de la comunidad. En este
sentido, la propuesta para establecer una oficina de gestion de proyectos en Empopamplona S.A
E.S.P. surge como una estrategia significativa para optimizar procesos y elevar la calidad del

servicio brindado a los ciudadanos de Pamplona.

El primer capitulo se enfoca en una revision literaria que identifica los conceptos tedricos
mas relevantes para la creacion de una oficina de gestidn de proyectos. Se examinan modelos y
metodologias reconocidas, como las del Project Management Institute (PMI) y su Guia del
Conocimiento en Gestion de Proyectos (PMBOK), ademas de enfoques agiles que facilitan una
mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios. Esta revision establece un marco teérico solido
que respalda la creacion de una oficina de gestion de proyectos, subrayando la importancia de la

planificacion, ejecucion y control para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.
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El segundo capitulo se dedica a un diagnostico exhaustivo del estado actual de la gestion
de proyectos en Empopamplona SAESP. A través de entrevistas, encuestas y analisis
documental, se identifican las fortalezas y debilidades del enfoque vigente. Este diagndstico pone
de manifiesto la ausencia de un marco estructurado para la gestion de proyectos, lo que ha
generado ineficiencias y dificultades para cumplir con plazos y presupuestos. Al entender el

estado actual, se establecen las bases para proponer mejoras.

En el tercer capitulo, se identifican los estdndares necesarios para crear la oficina de
gestién de proyectos. Se analizan las mejores practicas y se adaptan a las necesidades especificas
de Empopamplona S.A. E.S.P., teniendo en cuenta factores como la cultura organizacional, los
recursos disponibles y las expectativas de los interesados. Se sugiere adoptar estandares
internacionales y establecer un marco de gobernanza que asegure que los proyectos estén
alineados con la estrategia empresarial y cuenten con mecanismos adecuados de rendicion de

cuentas.

Finalmente, el cuarto capitulo presenta un plan detallado para implementar la oficina de
gestion de proyectos. Este plan abarca la definicion de roles y responsabilidades, capacitacion
del personal, seleccion de herramientas y software adecuados, asi como el establecimiento de un
sistema para monitoreo y evaluacion. Se definiran cronogramas y presupuestos junto con
estrategias comunicativas que aseguren la participacion activa y el compromiso en todos los
niveles organizacionales. La creacién de esta oficina no solo busca mejorar la gestion de
proyectos, sino también promover una cultura orientada a la innovacion y mejora continua en

Empopamplona S.A. E.S.P.

El disefio propuesto para implementar una oficina de gestion de proyectos en
Empopamplona S.A. E.S.P. representa un paso clave hacia la modernizacion y optimizacion sus
procesos. Mediante un enfoque estructurado basado en estandares reconocidos, la entidad podra
gestionar proyectos con mayor eficacia, beneficiando asi a la comunidad y garantizando un

servicio publico eficiente.
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1.1. Antecedentes.

La gestion de proyectos en Colombia ha tenido una transformacion de crecimiento en la
industria global orientada a ayudar a las empresas a operar de manera mas eficiente y efectiva en
los proyectos que ponen en préctica, es decir, la gestion de proyectos se enfoca en implementar
métodos y herramientas que permitan a las empresas ser mas efectivos en la implementacién de
proyectos para alcanzar las metas planteadas y alcanzar los resultados esperados. La gestion de
proyectos en Colombia presenta un panorama mixto donde, a pesar que en los Ultimos afios ha
tenido un avance significativo hacia una mayor formalizacion y estandarizacion,
desafortunadamente se tienen ciertas falencias en areas criticas que requieren atencién, como es
la capacitacion de los colaboradores, mejorar la eficiencia en la gestion documental, optimar la
eficiencia y efectividad en el manejo de recursos y la ejecucion de proyectos, por otra parte, la
implementacion efectiva de normativas y estandares es vital para continuar avanzando hacia una
gestién mas profesionalizada y eficiente aunque la gestion de proyectos en Colombia esta en
desarrollo, enfrenta importantes desafios relacionados con la madurez organizacional y la
adopcién de metodologias efectivas. Sin embargo, con un enfoque adecuado hacia la
capacitacion y el uso de buenas practicas, hay un potencial considerable para mejorar esta

disciplina en el pais. (Arce Labrada & Lépez Sierra, 2010)

Las Oficinas de Gestion de Proyectos son responsables de establecer y mantener las
mejores préacticas en la gestion de proyectos, lo que incluye definir la manera en que la
organizacion realiza sus procesos clave y sus iniciativas estratégicas, la implementacion efectiva
de una PMO permite a las organizaciones mejorar su capacidad para ejecutar proyectos
exitosamente, al proporcionar un marco estructurado que facilita la comunicacion, la gestion del
cambio, el cumplimiento de plazos y presupuestos y la reduccion de los costos operativos. Esto
no solo optimiza los resultados individuales de los proyectos, sino que también contribuye al
logro de los objetivos estratégicos a largo plazo. Una oficina de gestion de proyectos no solo
mejora la gestion de proyectos, sino que también contribuye al crecimiento y sostenibilidad de la
organizacion al alinear los proyectos con la estrategia empresarial y optimizar el uso de recursos.

una PMO no solo organiza y supervisa proyectos, sino que también crea un entorno de trabajo
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mas eficiente y colaborativo, lo que resulta en un aumento significativo de la productividad del

equipo. (Cossio, 2022)

Como lo enfatiza el Doctor Harold Kerzner, que el éxito no solo se mide en términos de
resultados finales, sino también en la calidad de la actuacion de los procesos durante la vida del
proyecto. Esto refleja un cambio hacia una vision mas holistica de la gestion de proyectos, donde
la satisfaccion del cliente y la calidad del proceso son tan importantes como el cumplimiento de
los objetivos iniciales. ademas, destaca que la gestion de proyectos debe ir méas alla de
simplemente cumplir con los entregables. En su vision, cada proyecto debe ser considerado
como una oportunidad para crear valor, lo que implica que los directores de proyectos deben

participar en decisiones estratégicas y no solo en la ejecucion operativa. (Pagan, 2024)

Implementar una oficina de gestion de proyectos genera numerosos beneficios a la organizacion
como suministrar la estructura para la gestion, ejecucion, reduccion de los reprocesos, permite
tener una vision unificada del estado de los proyectos, generando que todos los interesados
hablan el mismo idioma, La implementacion efectiva de una PMO requiere un proceso bien
planificado, comunicacién constante y un compromiso a mediano y largo plazo para asegurar
que aporte valor significativo a la gestion de proyectos y al logro de los objetivos estratégicos de

la organizacion. (Bobadilla, 2020)

Establecer una oficina de gestion de proyectos en Empopamplona S.A E.S.P. ofrece
muchos beneficios, esto no solo eleva las probabilidades de éxito y rentabilidad de los proyectos,
sino que también abre nuevas oportunidades comerciales al mejorar la satisfaccion del cliente vy,
al mismo tiempo, proyecta una imagen de mayor eficiencia en la organizacion, sino que también
contribuye a crear una cultura organizativa mas solida y centrada en resultados, lo que es

esencial para el éxito a largo plazo. (Contreras, 2014)

La empresa de servicios publicos domiciliarios de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.
viene realizando una modernizacién empresarial, consecuencia de la actualizacién de sus
estatutos lo cual le permite la ampliacién de su actividad econdmica, generando planes de

crecimiento y expansion a corto, mediano y largo plazo. Con los constantes cambios que
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actualmente se vienen presentando en la prestacion de servicios publicos se vuelve
imprescindible para Empopamplona S.A E.S.P. contar e implementar herramientas eficientes
para asumir los nuevos retos empresariales, es de suma importancia que la entidad modifique su
estructura empresarial, con el fin de adaptarse a las exigencias del sector. La oficina de gestion
de proyectos es un area de la organizacién que es la encargada de definir, integrar y proporcionar
herramientas de gestion de proyectos, realizar la trazabilidad del ciclo del proyecto hasta su

culminacion.

La propuesta de disefio e implementacion de una oficina de gestion de proyectos para la
Empresa de Servicios Publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. puede ofrecer multiples
beneficios que impactan tanto la eficiencia interna como la calidad del servicio prestado a sus
grupos de interés, lo que con lleva a una transformacion de la cultura organizacional,
promoviendo un enfoque mas estructurado, fortalecimiento de la capacidad administrativa en
capacitaciones acordes a las necesidades del equipo de trabajo, por otra parte mejorar la
evaluacion y monitoreo de los proyectos permitiendo realizar ajustes en tiempo real y mejorar la
toma de decisiones en la alta direccion, ademas contribuye a la mejora en la eficiencia operativa
debido a la estandarizacion de los procesos, lo permitird la comunicacion efectiva, optimizar
recursos, aumento de la ejecucion de proyectos mas eficientes, mejorando el servicio al cliente,
asegurando que las necesidades de los grupos de interés de Empopamplona S.A E.S.P. sean
atendidas de manera oportuna y eficaz, por otro lado, puede enfocarse en iniciativas que
promuevan la sostenibilidad ambiental, como la optimacion de la linea de aduccion, captacion
del acueducto y la gestion de residuos solidos, contemplando las tendencias actuales de
responsabilidad social empresarial, contribuyendo con el desarrollo sostenible y el bienestar de
los grupos de interés de la organizacion. En este contexto, la propuesta del disefio de
implementacion de una oficina de gestion de proyectos a la empresa Empopamplona S.A E.S.P.
contribuiria a profundizar los conocimientos adquiridos en la academia con lo referente a la

gestién de proyectos, mediante buenas practicas. (Gonzélez E. , 2022)
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1.2. Planteamiento del problema.

La empresa de servicios publicos domiciliarios de Pamplona, Empopamplona S.A.
E.S.P., actualmente no cuenta con una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), lo que ha llevado
a que sus proyectos sean gestionados principalmente por personal externo. Esta situacion ha
generado problemas significativos como falta de estructura, visibilidad, control y dificultades en
la gestion de recursos econémicos y humanos, reflejandose en retrasos superiores al 15% en
aproximadamente el 40% de los proyectos y sobrecostos de hasta el 20% del presupuesto inicial,

afectando la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios publicos.

La implementacién de una PMO en Empopamplona S.A. E.S.P. es una estrategia
fundamental para mejorar la calidad y eficiencia en la gestién de sus proyectos. Una PMO
permite estandarizar procesos, aumentar la visibilidad y transparencia, optimizar la asignacién de
recursos, mejorar la gestion de riesgos y costos, y alinear los proyectos con la estrategia
institucional. Ademas, contribuye a una mejor coordinacién, comunicacion y control, lo que
reduce retrasos y sobrecostos, y mejora la satisfaccion de los grupos de interés y la comunidad a

la que sirve la empresa.

Para abordar la problematica actual, se recomienda realizar un diagnostico exhaustivo que
identifique claramente las fortalezas y debilidades en la gestion de proyectos dentro de
Empopamplona. Este diagndstico permitird disefiar una PMO adecuada a las necesidades
especificas de la empresa, que formule, ejecute y optimice los recursos, y busgue nuevos campos
de accidn para mejorar la calidad de vida de sus grupos de interés, contribuyendo al

cumplimiento de su misién institucional y a la eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

Para concluir, la creacién de una Oficina de Gestion de Proyectos en Empopamplona S.A.
E.S.P. es clave para superar las actuales dificultades en la gestion de proyectos, mejorar el
control y la eficiencia, y garantizar el éxito de los proyectos y el bienestar de la comunidad a la

que sirve la empresa
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1.3. Pregunta de investigacion.

En diferentes entidades de economia mixta frecuentemente enfrentan dificultades en la
ejecucion de sus proyectos, debido a que carecen de metodologias que faciliten un control
efectivo sobre los mismos. Esto puede resultar en la necesidad de rehacer procesos e investigar a
sus colaboradores, lo que impide que los proyectos se realicen y entreguen de manera que
satisfagan las necesidades de sus grupos de interés.

Debido a la situacion descrita, surge la siguiente pregunta que guiara el desarrollo de este
trabajo la cual es ;Cémo implementar una oficina de gestion de proyectos en Empopamplona
S.A E.S.P. para estructurar, controlar y optimizar la formulacion y ejecucion de proyectos en

beneficio de la organizacion y sus grupos de interés?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Disefar una propuesta para la creacion de una oficina de gestion de proyectos para la empresa

de Servicios Publicos Domiciliarios de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

2.2. Objetivos Especificos.

1. Realizar una revision literaria para identificar los conceptos tedricos mas relevantes

para implementar la creacién de una oficina de gestion de proyectos.

2. Realizar un diagndstico de la gestion de proyectos que actualmente implementa
EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.

3. Determinar los estdndares pertinentes para la creacion de la oficina de proyectos para

la empresa Empopamplona S.A E.S.P.

4. Proponer un plan para la implementacion de una oficina de gestion de proyectos para la
entidad.
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3. Justificacion.

En la actualidad las empresas de servicios publicos domiciliarios han adoptado buenas
practicas de gestion de proyectos, pero desafortunadamente adin no se han adaptado de manera
sistematica a las necesidades, desafios y particulares del sector de agua potable y saneamiento

basico.

Con la actualizacion de los estatutos de la Empopamplona S.A E.S.P. genero la
ampliacién de su cambio de accion, lo cual contribuyo a la entidad adaptarse a su entorno
empresarial y afrontar los nuevos retos organizacionales. La oficina de gestion de proyectos es
responsable de planificar, organizar, motivar y controlar los recursos para lograr los objetivos,
contribuye a la organizacion a ejecutar proyectos de manera mas eficiente, por otra parte la
oficina de gestidn de proyectos puede contribuir a la implementacion de la estrategia de la
organizacion asegurando que los proyectos esten alineados con los objetivos y prioridades de
Empopamplona S.A E.S.P. lo cual ayuda a maximizar el valor del proyecto y garantizar que se
satisfagan las necesidades organizativas criticas, brindando a la alta direccién una mayor
visibilidad y control sobre los proyectos en curso, permitiéndoles tomar decisiones informadas y

oportunas para garantizar el éxito del proyecto y de la organizacién en su conjunto.

La empresa de servicios publicos domiciliarios de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.
no cuenta con un area o una oficina de gestion de proyectos, la cual se encargue de gestionar,
ejecutar los diferentes proyectos de la organizacién, actualmente los proyectos que se vienen
ejecutado por la organizacion vienen siendo realizados por otras entidades, 1o que ha generado
una problematica en la comunidad Pamplonesa, incremento en los costos, retrasos, en algunas
ocasiones e incumplimiento por parte de los contratistas, por lo tanto, la importancia de disefiar
una propuesta del disefio e implementacion de una oficina de gestion de proyectos para la
empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. la cual se

ajuste a las necesidades de la organizacion.

La implementacion de una PMO puede aumentar del 33% al 61% los proyectos

entregados dentro del presupuesto, segiin PM Solutions. Ademas, reduce hasta un 15% los costos
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totales gracias a una gestion centralizada y optimizada. La tasa de proyectos entregados a tiempo
puede crecer hasta un 59%, mejorando la eficiencia y satisfaccion de los interesados. La PMO
también estandariza y controla procesos, aumentando la transparencia y facilitando la toma de
decisiones y el seguimiento de recursos. Mas del 67% de los proyectos fracasan en

organizaciones sin gestion estratégica, por lo que la PMO reduce significativamente esta tasa.

4. Marco Institucional.
4.1. Presentacion de la empresa.

El sector de agua potable y saneamiento basico en Colombia ha avanzado en cobertura 'y
calidad, pero persisten desafios, especialmente en areas rurales. A nivel nacional, la cobertura de
agua potable alcanza el 93% y la de saneamiento basico el 86%, aunque en Norte de Santander,
particularmente en Pamplona, las dificultades son mayores. En esta region, muchas zonas rurales
carecen de acceso adecuado al agua potable, dependiendo de Fuentes no tratadas que representan
riesgos para la salud pablica. Ademas, la fragmentacion entre multiples prestadores de servicios
dificulta la coordinaciéon y la eficiencia, mientras que las limitaciones financieras de las empresas
prestadoras obstaculizan las inversiones necesarias para mejorar y ampliar los servicios.

(Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, 2024)

El futuro del sector en Norte de Santander dependera de la capacidad para superar los
obstaculos mencionados. La implementacion efectiva de politicas publicas, junto con un enfoque
en la sostenibilidad y la participacién comunitaria, sera crucial para garantizar un acceso
equitativo al agua potable y al saneamiento basico. Ademas, se espera que las inversiones
continten aumentando para cerrar las brechas existentes, especialmente en zonas rurales como
Pamplona. (Wilches, 2022)

4.2 Referentes estratégicos

La empresa de servicios publicos Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. se encuentra en el

sector terciario debido a su modelo integral enfocado en brindar servicios de acueducto,
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alcantarillado, aseo y soluciones integrales, el 90% de sus acciones pertenecen a la Alcaldia
Municipal de Pamplona. Es regulado por el Ministerio de Desarrollo y supervisado por la

Superintendencia de Servicios Publicos.

La misidn es ser una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo; brindando soluciones integrales, a través de la gestion de un
equipo humano comprometido, con altos estandares de calidad, sostenibilidad ambiental y
sentido social. Garantizando la satisfaccidn de nuestros usuarios, generando valor agregado a

nuestros grupos de interés, mejorando su calidad de vida. (Empopamplona S.A E.S.P., 2024)

La Vision de Empopamplona S.A E.S.P. para el afio 2025, serd una empresa referente a
nivel Regional con un modelo de gestion integral en la prestacién de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo. Mediante procesos de mejora continua,
tecnologia, responsabilidad ambiental y social. (Empopamplona S.A E.S.P., 2024)

Empopamplona S.A E.S.P. es ser una empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, comprometida con la satisfaccion de las
necesidades de sus grupos de interés, cumpliendo con los estandares de calidad, por otra parte, la
empresa también esta involucrada en proyectos de modernizacion y mejora de la infraestructura
de servicios, lo que contribuye a su eficiencia operativa y a la satisfaccion de sus clientes o

suscriptores.

Los objetivos de calidad de la empresa de servicios publicos de pamplona,
Empopamplona S.A E.S.P. es ampliar y mejorar la cobertura de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Ofrecer de manera oportuna, eficaz y eficiente los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Consolidar el Proceso de Modernizacién empresarial, que permita ser mas
eficientes y eficaces en la Prestacion de los servicios y en logro de los objetivos formulados.

Mejorar y Desarrollar continuamente el cambio de actitud hacia la excelencia.

Garantizar la Sostenibilidad financiera de la Empresa. Mantener actualizada la

Normatividad legal vigente, para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, y dar
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cumplimiento a la misma. Cumplir con los objetivos establecidos para la recuperacion del Rio
Pamplonita. Implementar el manejo Integral de los residuos Sélidos. (Empopamplona S.A
E.S.P., 2024)

4.3 Estructura organizacional.

La estructura organizacional de Empopamplona S.A. E.S.P. esta disefiada para garantizar
una gestion eficiente en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. A continuacion, se destacan los elementos clave que conforman su

organizacion.

Empopamplona cuenta con un organigrama que ilustra claramente los niveles jerarquicos
y las agrupaciones funcionales dentro de la empresa. Esta estructura facilita la coordinacién entre

las diferentes areas y asegura una operacion alineada con sus objetivos estratégicos.

El Mapa de Procesos de Empopamplona es una herramienta fundamental dentro de su
Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Este mapa permite identificar, estructurar y visualizar los
procesos esenciales que soportan la prestacion de sus servicios, promoviendo la eficiencia

operativa y el cumplimiento normativo.

En general, la estructura organizacional de Empopamplona S.A. E.S.P. esté orientada
hacia la mejora continua, con un enfoque en la clara definicidn de roles y responsabilidades. Este
disefio organizacional no solo facilita una operacion efectiva, sino que también asegura que los

servicios ofrecidos respondan a las necesidades y expectativas de la comunidad pamplonesa.
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lustracion 1 Mapa de Procesos.
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Nota: Basado de https://www.Empopamplona S.A E.S.P..com.co/calidad/

El mapa de procesos de la empresa busca optimizar el funcionamiento interno, la
capacidad para clarificar procesos, identificar, establecer estandares y facilitar el aprendizaje. A
su vez, mejora la gestion operativa, sino que también promueve una cultura organizacional

enfocada en la calidad y la eficiencia de sus procesos.

llustracion 2 Organigrama.
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El organigrama de Empopamplona S.A E.S.P. es esencial, ya que no solo aclara la
estructura organizacional, sino que también mejora la comunicacion interna, identifica areas,
responsabilidades. El organigrama es crucial para asegurar que todos los miembros de la

organizacion estén alineados con sus roles y responsabilidades, contribuyendo asi al éxito.

4.4. Servicios ofertados

Empopamplona S.A. E.S.P. suministra una gama esencial de servicios publicos

domiciliarios, pilares para el bienestar de la comunidad de Pamplona.

La empresa ofrece un portafolio integral de servicios, especialmente en acueducto,
alcantarillado y aseo. Este portafolio abarca la prestacion basica de estos servicios, ademas de

soluciones integrales y consultoria especializada.

Entre los servicios principales se destaca la distribucion de agua potable para consumo

humano, que comprende la captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucion.

Adicionalmente, se incluye la recoleccion y tratamiento de aguas residuales y pluviales,
asegurando una disposicién final adecuada para proteger el medio ambientel. La gestion integral
de residuos solidos también es un componente clave, abarcando la recoleccion, transporte y

disposicion final de los mismos.

Empopamplona también ofrece asesorias especializadas en la planificacion, disefio y
operacion de sistemas de acueducto y alcantarillado, asi como en la gestion de residuos. A esto
se suma la supervision técnica y administrativa de proyectos relacionados con los servicios

publicos, garantizando el cumplimiento de normativas y estandares vigentes.

La empresa desarrolla e implementa proyectos destinados a mejorar las condiciones
sanitarias en diversas comunidades, incluyendo la construccion de infraestructura para el

tratamiento de aguas residuales. Este amplio portafolio busca no solo satisfacer las necesidades
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béasicas de los ciudadanos, sino también fomentar el desarrollo sostenible y asegurar una mejora

continua en la calidad de los servicios prestados. (Empopamplona S.A E.S.P., 2024)

5. Marco de Referencia.

Contar con una Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) en una organizacién es
fundamental por diversas razones que impactan directamente en la eficiencia y efectividad de la
gestion de proyectos, de tal manera el siguiente apartado ilustra inicialmente la identificacion de
las definiciones, métodos y modelos que ayuden a la comprension para la correcta
implementacion de una oficina de gestion de proyectos para la empresa de servicios publicos de

Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

5.1. Definicion de Proyectos.

Un proyecto es un esfuerzo transitorio que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio. Se caracteriza por tener un inicio y un final definidos, asi como por la consecucion de
objetivos especificos dentro de ciertas limitaciones, como el tiempo, el costo y la calidad. Segun
la definicién de proyectos es una herramienta esencial para la planificacion y ejecucién efectiva
de iniciativas que buscan generar valor y cumplir con objetivos especificos. Su gestion adecuada
es crucial para el éxito en cualquier &mbito. (Otero Iglesias, Jacinta, Barrios Osuna, Irene, &
Artiles Visbal, Leticia, 2004)

Un proyecto implica la organizacion y realizacion de una serie de acciones que, con el
propdsito de alcanzar un objetivo especifico, estas tareas estan interconectadas y se llevan a cabo
de forma coordinada todos los proyectos necesitan una organizacion anticipada y generalmente
poseen restricciones para su realizacion, tales como un presupuesto establecido, una fecha limite

0 un conjunto de recursos a disposicion. (Camargo, 2017)
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Un proyecto se define como un conjunto de actividades interrelacionadas que se llevan a
cabo con el objetivo de alcanzar resultados especificos y medibles. Cada proyecto, sin excepcion,

requiere una planificacion meticulosa que sirva de guia para su ejecucion.

Ademas, es importante tener en cuenta que los proyectos suelen enfrentar diversas
limitaciones, tales como un presupuesto establecido, un plazo de entrega definido y la
disponibilidad de recursos especificos. Estas restricciones no solo influyen en el desarrollo del
proyecto, sino que también pueden determinar su éxito o fracaso. Por lo tanto, una gestion eficaz
del proyecto implica no solo la organizacién de tareas, sino también la capacidad de adaptarse y

optimizar recursos dentro de estos margenes. (Arcila Navarro, 2020)

Un proyecto es un esfuerzo temporal destinado a crear un producto, servicio o resultado
nico, lo que resalta su enfoque especifico y orientado a objetivos. Un proyecto puede abarcar
cualquier accion necesaria para lograr algo significativo, como el lanzamiento de un producto, la
implementacion de un curso innovador o adquisiciones importantes que requieren planificacion

cuidadosa. (Project management Institute, 2025)

Aungue se menciona "temporal™, esto no significa que deba ser breve; cada proyecto debe
tener un inicio y un final claramente definidos para establecer expectativas y medir el progreso.
La temporalidad implica una naturaleza finita, donde cada fase busca alcanzar resultados
especificos dentro de un marco temporal determinado, lo que es esencial para cumplir los

objetivos de manera eficiente y efectiva. (Alvarado Bernal, 2022)

La metodologia se enfoca en la entrega de productos que cumplen con requisitos de
calidad, asegurando un valor claro para la organizacion. Su flexibilidad permite adaptarse a
proyectos de diversas magnitudes y ajustarse a necesidades especificas.

Cada proyecto debe tener una razon clara para su existencia, evaluando continuamente su
viabilidad y alineacion con los objetivos estratégicos; si deja de ser relevante o rentable, debe ser

reevaluado o cancelado.
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PRINCE2 tambieén establece tolerancias para los objetivos del proyecto, permitiendo a los
equipos operar dentro de ciertos limites sin necesidad de escalar cada decision. Sin embargo, si
se superan esos limites, se requiere la intervencion de las partes interesadas para decisiones

criticas.

Estas caracteristicas hacen de PRINCE2 una metodologia robusta y eficaz para gestionar
proyectos estructuradamente, asegurando el cumplimiento de objetivos mientras se minimizan

riesgos y se optimizan recursos. (Gonzalez I. , 2022)

La norma 1SO 21500 norma proporciona directrices para la gestion de proyectos,
ayudando a las organizaciones a estandarizar y mejorar sus procesos. Cada proyecto tiene una
duracién limitada y busca lograr resultados Unicos, lo que implica entregables que cumplen
requisitos especificos. Aunque pueden existir similitudes entre proyectos, cada uno es Unico en
su contexto y objetivos. (Norma 1SO 21502, 2021)

Un proyecto como un esfuerzo temporal con un inicio y un final definidos, destinado a
crear un producto, servicio o resultado Unico. Segun él, la gestion de proyectos debe centrarse en
el valor que aporta a la organizacién y a las partes interesadas, mas alla de la simple entrega del
producto. Cada proyecto tiene una duracion especifica que permite una planificacion y gestion
eficiente de recursos, generando resultados Unicos que pueden ser productos tangibles o cambios

organizacionales. (Rizo, 2012)

El éxito se mide por el valor entregado, lo que requiere establecer métricas claras para
evaluar el impacto en los objetivos estratégicos. La gestion de expectativas de las partes
interesadas es crucial, incluyendo la comunicacién de objetivos y limitaciones desde el inicio.
También es esencial establecer indicadores de desempefio para medir el progreso y asegurar el
cumplimiento de los criterios de éxito a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La visién de
Kerzner trasciende la entrega del producto; se enfoca en como los proyectos pueden generar

valor sostenible para las organizaciones mediante una gestion eficaz. (Gonzélez O. , 2021)
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Tabla 1 Cuadro comparativo de las Definicion de Proyectos

Metodologia Definicion de Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. Se caracteriza por tener un
inicio y un final definidos, asi como objetivos especificos que deben
cumplirse dentro de ciertas restricciones.

PMBOK

Un proyecto es un conjunto de actividades planificadas y controladas,
que se llevan a cabo para lograr un objetivo especifico, con un
enfoque en la justificacidn continua del negocio y la gestion de
riesgos.

PRINCE?2

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se realiza para crear un
producto, servicio o resultado Unico. Esta norma proporciona
directrices sobre la gestion de proyectos y enfatiza la importancia de
la planificacion y el control.

1SO 21500

Define un proyecto como una serie de tareas interrelacionadas que
tienen un objetivo especifico y que se llevan a cabo en un tiempo
determinado. Resalta la importancia de la planificacion y la gestion
efectiva para el éxito del proyecto.

Harold Kerzner

Fuente: Elaboracion en las definiciones extraidas de diversas Fuentes sobre gestion de proyectos, incluyendo el PMBOK, ISO

21500, Harold Kerzner y el enfoque de Project Management 2.0.

5.2. Gestion de proyectos.

La gestion de proyectos es una disciplina esencial en el sector empresarial, enfocada en la
planificacion, organizacion, motivacion y supervision de los recursos requeridos para lograr una
meta concreta en un tiempo establecido. Se refiere a un grupo de técnicas y procedimientos que
facilitan la realizacion de un proyecto, que se percibe como un esfuerzo de duracion limitada con
un inicio y un objetivo definidos, orientado a generar un producto, servicio o resultado singular,
ademas es la implementacion de saberes, destrezas, instrumentos y métodos a las tareas del
proyecto para satisfacer las necesidades de este. Se consigue aplicando e integrando
correctamente una serie de procesos agrupados, que constituyen como: inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control y cierre. (Garcia L. A., 2016)

La gestion de proyectos es fundamental en el entorno corporativo actual, ya que implica
la organizacién, administracién y supervision de un proyecto desde su inicio hasta su
finalizacion. Su objetivo principal es alcanzar las metas establecidas dentro de los marcos de

tiempo y presupuestos definidos, al mismo tiempo que se satisfacen las expectativas de los
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grupos interesados. Harold Kerzner, experto en gestion de proyectos, define esta practica como
la organizacidn, estructuracion, direccidn y supervision de recursos con el fin de completar los
componentes laborales especificos dentro de ciertas limitaciones. Este campo es complejo y
requiere un entendimiento profundo y habilidades especializadas.

Al implementar procesos estandarizados y técnicas adecuadas, se optimizan los recursos
y se mitigan los riesgos, lo que resulta en una mayor eficiencia y efectividad. Sin una
planificacion adecuada, los equipos pueden enfrentar desafios significativos, como la falta de
claridad en los objetivos y el desperdicio de recursos. Por lo tanto, contar con un gerente de
proyectos capacitado es esencial para dividir el trabajo en tareas manejables y establecer hitos

claros, lo que permite una respuesta agil ante cualquier eventualidad. (Olivares, 2014)

La complejidad de un proyecto varia segln sus objetivos y tareas, asi como el nivel de
incertidumbre asociado a los riesgos que pueden afectar su desarrollo. Aunque las caracteristicas
pueden diferir segun la Fuente, en general, los proyectos son Unicos, tienen objetivos claros, son
temporales, requieren la participacion de un equipo especifico y manejan recursos limitados,

implicando un grado de complejidad e incertidumbre. (Barreto Camacho, 2021)

La gestion de proyectos, segun el Project Management Institute (PMI), se basa en un
marco estructurado que ofrece directrices y buenas préacticas, recogidas en la Guia del PMBOK,
un estandar reconocido globalmente. Un proyecto se define como un esfuerzo temporal con un
inicio y un fin, destinado a crear un producto, servicio o resultado Unico, cumpliendo objetivos

especificos en un tiempo determinado. (Project Management Institute, 2021)

El PMI organiza la gestion en areas de conocimiento como alcance, tiempo, costos y
riesgos, cada una con procesos especificos clasificados en cinco grupos: inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control, y cierre. La Guia del PMBOK es flexible y se adapta a distintos
tipos de proyectos. Ademas, el PMI ofrece certificaciones como la Project Management
Professional (PMP) para asegurar que los profesionales cuenten con las habilidades necesarias.
Su enfoque se centra en maximizar el valor para las partes interesadas y gestionar recursos

dentro del presupuesto. En resumen, el enfoque del PMI proporciona un marco robusto que
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optimiza recursos y maximiza el valor entregado en la gestion de proyectos. (Montes Rendon,
2022)

La gestion de proyectos segun la norma ISO 21500 ofrece directrices y un marco de
referencia aplicable a cualquier organizacion, ya sea publica, privada o sin fines de lucro, con el
objetivo de estandarizar practicas de gestion a nivel internacional. La norma abarca areas clave
como calidad, riesgos, recursos humanos y comunicacién, definiendo roles y responsabilidades

que facilitan la colaboracion y el cumplimiento de objetivos.

Ademas, permite comparar practicas entre organizaciones y mejora la comunicacion entre
equipos y partes interesadas, lo que contribuye a planificar, ejecutar y controlar proyectos de
manera mas eficaz, aumentando la satisfaccion con los productos o servicios entregados. 1ISO
21500 es aplicable a proyectos de cualquier tamafio o complejidad, ayudando a las
organizaciones a alinear sus objetivos estratégicos con proyectos exitosos; al seguir sus

directrices, se optimizan recursos y se fomenta el desarrollo continuo. (Carvajal Cogollo, 2021)

5.3. Proyectos en las organizaciones.

Los proyectos son fundamentales para implementar una gestion avanzada en las
organizaciones, permitiendo alcanzar objetivos con mayor flexibilidad y en el tiempo
establecido. Fomentan el trabajo en equipo y motivan a las personas mediante la autogestion y el
sentido de pertenencia. La gestion de proyectos ofrece beneficios como planificacion realista,
alineacion estratégica, priorizacion de objetivos y andlisis de riesgos, tanto cualitativos como
cuantitativos. Ademas, facilita la evaluacion de ideas que respaldan los objetivos
organizacionales. (Garcia F. , 2018)

La gestion de proyectos es crucial para el éxito y crecimiento empresarial, ya que alinea
los proyectos con la estrategia organizacional, impulsando el crecimiento y asegurando que los
objetivos se ajusten a la vision a largo plazo. Este enfoque proactivo garantiza que las personas
adecuadas realicen las tareas correctas en el momento oportuno, maximizando la capacidad

operativa y mejorando la eficiencia.
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Ademas, fomenta la comunicacién entre departamentos, clarificando responsabilidades y
facilitando la planificacion, ejecucion y control de proyectos. Al establecer y monitorear logros
especificos, se pueden detectar problemas y encontrar soluciones, contribuyendo a la mejora
continua y a la adaptacion ante cambios del entorno.

5.4. Caracteristicas de los proyectos.

Cada proyecto es Unico, con caracteristicas y objetivos especificos, y tiene un resultado
final claramente identificable y cuantificable, asi como un inicio y un fin definidos dentro de un
marco temporal. A diferencia de las actividades rutinarias, los proyectos consisten en un

conjunto de tareas orientadas a alcanzar un objetivo.

Cuentan con un equipo responsable de llevar a cabo estas tareas y operan con un
presupuesto y recursos limitados que deben utilizarse de manera efectiva. La complejidad de
cada proyecto varia segun sus objetivos y tareas, presentando ademas un nivel de incertidumbre

relacionado con los riesgos que pueden afectar su desarrollo. (Espitia Garzdn, 2022)

5.5 Fases de la gestion de proyectos

La gestion de proyectos se organiza en varias fases clave que guian el proceso desde la
concepcion hasta la finalizacion del proyecto, basadas en las mejores practicas y estandares

reconocidos.

5.5.1 Fase Inicio del Proyecto

Esta fase marca el comienzo del proyecto y se centra en definir su viabilidad y alcance,
existen actividades claves como es la definicion de objetivos, es aca donde se establecen los
objetivos especificos que el proyecto busca alcanzar, luego se debe realizar la identificacion de
partes interesadas donde se determinan quiénes son los interesados y como se veran afectados

por el proyecto.
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Luego se continua con el analisis de viabilidad en esta actividad se evalua si el proyecto
es viable en términos de costo, tiempo y recursos y para finalizar la fase del inicio del proyecto
se realiza la aprobacion inicial, la cual se obtiene la aprobacion de las partes interesadas para
avanzar a la siguiente fase. (Barbosa-Ortiz, 2021)

5.5.2. Planificacion del Proyecto.

En esta fase, se desarrolla un plan detallado que guiaré la ejecucion del proyecto, se inicia
con la definicion del alcance en este item se especifican los entregables y se establecen limites
claros, luego se desarrolla el cronograma, se crean lineas de tiempo y se asignan tareas a los

miembros del equipo.

Se continua con la estimacion de costos, en este apartado se determina el presupuesto
necesario para completar el proyecto y por ultimo se debe realizar la identificacion de riesgos,
donde se analizan posibles riesgos y se desarrollan estrategias para mitigarlos. (Yepes Ceballos,
2023)

5.5.3. Ejecucion del Proyecto.

Durante esta fase, se llevan a cabo las tareas planificadas para cumplir con los objetivos
establecidos. Son actividades claves la asignacion de tareas, en este item los diferentes miembros

del equipo reciben responsabilidades especificas.

También se hace referencia la gestion de recursos, donde se aseguran los recursos
necesarios para completar las tareas. Para finalizar esta fase se debe establecer una comunicacion
continua para que se mantiene una comunicacion abierta entre todos los involucrados para

asegurar que todos estén alineados con los objetivos. (Nifio Valdivieso, 2019)
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5.5.4. Monitoreo y Control.

Esta fase implica el seguimiento del progreso del proyecto y la realizacion de ajustes
segun sea necesario se contempla el seguimiento del rendimiento donde se comparan los
resultados reales con lo planificado usando indicadores clave de rendimiento, asimismo, la
gestion de cambios es donde se manejan solicitudes de cambio en el alcance, cronograma o
presupuesto. Para finalizar el informe de progreso en esta actividad se generan informes
regulares para mantener informadas a las partes interesadas sobre el estado del proyecto. (Abello
Llanos, 2014)

5.5.5. Cierre del Proyecto

Entrega de entregables finales en este apartado se presentan los resultados finales a las
partes interesadas. Asimismo, se realiza la evaluacion del desempefio, donde se revisa el
desempefio del proyecto en comparacion con los objetivos iniciales. Por otra parte, se realiza la
documentacion de lecciones aprendidas donde se registran las lecciones aprendidas para mejorar

futuros proyectos. (Zapata Bedoya, 2022)

Las cinco fases de la gestion de proyectos son clave para una administracion eficiente,
proporcionando un marco estructurado que facilita la planificacion, ejecucion y control. Este
enfoque optimiza recursos, mejora la comunicacion y fomenta la colaboracion del equipo,
alineando esfuerzos hacia objetivos comunes. Al seguir estas etapas, las organizaciones
aumentan las probabilidades de éxito, asegurando que los resultados cumplan expectativas y se
alineen con su vision y mision. En sintesis, una gestion metddica no solo garantiza plazos y
presupuestos, sino que también impulsa la satisfaccion del cliente y el crecimiento sostenible.
(\Valencia Guzman, 2018)

5.6. Estandares para la gestion de proyectos
Los estdndares para la gestion de proyectos, como el PMBOK y las normas 1SO (21500 y
31000), son herramientas esenciales que proporcionan directrices y buenas practicas para

planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera eficiente.
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Su implementacion mejora la calidad de los resultados, minimiza riesgos, optimiza
recursos y fomenta una cultura de mejora continua en las organizaciones. Estos estandares son
aplicables tanto a grandes empresas como a pequefias y medianas, permitiéndoles competir en
igualdad de condiciones al ofrecer productos y servicios de calidad. Ademas, sirven como base
para desarrollar metodologias especificas, como SCRUM o PRINCEZ2, adaptadas a las

necesidades de cada proyecto. (Falcon, 2021)

5.6.1. EI APM Body of Knowledge (AMPOK)

El marco integral de la Association for Project Management (APM) establece principios,
practicas y procesos esenciales para la gestion de proyectos, programas y carteras, siendo
fundamental para los profesionales del sector.

En su sexta edicion, organiza 69 temas en cuatro secciones: contexto, ejecucion, personas
y gobernanza, con el objetivo de guiar a quienes gestionan proyectos mediante definiciones y
explicaciones de conceptos clave Utiles en la préctica y en estudios académicos. Esta edicion
incorpora desarrollos actuales como metodologias agiles y el bienestar del equipo, abarcando
desde la preparacidn hasta la entrega del proyecto. Su enfoque estructurado resalta el trabajo

basado en proyectos como un medio para lograr cambios beneficiosos. (Balcazar Gelvez, 2016)

5.6.2. El Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

El marco integral del Project Management Institute (PMI) establece la terminologia y
pautas estandar para la gestion de proyectos en la Guia del PMBOK, cuya séptima edicion,
publicada en 2021, presenta un enfoque renovado basado en 12 principios y ocho dominios de
desempefio que priorizan la entrega de resultados. Este cambio marca una evolucion significativa

respecto a ediciones anteriores, centradas en areas de conocimiento y procesos.

Los principios abordan temas como la participacion de las partes interesadas y la entrega
de valor, guiando a los gerentes a adaptar sus enfoques a las caracteristicas Unicas de cada

proyecto. Los dominios enfatizan areas criticas como planificacion, ejecucion y monitoreo,



Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa
de servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. 37

promoviendo flexibilidad ante cambios. Una novedad importante es la seccion dedicada a
adaptar practicas de gestion a las necesidades especificas de cada proyecto, reconociendo que no
hay un enfoque Unico aplicable a todos. La Guia del PMBOK es un recurso esencial que se
alinea con las practicas contemporaneas y apoya tanto la preparacién para certificaciones como

su aplicacién préactica en diversos entornos. (Sierra, 2017)

5.6.3. 1ISO 21502 - Guidance on project management

Es un estandar internacional que proporciona directrices sobre la gestion efectiva de
proyectos, aplicable a diversas organizaciones y tipos de proyectos. Ofrece un marco
estructurado que mejora la toma de decisiones, optimiza recursos y fomenta la colaboracién,
contribuyendo al éxito en la entrega de iniciativas y alineando los procesos con las mejores

practicas reconocidas globalmente. (Cruz Espitia, 2023)

5.6.4. Project Management Methodology-PM2

La metodologia PM?, respaldada por la Comision Europea, proporciona un marco
estructurado para la gestion efectiva de proyectos, con énfasis en la colaboracion y el
cumplimiento normativo. Su enfoque flexible y accesible permite a las organizaciones
estandarizar procesos, mejorar la comunicacion y gestionar proactivamente los riesgos, lo que
resulta en una mayor eficacia en el logro de objetivos estratégicos. (Rodriguez Zuleta, Disefio de

la oficina de gestion de proyectos (PMO) para Enka de Colombia, 2022)

5.6.5. Individual Competency Baseline ICB 4-IPMA

El ICB 4 de IPMA es un estandar internacional que define las competencias necesarias
para gerentes de proyectos, programas y carteras, organizdndose en tres areas clave: personas,
practicas y perspectivas. Su enfoque proporciona un marco accesible para evaluar y desarrollar
habilidades, mejorando la eficacia en la gestion de proyectos y alineando las competencias

individuales con los objetivos estratégicos de las organizaciones. (Camargo Camargo, 2018)

Tabla 2 Cuadro Comparativo de Estandares de Gestion de Proyectos.



Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa
de servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

38

Estandares Organizacion Enfoque Estructura Proposito
APM Body of Association for | Fundacional, 4 capitulos con | Proveer una base
Knowledge Project orientado a 80 temas comun para la
(AMPOK) Management conceptos y profesion
(APM) funciones
PMBOK Project Metodologico, 10 areas de Estandarizar
Management herramientas y conocimiento practicas y
Institute (PMI) técnicas terminologia
ISO 21502 Organizacion Guia practica Estructura Mejorar la
Internacional de | para la gestion flexible basada | eficacia en la
Normalizacién de proyectos en principios gestion de
(ISO) proyectos
PM2 Union Europea | Metodologia Fases del ciclo Facilitar la
estructurada para | de vida del implementacion
proyectos proyecto de proyectos
ICB 4-IPMA International Competencias Competencias Definir
Project individuales en | divididas en competencias
Management gestion de niveles necesarias para
Association proyectos roles especificos
(IPMA)

Fuente: Elaboracion propia.

5.7. Metodologias Agiles en la Gestion de Proyectos.

las metodologias agiles representan un cambio paradigmatico en la gestion de proyectos

al priorizar flexibilidad, colaboracion y entrega continua de valor. Su enfoque centrado en el

cliente las hace especialmente adecuadas para entornos complejos e inciertos. A medida que mas

organizaciones reconocen sus beneficios, es probable que estas practicas sigan evolucionando e

integrdndose en otros campos mas alla del desarrollo tecnologico. El éxito radica no solo en

seguir précticas técnicas, sino también en cultivar una cultura organizacional que valore la

adaptabilidad y colaboracion constante. (Gomez Gutiérrez, 2020)

5.7.1. Scrum

Scrum es un marco agil que facilita la gestion de proyectos mediante la colaboracién,

autoorganizacion y entrega continua de valor. A través de ciclos cortos llamados "sprints™,

permite a los equipos adaptarse rapidamente a cambios en requisitos y condiciones del mercado,
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asegurando calidad y cumplimiento de plazos. Su enfoque en la retroalimentacion constante
fortalece la relacion entre el equipo y el cliente, promoviendo una cultura de mejora continua e
innovacion. (Garcia J. M., 2023)

5.7.2. PRINCE2.

Es una metodologia estructurada para la gestion de proyectos que enfatiza la
organizacion, el control y la claridad en roles a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Basada en siete principios fundamentales, permite adaptarse a diferentes contextos e
industrias, promoviendo un aprendizaje continuo y optimizando recursos. Su enfoque sistematico
asegura que los proyectos se alineen con los objetivos estratégicos y mejora la capacidad

organizacional para gestionar eficazmente proyectos complejos. (Vargas, 2019)

5.7.3. Waterfall (Cascada)

La metodologia Waterfall es un enfoque tradicional y estructurado para la gestién de
proyectos que se basa en un proceso lineal dividido en fases secuenciales. Aunque es eficaz para
proyectos con requisitos bien definidos, su rigidez puede dificultar la adaptacioén a cambios
inesperados.

A pesar de sus limitaciones, sigue siendo popular en contextos donde la claridad y la
planificacion detallada son esenciales, siendo fundamental considerar las caracteristicas
especificas del proyecto al elegir entre Waterfall y otras metodologias. (Salazar Pérez & Asesor,
2016)

La gestidn de proyectos es un campo complejo que requiere planificacion cuidadosa,
ejecucion eficiente y control riguroso. La adopcion de estandares y metodologias adecuadas es
esencial para garantizar el éxito, ya que no solo optimiza la gestién, sino que también fomenta un

ambiente de trabajo més colaborativo y eficiente.
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Al implementar estas practicas, las organizaciones aumentan significativamente sus

posibilidades de completar proyectos a tiempo, dentro del presupuesto y con la calidad esperada.

Estos marcos permiten optimizar procesos, mejorar la calidad de las entregas y asegurar una

mejor alineacién con los objetivos estratégicos.

Tabla 3 Cuadro comparativo de las Metodologia de Gestion de Proyectos de Scrum, PRINCE2, Waterfall (Cascada).

Cierre del proyecto

Aspecto Scrum PRINCE2 Waterfall (Cascada)
Marco agil para Metodologia Metodologia
Tipo de Metodologia | desarrollo iterativoe | estructurada basada | tradicional lineal y
incremental en procesos y buenas | secuencial
practicas
Planificacion del Puesta en marcha Requisitos
o Sprint Direccion del Disefio
Fases Principales | Reunjones diarias proyecto Implementacion

Retrospectivas Control del proyecto | Pruebas

Mantenimiento

Product Owner,
Equipo de Desarrollo

Equipo de Proyecto,
Stakeholders

Alta; permite Moderada; se basa en | Baja; cada fase debe
Flexibilidad adaptaciones rapidas | un plan detallado, completarse antes de
a cambios pero permite ajustes | pasar a la siguiente
en fases
Scrum Master, Project Manager, Project Manager,
Roles Clave

Equipo de Proyecto

Recomendado para

Proyectos con
requisitos cambiantes
y equipos pequefios

Proyectos grandes y
complejos con
multiples partes
interesadas

Proyectos bien
definidos con
requisitos estables

Adaptacion rapida a
cambios

Estructura claray
roles definidos

Claridad en las fases

se gestiona bien

burocrético para
proyectos pequefios

Ventajas y seguimiento facil
Fomenta la Enfoque en el control
colaboracion
Puede ser Puede ser Rigidez que puede
Desventajas desorganizado sino | excesivamente llevar a problemas si

surgen cambios
inesperados

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8. Historia de las Oficinas de Gestidn de Proyectos.

La gestion de proyectos ha evolucionado desde practicas rudimentarias en civilizaciones
antiguas hasta convertirse en una disciplina profesionalizada esencial para el éxito

organizacional moderno.

Desde la creacion del Diagrama de Gantt y el desarrollo de metodologias como PERT y
CPM hasta la fundacion del PMI y la publicaciéon del PMBOK, esta evolucion ha permitido una
gestién mas sistematica y adaptativa. Hoy en dia, la incorporacion de nuevas tecnologias y
enfoques agiles refleja un avance significativo en las practicas de gestion, lo que permite a las

organizaciones enfrentar los desafios de un entorno empresarial complejo. (Mosquera, 2017)

5.8.1. Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es un departamento clave en las
organizaciones que busca estandarizar y mejorar la gestion de proyectos, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos. Su labor incluye definir procesos, supervisar el
progreso, gestionar recursos y riesgos, y proporcionar formacion a los gerentes de proyecto. Al
hacerlo, la PMO minimiza riesgos asociados con la ejecucion ineficaz y es fundamental para el

éxito en la gestion de proyectos complejos. (Mufioz Arevalo, 2024)

La gestion de proyectos es fundamental para las organizaciones porque asegura la
alineacion estratégica con los objetivos empresariales, maximiza la capacidad operativa y mejora
la comunicacion entre departamentos. Este enfoque proactivo permite realizar tareas adecuadas
en el momento correcto, fomenta una clara comprension de responsabilidades y facilita el
monitoreo de logros especificos. Ademas, contribuye a detectar y resolver problemas durante la
implementacion, promoviendo asi la mejora continua y la adaptacion a cambios en el entorno

empresarial. (Garcia, 2024)

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es un departamento clave en las

organizaciones que define y mantiene estandares para la gestion de proyectos. Su funcion
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principal es estandarizar y optimizar procesos, asegurando que los proyectos se alineen con los
objetivos estratégicos. Ademas, establece metodologias y herramientas gerenciales, y supervisa
el progreso de los proyectos para garantizar el cumplimiento de plazos y presupuestos. (Garcia
B., 2019)

5.8.2. Funciones Principales de una PMO.

Las funciones principales de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en
Empopamplona S.A E.S.P. son esenciales para optimizar la gestién y ejecucion de proyectos en
la organizacién, promoviendo la eficiencia y eficacia en cada etapa del ciclo de vida de los
proyectos. Estas funciones no solo buscan garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, sino también fomentar una cultura organizacional basada en la estandarizacion, la

mejora continua y la sostenibilidad.

5.8.2.1. Coordinacién y Planificacién

La PMO coordina, prioriza y planifica todos los proyectos de la empresa, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos y la priorizacion segin recursos compartidos y partes
interesadas. Monitorea el avance de cada proyecto, identifica retrasos o problemas y propone
soluciones para mantener los plazos. Ademas, gestiona la asignacion eficiente de recursos entre
proyectos, evitando conflictos y garantizando un uso adecuado. Se encarga también de la
planificacion inicial, que incluye la definicion de tareas, cronogramas y asignacion de recursos,
estableciendo procesos y directrices estandarizadas para asegurar consistencia y calidad en la
ejecucion. Asimismo, supervisa el presupuesto de cada proyecto, asegurando el cumplimiento de

los limites financieros y una gestion adecuada de costos. (Pratt, 2023)

5.8.2.2. Definicidon de Estandares

La PMO debe establecer metodologias y estandares para la gestion de proyectos,
apoyandose en normativas internacionales como las del Project Management Institute (PMI) y la

norma 1SO 21500. La eleccion de una metodologia adecuada depende del tipo de proyecto, su
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complejidad y las necesidades del equipo. Integrar estos estdndares mejora la eficacia en la
gestidn y facilita la comunicacion entre los miembros del equipo y otros interesados. La
implementacion efectiva de estas metodologias no solo optimiza la ejecucion de proyectos, sino
que también aumenta la satisfaccion de los stakeholders. Al seguir un enfoque estructurado y
adaptable, los equipos enfrentan desafios con mayor confianza y logran resultados exitosos.
(Lopez, 2024)

5.8.2.3. Supervision y Control

La PMO supervisa el progreso de los proyectos para garantizar el cumplimiento de plazos
y presupuestos, realizando auditorias y emitiendo informes sobre su estado. Esta supervision no
solo asegura el cumplimiento de objetivos financieros, sino que también fomenta un ambiente
colaborativo y proactivo. Implementar practicas efectivas de monitoreo es crucial para
maximizar la probabilidad de éxito, ya que mejora la calidad del trabajo, facilita la comunicacion
y permite una gestion proactiva de riesgos. Asi, establecer un sélido sistema de supervision es
fundamental para cualquier organizacién que busque completar sus proyectos con éxito.
(Barragan Santos, 2018)

5.8.2.4. Gestion de Recursos.

La gestion eficiente de recursos, incluyendo tiempo, presupuesto y personal, es crucial
para el éxito de cada proyecto. Esto implica tomar decisiones sobre la asignacion de recursos
entre proyectos en conflicto, distribuyendo adecuadamente personal, materiales y presupuesto a

las diversas actividades.

Para lograr una asignacion eficaz, es fundamental definir claramente el alcance y los
objetivos del proyecto, lo que permite identificar los entregables necesarios y los recursos
requeridos. Ademas, una gestion adecuada de recursos implica planificacion cuidadosa,
identificacion precisa de necesidades y capacidad para adaptarse a cambios. Implementar
estrategias efectivas para la asignacion y redistribucion de recursos puede mejorar
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significativamente la productividad y asegurar que los proyectos se completen dentro de los

plazos y presupuestos establecidos. (Gutiérrez, 2023)

5.8.2.5. Andlisis del Rendimiento.

Definir indicadores clave de rendimiento (KPI) es esencial para evaluar el éxito de los
proyectos y realizar ajustes necesarios. Los KPI son métricas que miden el progreso hacia los

objetivos establecidos y ayudan a identificar areas de mejora.

Proporcionan informacion critica para la toma de decisiones estratégicas y permiten
detectar problemas antes de que se conviertan en crisis. La implementacion efectiva de KPIs es
crucial para el éxito en la gestion de proyectos; al establecer indicadores claros, medibles y
alineados con los objetivos estratégicos, las organizaciones pueden mejorar su rendimiento,
optimizar recursos y asegurar que se mantengan en el camino correcto hacia sus metas. (Ruiz,
2024)

5.8.2.6. Apoyo a Equipos

El apoyo a los equipos de proyecto es fundamental para garantizar su éxito y eficiencia en
el cumplimiento de objetivos, proporcionando herramientas y metodologias que optimizan su
trabajo diario. Esto incluye recursos como herramientas de gestion de proyectos, metodologias
agiles, capacitacion continua, comunicacion efectiva y feedback constante. Al ofrecer este
apoyo, se fomenta un ambiente colaborativo y productivo, lo que potencia el rendimiento del
equipo y facilita el logro de los objetivos establecidos. Ademas, es crucial cultivar un entorno
donde cada miembro se sienta valorado y escuchado, mas alla de simplemente proporcionar

herramientas o realizar actividades. (Londofio, 2023)

5.8.2.7. Gestion del Riesgo.

La gestidn del riesgo en proyectos es un proceso critico que implica identificar, evaluar y
controlar riesgos técnicos, financieros, operativos o de mercado para asegurar el éxito del

proyecto.
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Este proceso incluye la identificacion de amenazas y oportunidades, la evaluacion y
priorizacion de riesgos, la planificacion de respuestas adecuadas y la implementacion de medidas
de mitigacion. Ademas, el monitoreo continuo permite realizar ajustes en las estrategias a lo
largo del ciclo de vida del proyecto. Al establecer un marco solido para la gestion del riesgo, las
organizaciones pueden optimizar recursos y aumentar sus probabilidades de éxito frente a

desafios imprevistos. (Gomez, 2018)

5.8.2.8. Mejora Continua.

La mejora continua es un enfoque clave para el desarrollo organizacional que busca
optimizar procesos y fomentar la acumulacion y difusién del conocimiento. Establecer un
sistema para documentar lecciones aprendidas al finalizar proyectos es fundamental para

transformar experiencias pasadas en buenas practicas.

Fomentar una cultura de comparticion del conocimiento mediante capacitacion, mentoria
y comunicacién interna contribuye a crear un ciclo virtuoso de aprendizaje e innovacién. Al
implementar estos principios, las organizaciones pueden volverse mas resilientes y adaptativas

frente a los desafios del entorno empresarial actual. (Arrieta Rivera, 2024)

5.8.3. Tipos de Oficinas de Gestion de Proyectos PMO

Existen diversos tipos de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO), cada una de las cuales
ha sido disefiada con el propdsito de cumplir funciones especificas que se adaptan a las diversas
necesidades y objetivos de la organizacion. Estas oficinas pueden variar en su enfoque,
estructura y responsabilidades, lo que les permite ofrecer un soporte personalizado y efectivo en

la gestion de proyectos.

Al comprender las particularidades de cada tipo de PMO, las organizaciones pueden
seleccionar la que mejor se alinee con su estrategia y cultura, optimizando asi sus procesos y

resultados en la ejecucion de proyectos.
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5.8.3.1. PMO de Soporte.

La PMO de soporte actla como un recurso consultivo, proporcionando herramientas,
plantillas y buenas practicas a los equipos de proyecto. Este tipo de PMO tiene un control
minimo sobre los proyectos y se enfoca en ofrecer asistencia y capacitacion a los equipos para
que sigan las mejores practicas. Es adecuada para organizaciones con una estructura funcional o

matricial débil. (Conexién Esan , 2019)

5.8.3.2. PMO de Control

La PMO de control combina funciones consultivas con un nivel moderado de autoridad.
Esta PMO no solo proporciona apoyo, sino que tambien exige el cumplimiento de las practicas
organizacionales, como el uso de herramientas especificas y metodologias establecidas. Es ideal
para organizaciones que requieren un mayor nivel de supervision en sus proyectos. (Conexién
Esan, 2019)

5.8.3.3. PMO Directiva.

La PMO directiva tiene un alto grado de control y puede asumir la gestion completa de
los proyectos dentro de la organizacion. Esta PMO asigna gerentes de proyecto y es responsable
del éxito general de los proyectos, asegurando la coherencia en toda la empresa. (Calderén
Sandoval, Proposal for the creation of a Project Management Office (PMO) in FONADE, 2013)

5.8.3.4. PMO Estratégica.

Se enfoca en la alineacidn de proyectos con las estrategias empresariales, gestionando la
priorizacion y admision de proyectos. (Nustes Barrera, 2018)
5.8.3.5. PMO de Gobernanza

Establece estandares para medir el rendimiento del proyecto y mejora la documentacion y

procesos. (Bedoya, 2020)



5.8.3.6. PMO Dedicada.

Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa
de servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

47

Brinda apoyo a un unico proyecto complejo, proporcionando recursos especificos para su
gestion. (Villar Rico, 2014)

5.8.3.7. PMO Automatizada.

Utiliza herramientas tecnolégicas avanzadas para el seguimiento y gestion eficiente de

proyectos. (Diaz Berrio, 2019)

5.8.3.8. PMO Aumentada.

Incorpora inteligencia artificial para predecir tendencias y mejorar el rendimiento del portafolio.

La eleccion del tipo adecuado de PMO dependera del tamafio y complejidad del proyecto, la

cultura organizacional, el nivel deseado de autonomia y el presupuesto disponible. (Figuerola,

2018)

Tabla 4 Cuadro comparativo de los Tipos de Oficinas de Gestion de Proyectos PMO

objetivos

Tipo de PMO Descripcion Control Enfoque Ejemplo de Uso
Proporciona Consultivo, Organizaciones
asistencia 'y facilita que estan
recursos a los . metodologiasy | desarrollando

Soporte . Bajo : .
equipos de herramientas. capacidades en
proyecto. gestion de
proyectos.
Supervisa 'y Hibrido, fija Empresas que
estandariza directrices y buscan mejorar
Control procesos, Moderado mo_nito_rtlea su la consistt_apcia
asegurando el aplicacion. en la gestion de
cumplimiento de proyectos.
practicas.
Asume la Centralizado, Organizaciones
direccion total de toma decisiones | con proyectos
Directiva los proyectos, Alto estratégicas. comp_lejos y de
gestionando alto riesgo.
recursos y
resultados.
Alinea los Enfoque en la Empresas que
Estratégica proyectos con los Variable gestién de buscan

maximizar el
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estratégicos de la cartera de valor estratégico
organizacion. proyectos. de sus proyectos.
Se centraen Supervision y Organizaciones
establecer cumplimiento que requieren

Gobernanza pol,l'ticas y Alto normativo. alta regulaciéon y
estandares para control sobre sus
la gestion de proyectos.
proyectos.

Equipos Enfoque en la Empresas con un
permanentes ejecucion alto volumen de
Dedicada dedica_dos Alto continua de proyectos
exclusivamente a proyectos. recurrentes o
la gestion de continuos.
proyectos.
Utiliza Enfoque en la Organizaciones
herramientas eficiencia que buscan
Automatizada tecn_olégicas para Variable opergtiva redu_ci_r la carga
gestionar mediante administrativa
procesos tecnologia. mediante
automaticamente. automatizacion.
Combina el Moderado a alto | Integracion de Empresas que
enfoque humano herramientas buscan innovar
con tecnologia digitales con en sus procesos

Aumentada ava_nzgda para gestién humana. | de gestion de
optimizar la proyectos
gestion. mediante

tecnologia
avanzada.

Fuente: Elaboracion propia.

5.9. El concepto de Project Management Office (PMO), Harold Kerzner.

Una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es una estructura clave que estandariza
procesos, optimiza recursos y alinea los proyectos con los objetivos estratégicos

organizacionales.

Segun Harold Kerzner, las PMO no solo garantizan la ejecucion eficiente de proyectos,
sino que también fomentan el aprendizaje organizacional y contribuyen al exito empresarial
mediante la implementacion de metodologias formales y mejores précticas. Su desarrollo

progresivo permite a las organizaciones adaptarse a diferentes niveles de riesgo mientras
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maximizan su capacidad para gestionar proyectos eficazmente. (Sierra, ¢Por qué implementar un

PMO dentro de una organizacién y cuales son sus caracteristicas?, 2017).

5.10. Beneficios de Implementar una PMO segun Gerard Hill

Implementar una PMO, segun Gerard Hill, ofrece numerosos beneficios que mejoran la
eficiencia y efectividad de la gestion de proyectos en las organizaciones. Una PMO permite
alinear los proyectos con los objetivos estratégicos, optimizando la utilizacion de recursos y

minimizando riesgos.

Al centralizar la informacion y fomentar la comunicacion entre las partes interesadas, la PMO
promueve un ambiente colaborativo que potencia el rendimiento del equipo. En Gltima instancia,
su implementacion no solo mejora la ejecucidn de proyectos, sino que también impulsa el

crecimiento y la competitividad de la organizacion en un entorno dindmico. (Marfil, 2016).

5.11. El concepto de Project Management Office (PMO), Comision Europea

Segun la Comision Europea, la PMO se caracteriza por proporcionar soporte a los
equipos de proyecto mediante la definicion de metodologias, procesos y herramientas que

facilitan la ejecucion eficiente de proyectos.

Existen diferentes tipos de PMO, que varian en su nivel de autoridad y responsabilidad,
desde oficinas que ofrecen orientacion hasta aquellas con poder para establecer normas y
procesos. Los beneficios de implementar una PMO incluyen una mejor planificacion y control de
proyectos, mayor comunicacion entre las partes interesadas, y un aumento en la tasa de éxito de

los proyectos al asegurar el uso adecuado de recursos y la mitigacion de riesgos. (Chavez, 2014)

5.12. El concepto de Project Management Office (PMO), segun Jeffrey Pinto

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es una estructura organizativa clave que

centraliza y coordina la gestion de proyectos para mejorar la eficiencia y efectividad dentro de
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las empresas. Segun Jeffrey Pinto, la PMO proporciona soporte en areas como el desarrollo de

metodologias, asignacion de recursos, supervision del progreso y formacion del personal.

Existen diferentes tipos de PMO, desde aquellas con un enfoque consultivo hasta las que
ejercen control total sobre los proyectos. Sin embargo, su implementacion puede enfrentar
criticas relacionadas con la burocracia y la resistencia al cambio, lo que subraya la importancia
de establecer una PMO con una clara comprension de sus funciones y un manejo adecuado de los

desafios asociados. (Hernandez, 2011)

5.13. El concepto de Project Management Office (PMO), Otros autores

El concepto de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) ha evolucionado
significativamente en las Gltimas décadas, convirtiéndose en un componente esencial para la

gestién efectiva de proyectos dentro de las organizaciones. (A Practice Guide PMI, 2025)

5.13.1. PMBOK® (Project Management Institute).

Define la PMO como una unidad organizacional que centraliza y coordina la direccion de
proyectos a su cargo. Esta definicion subraya la importancia de la PMO como un ente que
proporciona soporte y direccion a los proyectos dentro de una organizacion. (Project

Management Institute, 2021)

5.13.2. Hill (2014).

Los modelos de PMO varian segun el contexto y las necesidades organizacionales: el
modelo funcional proporciona soporte en areas concretas; el modelo tactico se centra en la
implementacion de metodologias especificas y cumplimiento de estandares; y el modelo
estratégico ofrece un soporte integral a toda la organizacion, analizando proyectos desde una

perspectiva de gestion de riesgos y optimizacion del portafolio.



Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa
de servicios pablicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. ol

La implementacion de una PMO es crucial para el éxito organizacional, ya que facilita la
difusion de mejores practicas y proporciona informacion critica sobre el desemperio de los
proyectos, permitiendo decisiones mas informadas. Las organizaciones con PMO bien
establecidas tienden a tener tasas mas altas de éxito en sus proyectos gracias a la estandarizacion

y mejora continua. (Franco, 2015).

5.13.3. The Standard for Organizational Project Management (OPM)

La Norma para la Gestion Organizacional de Proyectos (OPM) es un marco del PMI que
integra la gestion de portafolios, programas y proyectos con practicas organizacionales para
alinear la ejecucion con la estrategia, mejorar resultados y generar valor sostenible mediante un
enfoque sistematico y adaptable. (The Standard for Organizational Project Management (OPM),
2018)

Tabla 5 Cuadro comparativo de los conceptos de Project Management Office (PMO)

Concepto de PMO Descripcion Caracteristicas Enfoque

Define la PMO como una Enfoque enla | Estructura
unidad que estandariza mejora organizacional y

Harold Kerzner procesos y mejora la gestion de | continua alineacion
proyectos a través de un estratégica
modelo de madurez.
Propone un enfoque practicoy | Flexibilidad. Adaptacion a las
flexible para la gestion de Enfoque en necesidades

Gerard Hill proyectos, enfatizando la resultados y especificas del
adaptabilidad a diferentes adaptaciones proyecto
contextos.
Establece directrices para la Fomento de la | Alineacién con
. gestion de proyectos en el colaboracion politicas y
Comision Europea . ) . L
contexto europeo, promoviendo | internacional objetivos
buenas précticas y estandares. europeos
Proporciona un marco Guia de buenas | Estandarizaciony
estandarizado para la gestion de | practicas consistencia en la
PMBOK® (PMI) | proyectos, incluyendo Enfoque en gestion

procesos, herramientas y procesos y
técnicas. metodologias
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Describen la PMO como un Soporte a Enfoque en el
. ente que proporciona soporte, proyectos desarrollo de

Kend?lzloﬁgollms control y direccion a_los I\/Iejora_ de_l capacidades

proyectos, con énfasis en el aprendizaje

aprendizaje organizacional. organizacional

Refuerza la importancia de la Alineacion Integracion con

PMO en la alineacién estratégica. objetivos

Hill (2014) estratégica y el valor agregado | Valor agregado | estratégicos
a través de una gestion efectiva. | a través de organizacionales
proyectos

Alinea las préacticas de gestion | Enfoque enla | Metodologia

The Standard for de proyectos, programas y madurez Unica y formal.

Organizational
Project Management
(OPM)

portafolios con la estrategia y
los objetivos de una
organizacion.

organizacional.
Generacion de
valor y mejora

Integracion con la
organizacion.

continua

Fuente: Elaboracion propia.

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) ha evolucionado con diversas interpretaciones
segun diferentes autores y modelos. Harold Kerzner enfatiza los niveles de madurez

organizacional, mientras que Gerard Hill se centra en la flexibilidad.

La Comision Europea y el PMBOK® del Project Management Institute, The Standard for
Organizational Project Management (OPM) ofrecen directrices y enfoques estandarizados para la
gestidn de proyectos. Cada enfoque resalta como las PMO contribuyen al éxito organizacional,
adaptandose a diversas estructuras y contextos, lo que subraya su importancia en el logro de

objetivos estratégicos.

5.14. Modelos de Madurez OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)

El modelo OPM3, desarrollado por el Project Management Institute (PMI), es una
herramienta que permite a las organizaciones evaluar su madurez en la gestion de proyectos y
planificar mejoras continuas. Basado en las mejores practicas del PMBOK, este modelo busca

alinear la planificacion estratégica con la ejecucion efectiva de proyectos.

Se estructura en tres etapas como es conocimiento, para comprender la gestion

organizacional de proyectos; evaluacion, que ofrece métodos para medir el nivel de madurez
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avanzar hacia niveles superiores de desempefio. OPM3 abarca proyectos, programas y
portafolios, ayudando a identificar reas de mejora, optimizar recursos y garantizar resultados

mas exitosos. Su implementacion fomenta decisiones informadas y un desempefio sostenible,
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contribuyendo al logro de objetivos estratégicos y al fortalecimiento organizacional. (Contreras-

Verbel, 2017)

OPM3 ayuda a identificar mejores practicas y capacidades especificas que respaldan la
estrategia organizacional, lo que resulta en una mayor eficiencia y productividad. Ademas,
proporciona un marco para la autoevaluacion y mejora continua, organizando el proceso en
ciclos de evaluacion, mejora y reevaluacion. Esto no solo optimiza la gestion de recursos, sino
que también mejora la satisfaccion del cliente y del equipo, reduciendo costos y sobrecostos.
(Villegas Herrefio, 2019)

5.15. Modelo PMMM (Project Management Maturity Model) de Harold Kerzner

El modelo OPM3, desarrollado por el Project Management Institute (PMI), ofrece
multiples beneficios para las organizaciones al evaluar y mejorar su madurez en la gestion de
proyectos. Su implementacion permite alinear la planificacion estratégica con la ejecucion

efectiva, fortaleciendo el vinculo entre ambas.

OPM3 ayuda a identificar mejores practicas y capacidades especificas que respaldan la
estrategia organizacional, lo que resulta en una mayor eficiencia y productividad. Ademas,
proporciona un marco para la autoevaluacion y mejora continua, organizando el proceso en
ciclos de evaluacion, mejora y reevaluacion. Esto no solo optimiza la gestidn de recursos, sino
que también mejora la satisfaccion del cliente y del equipo, reduciendo costos y sobrecostos.
(Mendéz, 2004)

5.16. CMM (Capability Maturity Model)

El Capability Maturity Model (CMM) es un marco disefiado para evaluar y mejorar los

procesos organizacionales en el desarrollo de software. Desarrollado por el SEI en los afios 80,
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se organiza en cinco niveles de madurez que van desde procesos impredecibles hasta una mejora
continua optimizada. Cada nivel incluye practicas especificas (KPA) que guian a las
organizaciones hacia una mayor calidad del producto, reduccién de costos y cumplimiento de
plazos. La adopcion del CMM no solo mejora la capacidad técnica de las empresas, sino que

también fomenta una cultura orientada a la excelencia y satisfaccion del cliente. (Carrillo, 2019)

5.17. El Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model (P3M3)

El modelo P3M3, desarrollado por AXELOS, es un marco estructurado que ayuda a las
organizaciones a evaluar y mejorar su capacidad en la gestion de proyectos, programas y
carteras. Organizado en cinco niveles de madurez, este modelo permite a las organizaciones
identificar sus fortalezas y debilidades en la gestion de iniciativas. Al operar en tres dimensiones
interrelacionadas, gestion de proyectos, programas y cartera, el P3M3 fomenta una cultura de
aprendizaje continuo y mejora sistematica. Su implementacion resulta en una mayor probabilidad

de éxito en los proyectos y una mejor alineacion con los objetivos estratégicos. (Buehring, 2023)

5.18. El Modelo Colombiano de Madurez en Gestion de Proyectos (CP3M).

ElI CP3M es un marco disefiado para evaluar y mejorar las capacidades de gestion de
proyectos en organizaciones colombianas, desarrollado en 2003 por un grupo de investigacion
especializado; Estructurado en niveles de madurez que van desde practicas informales hasta
enfoques estratégicos, cada nivel tiene caracteristicas especificas que las organizaciones deben
cumplir para avanzar. EI CP3M ofrece beneficios como la estandarizacion de procesos, la
alineacion con objetivos estratégicos y la promocion de una cultura de aprendizaje continuo.
Validado en diversas organizaciones y basado en practicas internacionales como el PMBOK

Guide, el CP3M asegura su relevancia y aplicabilidad global. (Sabogal-Campos, 2014)
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Tabla 6 Cuadro comparativo de los Tipos de Modelos de Madurez para evaluar la gestion de proyectos.

Modelo

Descripcion

Niveles

CMM (Capability
Maturity Model)

Un modelo que se utiliza
principalmente en el
desarrollo de software. Se
centra en la mejora de
procesos y se basa en la
capacidad organizativa.

1. Ad hoc: Procesos no definidos.

2. Estandarizado: Procesos repetibles y
documentados.

3. Definido: Procesos bien definidos y
gestionados.

4. Gestionado: Procesos medidos y
controlados.

5. Optimizado: Mejora continua y
adaptacion de procesos.

OPM3
(Organizational
Project Management
Maturity Model)

Desarrollado por el Project
Management Institute
(PMI), este modelo ayuda a
las organizaciones a evaluar
su madurez en la gestion de
proyectos, programas y
carteras.

1. Estandarizar: Establecimiento de
politicas y procedimientos.

2. Medir: Evaluacion del desempefio.

3. Controlar: Gestion activa de los
procesos.

4. Mejorar Continuamente:
Optimizacion y adaptacion constante de
los procesos seguln resultados obtenidos.

PMMM (Project
Management
Maturity Model)

Propuesto por Harold
Kerzner, se enfoca en la
mejora de la gestion de
proyectos a través de cinco
niveles que reflejan el grado
de madurez organizacional
en la gestion de proyectos.

1. Lenguaje Comun: Reconocimiento de
la importancia de la gestion de
proyectos.

2. Proceso Comun: Implementacion de
metodologias estandarizadas.

3. Metodologia Singular: Uso de una
Unica metodologia para todos los
proyectos.

4. Evaluacion Comparativa:
Comparacién con mejores practicas del
sector.

5. Mejora Continua: Enfoque en la
optimizacion constante de procesos y
resultados.

P3M3 (Portfolio,
Programme and
Project Management
Maturity Model)

Desarrollado por Axelos,
este modelo proporciona un
marco para evaluar la
madurez en la gestion de
carteras, programas y
proyectos, considerando
interdependencias y
procesos organizativos
clave.

1. Inicial: Procesos no definidos.

2. Gestionado: Procesos gestionados,
pero no estandarizados.

3. Establecido: Procesos estandarizados
y documentados.

4. Predecible: Procesos medidos y
controlados con variaciones minimas.
5. Optimizado: Mejora continua basada
en datos y retroalimentacion del
desempefio organizacional.

Modelo CP3M
(Colombian Project

Adaptado al contexto
colombiano, este modelo
evalla 221 variables para

1-5 niveles similares a OPM3,
adaptados a las necesidades especificas
del contexto local, considerando
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Management caracterizar el nivel de factores culturales y economicos que
Maturity Model) madurez organizacional en | afectan la gestidn de proyectos en
gestion de proyectos, pymes colombianas.

especialmente en pequefias
y medianas empresas

(pymes).

Fuente: Elaboracion propia.

5.19. Beneficios de contar con una PMO

La Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) es esencial para que las organizaciones
optimicen la gestion de sus proyectos y alcancen sus objetivos estratégicos. Al establecer
metodologias uniformes y herramientas adecuadas, la PMO mejora la comunicacién entre
equipos, facilita la asignacion efectiva de recursos y permite tomar decisiones informadas sobre

priorizacion y ejecucion.

Las organizaciones con PMO suelen ser mas eficientes, experimentando menos fracasos
en proyectos y entregas mas puntuales. Ademas, la PMO fomenta el desarrollo profesional de los
gerentes de proyecto y promueve una cultura de mejora continua. En definitiva, su
implementacion transforma la gestion de proyectos hacia un enfoque mas organizado y exitoso.
(Pina Ararat, 2022)

Las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) son esenciales para optimizar la
planificacion, ejecucion y supervision de proyectos dentro de las organizaciones, alineando estos

esfuerzos con los objetivos estratégicos.

A través del conocimiento del marco regulatorio y los estandares industriales, asi como
habilidades interpersonales y técnicas, las PMO inspiran a los equipos, resuelven disputas y
promueven una cultura colaborativa. Su capacidad para identificar problemas antes de que se
conviertan en crisis y facilitar la colaboracion entre &reas funcionales contribuye

significativamente al éxito organizacional. (Rodriguez Samaca, 2024)
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Tabla 7 Cuadro comparativo sobre los Beneficios de contar con una PMO.

Beneficio

Descripcion

Alineacion Estratégica

La PMO asegura que los proyectos estén alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion, optimizando la cartera de proyectos
y priorizando aquellos que generan mayor valor.

Estandarizacion de
Procesos

Facilita la creacion y mantenimiento de procesos y metodologias
estandarizadas, lo que mejora la consistencia y calidad en la gestion
de proyectos.

Mejora en la Toma de
Decisiones

Proporciona datos confiables y analisis que permiten a la alta
direccién tomar decisiones informadas sobre el portafolio de
proyectos.

Optimizacion de
Recursos

Asegura una asignacion eficiente y efectiva de recursos,
minimizando desperdicios y maximizando el uso de capacidades
disponibles.

Gestién Proactiva de
Riesgos

Permite identificar y gestionar riesgos de manera anticipada,
contribuyendo a la mitigacion de problemas antes de que afecten los
proyectos.

Transparenciay
Visibilidad

Mejora la visibilidad del estado de los proyectos, lo que facilita la
comunicacidn entre equipos y con stakeholders, reduciendo
malentendidos.

Cultura de Excelencia

Fomenta una cultura organizacional enfocada en la mejora continua
y la excelencia en la gestion de proyectos, ayudando a romper silos
entre departamentos.

Reduccion de Costos

Disminuye costos asociados a la entrega de productos y servicios al
mejorar la precision en las estimaciones y reducir revisiones
innecesarias.

Mejora en la Calidad
del Resultado

Asegura que los entregables cumplan con estandares de calidad
definidos, lo que aumenta la satisfaccién del cliente y mejora la
percepcion sobre la organizacion.

Desarrollo del Talento

Facilita el desarrollo profesional del personal a través de
capacitacion y mentoria, mejorando las competencias en gestion de
proyectos dentro de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Este cuadro comparativo resalta como una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) puede

aportar valor significativo a una organizacion mediante la mejora en diversos aspectos criticos

para el éxito en la gestion de proyectos.
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Tabla 8 Cuadro comparativo sobre las dificultades, barreras, habilitadores y soluciones al implementar una PMO.

establecer la
PMO.

Aspecto Dificultades Barreras Habilitadores Soluciones
Resistencia Falta de apoyo | Promover una Implementar
al cambio de la alta cultura de programas de
por parte de | direcciony apertura 'y gestion del cambio
Cultura los miedo a la flexibilidad ante | que incluyan
Organizacional | empleadosy | burocracia. el cambio. capacitacion y
lideres. comunicacion clara
sobre los beneficios
de la PMO.
Limitacion Escasez de Invertir en Realizar un analisis
enla personal formaciony de costo-beneficio
disponibilida | calificado en desarrollo para justificar la
d de recursos | gestion de profesional del | inversion en recursos
Recursos financieros 'y | proyectos. personal para la PMO,
humanos existente. incluyendo la
para contratacion de

consultores si es
necesario.

Dificultades
en la
estandarizaci
on de

Resistencia a
adoptar nuevas
metodologias
por parte de los

Establecer un
marco
metodoldgico
flexible que se

Facilitar talleres y
sesiones préacticas
sobre las nuevas

metodologias para

Metodologiasy | procesos equipos de adapte a demostrar su
Procesos debido a la proyecto. diferentes tipos | aplicacion y
diversidad de de proyectos. beneficios en
proyectos y proyectos reales.
enfoques
existentes.
Falta de Silos entre Fomentar una Crear canales de
comunicacié | departamentos | comunicacion comunicacion claros
n efectiva que dificultan el | abiertay y regulares, como
entre los flujo de continua entre reuniones periddicas
o, diferentes informacion. todos los y boletines
Comunicacion . " .
niveles stakeholders informativos sobre el
organizativos involucrados. estado de laPMOy
sobre el rol y sus proyectos.
beneficios de
la PMO.
Dificultad La PMO puede | Definir métricas | Establecer
- para ser vistacomo | claras para indicadores clave de
Percepcion de L
demostrar el | un ente evaluar el rendimiento (KPI)
Valor . . o
valor burocréatico que | rendimiento y el | desde el inicio para
agregado que | afiade carga impacto de la medir el éxito y




Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa
de servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

59

aporta la administrativa PMO en los comunicar estos
PMO ala sin beneficios proyectos. resultados a la alta
organizacion, | claros. direccion y otros
especialment stakeholders
een las regularmente.
etapas
iniciales.
Falta de Resistencia a Inversion en Proporcionar
herramientas | adoptar nuevas | herramientas capacitacion
adecuadas tecnologias por | tecnoldgicas que | adecuada sobre las
para la parte del faciliten la herramientas
gestion personal o falta | gestion, tecnologicas
Tecnologia eficiente de | de capacitacion | seguimiento y implementadas,
proyectos, lo | en su uso. reporte de asegurando que
que puede proyectos. todos los usuarios
limitar la comprendan su
efectividad funcionalidad y
de la PMO. beneficios para sus

tareas diarias.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Disefio Metodoldgico.

El disefio metodologico para evaluar el grado de madurez de una oficina de gestion de

proyectos debe ser adaptativo, Para determinar la madurez de una oficina de gestion de proyectos

(PMO), es fundamental utilizar tanto elementos cuantitativos como cualitativos, adoptando un

enfoque descriptivo considerando las caracteristicas particulares de la empresa de servicios

publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. los elementos cuantitativos, permiten medir

aspectos especificos como el rendimiento de los proyectos, utilizando métricas como el indice de

Desempefio del Costo (CPI) y el indice de Desempefio del Cronograma (SPI) para obtener datos

precisos sobre la eficiencia y efectividad de la PMO, y los elementos cualitativos proporcionan

una comprension mas profunda del contexto organizacional, incluyendo percepciones, actitudes

y experiencias de los colaboradores involucrado en la gestion de proyectos.
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O ’] Revisién de
Literatura
Diagndstico de
Gestién de Proyectos
Medicidn de la
Madurez
9
Seleccidn de
Estandares
Disero de la PO
g}‘} O6 Propuesta de Plan de

Inmplementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Esto es crucial para identificar areas de mejora que no pueden ser capturadas solo con

nameros o datos estadisticos. La combinacion de ambos enfoques permite identificar

discrepancias entre el desempefio actual (cuantitativo) y las expectativas o estandares deseados

(cualitativo). Esto ayuda a establecer un diagnostico més acertado y claro sobre el nivel de

madurez y las areas criticas que requieren atencion y mejora continua.

Tabla 9 Metodologia de investigacion.

creacion de una oficina de gestion de . —— —
Sintesis y Redaccion

royectos. — . :
Proy Revision y ajuste final

OBJETIVO ACTIVIDADES RESULTADO
. . . Busqueda y seleccion de
Realizar una revision literaria para | |itaratura
identificar los concgptos tedricos mas Andlisis y Organizacion de la _
relevantes para implementar la Informacion Marco de Referencia

Evaluar los criterios del método
para medir la madurez de la
gestion de proyectos

Realizar un diagndstico de la gestion

Seleccionar el método para la
de proyectos que actualmente

madurez de gestion de proyectos

implementa Empopamplona S.A 'm0 Co lcance

E.S.P. — .
Adaptacion del método

Disefiar el instrumento

Seleccionar la poblacion Objeto

Medicion del nivel
de madurez de la

gestién de proyectos

en la empresa

Empopamplona S.A

E.S.P.
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Aplicar el instrumento
Medicidn y analisis del nivel de
madurez

Andlisis del Contexto

Determinar los estandares pertinentes Organizacional

para la creacion de la oficina de Disefio Estructural de la PMO Selecglon del
proyectos para la empresa H ot i d estandar
Empopamplona S.A E.S.P. erramientas para la gerencia de
proyectos

Proponer un plan para la
implementacion de una oficina de
gestion de proyectos para la entidad.

Elaboracion del Plan de

L Disefio de la PMO
Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

6.1. Analisis de informacion para el trabajo de grado en gestion de proyectos.

El objetivo de este analisis es proporcionar una estructura clara y concisa para la
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona S.AE.S.P., a

partir de las actividades y resultados propuestos.

6.2. Revision literaria.

El objetivo de la revision literaria es de identificar los conceptos tedricos relevantes para
la creacion de una PMO.

Donde se establen actividades de busqueda y seleccion de literatura con el fin de indagar
o0 investigar fuentes académicas y practicas sobre gestion de proyectos, con el fin de realizar el
analisis y organizacion de la informacion para clasificar y estructurar la informacion recopilada y
tener como resultado la generard un Marco de Referencia que servird como base tedrica para la

PMO, facilitando su alineacion con las mejores practicas del sector.

6.3. Diagnostico de la gestion de proyectos actual.

La gestion de proyectos existente en Empopamplona S.A E.S.P. dende se valora los

criterios del método para medir la madurez para seleccionar un modelo adecuado para evaluar el
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nivel actual y poder aplicar el método seleccionado para determinar el estado actual y lograr
ajustar el modelo a las particularidades de la empresa logrando la obtencién del nivel de madurez
en la gestion de proyectos, lo que permitird identificar areas de mejora y establecer un punto de
partida para futuras acciones.

6.4. Determinacion de estandares.

Para establecer los estandares necesarios para la creacion de la PMO, es fundamental
evaluar las condiciones internas y externas que afectan a Empopamplona S.A. E.S.P. Esto
permitirad disefiar una estructura adecuada para la PMO, asegurando un conjunto claro de
estandares que facilitaran una implementacion efectiva y alineada con los objetivos estratégicos

de la organizacion.

La evaluacion de las condiciones internas implementadas en el programa de auditorias
internas que cubra todos los procesos del sistema de gestion de calidad, incluyendo seguridad y
salud en el trabajo, segun la norma ISO 9001:2015 y el analisis DOFA de la organizacion y
externas como en la matriz de PESTEL fueron herramientas esenciales para establecer los
estandares de la PMO en Empopamplona S.A. E.S.P., lo que permitira disefiar una estructura
adecuada y garantizar una implementacion efectiva alineada con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

6.5. Propuesta del Plan de Implementacion.

Para desarrollar un plan para implementar una PMO en Empopamplona S.A E.S.P. el
cual guiara en el establecimiento efectivo y funcional de la PMO, asegurando que todos los
proyectos se gestionen bajo un marco estandarizado y alineado con los objetivos estratégicos de

la entidad.

La implementacion efectiva de una PMO en Empopamplona S.A E.S.P. requiere un
enfoque sistematico que incluya una revision literaria exhaustiva, un diagndstico claro del estado

actual, la definicion de estandares pertinentes y un plan bien estructurado. Este enfoque no solo
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mejorara la gestion actual, sino que también alineara los proyectos con los objetivos estratégicos,

incrementando asi su probabilidad de éxito.

6.6. variables.

En el ambito de la gestidn de proyectos, una variable se refiere a cualquier elemento que

puede influir en el desarrollo y éxito del proyecto. Estas variables son fundamentales para la

planificacion, ejecucion y control del proyecto, ya que afectan directamente los resultados y la

calidad del mismo. (Jain, 2023)

6.7 Variables para Evaluar los criterios del método para medir la madurez de la gestién de

proyectos en Empopamplona S.A E.S.P.

Con el objetivo de identificar el modelo de madurez mas apropiado para la gestion de

proyectos en Empopamplona S.A. E.S.P., se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura sobre

cinco modelos destacados en este &mbito.

Tabla 10 Cuadro Comparativo de Modelos de Madurez.

P Nivelesy
Modelo En&‘gtkjs“ycg?g?m Dimensiones Ventajas Limitaciones Caioso(;iiuézo y
de Madurez
Gestion de Cuatro Facilita la Requiere un Aplicado en
proyectos, dimensiones: alineacion enfoque integral | empresas que
programas y Estandarizacion, | estratégica 'y que puede ser buscan
portafolios. Medicién, mejora la complejo de proyectos
Alineacion Control y gestién de implementar. alineales con
estratégica y gestion | Mejoramiento proyectos objetivos
OPM3 . s

de proyectos Continuo. estratégicos,
multidisciplinarios. | Niveles como en

relacionados sectores de

con los grupos ingenieria'y

de procesos de tecnologia.

PM
Gestion de Siete Proporciona un | Puede ser Utilizado en

P3M3 portafolios, perspectivas de | marco para costoso y organizaciones

programas y proceso. Cinco | evaluary requerir gubernamentales
proyectos. niveles de mejorar el recursos y empresas que
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Evaluacion del madurez: desempefio en significativos necesitan
desempefio y Conocimiento, | gestién de para su evaluar y
planificacion de Repetible, proyectos. implementacion. | mejorar su
mejoras Definido, gestién de

Administrado y proyectos, como
Optimizado. en el sector
publico.
Gestion de No se Ayuda a Puede carecer Aplicado en
proyectos. especifican identificar areas | de una pequefas y
Evaluacion de la dimensiones de mejoraenla | estructura bien | medianas
madurez en gestion | claras, pero se gestién de definida para su | empresas que
PMMM de proyectos. centraen proyectos. implementacion. | buscan mejorar
evaluar la sus procesos de
madurez de los gestion de
procesos de proyectos.
gestion de
proyectos.
Mejora continua de | Veintidos areas | Mejora la calidad | Requiere un Ampliamente
procesos en toda la | de proceso. y eficiencia de esfuerzo utilizado en
organizacion. Cinco niveles los procesos significativo industrias de
de madurez: organizacionales. | para tecnologia 'y
CMMI Inicial, implementary | software, como
Repetible, mantener. en empresas de
Definido, desarrollo de
Administrado y aplicaciones
Optimizado. moviles.
Evaluacion de la Cinco niveles Proporciona una | Puede ser Utilizado en
madurez en gestion | de madurez: estructura clara | menos conocido | organizaciones
de proyectos. Inicial, para evaluary que otros que buscan
Conocido, mejorar la modelos, lo que | mejorar su
Definido, madurez en limita su capacidad para
MPCM Admin_istrado Y | gestion de adopcion. gestionar
Optimizado. proyectos. proyectos de
Siete manera
dimensiones. estructurada,
como en

empresas de
construccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11 Cuadro comparativo del Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) sobre otros modelos de

madurez en gestion de proyectos

Modelo Comparado

Ventajas del OPM3

Capability Maturity Model
(CMM)

OPM3 se centra en gestion de proyectos, no solo en desarrollo de

software.

Puede aplicarse a cualquier tipo de proyecto.

Programme, Project and
Portfolio Management Maturity
Model (P3M3)

OPM3 es mas accesible y facil de implementar.

Se enfoca en la madurez organizacional general, no solo en programas y

carteras.

Modelo de Madurez de Gestion
de Proyectos de Kerzner

OPM3 utiliza un marco mas formal basado en el PMBOK.

Es mas ampliamente reconocido y utilizado.

Modelo de Madurez de Procesos
de Gestion de Proyectos de

Berkeley

OPM3 ofrece una estructura mas detallada y enfocada en gestion de

proyectos.

Es mas ampliamente reconocido y respaldado por el PMI.

Modelo de Madurez de Gestion
de Proyectos de PM Solutions
(PMMMSM)

OPM3 ofrece una clasificacion mas clara de las etapas de madurez.

Es mas versatil y puede aplicarse a proyectos, programas y carteras.

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccion del Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) para medir

la madurez en la gestion de proyectos de Empopamplona S.A. E.S.P. se justifica por su enfoque

integral, que evalUa tanto la madurez de proyectos individuales como la gestion organizacional

en su conjunto, esencial para una empresa de servicios publicos donde la integracion de procesos

es clave.

El modelo proporciona un diagnéstico detallado del nivel actual de madurez,

estableciendo un punto de partida claro para medir el progreso y optimizar procesos internos. Su
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implementacion también ayuda a articular proyectos con planes de desarrollo nacional y

municipal, asegurando que las iniciativas se alineen con politicas publicas y necesidades del

entorno, lo que potencia la capacidad de atraer financiamiento y apoyo institucional.

Para evaluar esta madurez, se utilizaron diez variables clave: adquisiciones, alcance,

calidad, comunicaciones, coste, gestion de stakeholders, gestion del cambio, recursos humanos,

riesgos y gestion del tiempo, evaluadas en una escala del 1 al 5 para determinar la posicién actual

y las actividades realizadas.

Tabla 12 Escala de evaluacion de variables.

Rangos Valoracién

0,0a0,9 No se implementa en la organizacion.

10al19 No se ha implementado para lograr los objetivos de mejora continua.

2,0a29 Implementacion parcial para alcanzar los resultados de una mejor practica

3,0a3)9 Aplicacién plena, aunque no de manera consistente, para los resultados de una
mejor practica.

4,0a5,0 Aplicacion total y coherente para los resultados de una mejor practica.

Fuente: Elaboracion propia, basada en el Cuestionario de Autoevaluacion OPM3 del PMI.

Finalmente, los resultados de todas las variables se encuentran en un rango de 0,0 a 5,0,

lo que permite posicionar a las personas que se encuentran a cargo de la gestion de proyectos en

Empopamplona S.A E.S.P. teniendo en cuenta los siguientes factores.

Tabla 13 Ponderacién de Resultados

Rangos Valoracion
0,0al,9 Estandarizacion
2,0a2,9 Medible
3,0a3,9 Control
4,0a5,0 Mejora
continua

Fuente: Elaboracion propia

La clasificacidon de puntajes se divide en cuatro ejes que reflejan el nivel de desarrollo de

los procesos, desde la estandarizacién y la medicién hasta el control y la mejora continua.

6.8 Seleccionar el método para la madurez de gestion de proyectos
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Para evaluar la madurez en la gestion de proyectos de Empopamplona S.A. E.S.P., se
recomienda utilizar el Modelo de Madurez de Gestidn de Proyectos Organizativos (OPM3),
desarrollado por el Project Management Institute (PMI). Este modelo es particularmente
adecuado para organizaciones que buscan mejorar su capacidad en la gestion de proyectos,

programas y carteras.

6.8.1. Razones para seleccionar OPM3.

El modelo OPM3, desarrollado por el PMI, es ideal para evaluar la madurez en la gestion
de proyectos en Empopamplona S.A. E.S.P., ya que permite medir y mejorar la integracién de
proyectos, programas y portafolios con los objetivos estratégicos de la organizacion. Basado en
las diez areas de conocimiento del PMBOK, proporciona un marco estandarizado para identificar

brechas y areas de mejora alineadas con las mejores practicas internacionales.

OPM3 clasifica la madurez en cuatro etapas: estandarizar, medir, controlar y mejorar
continuamente, ayudando a Empopamplona a diagnosticar su posicién actual y trazar un camino

hacia niveles superiores de desempefio.

Ademas, fomenta una cultura de mejora continua y puede adaptarse a las necesidades especificas
de la empresa, optimizando procesos internos y fortaleciendo su capacidad para enfrentar un
entorno competitivo y cambiante. Su implementacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también contribuye al logro de los objetivos estratégicos mediante una gestion mas

organizada y efectiva.

Importancia de la Evaluacion de la Madurez en la Gestién de Proyectos para

Empopamplona S.A E.S.P.

Evaluar la madurez en la gestion de proyectos es crucial para Empopamplona SAESP, ya
que permite identificar areas de mejora y optimizar procesos, alineando sus proyectos con las
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mejores préacticas y estandares del sector. Esto se traduce en una mayor efectividad y eficiencia

organizacional.

Justificacion de la Seleccion del Método OPM3 para Empopamplona S.A E.S.P.

La eleccion del modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)
para evaluar la madurez en la gestion de proyectos en Empopamplona SA ESP es estratégica
debido a su enfoque integral, que abarca la gestion de proyectos, programas y portafolios. Este
modelo proporciona un marco robusto y estructurado que permite evaluar el estado actual de la
gestidn de proyectos, identificar areas de mejora y establecer un camino claro hacia la mejora
continua. OPM3 se centra en el conocimiento, la evaluacion y la mejora continua, lo que facilita

la adaptacion a cambios en el entorno y las necesidades de los proyectos.

OPM3 ofrece un enfoque holistico que alinea la gestion de proyectos con los objetivos
estratégicos de la empresa, proporcionando una vision amplia que trasciende la gestion
individual de proyectos. Ademas, se basa en practicas probadas y ampliamente aceptadas en la
gestion de proyectos, organizadas en niveles de madurez para facilitar la identificacion de

capacidades necesarias y establecer relaciones entre capacidades y resultados observables.

Desarrollado por el Project Management Institute (PMI), OPM3 se alinea con los
estandares internacionales mas reconocidos, asegurando un enfoque validado y respaldado por la
comunidad global de gestion de proyectos. La implementacion de OPM3 ha demostrado ser
efectiva en diversas organizaciones, mejorando la capacidad de entrega de proyectos, reduciendo
costos y aumentando la competitividad. Ademas, proporciona una guia clara para implementar
mejoras, facilitando la adopcidn y el éxito en la transformacién organizacional. Al adoptar
OPM3, Empopamplona no solo optimiza sus practicas de gestion, sino que también promueve
una cultura de aprendizaje y adaptacidn constante, asegurando un crecimiento sostenible y

eficiente en sus proyectos.
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6.9. Alcance del Diagnostico de Gestidn de Proyectos Empopamplona S.A E.S.P.

Para optimizar la gestion de proyectos en Empopamplona S.A. E.S.P., es fundamental
evaluar la efectividad de los procesos actuales, identificando fortalezas y debilidades para

formular recomendaciones que mejoren la eficiencia.

La recopilacion de informacion a través de entrevistas, combinada con la comparacion
con estandares como el PMBOK, permitira desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades
especificas de la empresa. Ademas, es esencial establecer un cronograma claro y consultar a las
partes interesadas clave para garantizar un diagnostico efectivo que aborde todos los aspectos

criticos y logre resultados significativos.

6.10. Adaptacién del modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model
para Realizar un diagnostico de la gestion de proyectos que actualmente implementa

Empopamplona S.A E.S.P.

Para realizar un diagnostico de la gestion de proyectos en Empopamplona S.A E.S.P.
utilizando el modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model), es
importante entender como se estructura este modelo y como se puede adaptar a las necesidades
especificas de Empopamplona S.A E.S.P.

El OPM3 es un modelo desarrollado por el Project Management Institute (PMI) que
ayuda a las organizaciones a evaluar y mejorar su capacidad para gestionar proyectos, programas
y portafolios. Aunque originalmente no se estructur6 con niveles de madurez explicitos como
otros modelos, se basa en las areas de conocimiento del PMBOK para evaluar la madurez

organizacional.

Aunque el OPM3 no define niveles de madurez explicitos como otros modelos, se puede
adaptar utilizando una escala similar a la siguiente, basada en la estandarizacion, medicion,

control y mejora continua:
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Estandarizacidn: Procesos documentados y consistentes.
Medicién: Capacidad para recopilar y analizar datos sobre los proyectos.
Control: Implementacién de controles para asegurar el cumplimiento de los estandares.

Mejora Continua: Retroalimentacion y ajustes continuos para optimizar los procesos.

Tabla 14 Adaptacion del Modelo OPM3 para Empopamplona S.A E.S.P.

Paso Descripcion Clave de actividades
Paso 1: Evaluacion Actual Identificar y analizar los Identificar Procesos, Analisis
procesos actuales de gestion | de Fortalezas y Debilidades
de proyectos.
Paso 2: Aplicacion del Establecer estandares y Estandarizacion, Medicion,
Modelo sistemas de medicion y Control, Mejora Continua
control para mejorar los
procesos.
Paso 3: Implementacion y Implementar cambios y Plan de Implementacion,
Monitoreo monitorear el progreso. Monitoreo y Evaluacién
Paso 4: Retroalimentaciony | Analizar resultados y realizar | Analisis de Resultados,
Mejora ajustes continuos. Ajustes Continuos

Fuente: Elaboracion propia

El uso del OPM3 para realizar un diagndstico en Empopamplona S.A E.S.P ofrece varios
beneficios:

Los proyectos se ejecutan de manera mas eficiente y efectiva.
Los proyectos se alinean mejor con los objetivos estratégicos de la empresa.

La empresa puede adaptarse mejor a cambios en el entorno.

Implica un enfoque estructurado que permite evaluar la madurez organizacional en esta
area. OPM3, desarrollado por el Project Management Institute (PMI), ofrece un marco para
medir las capacidades actuales de gestién de proyectos en comparacién con las mejores practicas
establecidas en el PMBOK.

6.11. Seleccionar la Poblacion y muestra utilizada para la recoleccion de informacion.

Durante la implementacion de los instrumentos disefiados para evaluar el nivel de

madurez, la Empresa de Servicios Publicos de Pamplona, Empopamplona S.A. E.S.P., contaba
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con un total de 71 colaboradores. Este grupo estaba compuesto por dieciséis (16) miembros de la
alta direccion, veinte seis (26) personas en areas misionales y veintinueve (29) en areas de
apoyo. Esta distribucion permite una comprension integral de la estructura organizacional y el
enfoque en la gestion eficiente de los servicios publicos ofrecidos a los grupos de interes.

Se aplicé la medicion directa porque permite obtener datos precisos y detallados sobre la
estructura y las précticas internas de la empresa, lo cual es esencial para evaluar el nivel de
madurez organizacional y la gestion de servicios publicos. La medicion directa es consistente
porque se basa en la observacion y el andlisis de la realidad interna de la empresa, lo que

proporciona una vision clara y objetiva de su funcionamiento y areas de mejora.

6.12. Instrumento para Evaluar la Madurez en la Gestion de Proyectos.

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion necesaria para evaluar el nivel de
madurez en la gestion de proyectos, se tomo como referencia el marco del Modelo de Madurez
de Gestion de Proyectos Organizacionales, conocido como OPM3.

Este modelo ha sido elaborado con el proposito especifico de optimizar el rendimiento en
la gestion de proyectos dentro de las organizaciones, proporcionando un enfoque estructurado y

sistematico.

El OPM3 se fundamenta en el concepto de madurez organizacional, que refleja el grado
en que una entidad ha desarrollado e implementado los procesos y practicas esenciales
requeridos para llevar a cabo proyectos de manera exitosa. Este marco permite a las
organizaciones identificar sus fortalezas y areas de mejora, facilitando asi un camino claro hacia

la excelencia en la gestion de proyectos.

Al utilizar este modelo, se busca no solo evaluar el estado actual de la organizacion, sino
también establecer un plan estratégico que impulse su evolucion y crecimiento en la gestion de

proyectos.
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Tabla 15 Cantidad de preguntas formuladas para cada variable evaluada en relacion con el nivel de madurez.

Variables para Evaluar los criterios. | NUmero de interrogantes.

Adquisiciones y Contratacion. 3

Alcance.
Calidad.
Comunicaciones.
Coste.

Gestién de Stakeholders.

Gestion del Cambio.

Recursos Humanos.

Riesgos.

W W W W W W W w w

Gestion del Tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

6.13. Herramientas para la recoleccion de datos

En el marco metodoldgico de esta investigacion, se emple6 la herramienta de formularios
de Office 365 como un elemento clave para la recoleccion de informacion. Estos formularios
ofrecen una solucion eficiente y versatil para recopilar datos de manera sistematica y
estructurada, permitiendo la creacion de encuestas y cuestionarios personalizados que se adaptan

a las necesidades especificas del estudio.

Ademas, su capacidad para ser distribuidos electrénicamente facilita la participacion de
los sujetos de estudio y acelera el proceso de recoleccion. El uso de formularios de Office 365 no
solo garantiza la confidencialidad de los datos, sino que también proporciona una plataforma
segura y confiable para el almacenamiento y analisis de la informacion, organizando los datos en
hojas de calculo para facilitar su interpretacion.

6.14. Validacién de los instrumentos de medicion.

Los expertos validaron los instrumentos de medicion de la madurez en la gestion de

proyectos implementados por Empopamplona S.A E.S.P. a través de un riguroso proceso de
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evaluacion. Este proceso incluyo la aplicacion del método de la V de Aiken, que permitid

determinar la relevancia y claridad de cada item en el cuestionario disefiado.

Los especialistas revisaron cuidadosamente las preguntas, considerando su pertinencia
respecto a las variables a medir y su redaccion, asegurando que fueran comprensibles y

adecuadas para el contexto organizacional.

Las preguntas que obtuvieron una puntuacion alta en ambas dimensiones fueron
consideradas validas para su inclusién en la encuesta, mientras que aquellas con puntuaciones
mas bajas fueron ajustadas conforme a las recomendaciones de los expertos. Este enfoque
garantizo que los instrumentos utilizados fueran efectivos y alineados con los objetivos del
diagndstico, proporcionando una base solida para evaluar la madurez en la gestién de proyectos

de la empresa.

Por otro lado, las preguntas que reciben puntuaciones bajas en alguna dimensién son
modificadas conforme a las recomendaciones proporcionadas por los expertos del sector publico
y privado incluyendo al alcalde del municipio de Pamplona, Klaus Faber Mogollén,
Administrador de Empresas Agropecuarias de la universidad de la Salle y Maestrante en
Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad Externado de Colombia, con una amplia
experiencia en gestion de proyectos; Osney Adolfo Gonzéalez Amaya, abogado, especialista en
gestion publica actualmente desempefidndose en el cargo de secretario de transito y transporte
del municipio de Pamplona, asimismo, Juan Pablo Zapata Garzon, profesional en medicina
veterinaria con una maestria en administracion publica, es un profesional clave en el ambito de la
planificacion y ejecucion de proyectos, encargado de analizar y valorar la efectividad y eficiencia
de las iniciativas implementadas en la secretaria general y de gobierno; Jhosseny Deymar
Blanco Rojas es un evaluador de gestion de proyectos altamente capacitado, que desempefia un
papel crucial en la Secretaria de Planeacion del municipio de Pamplona su perfil se caracteriza
por una sélida formacion académica en areas relacionadas con la administracion publicay la
gestion de proyectos, complementada con especializaciones que le permiten aplicar

metodologias contemporaneas en la evaluacion y mejora de iniciativas gubernamentales.
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6.15. Validacion del Instrumento para Medir la Madurez.

La validacion por juicio de expertos busca corroborar si existe consenso, o un porcentaje
aceptable de acuerdo, entre el investigador y los expertos, con respecto a la pertenencia de cada

item a las respectivas sinergias del evento

Este instrumento fue sometido a validacion por parte de un grupo de expertos, quienes

evaluaron cada una de las 30 preguntas en términos de su pertinencia y claridad.

Se alcanzé una puntuacién de 0,96 tanto para la pertinencia como para la claridad.

Ademas, se calculé un promedio general del instrumento, que se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 16 Resultados de la validacion por cada pregunta - Nivel de madurez.

CLARIDAD DE PERTINENCIA CON
VARIABLE|  EDACCION VARIABLESY TEMA | TOTAL
1 0,82 0,82 0,82
2 0,78 0,78 0,78
3 0,91 0,91 0,91
4 0,83 0,83 0,83
5 0,77 0,77 0,77
6 0,83 0,83 0,83
7 0,82 0,82 0,82
8 0,96 0,96 0,96
9 0,91 0,91 0,91
10 0,79 0,79 0,79
11 0,82 0,82 0,82
12 0,79 0,79 0,79
13 0,76 0,76 0,76
14 0,83 0,83 0,83
15 0,86 0,86 0,86
16 0,96 0,96 0,96
17 0,79 0,79 0,79
18 0,77 0,77 0,77
19 0,83 0,83 0,83
20 0,79 0,79 0,79
21 0,82 0,82 0,82
22 0,78 0,78 0,78
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23 0,76 0,76 0,76
24 0,93 0,93 0,93
25 0,79 0,79 0,79
26 0,82 0,82 0,82
27 0,83 0,83 0,83
28 0,82 0,82 0,82
29 0,96 0,96 0,96
30 0,94 0,94 0,94

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las preguntas estan bien redactadas y son pertinentes al tema, lo que
sugiere una solida base para el instrumento evaluativo, ademas se considera un andlisis adicional
o grupos focales para profundizar en la retroalimentacion sobre las preguntas menos efectivas
puede ser beneficioso para mejorar el instrumento en futuras aplicaciones, por otra parte, este
analisis proporciona una vision clara sobre la calidad del instrumento evaluativo y sugiere pasos

concretos para su mejora continua.

Tablal7 Resultados de la validacion por variable - Nivel de madurez.

CLARIDAD DE PERTINENCIA CON
iRl E REDACCION VARIABLES Y TEMA VAL

Adquisiciones y

contratacion 0,84 0,84 0,84
Alcance 0,81 0,81 0,81
Calidad 0,84 0,84 0,84
Comunicaciones 0,89 0,89 0,89
Costo 0,82 0,82 0,82
Gestion de Stakeholders 0,84 0,84 0,84
Gestion del Cambio 0,81 0,81 0,81
Recursos Humanos 0,82 0,82 0,82
Riesgos 0,81 0,81 0,81
Tiempo 0,81 0,81 0,81

TOTAL 8,29 8,29 8,29

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables presentan en su mayoria puntuaciones satisfactorias (superiores a 0,80), lo

que indica que estan bien formuladas y alineadas con el tema general del estudio.
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7. Diagnéstico Organizacional

Realizar un Diagndstico Organizacional es crucial para la gestion de proyectos en
Empopamplona S.A E.S.P. S.A E.S.P. ya que permite evaluar la situacion actual de la empresa y
establecer un marco claro para mejorar su rendimiento y efectividad. realizar un diagnéstico
organizacional en Empopamplona S.A E.S.P. no solo permite identificar areas de mejora 'y
oportunidades estratégicas, sino que también facilita una toma de decisiones informada y

promueve un ambiente laboral colaborativo.

Esta préactica es esencial para optimizar la gestion de proyectos y garantizar que la
empresa pueda adaptarse a los cambios del entorno, manteniendo su competitividad y eficacia en

la prestacion de servicios publicos.

Andlisis detallado de la situacién actual de Empopamplona S.A. E.S.P. en la gestion de

proyectos

Fortalezas

Empopamplona cuenta con un conjunto de planes estratégicos empresariales alineados
con los planes de desarrollo nacional, departamental y municipal, que incluyen programas y
proyectos con presupuestos y cronogramas definidos, como el Plan Maestro de Acueducto, Plan

de Fortalecimiento Institucional, Plan de Gestion Financiera, entre otros.

La empresa ha realizado inversiones importantes en propiedad, planta y equipo, lo que
representa una fortaleza para el desarrollo de proyectos, aunque con falencias en el control e

informacién de estos activos.

Se han implementado programas de gestion de calidad y control interno que buscan
mejorar la gestion integral de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, lo que aporta a la

estructuracion de los proyectos.
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Existe un marco estratégico para tecnologias de la informacion que apoya la planeacion y
ejecucion de proyectos tecnologicos, lo cual es un insumo valioso para la gestion de proyectos en

la empresa.

Debilidades
Actualmente, la gestidn de proyectos depende en gran medida de personal externo, lo que
ha generado dificultades en la planeacion, estructuracion, visibilidad y control de recursos

econdémicos y humanos, afectando la eficiencia y calidad de los proyectos.

La matriz de evaluacién de factores internos (EFI) muestra un promedio de 2.36, por
debajo del promedio esperado, indicando que las fortalezas no estan siendo explotadas

adecuadamente y las debilidades no estan siendo atendidas oportunamente.

Hay insuficiencia de recursos humanos capacitados para la gestion y ejecucion de
proyectos, especialmente en areas de alta complejidad como tecnologias de informacion, y falta

de espacios para capacitacion.

Falta de apoyo y compromiso de algunos niveles administrativos y operativos en la
planeacion y ejecucion de proyectos, lo que dificulta la implementacidn exitosa de iniciativas

estratégicas.

La ausencia de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) formal limita la estructura,
control y seguimiento sistematico de los proyectos, lo que se refleja en retrasos y sobrecostos

significativos.

Oportunidades.

Aumento de la cobertura mediante nuevas conexiones de servicios de acueducto y

alcantarillado en zonas no atendidas, lo que abre campo para nuevos proyectos y expansion.
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La existencia de normativas sectoriales y planes de desarrollo que pueden ser

aprovechados para articular y fortalecer la gestion de proyectos.

La posibilidad de implementar una PMO que optimice la gestion de proyectos, mejore la
asignacion de recursos y garantice el cumplimiento de objetivos institucionales, contribuyendo al

bienestar de la comunidad.

Amenazas

Cambios tecnologicos y paradigmas en la funcion de informacion que pueden impactar la

ejecucion de proyectos si no se gestionan adecuadamente.

Riesgos asociados a la falta de experiencia y recursos humanos insuficientes para atender

requerimientos en proyectos complejos.

Dependencia de personal externo para la gestion de proyectos, lo que puede generar

descoordinacién y falta de alineacion con la mision institucional.

La propuesta para la creacion e implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) que estructure, coordine y optimice la ejecucion de proyectos, alinedndolos con la
estrategia institucional y mejorando la eficiencia y calidad en la prestacion de servicios publicos.

7.1. Resultados de la medicion de la madurez de la gestion de proyectos.

Los resultados de la medicion permiten a Empopamplona S.A E.S.P. evaluar su
desempefio en gestion de proyectos. Un alto nivel de madurez se asocia con una mayor
capacidad para cumplir objetivos estratégicos, mejorando asi el servicio a los ciudadanos y la
gestion de recursos. Esta medicion identifica areas especificas que requieren atencion,
optimizando procesos y estandarizando précticas para garantizar resultados predecibles y

controlables.
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Contar con un diagndstico claro del nivel de madurez permite a la alta direccion tomar
decisiones informadas sobre inversiones en capacitacion, herramientas y metodologias que

eleven la madurez organizacional, alineando los proyectos con la estrategia general.

Los resultados pueden establecer un plan de accién que fomente la mejora continua
mediante la implementacion de recomendaciones del Project Management Institute (PMI),

promoviendo una cultura organizacional mas robusta orientada a proyectos.

Un mayor nivel de madurez en gestion de proyectos se correlaciona con un aumento en la
competitividad organizacional. Las entidades con altos niveles de madurez suelen tener mejores
indices de productividad y eficiencia, lo que les permite ofrecer servicios mas efectivos y

adaptarse rapidamente a cambios en el entorno.

La medicion de la madurez en gestion de proyectos es crucial para Empopamplona S.A
E.S.P., ya que proporciona una base sélida para evaluar su desempefio, identificar areas de

mejora, tomar decisiones informadas y fomentar una cultura de mejora continua.

Esto optimiza procesos internos y fortalece su capacidad para satisfacer las expectativas y

necesidades de la comunidad.

Utilizando un instrumento adaptado del modelo OPM3, se tomé como referencia un
conjunto de 30 practicas que fueron transformadas en preguntas y aplicadas a 71 colaboradores
de la empresa de servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. involucrados en

procesos de gestion de proyectos. Los resultados obtenidos son los siguientes:

El 17% de las practicas analizadas se encuentran en el nivel ESTANDAR.

El 20% de las practicas analizadas se sittan en el nivel MEDIBLE.

El 13% de las practicas analizadas estan en el nivel CONTROLADO.

El 50% de las précticas analizadas se clasifican en el nivel de MEJORA CONTINUA.
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Nivel Estandar (20%o): Este porcentaje indica que solo una pequefia fraccion de las
practicas cumple con los estandares establecidos. Esto sugiere que hay un area significativa para
mejorar, ya que un bajo porcentaje en este nivel puede implicar inconsistencias en la aplicacién

de procesos y metodologias.

Nivel Medible (22%): Un 22% de las practicas se encuentra en este nivel, lo que indica
que hay cierta capacidad para medir y evaluar el desempefio. Sin embargo, este porcentaje
también es relativamente bajo, lo que sugiere que muchas practicas aun carecen de métricas

claras y definidas que permitan un seguimiento efectivo.

Nivel Controlado (13%): La presencia del 13% en este nivel sugiere que solo un nimero
limitado de practicas tiene controles establecidos para garantizar su correcta implementacion.
Esto puede ser una sefial de que la organizacion necesita desarrollar mas mecanismos para

monitorear y ajustar sus procesos.

Nivel Mejora Continua (45%): Este es el resultado més positivo, con la mitad de las
practicas clasificadas en este nivel. Esto indica que hay una cultura orientada a la mejora
continua dentro de la organizacion, lo cual es fundamental para el crecimiento y la adaptacion a
cambios. Sin embargo, también puede implicar que muchas practicas estan en un estado inicial

de desarrollo y necesitan avanzar hacia niveles mas altos de madurez.

La evaluacion revela areas criticas donde Empopamplona S.A E.S.P. puede enfocarse

para mejorar su gestion de proyectos:

Desarrollo y Capacitacion: La baja representacion en los niveles Estandar y Controlado
sugiere la necesidad de implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional para el
personal involucrado en la gestion de proyectos. Esto podria incluir formacion en metodologias

especificas y mejores précticas reconocidas a nivel internacional.
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Establecimiento de Métricas: Es esencial desarrollar e implementar métricas claras para
evaluar el desempefio de las préacticas. Esto no solo ayudara a avanzar hacia niveles mas altos,

sino que también facilitaré la toma de decisiones informadas basadas en datos concretos.

Fortalecimiento del Monitoreo: La creacion de mecanismos robustos para el control y
monitoreo permitira asegurar que las practicas se implementen correctamente y se ajusten segun
sea necesario. Esto contribuird a aumentar el porcentaje de practicas en los niveles Estandar y

Controlado.

7.1.1. Grado de madurez en funcién de las areas de conocimiento.

7.1.1.1. Adquisiciones y contratacion.

lustracion 4 Nivel de madurez variable adquisiciones y contratacion.

fr N

4,72

Fuente: Elaboracion propia.

Con una puntuacion de 4,72 la organizacion presenta procesos y practicas claramente
definidos y documentados para estas actividades. Es decir, la puntuacién de 4,72 refleja un
estado avanzado en la madurez organizacional en términos de gestion de proyectos. Este
resultado indica que Empopamplona S.A E.S.P. esta bien posicionada para aprovechar sus
procesos documentados y estandarizados, lo que puede traducirse en una mayor eficiencia
operativa y un mejor servicio al cliente. Sin embargo, es fundamental continuar fomentando una
cultura de mejora continua y capacitacion para mantener este impulso positivo y adaptarse al

contexto organizacional.
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La pregunta sobre si “se eligen proveedores o contratistas calificados y adecuados de
acuerdo con los requisitos de los proyectos ”, que obtuvo una puntuacion de 5, la mas alta

posible, refleja un aspecto critico en la gestion de proyectos dentro de la organizacion.

En esta pregunta indica que la organizacion ha desarrollado un proceso sélido para la
seleccion de proveedores o contratistas, 1o que es esencial para asegurar el éxito en la gestion de
proyectos. Este enfoque no solo mejora la calidad y eficiencia operativa, sino que también reduce
riesgos y fortalece las relaciones comerciales.

Continuar con esta practica asegurara que Empopamplona S.A E.S.P. mantenga su

competitividad y capacidad para cumplir con las expectativas del cliente en el futuro.

7.1.1.2. Alcance.

llustraciéon 5 Nivel de madurez variable Alcance.

AR

2

Fuente: Elaboracién propia.

La variable con la calificacion més alta se relaciona con el desarrollo de los entregables
del proyecto, alcanzando 3,47.

Esto refleja una efectiva capacidad para realizar tareas y generar resultados. Sin embargo,
la calificacion de 2,57 en la definicién de requerimientos, que abarca las necesidades y
expectativas de los interesados, muestra que hay margen para mejorar en la identificacion y

comprension de estas necesidades.
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A pesar de tener una base solida en la gestion del alcance, estos resultados sugieren que la
organizacién podria beneficiarse de una mayor claridad en la definicion de requerimientos y una

mejor alineacion con las expectativas de los stakeholders.

7.1.1.3. Calidad

llustracion 6 Nivel de madurez variable calidad.

4,28

Fuente: Elaboracion propia.

Con un resultado de 4,28, la organizacion tiene un margen considerable para mejorar la
madurez en la gestion de la calidad de sus proyectos. Este promedio, inferior a 5, indica areas

clave que requieren atencion para alinearse con las mejores préacticas.

Las calificaciones mas bajas se registran en la definicién de métricas de calidad (3,28) y
en la verificacidn de su ajuste a las metas esperadas (3,96). Estas puntuaciones evidencian la
necesidad de clarificar el concepto de calidad en los proyectos y asegurar que las actividades de

control y seguimiento cumplan con esos estandares.

Este promedio resalta la importancia de invertir en procesos y practicas robustas de

gestién de la calidad para aumentar la madurez en esta area. Mejorar estos aspectos facilitara una
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entrega exitosa y garantizara el cumplimiento de las expectativas de calidad y los objetivos

organizacionales.

7.1.1.4. Comunicaciones.

llustraciéon 7 Nivel de madurez variable Comunicaciones.

3,28

Fuente: Elaboracion propia.

Las calificaciones en gestion de comunicaciones, con un promedio de 3,28, indican un
desafio considerable en este ambito y la necesidad de mejoras significativas para alinearse con

las mejores practicas.

Aunque las puntuaciones mas altas en la definicion de requerimientos de informacion de
los stakeholders (3,44) y en mantenerlos informados sobre el progreso del proyecto (3,89)
sugieren un avance positivo, la puntuacion extremadamente baja en el registro de lecciones
aprendidas (1,0) es critica. Esto revela que la organizacion no est4 aprovechando las
oportunidades para aprender de experiencias pasadas y aplicar esas lecciones en futuros

proyectos.

Por lo tanto, es necesario adoptar un enfoque mas integral y sistematico para registrar y
aplicar lecciones aprendidas. Esto mejorard significativamente la capacidad de la organizacion
para gestionar la comunicacion en proyectos, generando mayor satisfaccion entre los

stakeholders y resultados mas exitosos en general.
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7.1.1.5. Costos.

llustracién 8 Nivel de madurez variable Costos.

4,19

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio de calificaciones de las variables fue de 4,19, lo que indica que la
organizacién adopta un enfoque moderado en la gestion financiera de proyectos. Aunque destaca
en ciertos aspectos, también presenta deficiencias que requieren atencion estratégica para

mejorar su madurez.

La alta calificacion en la estimacion de costos a nivel de actividades y recursos (4,70)
sugiere procesos robustos para evaluar y planificar costos, lo que ayuda a mitigar imprevistos
durante la ejecucion. Sin embargo, la puntuacion muy baja en la generacion de reservas
presupuestales (1,00) es preocupante, ya que revela la falta de medidas para anticipar riesgos y

contingencias.

Por otro lado, la alta calificacion en el seguimiento del presupuesto y las acciones ante
desviaciones (4,89) demuestra el compromiso de la organizacion para monitorear y controlar

costos a lo largo de los proyectos.
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7.1.1.6. Gestion de Stakeholders.

llustracién 9 Nivel de madurez variable Gestion de Stakeholders.

2,89

Fuente: Elaboracién propia.

La valoracion promedio de 2,89 en la gestion de stakeholders sugiere que, aunque la
organizacion puede identificar a las partes interesadas y comprender sus necesidades, hay un

considerable margen de mejora en el compromiso y la evaluacion de percepciones.

La calificacion de 3,49 en la identificacion y andlisis de expectativas indica que
Empopamplona S.A E.S.P. tiene una base solida para entender a sus stakeholders. Sin embargo,
las puntuaciones inferiores a tres (3) en las siguientes variables revelan dificultades para
mantener su compromiso y evaluar adecuadamente sus percepciones, evidenciando una brecha

entre identificar necesidades y satisfacerlas.

Ademas, la alta rotacion de personal afecta el compromiso sostenido de los stakeholders,
generando problemas de comunicacion que impactan negativamente en la relacion con ellos y, en

ultima instancia, en el éxito de los proyectos.
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7.1.1.7. Gestion del cambio.

llustracién 10 Nivel de madurez variable Gestién del Cambio.

4,78

Fuente: Elaboracion propia.

La calificacion promedio de 4,78 en Gestion del Cambio refleja una notable fortaleza de
la institucion en este ambito, indicando la implementacion de procesos sélidos y efectivos. Las

tres variables evaluadas obtuvieron puntuaciones cercanas al maximo de 5,00.

La primera variable, "Se identifican a los interesados y se analizan sus expectativas"
(5,00), muestra que la organizacion tiene un proceso claro para evaluar y decidir sobre cambios

propuestos.

La segunda variable, "'Se atienden las necesidades de los interesados y se aborda la
solucion de problemas™ (5,00), indica que la implementacion de cambios aprobados es muy
efectiva. Finalmente, la tercera variable, "Se evallan y analizan las percepciones de los
interesados sobre el progreso” (4,93), demuestra el compromiso de la organizacion con la

evaluacion de resultados para alcanzar los objetivos establecidos.
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7.1.1.8. Recursos Humanos.

llustracién 11 Nivel de madurez variable Recursos Humanos.

AN

2,42

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacion de 2,42 en la gestidn de recursos humanos muestra un rendimiento medio,
reflejando fortalezas y areas de mejora en la administracion del capital humano de

Empopamplona S.A E.S.P.

La variable "Se establecen los roles y responsabilidades en conjunto con el equipo del

proyecto” destaca con una calificacion de 4,01, indicando eficiencia en la definicién de roles.

Sin embargo, las puntuaciones mas bajas en "Se crea el entorno necesario para que el
equipo trabaje efectivamente” (2,17) y "Se monitorea el desempefio y se proporciona
retroalimentacion” (2,53) evidencian oportunidades para mejorar el ambiente laboral y el

seguimiento del desempefio individual.

Estas deficiencias se atribuyen a las multiples responsabilidades asignadas al personal, la
falta de dedicacidn exclusiva y la escasa colaboracion, lo que dificulta la comunicacion y

retroalimentacion durante las jornadas laborales.
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7.1.1.9. Riesgos.

llustracion 12 Nivel de madurez variable Riesgos.

2 1

1,17

Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacion de 1,38 revela importantes desafios en la gestidn de riesgos en los
proyectos, indicando dificultades en la identificacion, planificacion y control de riesgos por parte
de Empopamplona S.A E.S.P. La puntuacion de 1,26 en "Se identifican y documentan los riesgos

asociados a los proyectos" sugiere problemas en la adecuada documentacién de riesgos.

Asimismo, la calificacion de 1,38 en "Se establecen respuestas a los riesgos segun su
nivel de criticidad” muestra un amplio margen de mejora en las estrategias de mitigacion y

contingencia.

Por ultimo, la variable "Se supervisan los riesgos documentados y se identifican nuevos
riesgos durante el desarrollo del proyecto” obtuvo una puntuacion de 1,51, lo que indica que la
organizacién debe mejorar su monitoreo continuo de riesgos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. En general, la gestion de riesgos requiere atencion inmediata y un esfuerzo

significativo para mejorar.
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7.1.1.10. Tiempos.

llustracion 13 Nivel de madurez variable Tiempos.

4,62

Fuente: Elaboracién propia.

La calificacion de 4,62 refleja un alto nivel de madurez en la gestion del tiempo en los
proyectos de Empopamplona S.A E.S.P., evidenciando una planificacion, monitoreo y control
efectivos.

La variable "EI cronograma del proyecto se aprueba en colaboracion con los interesados”

obtuvo 4,59, lo que indica un enfoque colaborativo en el establecimiento de plazos.

Ademas, la calificacion de 4,84 en "El equipo informa sobre el progreso de las
actividades" resalta una comunicacion efectiva y un seguimiento adecuado. Por ultimo, la
variable "Se identifican desviaciones en el cronograma y se corrigen” también alcanzo 4,59, lo

que demuestra la capacidad de la organizacion para gestionar desviaciones.
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7.1.2. Mapa de madurez por area de conocimiento.

La evaluacion de la madurez en la gestion de proyectos de Empopamplona S.A E.S.P. se

ha realizado utilizando el modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model).

lHustracion 14 Promedio Final de Valoracion por Area de Conocimiento.

Adquisiciones y contratacién
4,72

Alcance
3,22
Riesgos

428 Calidagl

2,42

3,28

Recursos Humanos Comunicaciones

4,19
Gestion del Cambio Costo
4,78 &

Gestion de Stakeholders

Fuente: Elaboracion propia.

Adquisiciones y Contratacion (4,72): La alta calificacion en esta area indica una gestion

efectiva en la obtencion de recursos y servicios necesarios para los proyectos.

Alcance (3,22): Este puntaje sugiere que hay oportunidades significativas para mejorar la

definicién y control del alcance del proyecto.

Calidad (4,28): La organizacion muestra un compromiso solido con la calidad en la

ejecucion de proyectos.
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Comunicaciones (3,28): La puntuacidn refleja la necesidad de fortalecer las estrategias

de comunicacion entre los equipos y los stakeholders.

Costo (4,19): Indica una gestion adecuada de los costos, aunque siempre hay espacio

para optimizar el uso de recursos financieros.

Gestidn de Stakeholders (2,89): Este es un area critica que requiere atencion para
mejorar la identificacion y el manejo de las expectativas de los interesados.

Gestion del Cambio (4,78): La alta calificacion demuestra una capacidad efectiva para

gestionar cambios dentro del entorno del proyecto.

Recursos Humanos (2,42): Este puntaje bajo sugiere que hay deficiencias en la gestién

del talento humano que deben ser abordadas.

Riesgos (1,17): La puntuacion mas baja refleja una falta significativa en la identificacion

y gestion de riesgos, lo que puede comprometer el éxito del proyecto.

Tiempo (4,62): Indica una buena capacidad para planificar y controlar el tiempo dentro

de los proyectos.

Empopamplona S.A E.S.P. presenta fortalezas notables en &reas como adquisiciones,
calidad, gestién del cambio y control del tiempo; sin embargo, enfrenta desafios criticos en

gestion de stakeholders, recursos humanos y especialmente en la gestion de riesgos.

Para asegurar el éxito sostenido de sus proyectos, es fundamental que la organizacion
enfoque sus esfuerzos en mejorar la definicion y control del alcance, fortalecer las
comunicaciones internas y externas, optimizar la gestion del talento humano y establecer

procesos robustos para la identificacion y mitigacion de riesgos.
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Abordar estas areas permitira no solo mejorar el rendimiento general sino también

garantizar resultados mas efectivos y alineados con las expectativas de los interesados.

8. Estandares pertinentes para la creacion de la oficina de proyectos para la empresa

Empopamplona S.A E.S.P.

Para determinar los estandares pertinentes para la creacién de una Oficina de Proyectos
(PMO) en Empopamplona S.A E.S.P. es fundamental considerar varios aspectos que aseguren la

efectividad y alineacion de la PMO con los objetivos estratégicos de la empresa.

La PMO debe establecer su proposito y funciones dentro de la organizacion.
Generalmente, las PMO pueden adoptar diferentes enfoques, como por ejemplo proporcionar
herramientas y capacitacién a los integrantes del equipo de proyecto, realizar auditorias para
asegurar el cumplimiento de estandares y determinar la toma de decisiones sobre proyectos y

asignan recursos por parte de la alta direccion.

8.1. Analisis del Contexto Organizacional.

Es crucial seleccionar un marco de referencia que guie la gestion de proyectos. Algunos
estandares reconocidos que se podrian implementar en Empopamplona S.A E.S.P. serian
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) porque proporciona directrices sobre
procesos, herramientas y técnicas para la gestion efectiva de proyectos. Otra opcién podria ser
PRINCE?2 debido al enfocado en la gestion de proyectos, especialmente en el &mbito

tecnoldgico, ofreciendo un enfoque estructurado.

El estandar ICB (IPMA Competence Baseline) es una buena alternativa debido a que se
centra en competencias del personal involucrado en proyectos, promoviendo un enfoque mas
humano en la gestion. Por otra parte, se debe integrar los estandares anteriormente mencionados
con el Sistema de Gestion de Calidad; La PMO debe alinearse con el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) existente en Empopamplona S.A E.S.P., que esta basado en normas como ISO

9001:2015. Esto implica que se debe establecer procedimientos documentados para la gestion de
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proyectos y realizar auditorias internas para evaluar el cumplimiento y mejorar continuamente

los procesos.

El entorno en el que opera Empopamplona S.A E.S.P. incluye regulaciones especificas

del sector de servicios publicos, asi como expectativas de la comunidad en cuanto a la calidad y

eficiencia de los servicios.

La oficina de proyectos debe considerar estos factores al establecer sus estandares y

procedimientos. Para determinar los estandares pertinentes, es esencial realizar una evaluacion

anual del estado actual y las prioridades estratégicas de la empresa. Esto incluye identificar areas

de mejora, oportunidades y riesgos asociados con los proyectos tecnoldgicos y organizacionales.

Ademas, se debe fomentar una cultura organizacional que promueva el uso eficiente de

tecnologias y practicas innovadoras.

Tabla 17 cuadro que resume los aspectos clave para el desarrollo de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en

Empopamplona S.A E.S.P.

Aspecto

Descripcion

Desarrollo de Procesos y Metodologias

Definir procesos claros para planificacion,
ejecucion y monitoreo de proyectos. Asegurar

alineacion con objetivos estratégicos.

Definicion de la Metodologia de Gestién de

Proyectos

Eleccidn de metodologias adecuadas
(Cascada o Agil) segun la naturaleza de los

proyectos.

Fases del Proyecto

Definicion del alcance, planeacion, ejecucion,

control y cierre.

Documentacion y Estandarizacion

Documentar procesos, procedimientos y
herramientas. Implementar plantillas y
herramientas tecnoldgicas para la

colaboracion.
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Capacitacién y Desarrollo del Personal Capacitacion en metodologias agiles o
tradicionales, liderazgo, comunicacion y

resolucion de problemas.

Mejora Continua Fomentar una cultura de mejora continua,
aprendiendo de experiencias pasadas y

adaptando mejores practicas.

Fuente: Elaboracién propia.

8.2. Recomendaciones para la Oficina de Proyectos.

La creacion de una Oficina de Proyectos en Empopamplona S.A E.S.P. fortalecera su
capacidad para gestionar proyectos de manera eficiente y contribuira al logro de sus objetivos
estratégicos a largo plazo. Para asegurar una gestion efectiva, es crucial definir claramente los
roles dentro de la oficina, estableciendo funciones especificas que faciliten la coordinacion y el
desempefio 6ptimo. Ademas, realizar capacitaciones es esencial para invertir en el desarrollo
profesional del personal involucrado en proyectos, mejorando su capacidad técnica y asegurando

que estén preparados para enfrentar los desafios del entorno actual.

La integracion con los procesos existentes es vital para asegurar que los nuevos proyectos
se alineen con los procesos actuales y contribuyan a los objetivos estratégicos de la organizacion.
Esto implica realizar un monitoreo y evaluacion continuos para implementar mecanismos que

evallen el impacto de los proyectos en el desempefio organizacional.

Este enfoque integral proporciona una base solida para establecer estandares adecuados
en la creacién de la oficina de proyectos, asegurando que se alineen con la misién, visién y las
necesidades del entorno regulatorio y comunitario de Empopamplona S.A E.S.P.8.2. Disefio
Estructural de la PMO

Para disefiar la estructura de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para
Empopamplona S.A E.S.P., es fundamental considerar varios aspectos clave que aseguren su

efectividad y alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.
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8.3. Estructura Organizativa.

La estructura organizativa de la PMO debe incluir roles y responsabilidades claramente
definidos.

Director de PMO es el responsable general del funcionamiento y estrategia de la PMO.

Gerentes de Proyecto se encarga de dirigir proyectos especificos.

Analistas son encargados de apoyar en la recopilacion y analisis de datos.

Coordinadores responsables de gestionar recursos y cronogramas.

Especialistas en Capacitacion para entrenar a los equipos en metodologias y herramientas.

8.4. Proceso de Implementacion.

La implementacion efectiva de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) en
Empopamplona S.A E.S.P. requiere un enfoque estructurado que comience con un analisis
exhaustivo del estado actual de gestion de proyectos. Este andlisis permite identificar areas de

mejora y comprender como se estan gestionando actualmente los proyectos.

Para lograr estos objetivos, es necesario desarrollar un marco metodolégico que
seleccione las metodologias de gestion de proyectos mas adecuadas. Por ejemplo, la metodologia
Cascada es ideal para proyectos con requisitos bien definidos y pocos cambios una vez iniciados,
mientras que la metodologia Agil es recomendada para proyectos que requieren flexibilidad y
adaptacion continua a los cambios. Cada metodologia ofrece ventajas como la estandarizacion de

procesos y la mejora en la comunicacion entre equipos.

Una vez definida la metodologia, la capacitacion del personal es fundamental para
asegurar que todos los involucrados comprendan sus roles y las metodologias a implementar.
Finalmente, es esencial establecer un sistema de monitoreo y ajustes continuos. Esto implica
definir indicadores clave de desempefio para medir el éxito de la PMO vy realizar ajustes segin
sea necesario, garantizando que la PMO cumpla con sus objetivos y contribuya al éxito de la

organizacion.
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8.5. Herramientas y Recursos.

La implementacién efectiva de una Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) en
Empopamplona S.A E.S.P. requiere contar con herramientas adecuadas para facilitar la gestion,
como software de planificacion y seguimiento de proyectos, asi como sistemas para la gestion
del conocimiento. Ademas, es crucial tener un equipo humano capacitado y comprometido para

asegurar el éxito de la PMO.

El disefio e implementacion de una PMO pueden transformar significativamente la
gestién de proyectos, mejorando la eficiencia y la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. La
clave del exito radica en adaptar la estructura, procesos y herramientas a las necesidades
especificas de la organizacion, lo que garantiza un impacto positivo en su rendimiento general.

Al alinear estos elementos, la PMO puede maximizar su contribucion al éxito empresarial.

8.5.1. Herramientas para la gerencia de proyectos

Para el disefio e implementacion efectiva de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
en Empopamplona S.A E.S.P. es fundamental considerar diversas herramientas y metodologias
que faciliten la gestion de proyectos y aseguren la alineacion con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

8.5.2. Herramientas de Gestion de Proyectos.

Para gestionar proyectos de manera efectiva, existen diversas herramientas que se adaptan
a diferentes necesidades y tamafios de proyectos. Microsoft Project es ideal para la gestion béasica
de proyectos pequefios o medianos, permitiendo crear cronogramas y asignar recursos. Por otro
lado, Project Monitor ofrece funciones avanzadas para la gestion de carteras de proyectos,

incluyendo recursos, presupuestos y seguimiento del progreso.

Para una gestion visual y colaborativa, Trello es una excelente opcion, utilizando tableros

para organizar tareas de manera sencilla. Planview Project Place facilita la colaboracion en
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tiempo real y la gestién documental, siendo adecuado para equipos que utilizan metodologias
agiles o tradicionales. Finalmente, ITM Platform permite gestionar proyectos, programas y
carteras con una configuracion minima, ideal para PMO que buscan agilidad en su
implementacion. Cada herramienta se adapta a las necesidades especificas de los equipos y

proyectos, ofreciendo soluciones personalizadas para mejorar la eficiencia y productividad.

8.5.3. Herramientas de Colaboracion.

Las plataformas de comunicacion como Microsoft Teams, Slack y Zoom son esenciales
para facilitar la comunicacion entre los miembros del equipo, permitiendo reuniones virtuales y
mensajeria instantanea. Estas herramientas son fundamentales para mantener a los equipos
conectados y colaborando eficazmente, incluso a distancia. Ademas, herramientas como
SharePoint son Utiles para la gestion y almacenamiento de documentos del proyecto, permitiendo
la colaboracién en tiempo real sobre la documentacion. Esto permite a los equipos trabajar de
manera centralizada y coordinada, mejorando la productividad y eficiencia en el manejo de

proyectos.

8.5.4. Herramientas de Analisis y Seguimiento.

Las herramientas de Business Intelligence como Power Bl y ClickUp son fundamentales
para crear informes visuales sobre el rendimiento del proyecto, lo que ayuda a tomar decisiones
informadas basadas en datos. Estas herramientas permiten visualizar métricas clave, analizar
tendencias y generar informes interactivos que facilitan la comprensién del estado actual de los
proyectos. Por otro lado, Kahoot se utiliza para sesiones interactivas y formacion dentro del
equipo, promoviendo el aprendizaje continuo y mejorando la colaboracion y el conocimiento del

equipo.

8.6. Metodologias a considerar.

Al disefiar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), es fundamental aplicar

metodologias reconocidas como PMBOK o PRINCE2, que ofrecen un marco estructurado para
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la gestion de proyectos. Ademas, evaluar el grado de madurez organizacional con modelos como
OPM3 es crucial para entender las necesidades especificas de la organizacion y adaptar las
herramientas adecuadamente. La implementacion exitosa de la PMO dependera de seleccionar
las herramientas correctas y establecer un marco metodoldgico claro que fomente una cultura

organizacional orientada a proyectos.

En cuanto al tipo de PMO, su eleccién dependera de las necesidades especificas de la
organizacion. Una PMO de Soporte es adecuada si la organizacién cuenta con un equipo
experimentado y proyectos exitosos, proporcionando recursos como plantillas y capacitacion sin
ejercer control significativo. Por otro lado, una PMO de Control es ideal si se enfrentan

inconsistencias en la ejecucidn, asegurando el cumplimiento de metodologias establecidas.

8.7. Alcance de la PMO.

El alcance de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de Empopamplona S.A E.S.P.
abarca funciones y responsabilidades que guiaran la planificacion, ejecucion y control de
proyectos, asegurando su alineacion con la mision y vision de la organizacion para garantizar la

eficiencia en la prestacion de servicios publicos.

Es fundamental establecer procedimientos y metodologias estandarizadas que faciliten la
cooperacion interdepartamental y mejoren la gestion de proyectos, asi como definir indicadores

clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el impacto y efectividad de la PMO.

Esta supervisara el progreso de los proyectos, asegurando el cumplimiento de plazos y
presupuestos, priorizando agquellos que aporten mayor valor a la organizacion y fomentando la

capacitacion continua del personal involucrado en la gestion.

8.8. Caracteristicas de la PMO para la Implementacion en Empopamplona S.A E.S.P.

La implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona
S.A E.S.P. debe considerar diversas caracteristicas que aseguren su efectividad y alineacion con

los objetivos estratégicos de la organizacion.
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8.8.1. Mision de la Oficina de Gestion de Proyectos para Empopamplona S.A E.S.P.

La mision de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona S.A E.S.P.
debe centrarse en proporcionar un marco estructurado y efectivo para la gestion de proyectos,
asegurando que todos los esfuerzos estén alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

8.8.2. Vision de la Oficina de Gestion de Proyectos para Empopamplona S.A E.S.P.

La vision de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona S.A E.S.P.
debe reflejar un futuro donde la gestion de proyectos se integre plenamente en la cultura
organizacional, contribuyendo al desarrollo sostenible y a la mejora continua de los servicios

publicos.

8.8.3. Alineacion Estratégica.

La PMO debe garantizar que todos los proyectos emprendidos por Empopamplona S.A
E.S.P. estén alineados con la vision y mision de la organizacion. Se debe contemplar la
identificacion de prioridades para la ejecucién de los proyectos que aporten el mayor valor
estratégico e integrar los objetivos con el fin de asegurar que los proyectos contribuyan

directamente a las metas organizacionales.

8.8.4. Valores de la PMO.

Para la implementacién de una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) en
Empopamplona S.A E.S.P., es crucial considerar los valores institucionales que guian su
operacion. Estos valores no solo reflejan la cultura organizacional, sino que también establecen

un marco para la toma de decisiones y la gestion de proyectos.

Respeto y Tolerancia: Fomentar un ambiente donde se reconozcan y valoren las

diferencias, promoviendo la equidad y justicia en todas las acciones.
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Cortesia y Amabilidad: Mantener una filosofia de excelencia en las relaciones
interpersonales, asegurando que todos los funcionarios actten con calidad humana.

Honestidad: Ejecutar actividades con transparencia y consistencia, manejando los
recursos de manera recta y responsable.

Calidad: Realizar actividades de forma oportuna y eficiente, asegurando que se cumplan
los mas altos estandares en el servicio prestado.

Responsabilidad: Asumir funciones con compromiso, optimizando recursos y
cumpliendo con cronogramas establecidos.

Laboriosidad: Enfocarse en realizar tareas con esmero y atencién a los detalles,
elevando la calidad del trabajo.

Solidaridad: Brindar apoyo a comparfieros y a la comunidad, trabajando juntos hacia
objetivos comunes.

Trabajo en Equipo: Definir claramente las funciones de cada miembro del equipo y

asegurar que todos trabajen hacia un objetivo comun sin sobrecargar a unos pocos.

8.8.5. Principios Eticos.

Ademas de los valores institucionales, Empopamplona S.A E.S.P. se rige por principios

éticos que son esenciales para su operacion.

Cuidado del medio ambiente: Asegurar que todas las actividades respeten y protejan el
entorno.

Servicio a la comunidad: Estar siempre disponible para atender las necesidades de los
ciudadanos.

Interés general: Priorizar el bienestar colectivo sobre intereses individuales.

Rendicion de cuentas: Informar a la comunidad sobre el uso de recursos y resultados
obtenidos.

Para la aplicacion en la PMO debe integrar estos valores y principios en su estructura
operativa para asegurar que todos los proyectos no solo busquen cumplir objetivos economicos,
sino también generar un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente. Con el fin de

establecer procesos que fomenten la participacion ciudadana, implementar précticas sostenibles
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en todos los proyectos, promover una cultura organizacional basada en el respeto y la
colaboracion. Al alinear la PMO con estos valores, Empopamplona S.A E.S.P. podra mejorar su

eficiencia operativa y fortalecer su relacion con la comunidad Pamplonesa.

8.8.6. Roles de la PMO en Empopamplona S.A E.S.P.

Para implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona S.A
E.S.P., es crucial definir claramente los roles que desempefiara esta oficina. La PMO desempefia
un papel fundamental en la coordinacién y apoyo a todos los proyectos de la organizacion,
asegurando gue se cumplan los plazos, presupuestos y entregables establecidos. Sus principales

objetivos incluyen:

Brindar asistencia en las etapas de planificacion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos.

Establecer, difundir y promover estandares y metodologias de gestion de proyectos,
incluyendo la creacion de plantillas y herramientas, asi como la capacitacion del personal.

Supervisar el avance de los proyectos, recopilar datos, monitorear el rendimiento,
identificar desviaciones y aplicar acciones correctivas. Ademas, informar periddicamente a la
alta direccion y partes interesadas.

Identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a los proyectos, colaborando con
equipos para implementar estrategias efectivas.

Fomentar una cultura de mejora continua, documentando lecciones aprendidas,
implementando mejores practicas y buscando oportunidades para optimizar procesos y aumentar

la eficiencia en la ejecucidn de proyectos.

8.8.7. Funciones de la PMO en Empopamplona S.A E.S.P.

Las funciones de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona S.A
E.S.P. se centran en mejorar la gestion de proyectos y optimizar recursos para garantizar la
prestacion eficiente de servicios publicos. La PMO disefia y establece procesos estandarizados

para la gestion de proyectos, implementando metodologias alineadas con las mejores practicas
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del Project Management Institute (PMI), lo que contribuye a un enfoque mas estructurado en el

desarrollo y seguimiento de proyectos.

La PMO establece un sistema de seguimiento y control que evalla el avance de los
proyectos, asegurando que se cumplan los plazos y objetivos establecidos. Ademas, gestiona
efectivamente los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para la ejecucion de

los proyectos, garantizando su uso adecuado para maximizar la eficiencia.

La PMO promueve la capacitacion del personal involucrado en proyectos, asegurando
que el equipo esté bien preparado para enfrentar los desafios asociados a la gestion de proyectos.
También alinea los proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion, contribuyendo al

desarrollo institucional y a la mejora continua en la prestacion de servicios publicos.

Ademas, la PMO tiene un enfoque en la mejora continua, evaluando periédicamente el
desempefio del equipo y los resultados obtenidos, 1o que permite realizar ajustes necesarios para
optimizar los procesos. Actlia como un puente entre diferentes departamentos y niveles
jerarquicos dentro de la organizacion, facilitando una comunicacién fluida crucial para el éxito
del proyecto. Estas funciones son esenciales para garantizar que Empopamplona S.A E.S.P.
cumpla con su misién de ofrecer servicios publicos domiciliarios eficientes y de calidad a sus

usuarios y/o suscriptores, contribuyendo al bienestar de sus grupos de interés.

8.8.8. Responsabilidades de la PMO en Empopamplona S.A E.S.P.

Las responsabilidades de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona
S.A E.S.P. son fundamentales para asegurar la efectividad y la alineacion de los proyectos con
los objetivos estratégicos de la empresa. La PMO se encarga de la planificacion detallada de los
proyectos, incluyendo la definicidn de objetivos, alcance, cronograma y recursos necesarios.
Ademas, realiza el seguimiento del avance de los proyectos, asegurando que se cumplan los

plazos y presupuestos establecidos, asi como la calidad de los entregables.
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La PMO gestiona los recursos humanos y materiales asignados a los proyectos,
optimizando su uso para mejorar la eficiencia operativa. También identifica, analiza y mitiga los
riesgos asociados a cada proyecto, implementando estrategias para minimizar su impacto.
Promueve la capacitacion continua del personal involucrado en la gestion de proyectos,

asegurando que cuenten con las habilidades necesarias para llevar a cabo sus funciones.

Facilita una comunicacion clara y efectiva entre todos los stakeholders del proyecto,
asegurando que la informacién relevante fluya adecuadamente entre las partes interesadas.
Asegura que todos los proyectos estén alineados con la misién y vision institucional de
Empopamplona S.A E.S.P., contribuyendo al desarrollo sostenible y eficiente de los servicios

publicos.

Ademas, la PMO implementa un enfoque de mejora continua en la gestién de proyectos,
revisando y ajustando procesos segln sea necesario para aumentar la eficacia y eficiencia.
Finalmente, se encarga de documentar todos los procesos relacionados con la gestion de

proyectos y generar informes periodicos sobre el estado de los mismos para la alta direccion.

8.8.9. Propuesta para la Implementacion de una PMO en Empopamplona S.A E.S.P.

No existe un modelo Unico y perfecto para la implementacion de una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) en Empopamplona S.A E.S.P., ya que cada organizacién tiene
caracteristicas, necesidades y contextos especificos que requieren un enfoque adaptado. La
diversidad de proyectos y la singularidad de los procesos internos de la empresa demandan un

disefio flexible que contemple las particularidades del entorno en el que opera.

Es fundamental desarrollar un modelo que no solo se base en mejores practicas
reconocidas, sino que también integre las experiencias y realidades propias de Empopamplona
S.A E.S.P., asegurando asi una gestion efectiva y alineada con los objetivos estratégicos de la
entidad. La personalizacion del modelo permitira abordar de manera mas eficiente los desafios y
oportunidades que surjan en el camino hacia una gestion de proyectos exitosa.
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La implementacion de una PMO puede ser fundamental para mejorar la eficiencia, la
calidad y la efectividad en la prestacion de servicios publicos. Con el objetivo de facilitar una
gestion efectiva de los proyectos, se propone un plan de implementacién basado en los resultados
obtenidos, la investigacion realizada y el analisis efectuado, considerando el alcance y las
caracteristicas definidas para la PMO. Este enfoque personalizado asegurara que la PMO se
adapte a las necesidades especificas de Empopamplona S.A E.S.P., contribuyendo al éxito en la

gestion de proyectos y al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

8.8.10. Recomendacién para Empopamplona S.A E.S.P.

Dada la naturaleza y complejidad de los proyectos en el &mbito de servicios publicos, se
recomienda considerar la implementacion de una PMO Directiva. Este enfoque permitird a
Empopamplona S.A E.S.P. no solo supervisar y controlar proyectos, sino también dirigirlos

activamente, asegurando una alineacion estratégica con sus objetivos institucionales.

La eleccion del tipo adecuado de PMO debe basarse en un andlisis detallado de las
necesidades especificas de la organizacion, el tamafio y la complejidad del proyecto, asi como la
capacidad interna para gestionar proyectos. Esto garantizard una implementacion exitosa y
efectiva que contribuya al desarrollo sostenible y a la mejora continua en la prestacion de

servicios publicos.

La validacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para una empresa de
servicios publicos como Empopamplona S.A. E.S.P. se encuentra enmarcada en diversas

metodologias que aseguran su efectividad y alineacidn con los objetivos organizacionales.

Tabla 18 algunos aspectos metodoldgicos clave relacionados con la validacién de la PMO.

La validacion comienza con un diagndéstico
del nivel de madurez organizacional en la
Evaluacion de Madurez Organizacional | gestion de proyectos. Esto implica aplicar
herramientas como el modelo OPM3

(Organizational Project Management Maturity
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Model), que permite identificar las
capacidades actuales de la empresa y
establecer un plan de mejora que se ajuste a

sus necesidades especificas.

Definicion de Metodologias

Es esencial seleccionar una metodologia
adecuada para la gestion de proyectos, como
las propuestas por el Project Management
Institute (PMI) o metodologias agiles. La
eleccion debe basarse en las caracteristicas
del entorno de servicios publicos y los
objetivos estratégicos de Empopamplona S.A.
E.S.P.

Estandarizacion de Procesos

La validacion incluye la creacion de procesos
estandarizados que faciliten la gestion y el
seguimiento de proyectos. Esto implica
definir roles, responsabilidades y
procedimientos claros que permitan una

implementacion efectiva y eficiente.

Implementacion de Herramientas

Tecnoldgicas

La utilizacion de herramientas tecnologicas
para el sequimiento y control es fundamental
para la validacion. Estas herramientas
permiten medir el progreso, gestionar
recursos y asegurar que se cumplan los plazos

establecidos.

Monitoreo y Evaluacion Continua

Una vez implementada, la PMO debe
someterse a un proceso continuo de
monitoreo y evaluacién para validar su
desempefio. Esto incluye la revision periddica
de los resultados obtenidos frente a los
objetivos planteados, asi como la adaptacion a

cambios en el entorno operativo.
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Es crucial que la PMO esté alineada con los
objetivos estratégicos de Empopamplona S.A.
) N o E.S.P., asegurando que su funcionamiento
Alineacion Estratégica ) ) ) o
contribuya a mejorar la calidad del servicio
publico ofrecido y a optimizar el uso de

recursos.

Fuente: Elaboracion propia.

La combinacion de estos enfoques metodoldgicos garantiza que la PMO no solo sea
viable desde un punto de vista financiero, sino que también sea efectiva en la mejora continua de

la gestion de proyectos dentro de la organizacion.

9. Plan de implementacion e intervencion de la PMO

El Plan de Implementacion e Intervencion de la PMO (Oficina de Gestion de Proyectos)
para Empopamplona S.A E.S.P. forma parte de un esfuerzo estratégico para mejorar la gestion de
proyectos en esta entidad de servicios publicos. El objetivo es establecer una estructura
organizativa que facilite el cumplimiento de los objetivos estratégicos, optimizando los recursos
y mejorando la eficiencia en la ejecucion de proyectos. Empopamplona S.A E.S.P. enfrenta
desafios en la gestion de proyectos que requieren una respuesta organizada y sistematica. La
implementacion de una PMO permitira alinear los proyectos con las metas institucionales,
asegurando que cada iniciativa contribuya efectivamente al desarrollo sostenible y a la

satisfaccion del usuario final.

La creacion de esta oficina se fundamenta en la necesidad de mejorar los procesos
actuales, capacitar al personal y establecer metodologias claras que guien la ejecucion de
proyectos. Durante la implementacion, se realizaran diversas modificaciones, y se sugiere que el
desarrollo del plan se lleve a cabo de manera gradual o parcial. Esta aproximacion permitira
preparar a los involucrados, minimizando la resistencia ante los cambios y asegurando que la

PMO sea percibida como un recurso valioso que facilitaré la adecuada direccion y gestion de los
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proyectos. El plan se estructura en un recorrido de cuatro fases, cuyo detalle se describira a
continuacion.

Tabla 19 cuadro que resume las fases del plan para la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en
Empopamplona S.A E.S.P.
Fase Descripcion Objetivos Indicadores Iniciativas | Duracion
Presentacion de Obtener % de Presentar
la propuesta a aprobacion, | aprobacién del propuesta,
las directivas, definir presupuesto, solicitar
definicion de procesos y satisfaccion de | autorizacion
procesos y roles, y las partes para prueba
Fase 1: metodologias, planificar interesadas. piloto
Autorizacion, | determinacion recursos.
5 meses
Socializacion | de herramientas
y Alistamiento |y tecnologias,
desarrollo de
planes de
beneficios y
gestion de
recursos.
Seleccion del Seleccionar | % de personal Desarrollar
personal, personal, capacitado, % | procedimientos
desarrollo de desarrollar de procesos y plan de
procedimientos | procedimientos | documentados. formacion.
Fase 2: y plantillas, y capacitar.
7 meses
Montaje plan de
formacion y
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de proyectos
piloto.
Implementacion | Implementar Tiempo Iniciar gestion
gradual de la proyectos, promedio de | de proyectos,
PMO en gestionar entrega, indice realizar
proyectos operativamente | de satisfaccion auditorias.
seleccionados, y evaluar de
gestion rendimiento. stakeholders.
operativa,
Fase 3: apoyo a
» ] » 16 meses
Operacion equipos, gestion
de informacion
y
documentacion,
seguimiento
continuo y
evaluacion del
rendimiento.
Documentacién | Documentar Numero de Aplicar
de lecciones lecciones, lecciones evaluaciones
aprendidas, detectar areas | aprendidas, % | de madurez y
identificacién de mejora'y de areas sistematizar
_ de areas de evaluar mejoradas experiencias.
Fase 4. Mejora
mejora, madurez. 4 meses

Continua

evaluaciones de
madurez y
acciones para
mejorar

continuamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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) Objetivos Indicadores de Metas a o
Perspectiva o . Iniciativas Clave
Estratégicos Desempefio Alcanzar
Asegurar la % de aprobacion | 100% de Presentar
viabilidad del presupuesto | aprobacidn en propuesta a
financierade la | de laPMO Fase 1 directivas
) _ PMO

Financiera _
Maximizar el ROI de ROI > 15% en Implementar
retorno de proyectos proyectos proyectos piloto
inversion en implementados | seleccionados
proyectos
Aumentar la Indice de Satisfaccion > Socializar la PMO
satisfaccion de satisfaccion de 80% y sus beneficios
los stakeholders | partes

_ interesadas
Clientes i . -
Mejorar la Frecuencia de Informes Crear un sistema
comunicacion informes de mensuales de gestion de
con los equipos | avance informacion.
de proyecto.
Estandarizar % de procesos 100% de Definir procesos,
procesos de documentadosy | procesos procedimientos y
gestion de estandarizados definidos en metodologias.
) proyectos. Fase 1
Procesos internos : - i
Aumentar la Tiempo Reduccion del Capacitar al
eficienciaenla | promedio de 20% en tiempos | equipo en
gestion de entrega de de entrega metodologias y
proyectos proyectos herramientas
Desarrollar % de personal 100% del Plan de formacion
Aprendizajey | competencias capacitado personal y capacitacion

crecimiento

del personal en

capacitado en

Fase 2




Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa

de servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

111

gestion de

proyectos

Fomentar la
mejora continua
en laPMO

NuUmero de
lecciones
aprendidas

documentadas

Documental
100% de

lecciones

Organizar y
sistematizar
experiencias

adquiridas.

Fuente: Elaboracién propia.

El Cuadro de Mando Integral proporciona una vision clara y estructurada del Plan de

Implementacion e Intervencion de la PMO en Empopamplona S.A E.S.P., alineando los

objetivos estratégicos con indicadores de desempefio y acciones concretas para cada fase del

proyecto. Esto permitira un seguimiento efectivo y la identificacion de areas de mejora a lo largo

del proceso.

9.1. Roadmap para la Implementacion de la PMO.

El roadmap para la implementacion de una PMO en Empopamplona S.A E.S.P. es una

herramienta vital que proporciona claridad sobre los pasos a seguir, asegurando que todos los

involucrados estén alineados con los objetivos estratégicos. Al seguir este plan estructurado,

Empopamplona S.A E.S.P. podra establecer una PMO efectiva que optimice la gestion de

proyectos y mejore la calidad del servicio ofrecido a sus clientes.

llustracion 15 Roadmap para la Implementacion de la PMO.

Definicién de
Objetivos

Evaluacion del
Estado Actual

®

Desarrollo del
Plan Operativo

E2

Monitoreo y
Evaluacion

Identificacién

Disefio de

de Estructura

Stakeholders

Fuente: Elaboracion propia.

Organizativa

Implementacion

o

Comunicacién

Continua
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Evaluacion del Estado Actual: Realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la
gestién de proyectos en Empopamplona S.A E.S.P., identificando fortalezas, debilidades y

oportunidades.

Identificacion de Stakeholders: Involucrar a todas las partes interesadas relevantes para

asegurar que sus necesidades y expectativas sean consideradas en el disefio de la PMO.

Definicion de Objetivos: Definir objetivos claros y alcanzables a corto, mediano y largo
plazo que guiaran el funcionamiento de la PMO. Estos pueden incluir mejorar la eficiencia en la

gestién de proyectos, aumentar la satisfaccion del cliente, o reducir costos operativos.

Disefio de Estructura Organizativa: Establecer una estructura organizativa clara para la
PMO, incluyendo roles como el director de la PMO, Gerentes de Proyectos y personal

administrativo.

Asignacion de Recursos Humanos: Determinar los requerimientos de personal

necesarios para operar la PMO eficazmente.

Desarrollo del Plan Operativo: Seleccionar las metodologias adecuadas (como PMBOK
0 Agile) que se utilizaran en la gestion de proyectos.
Crear plantillas y documentos estandar que faciliten el seguimiento y control de proyectos, asi

como seleccionar herramientas tecnoldgicas para su gestion.

Implementacion PMO: Ejecutar un proyecto piloto bajo la nueva estructura de PMO
para evaluar su efectividad y realizar ajustes necesarios.
Proporcionar formacion al equipo sobre las nuevas metodologias, herramientas y procesos

implementados.

Monitoreo y Evaluacion: Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan
medir el éxito de los proyectos gestionados por la PMO.
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Programar reuniones regulares para evaluar el progreso, identificar desviaciones y

realizar ajustes en el enfoque segun sea necesario.

Comunicacién Continua: Mantener a todas las partes interesadas informadas sobre el

progreso, desafios y logros a lo largo del proceso.

Fomentar un ambiente donde se pueda recibir retroalimentacion constructiva para mejorar

continuamente los procesos.

9.2. Riesgos asociados de la implementacién.

La implementacion de una oficina de gestién de proyectos en Empopamplona S.A E.S.P.
empresa de servicios publicos de Pamplona, es un paso estratégico que busca mejorar la
eficiencia y el control en la ejecucion de proyectos. Sin embargo, este proceso no esta exento de
riesgos. Los riesgos en la gestion de proyectos pueden ser amplios y variados, abarcando desde

aspectos técnicos hasta operativos, legales y financieros.

Entre los riesgos mas comunes se encuentran los técnicos, como la integracion de
software y la infraestructura insuficiente; los relacionados con el personal, como la falta de
capacitacion y la rotacion de personal; y los operativos, que incluyen retrasos y problemas
logisticos. Ademas, existen riesgos legales, como el incumplimiento de regulaciones, y

financieros, como excesos de presupuesto.

La gestidn efectiva de estos riesgos es crucial para asegurar el éxito de la implementacion
y el funcionamiento continuo de la oficina de gestion de proyectos, para mitigar estos riesgos, es
esencial desarrollar un plan de gestion de riesgos integral que incluya la identificacion,

evaluacion y control de los mismos.

Esto requiere un compromiso firme de la alta direccion y una cultura de gestion del
conocimiento que permita anticipar y responder adecuadamente a los desafios que surjan durante

el proceso.
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Dificultades en la integracion de herramientas de gestion de proyectos con los sistemas
existentes.

Carencia de recursos tecnoldgicos adecuados para soportar las necesidades de la oficina
de gestion de proyectos.

Falta de Capacitacion: Insuficiente formacion del personal en técnicas de gestién de
proyectos.

Pérdida de personal clave durante la implementacién del proyecto.

Dificultades para cumplir con los plazos establecidos para la puesta en marcha de la
oficina.

Dificultades en la coordinacion entre diferentes departamentos.

Incumplimiento de las regulaciones locales y nacionales relacionadas con la gestion de
proyectos.

Problemas con proveedores o clientes debido a malas interpretaciones contractuales.

Dificultades en la comunicacion entre el equipo de gestion de proyectos y las partes
interesadas.

Insuficiente informacion sobre el progreso del proyecto hacia las partes interesadas.

Costos inesperados durante la implementacion de la oficina de gestion de proyectos.

Uso inadecuado de los recursos financieros asignados al proyecto.

Falta de claridad en los objetivos y alcance del proyecto.

Dudas sobre la factibilidad a largo plazo de la oficina de gestion de proyectos.

No reconocimiento adecuado de los riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores

involucrados en la implementacion del proyecto.

Para mitigar estos riesgos, es crucial desarrollar un plan de gestion de riesgos integral que

incluya la identificacion, evaluacién y control de los mismos, asi como la implementacion de
politicas de gestion integral de riesgos como las descritas en el plan de gestion empresarial de
Empopamplona S.A E.S.P.
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9.3. Beneficios de una PMO en Empopamplona S.A E.S.P.

Considerando la pregunta de investigacion sobre ;Como implementar una oficina de
gestién de proyectos en Empopamplona S.A E.S.P. para estructurar, controlar y optimizar la

formulacién y ejecucion de proyectos en beneficio de la organizacion y sus grupos de interés?

La implementacién de una PMO en Empopamplona S.A E.S.P. puede mejorar
significativamente la gestidn de proyectos, alinearlos con la estrategia empresarial, y aumentar la

eficiencia operativa, lo que a su vez puede mejorar la calidad de los servicios publicos prestados.

La implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona
S.A E.S.P. puede tener un impacto significativo en la gestion de proyectos, alineandolos
efectivamente con la estrategia empresarial y aumentando la eficiencia operativa. Esto, a su vez,

puede mejorar sustancialmente la calidad de los servicios publicos prestados por la empresa.

Una PMO acttia como un centro de excelencia para la gestion de proyectos,
proporcionando estandares, metodologias y herramientas que garantizan la consistencia y la
calidad en la ejecucidn de proyectos. Al centralizar la gestion de proyectos, se facilita la
planificacion, el seguimiento y el control de los mismos, lo que reduce los riesgos y mejora los

resultados.

La PMO juega un papel crucial en la alineacion estratégica, asegurando que todos los
proyectos estén directamente vinculados a los objetivos generales de la empresa. Esto implica
que cada proyecto contribuye activamente a la vision y mision de Empopamplona S.A E.S.P.
maximizando el valor agregado y minimizando los esfuerzos redundantes o no estratégicos. La
alineacion estratégica es esencial para mantener una ventaja competitiva y asegurar el

crecimiento sostenido de la organizacion.

Al implementar una PMO, se optimizan los recursos y se mejora la asignacion de
personal, tecnologia y presupuesto. Esto permite una gestion mas eficiente de los procesos,

reduciendo costos innecesarios y mejorando la productividad. Ademas, la PMO facilita la
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identificacidn de areas de mejora continua, lo que permite ajustar y optimizar los procesos

operativos en funcién de las necesidades actuales y futuras de la empresa.

Al promover la innovacion y la adaptabilidad en la gestion de proyectos, la PMO permite
a Empopamplona S.A E.S.P. estar mejor preparada para enfrentar desafios futuros y aprovechar

nuevas oportunidades, lo que contribuye a su sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, al mejorar la gestion de proyectos y aumentar la eficiencia operativa,
Empopamplona S.A E.S.P. puede ofrecer servicios publicos de mayor calidad. Esto se traduce en
una mejor satisfaccion del cliente, ya que los servicios se prestan de manera mas eficiente y
efectiva. Ademas, la alineacion estratégica asegura que los servicios estén disefiados para
cumplir con las necesidades y expectativas de la comunidad, contribuyendo al bienestar social y

al desarrollo sostenible de la region.
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10. Conclusiones.

Tras una exhaustiva revision bibliografica, se determinaron los fundamentos teéricos
esenciales para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO). Entre estos
referentes clave, se destacan las contribuciones de autores como Harold Kerzner, Gerard Hill y
Jeffrey Pinto, asi como las directrices establecidas por la Comision Europea. La consulta de mas
de 48 fuentes bibliograficas adicionales proporcion6 una base solida y diversificada, permitiendo
asi el disefio e implementacion de una PMO robusta y adaptada a las necesidades especificas de
la empresa de servicios publicos de Pamplona, Empopamplona S.A E.S.P. La PMO centraliza la
direccion de proyectos, ofreciendo metodologias, herramientas y apoyo estrateégico, para definir
los estandares de la PMO, se puede usar una metodologia que se pueda utilizar durante la

ejecucion de los diferentes proyectos.

Luego de la implementacion del instrumento de recoleccidn de informacion, se constatd que
la Empresa de Servicios Publicos de Pamplona, Empopamplona S.A E.S.P., actualmente administra
sus proyectos siguiendo estandares tradicionales. Los resultados revelaron ciertas areas de
oportunidad, particularmente en lo que respecta a la gestion de los interesados (stakeholders), la
administracién de recursos humanos y, de manera especialmente notoria, en la gestion de riesgos.
Estas areas identificadas representan un importante potencial de mejora y, al mismo tiempo,
justifican la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que permita optimizar la

direccién de proyectos dentro de la organizacion

En respuesta a las necesidades particulares observadas en Empopamplona S.A E.S.P., se
llevé a cabo una precisa definicion de las propiedades y el alcance de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO). Este analisis detallado condujo al desarrollo de un disefio exhaustivo, que
especifica las caracteristicas, los roles y las responsabilidades que la PMO debe adoptar. El
objetivo fundamental es asegurar que la PMO esté concebida y adaptada de forma dptima para
afrontar los retos y requerimientos de la organizacion, permitiendo una gestion de proyectos mas

eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

La propuesta para la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos en
Empopamplona S.A E.S.P. ofrece un enfoque estructurado e integral, disefiado para optimizar la
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administracion de proyectos. Este enfogque abarca la gestion de los planes de integracion
esenciales, facilitando una implementacion gradual y eficiente. Al asegurar la disponibilidad de
recursos Y la estandarizacion de procesos, se garantiza el cumplimiento de los objetivos

establecidos, mejorando la eficiencia operativa y la alineacion estratégica de la empresa.

Se ha articulado un plan exhaustivo para la puesta en marcha de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en Empopamplona S.A E.S.P., que incluye la propuesta de desarrollar planes
integrales para la direccion de proyectos. El propdsito fundamental de esta iniciativa es
garantizar una transicion y adopcién efectivas y eficientes de la PMO, minimizando los posibles
desafios y optimizando los resultados esperados. Este enfoque estratégico busca alinear la
gestion de proyectos con los objetivos organizacionales, promoviendo una mayor eficiencia y un

mejor aprovechamiento de los recursos disponibles

La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en Empopamplona
S.A E.S.P. puede tener un impacto significativo en la gestion de proyectos, alineandolos con la
estrategia empresarial y mejorando la eficiencia operativa. Esto se logra mediante la
estandarizacion de procesos, la optimizacion de recursos, la gestion de riesgos y la alineacion

estratégica de los proyectos.

Ademas, la PMO facilita la comunicacion y colaboracion entre equipos, promueve la
mejora continua y establece mecanismos solidos de monitoreo y control para evaluar el progreso
de los proyectosl. La implementacion de metodologias estandarizadas, como las del PMBOK,

puede aumentar las posibilidades de éxito en el cumplimiento de los objetivos.
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11. Recomendaciones.

Realizar un analisis estratégico y un diagnostico del nivel de madurez actual en gestion de
proyectos dentro de Empopamplona S.A E.S.P. Esto contribuye a la identificar areas de mejora 'y
a disefiar una PMO adecuada a las necesidades especificas de la empresa.

Disefiar la estructura de la PMO considerando sus roles y funciones claras, y alineacion
con la mision y vision de la empresa. Esto aseguraré que la PMO contribuya efectivamente al
éxito organizacional.

Utilizar metodologias como el PMBOK para estandarizar procesos de gestién de
proyectos, lo que incluye planificar, ejecutar, monitorear y controlar proyectos de manera
eficiente.

Implementar herramientas y practicas para optimizar la asignacién de recursos y
gestionar riesgos de manera proactiva, reduciendo asi los costos operativos y mejorando la
eficiencia.

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) y realizar revisiones periodicas para
asegurar que los proyectos se ejecuten segun lo planeado y se tomen medidas correctivas cuando
sea necesario.

Proporcionar capacitacion continua al personal involucrado en la gestion de proyectos y
fomentar una cultura de mejora continua dentro de la PMO.

Fomentar una comunicacion clara y colaboracion efectiva entre los equipos de proyecto,
los responsables de la toma de decisiones y los stakeholders relevantes
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13. Anexos.

Anexol. Cronograma de implementacion PMO Empopamplona S.A E.S.P.

FASE1 FASE2 FASE3 FASE4

Descripcion
" MES1 [MES2 |MES3 [MES4 |MESS |MES6 |MES7 |MES8 |MESS |MES10 [MES11 [MES12 [MES13 |MES14 |MES1S [MES16 |MES17 |MES18 [MES19 [MES20 |MES21 |MES22 |MES23 |MES24 |MES25 |MES26 |MES27 |MES28 |MES29 |MES30 |MES31 [MES32

1. Direccién del proyecto

1.1, Plan de implementacién de [aPMO.

1.2. Acta de constitucion del proyecto.

13. 6n de memorias.

1.4 Informes de avance pardales.
2. Autorizacign, socializacién y ali

2.1 Presentacion de la propuesta.

2.2 Aprobacion del documento para a prueba
piloto

2.3. Definicién de procesos, procedimientos,
metodologas y esténdares de gestion de
proyectos.

2.4. Identificacion de herramientas y tecnologias
necesarias.

2.5. Elaboracion del plan para a direccién de
proyectos.

2.6. Disefio de roles, perfiles y responsabilidades
del equipo de recursos humanos de la PMO.

2.7. Formalizacion del inicio del establecimiento
de a PMO.

3. Montaje de laPMO

3.1. Seleccion del equipo de recursos humanos
ara la PMO.

3.2 Métodosy autlzar,

3.3. Plan de capacitacion y desarrollo profesional.

3.4. Identificacion de proyectos para la prueba
piloto.

4. Operacién de PMO

14.1 Seleccion de proyectos para el desarrollo de la

14.2 Inicio de |a gestion operativa de la PMO.

43 Acompafiamiento alos equipos de trabajo en
los proyectos.

14.4. Implementacion de un sistema de gestion
documental

45, Evaluacién del desempefio de los proyectos
cjecutados.

5.

5.1, Sistematizacion de [as experiencias
adauirdas.

5.2 Aplicacn de una evaluacion de madurez
organizacional

6. Cierre

6.1 Informe sobre el evento de socializacion de
resultados.

6.2 Informe finaldel proyecto.

6.3. Acta de cierre del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2. Aplicacién instrumento cuestionario.

Diagnadstico Practicas de gestion de proyectos en la empresa de servicios publicos domiciliarios de Pamplona
Empopamplona S.A E.S.P.

Evalle las practicas de gestion de proyectos calificando los siguientes aspectos en una escala del 1 al 5, donde 1
significa que no se lleva a cabo ninguna actividad relacionada y 5 indica que la actividad se realiza de manera formal
y programada.

INICIACION DE UN PROYECTO

NUMERO VARIABLE PREGUNTA
Se establecen los objetivos a alcanzar en los proyectos, considerando las metas de la
1 Alcance organizacion y las necesidades del cliente o usuario.
Se determinan los requisitos, abarcando tanto las necesidades como las expectativas
2 Alcance de los interesados.
Gestion de
3 Stakeholders Se identifican a los interesados y se analizan sus expectativas.
PLANEACION DE UN PROYECTO
NUMERO VARIABLE PREGUNTA
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4 Tiempo El cronograma del proyecto se aprueba en colaboracion con los interesados.
Se calculan los costos del proyecto en funcién de las actividades y los recursos
5 Costo necesarios.
6 Costo Se incorporan reservas financieras en el presupuesto de los proyectos.
Recursos
7 Humanos Se establecen los roles y responsabilidades en conjunto con el equipo del proyecto.
8 Comunicaciones | Se especifican los requisitos de informacion de los interesados en los proyectos.
9 Calidad Se establecen indicadores de calidad y se determina la forma de calcularlos.
10 Riesgos Se identifican y documentan los riesgos asociados a los proyectos.
Se establecen respuestas a los riesgos de los proyectos en funcién de su nivel de
11 Riesgos criticidad.
Gestion del
12 Cambio Se establece el procedimiento para aceptar o rechazar los cambios en los proyectos.
Adquisiciones y Se establece el procedimiento para la adquisicidn de recursos o la contratacién de
13 contratacion personal cuando sea necesario.
EJECUCION DEL PROYECTO
NUMERO VARIABLE PREGUNTA
14 Alcance Se elaboran los entregables establecidos en el alcance del proyecto.
Gestion de Se atienden las necesidades de los interesados y se aborda la solucién de los
15 Stakeholders problemas que surgen.
16 Tiempo El equipo del proyecto informa sobre el progreso de las actividades asignadas.
Recursos Se crea el entorno necesario para que el equipo del proyecto pueda llevar a cabo su
17 Humanos trabajo de manera efectiva.
Se mantiene a los interesados informados sobre el progreso y los acontecimientos
18 Comunicaciones | del proyecto.
Gestion del
19 Cambio Se llevan a cabo los cambios que han sido aprobados en los proyectos.
Adquisiciones y Se eligen proveedores o contratistas calificados y adecuados de acuerdo con los
20 contratacion requisitos de los proyectos.
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
NUMERO VARIABLE PREGUNTA
Se realiza un seguimiento del presupuesto del proyecto y se implementan acciones
21 Costo correctivas en caso de desviaciones.
Se comprueba que las métricas de calidad se alineen con las metas establecidas; de
22 Calidad no ser asi, se llevan a cabo las acciones necesarias.
Se supervisan los riesgos documentados y se identifican nuevos riesgos a medida
23 Riesgos que avanza el desarrollo de los proyectos.
Adquisiciones y Se evalla el cumplimiento de los compromisos por parte de los contratistas, y en
24 contratacion caso de incumplimiento, se implementan las acciones necesarias.
Se identifican las desviaciones en el cronograma y se llevan a cabo las acciones
25 Tiempo necesarias para corregirlas.
Recursos Se monitorea el desempefio de los miembros del equipo y se proporciona la
26 Humanos retroalimentacién adecuada.
Gestion del
27 Cambio Se evaluan los resultados obtenidos a partir de los cambios implementados.
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CIERRE DEL PROYECTO
NUMERO VARIABLE PREGUNTA
Se obtiene la aceptacion formal, mediante firma, de los resultados y entregables del
28 Calidad proyecto.
Gestion de Se evallian y analizan las percepciones de los interesados sobre el progreso de los
29 Stakeholders proyectos.
Se documentan las lecciones aprendidas en los proyectos con el fin de
30 Comunicaciones | transformarlas en buenas practicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 3. Instrumento aplicacion de Juicio de expertos.

Instrumento aplicacidn de Juicio de expertos.

Juicio de expertos: Entrevista

asignacion de valores: Totalmente en desacuerdo (valor: 1) En desacuerdo (valor: 2) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (valor: 3) De acuerdo (valor: 4) Totalmente de acuerdo (valor: 5)

Variable Categoria

. ¢ Es facil de entender el propdsito de la encuesta? 1123|415

. ¢Las instrucciones para responder a cada pregunta son claras y concisas?

. ¢Las preguntas son relevantes para el tema general de la encuesta?

. ¢Las opciones de respuesta son exhaustivas y mutuamente excluyentes?

. ¢El'lenguaje utilizado es apropiado para la audiencia objetivo?

. ¢Las preguntas son objetivas y no sesgadas?

. ¢(Hay preguntas ambiguas o confusas que puedan ser interpretadas de multiples maneras?

. (Es razonable la duracién de la encuesta para la cantidad de preguntas?

O 00| N| o O | W[ N| B~

. ¢Las preguntas abordan los objetivos de la encuesta de manera efectiva?

10. ¢ La encuesta incluye una opcion para que los encuestados proporcionen comentarios

adicionales o aclaraciones?

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 4. Viabilidad financiera.

Descripcion Costos
Autorizacion, socializacién e incorporacién $11.200.450
Asistente Administrativo $ 2.140.000
Analista de Proyectos $ 5.560.450
RR. HH $ 3.500.000
Montaje de la PMO $ 108.550.000
RR. HH $ 18.800.000
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Director de Proyectos $ 47.000.000
Analista de Proyectos $ 23.000.000
Formador $ 19.750.000

Operacién de la PMO $247.100.000

Director de Proyectos $ 88.400.000

Asistente Administrativo $ 26.000.000

Analista de Proyectos $ 58.000.000

RR. HH $ 24.000.000

Implementador SGC $ 38.000.000

Software $ 12.700.000

Mejora Continua 12.340.000

Director de Proyectos $ 6.800.000

Asistente Administrativo $ 1.800.000

Analista de Proyectos $2.000.000

Software $ 1.740.000

Contingencias $ 27.000.000

Imprevistos $ 13.000.000

TOTAL $448.002.751
Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5. Costos de operacion
Recursos Cantidad Costo

Director de Proyectos 1 $ 142.200.000

RR. HH 1 $ 46.300.000

Analista de Proyectos 1 $ 88.560.450

Asistente Administrativo 1 $ 29.940.000

Gastos de viajes y reuniones. 1 $ 20.000.000

Herramientas y equipos de gestion de proyectos. 1 $ 15.000.000
Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 6. Acta de constitucion del proyecto.
Control de versiones.
Versién Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Cristhian Bohorquez S. Propietario o sponsor | 01/08/2025 | Acta de constitucion
del proyecto.
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Datos del proyecto.

Titulo del proyecto | Disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa de
servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

Nombre del EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.
sponsor

1. Descripcion del proyecto

El proyecto para el disefio y la propuesta de implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para
Empopamplona S.A E.S.P. se estructura en los siguientes pasos:

1. Autorizacion, socializacién y preparacion.

2. Establecimiento de la PMO.

3. Funcionamiento de la PMO.

4. Mejora continua.

El objetivo principal es potenciar la gestion de proyectos en Empopamplona S.A E.S.P. asegurando entregas de
productos que sean impactantes y de alta calidad, ademas de ser eficientes y efectivas. Esto permitira medir,
monitorear y seguir la evolucién constante de los proyectos, creando asi las bases para la estandarizacién, la
aplicacion de buenas préacticas, un mejor rendimiento y una mejora continua, lo que proporcionara informacion
valiosa para la toma de decisiones.

La implementacion de este proyecto tiene como fin dotar a la organizacion con herramientas adecuadas que le
permitan enfrentar los desafios y necesidades del direccionamiento estratégico, aumentando asi las probabilidades
de éxito en sus proyectos. Esto facilitard una gestion adecuada y mejoraré la habilidad y experiencia en direccion
de proyectos, para lo cual se propone desarrollar las cuatro etapas mencionadas.

Es esencial tener una comprension clara del alcance, costos, tiempo y riesgos que se abordaran a lo largo del
proyecto. Se implementaran formatos y plantillas necesarias, incorporando las mejores précticas en gestion de
proyectos. La utilizacién de métricas permitira identificar riesgos y evaluar el estado del proceso, garantizando el
éxito mediante el seguimiento de indicadores.

Durante el desarrollo de los procesos, es crucial asegurar el control y la calidad a través del aseguramiento de
calidad. Se generaran informes de revision para los gerentes y reportes ejecutivos periddicos para la alta
direccion, incluyendo recomendaciones y mejoras en la metodologia. Finalmente, se llevara a cabo la
implementacion completa de la metodologia, proporcionando capacitacion a ejecutivos, gerentes de proyectos,
jefes de proyectos y otros recursos involucrados en los mismos.

2. Descripcion del producto del proyecto

El plan para la implementacién de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) en Empopamplona S.A E.S.P. se
estructura en un recorrido de cuatro fases, las cuales se describen a continuacion:

Fase 1: Autorizacion, Socializacion y Alistamiento: El primer paso consiste en presentar la propuesta de la
PMO a las directivas para obtener su aprobacién. Solicitar la autorizacién para llevar a cabo una prueba piloto
que permita evaluar la viabilidad del modelo propuesto. Definir los procesos, procedimientos, metodologias y
estandares que se adoptaran en la PMO de Empopamplona S.A E.S.P. Determinar las herramientas y tecnologias
necesarias para respaldar la gestion de proyectos. Desarrollar planes que aborden beneficios, gestion de recursos,
cambio organizacional, riesgos y otros aspectos relevantes. Definir los roles, perfiles y responsabilidades del
personal que formara parte de la PMO. Concretar el inicio del proceso de montaje de la PMO.

Fase 2: Montaje: Elegir al personal adecuado para ocupar los roles definidos en la PMO. Desarrollar
procedimientos, pautas, métodos, plantillas y formatos para la gestion de proyectos. Establecer un plan de
formacidn para el equipo de la PMO y otros colaboradores relevantes dentro de Empopamplona S.A E.S.P.
Capacitar al equipo y a los colaboradores en las metodologias, herramientas y estandares establecidos.
Identificar uno o dos proyectos para implementar gradualmente la PMO.

Fase 3: Operacién: Seleccionar uno o dos proyectos para comenzar con la implementacion gradual de la PMO.
Iniciar la gestion operativa de los proyectos bajo la supervision de la PMO, asegurando el cumplimiento de los
pardmetros establecidos. Proporcionar apoyo constante a los equipos de proyecto para garantizar el cumplimiento
de los estandares. Crear e implementar un sistema para gestionar la informacién y documentacion relacionada con
los proyectos. Promover el intercambio de conocimientos y gestionar las lecciones aprendidas. Realizar un
seguimiento continuo a la ejecucion de los proyectos y ofrecer el soporte necesario. Evaluar periodicamente el
rendimiento de la PMO en Empopamplona S.A E.S.P. Llevar a cabo auditorias para identificar oportunidades de
mejora y buenas practicas.
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de proyectos para medir el progreso y establecer acciones para una mejora continua.

Fase 4: Mejora Continua: Documentar las lecciones aprendidas durante el proceso. Organizar y sistematizar las
experiencias adquiridas. Detectar areas que requieren mejoras. Aplicar evaluaciones sobre la madurez en gestion

3. Objetivos del proyecto

Concepto Obijetivo Criterio de éxito
Alcance Implementacion de la Oficina de Gestion de Operacion de la Oficina de Gestién
Proyectos (PMO) de Proyectos (PMO)
Cronograma Implementacion en 32 Es fundamental concluir el proyecto dentro del plazo
meses estipulado, asegurando que no se presenten retrasos en la
ejecucion del cronograma.
Costo Adherencia del 98% al Se busca lograr una adherencia del 98% al presupuesto
Presupuesto Aprobado aprobado.
4. Hitos del proyecto
Hito o evento significativo Fecha
Inicio 01 de agosto 2025
Autorizacion, Socializacién y Alistamiento 01 de agosto 2025
Montaje 15 de diciembre 2025
Operacion 18 de enero 2026
Mejora Continua 30 de febrero 2026
Fin 15 de junio 2026

5. Riesgos Identificados en la Implementacién de la PMO

destinatarios previstos.

La falta de una comunicacion efectiva puede impedir que la informacién fluya adecuadamente y llegue a los

efectividad.

Una planificacion deficiente en las distintas etapas de implementacion de la PMO puede comprometer su

mejora continua.

Ignorar las lecciones aprendidas de proyectos anteriores puede llevar a la repeticion de errores y a la falta de

afectar la moral del equipo.

Obligar a los colaboradores de Empopamplona S.A E.S.P. a participar en la PMO puede generar resistencia y

estratégica.

Una eleccién inadecuada del personal que formard parte de la PMO puede limitar su capacidad operativa y

para el equipo y en un rendimiento subdptimo.

La falta de un nimero adecuado de recursos humanos vinculados a la PMO puede resultar en una carga excesiva

La falta de cumplimiento con el cronograma establecido puede afectar el progreso general del proyecto.

mas el proceso de implementacion.

Modificaciones en el alcance del proyecto, debido a nuevos requerimientos o imprevistos, pueden complicar ain

6. Recursos financieros del proyecto

Concepto Monto
Autorizacion, Socializacién y Alistamiento $11.200.450
Montaje $ 67.840.000
Operacion $ 355.650.000
Mejora Continua $ 12.340.000
Cierra $ 12.420.000
Contingencias $ 27.000.000
---Imprevistos $ 13.000.000
PRESUPUESTO TOTAL $ 448.002.450
7. Lista de interesados claves
Nombre Rol Fase de mayor interés Expectativas Interno Apoyo / neutral
/externo / opositor
Gerente Alta Todo el proyecto Implementacién Interno Apoyo
Direccion

Cristhian B. | Director Todo el proyecto Implementacion Interno Apoyo
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Analista de Analista de | Todo el proyecto Implementacion Interno Apoyo

proyectos proyectos

Director de Jefe de Montaje y operacion Vinculacién y Interno neutral

talento talento contratacion

humano humano

Financiero Financiero | Todo el proyecto Garantizar la Interno neutral
disponibilidad de
recursos

8. Niveles de autoridad

Area de autoridad Descripcion del nivel de autoridad

Influencia Alta

Los inversionistas y los principales interesados tienen una influencia significativa en las
mejoras de los resultados esperados. Su participacion activa y su interés en el desempefio
del proyecto son cruciales para alcanzar los objetivos establecidos.

Junta directiva

Influencia Alta

La influencia es elevada, ya que el responsable del cumplimiento del proyecto desempefia
un papel crucial en la obtencion de resultados, asi como en el control y la supervision de
todas las actividades involucradas. Su liderazgo es fundamental para garantizar que se
alcancen los objetivos establecidos.

Sponsor

Influencia Alta

La influencia es considerable, ya que el responsable del cumplimiento y la ejecucién del
proyecto tiene un papel esencial en la consecucidn de los resultados, asi como en el
control y supervision del personal de la PMO. Su liderazgo es determinante para asegurar
gue se alcancen los objetivos propuestos de manera efectiva.

Director de la PMO

Influencia Alta

La influencia es significativa, ya que son los encargados de llevar a cabo la ejecucion
necesaria para alcanzar los resultados esperados. Su papel es crucial para garantizar el
éxito del proyecto.

Personal PMO

Influencia Baja
Su influencia es limitada, ya que brindan apoyo a la PMO Gnicamente cuando se les
solicita.

Personal de areas de
apoyo

9. Requisitos de aprobacién del proyecto

Funcionamiento de la PMO

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) opera conforme al plan de implementacion presentado a los directivos
de Empopamplona S.A E.S.P. En este contexto, se aplican buenas practicas en la gestién de proyectos, asi como
herramientas y técnicas definidas durante la fase de montaje del proyecto.

El éxito del proyecto recae en la figura del administrador de Empopamplona S.A E.S.P. quien actla como
sponsor Yy tiene la responsabilidad de evaluar y garantizar los resultados alcanzados.

10. Criterios de culminacion del proyecto

Cumplimiento de la Propuesta de Implementacién de la PMO

El cumplimiento se evalla en su totalidad con respecto a lo acordado en la propuesta de implementacion de la
PMO.

Se debe cumplir con el cronograma establecido, que detalla la duracién del proyecto en meses.

Ejecucién del Presupuesto: Es fundamental ejecutar completamente el presupuesto que ha sido aprobado.
Cualquier desviacion de la propuesta inicial para la implementacion de la PMO se considerard como un
incumplimiento.

11. Designacion del director del proyecto

Nombre: Mauricio Cafias Beltran
Reporta a: Gerente
Supervisa a: Personal PMO
12. Aprobaciones
Cargo Fecha Firma
Junta directiva 01/08/2025
Sponsor 01/08/2025
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Director del 01/08/2025
proyecto
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 7 Gestion del alcance del proyecto.
Control de versiones
Version Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Cristhian Bohérquez | Propietario o 01/08/2025 | Elaboracion del plan de gestion
S. sponsor del alcance
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
Datos del proyecto
Titulo del proyecto Disefio de implementacién de una oficina gestion de proyectos para la
empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P.
Nombre del sponsor EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.

1. Proceso de definicién del alcance

La definicion del alcance del proyecto se llevara a cabo de la siguiente manera: se organizara una reunién con el
patrocinador, en la cual se analizaran las condiciones establecidas en el plan de implementacion de la Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) para el desarrollo del mismo.

2. Pasos para la Elaboracion de la EDT

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto se elaborara mediante el método de descomposicidn,
que permite identificar los entregables claves del disefio y la propuesta de implementacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) para la EMPOPAMPLONA S.A E.S.P.

Una vez identificados estos entregables, se procedera a descomponer cada uno en paquetes de trabajo. Esta
descomposicidn facilitard un analisis detallado de los costos, el esfuerzo requerido y la calidad asociada a la
Elaboracion de cada entregable.

La EDT puede ser creada utilizando herramientas como MS Excel, MS Project o cualquier otro software
especializado en gestion de proyectos.

3. Proceso para establecer la linea base del alcance.

Una vez que se haya definido el enunciado del alcance, se procedera a elaborar la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) junto con su correspondiente diccionario. Posteriormente, se establecera la linea base del alcance
del proyecto. Este proceso es fundamental, ya que permitira realizar un seguimiento efectivo para verificar si se
esta cumpliendo con lo estipulado en el alcance del proyecto.

4. Proceso para la aceptacion del alcance

Al concluir cada uno de los entregables identificados, se deberan presentar al patrocinador, quien sera
responsable de evaluar, analizar y revisar el trabajo. El patrocinador podra rechazar los entregables, asi como
proporcionar observaciones y sugerencias que considere pertinentes. Ademas, tendra la autoridad para otorgar su
aprobacion o visto bueno.

5. Aprobaciones

Cargo Fecha Firma
Junta directiva 01/08/2025
Sponsor 01/08/2025
Director del proyecto 01/08/2025

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 8 Linea base del alcance.

Control de versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Cristhian Bohorquez | Propietario o 01/08/2025 | Elaboracion del plan de gestion
S. sponsor del alcance
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Datos del proyecto

Titulo del proyecto

Disefio de implementacién de una oficina gestion de proyectos para la
empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P.

Nombre del sponsor

EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.

1. Descripcion del alcance

La implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) tiene como objetivo desarrollar herramientas
que faciliten la gestion adecuada de proyectos y la adopcién de buenas précticas en la Empopamplona S.A E.S.P.
El alcance del proyecto sera determinado por el patrocinador y el director del proyecto, quienes son responsables
de asegurar su cumplimiento y éxito. Asimismo, el director del proyecto informara al patrocinador sobre los
avances para obtener su aceptacién del alcance establecido.

2. Entregables del proyecto.

Fases del proyecto

Entregables

1. Direccion del proyecto

1.1. Plan de implementacion de la PMO.
1.2. Acta de constitucion del proyecto.
1.3. Documentacidn de memorias.

1.4. Informes de avance parciales.

2. Autorizacién, socializacion y
alistamiento.

2.1. Presentacion de la propuesta.

2.2. Aprobacion del documento para la prueba piloto.

2.3. Definicion de procesos, procedimientos, metodologias y estandares de
gestion de proyectos.

2.4. ldentificacion de herramientas y tecnologias necesarias.

2.5. Elaboracion del plan para la direccion de proyectos.

2.6. Disefio de roles, perfiles y responsabilidades del equipo de recursos
humanos de la PMO.

2.7. Formalizacidn del inicio del establecimiento de la PMO.

3. Montaje de la PMO

3.1. Seleccidn del equipo de recursos humanos para la PMO.
3.2. Métodos y herramientas a utilizar.

3.3. Plan de capacitacién y desarrollo profesional.

3.4. ldentificacion de proyectos para la prueba piloto.

4. Operacién de PMO

4.1. Seleccidn de proyectos para el desarrollo de la prueba piloto.
4.2. Inicio de la gestion operativa de la PMO.

4.3. Acompafamiento a los equipos de trabajo en los proyectos.
4.4. Implementacién de un sistema de gestion documental.

4.5. Evaluacion del desempefio de los proyectos ejecutados.

5. Mejora continua

5.1. Sistematizacion de las experiencias adquiridas.
5.2. Aplicacién de una evaluacion de madurez organizacional.

6. Cierre 6.1. Informe sobre el evento de socializacion de resultados.
6.2. Informe final del proyecto.
6.3. Acta de cierre del proyecto.
3. Criterios de aceptacion del producto
Concepto Criterios de aceptacion
1. Técnicos Es fundamental adherirse a los estandares de buenas practicas en la gestion de
proyectos.
2. Calidad Los entregables deben alinearse con las especificaciones y requisitos definidos
por el patrocinador.
3. Administrativos Es necesario adherirse a los acuerdos y al alcance establecidos en el plan de
implementacion de la PMO.
5. Sociales Los entregables deben contribuir a las actividades de la EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P., manteniendo una estrecha conexidén con el trabajo pastoral y social que se
Ileva a cabo dentro de la organizacion.

4. Exclusiones del proyecto

Financiamiento de actividades y/o adquisiciones que no estén incluidas en el presupuesto.
Las instalaciones de la Empopamplona S.A E.S.P. no sufrirdn modificaciones estructurales.
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No se llevaran a cabo cambios en el equipo de recursos humanos.
5. Aprobaciones
Cargo Fecha Firma
Junta directiva 01/08/2025
Sponsor 01/08/2025
Director del proyecto 01/08/2025

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 9 Estructura de desglose de trabajo (EDT).

Estructura de desglose de
trabajo (EDT).
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2.7. Formalizacién del inicio slecutados:
del establecimiento de la
PMO.
Control de versiones
Versién Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Cristhian Boh6rquez | Propietario o 01/08/2025 | Elaboracion del plan de gestion
S. sponsor del alcance

DICCIONARIO DE LA EDT
Detalle de los Paquetes de Trabajo de la EDT
Desarrollar un plan detallado para la
implementacidén de la PMO, que defina las etapas,
actividades y plazos requeridos para su ejecucion.
Elaborar y documentar formalmente el acta de
1. Direccion del 1.2 Acta de constitucion del cor_15t_ituci()n del proyecto, que debe incluir los

proyecto proyecto objetivos, el alcance, los mteresados_ -

' (stakeholders), los roles y responsabilidades, asi
como los recursos asignados.
Registrar y documentar las reuniones y decisiones
clave tomadas a lo largo del desarrollo del

1.1. Plan de implementacion de la
PMO.

1.3. Documentacion de memorias.
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proyecto, con el fin de mantener un historial
completo que facilite el seguimiento.

1.4. Informes de avance parciales.

Elaborar informes periddicos que describan el
progreso del proyecto en relacion con los hitos
establecidos, abarcando el cumplimiento de
plazos, los recursos empleados y la calidad del
trabajo realizado.

2. Autorizacion,
socializacion y
alistamiento.

2.1. Presentacion de la propuesta.

Elaborar una presentacion exhaustiva de la
propuesta para la implementacion de la PMO,
resaltando los beneficios, objetivos y recursos
requeridos para su ejecucion.

2.2. Aprobacion del documento
para la prueba piloto.

Obtener la aprobacion formal para realizar una
prueba piloto de la PMO, lo que permitiré evaluar
su efectividad y realizar los ajustes necesarios
antes de su implementacion completa.

2.3. Definicién de procesos,
procedimientos, metodologias y
estandares de gestion de proyectos.

Definir los procesos, procedimientos,
metodologias y estandares especificos que
guiaran la gestion de proyectos dentro de la PMO,
con el objetivo de asegurar una administracion
eficiente y coherente.

2.4. Identificacion de herramientas
y tecnologias necesarias.

Identificar y seleccionar las herramientas y
tecnologias necesarias para respaldar y
monitorear los proyectos gestionados por la PMO,
teniendo en cuenta las necesidades y requisitos
especificos.

2.5. Elaboracion del plan para la
direccion de proyectos.

Desarrollar un plan detallado que defina el
enfoque para la direccion de proyectos dentro de
la PMO, incluyendo la asignacion de roles y
responsabilidades, la estructura organizativa y los
canales de comunicacién.

2.6. Disefio de roles, perfiles y
responsabilidades del equipo de
recursos humanos de la PMO.

Definir los roles y perfiles necesarios para el
equipo de la PMO, especificando las
responsabilidades y habilidades requeridas para
cada puesto, con el objetivo de asegurar una
gestion efectiva de los proyectos.

2.7. Formalizacién del inicio del
establecimiento de la PMO.

Llevar a cabo los tramites administrativos y
legales necesarios para formalizar el inicio del
establecimiento de la PMO, garantizando su
reconocimiento y apoyo dentro de la
organizacion.

3. Montaje de la
PMO

3.1. Seleccion del equipo de
recursos humanos para la PMO.

Llevar a cabo el proceso de seleccion del personal
necesario para conformar el equipo de la PMO,
teniendo en cuenta las competencias, habilidades
y experiencia requeridas para cada puesto.

3.2. Métodos y herramientas a
utilizar.

Elaborar los métodos y recursos necesarios para
la gestion de proyectos dentro de la PMO, que
incluyan plantillas, guias, manuales y
herramientas de apoyo que faciliten la ejecucion
efectiva de los proyectos.

3.3. Plan de capacitacion y
desarrollo profesional.

Crear un plan de capacitacién y formacion que
aborde las necesidades de desarrollo de
habilidades y conocimientos del equipo de la
PMO, garantizando asi su preparacion para
realizar las tareas requeridas.
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3.4. ldentificacion de proyectos
para la prueba piloto.

Identificar los proyectos que se incluiran en la
prueba piloto de la PMO, eligiendo aquellos que
sean representativos y que faciliten la evaluacion
de la efectividad de la implementacion.

4. Operacion de
PMO

4.1. Seleccién de proyectos para el
desarrollo de la prueba piloto.

Seleccionar los proyectos que formaréan parte de
la prueba piloto de la PMO, teniendo en cuenta
criterios como su viabilidad, impacto y alineacién
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

4.2. Inicio de la gestion operativa
de la PMO.

Comenzar la gestién operativa de la PMO,
implementando los procesos, metodologias y
estandares definidos, y garantizando el
seguimiento y control de los proyectos en
desarrollo.

4.3. Acompafamiento a los
equipos de trabajo en los
proyectos.

Ofrecer un acompafiamiento cercano y constante
a los equipos de proyectos, proporcionando
asesoramiento, apoyo Yy los recursos necesarios
para garantizar el éxito en la ejecucion de los
mismos.

4.4. Implementacion de un sistema
de gestion documental.

Implementar un sistema de gestion documental
que facilite la organizacién, almacenamiento y
acceso eficiente a la documentacion generada
durante la ejecucion de los proyectos
administrados por la PMO.

4.5. Evaluacion del desempefio de
los proyectos ejecutados.

Llevar a cabo evaluaciones periodicas del
desempefio de los proyectos, utilizando métricas y
criterios predefinidos, para identificar
oportunidades de mejora y garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

5. Mejora continua

5.1. Sistematizacion de las
experiencias adquiridas.

Estructurar la experiencia adquirida durante la
gestion de proyectos en la PMO, documentando
lecciones aprendidas, buenas préacticas y
recomendaciones para su aplicacién en proyectos
futuros.

5.2. Aplicacion de una evaluacion
de madurez organizacional.

Realizar evaluaciones de madurez en la gestion de
proyectos dentro de la PMO, empleando modelos
0 estandares reconocidos, con el objetivo de
identificar areas de mejora y definir acciones que
incrementen la eficacia y eficiencia en la gestion.

6. Cierre

6.1. Informe sobre el evento de
socializacion de resultados.

Redactar un informe exhaustivo que registre los
resultados obtenidos durante la implementacion
de la PMO, resaltando los logros alcanzados, las
lecciones aprendidas y las recomendaciones para
futuras iniciativas.

6.2. Informe final del proyecto.

Elaborar un informe final que resuma todas las
etapas y resultados del proyecto de
implementacion de la PMO, abarcando aspectos
como el alcance, los recursos empleados, los
entregables logrados y la satisfaccion de los
interesados.

6.3. Acta de cierre del proyecto.

Registrar formalmente el acta de cierre del
proyecto, que certifica la finalizacion exitosa de
la implementacién de la PMO y define las
responsabilidades que deben asumirse tras el
cierre.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11 Gestion del cronograma.
Control de versiones
Version Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Cristhian Bohérquez S. | Propietario o 01/08/2025 Elaboracion del plan de gestion
sponsor del Cronograma.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

El coordinador del proyecto y su equipo seran responsables de desarrollar el cronograma del proyecto en la
Didcesis. Para ello, se utilizara un modelo de programacion basado en la propuesta del beneficiario, que identifica
y secuencia las actividades del proyecto, incluyendo los entregables y los hitos. Esta propuesta servira como
referencia para recopilar toda la informacion necesaria para elaborar el cronograma.

Se empleara la herramienta MS Excel para registrar las actividades de los entregables, definir el calendario,
gestionar actividades repetitivas, asignar recursos y establecer la secuencia adecuada. Una vez elaborado, el
cronograma sera presentado al Propietario. Tras su aprobacion, se enviara al patrocinador como material de
consulta, seguimiento y control durante la ejecucion del proyecto.

PERIODO DE LANZAMIENTO E ITERACION

En el desarrollo del proyecto y del cronograma, no se contemplan iteraciones ni metodologias especificas.

GRADO DE PRECISION

La estimacién de la precisidn del cronograma se llevara a cabo teniendo en cuenta la duracién de cada una de las
actividades. Esta evaluacion se fundamentara en datos histdricos de proyectos con caracteristicas similares.
Asimismo, se establecera un nivel de precision aceptable del 10% para calcular la duracién de cada actividad.

UNIDADES DE MEDIDA

RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Talento humano Horas, dias, semanas
Material o consumibles Unidades
Materiales o no consumibles Unidades

VINCULOS CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

El plan de gestion del cronograma esta relacionado con los siguientes procesos:

Desarrollo del acta de constitucion del proyecto: En este proceso se establecen el inicio, los limites, los supuestos,
las restricciones y los requisitos de alto nivel, asi como el control y seguimiento del proyecto. También se definen
los hitos y entregables.

Desarrollo del plan para la direccion del proyecto: En este proceso se utiliza la linea base del alcance, junto con la
definicidn del mismo y la estructura de descomposicién del trabajo (EDT), para definir las actividades, estimar su
duracion y estructurar el cronograma del proyecto.

El plan de gestion del cronograma también se relaciona con los siguientes procesos posteriores:

Identificacion de riesgos: En este proceso se recopila informacion sobre los objetivos y expectativas vinculados al
tiempo y al cronograma del proyecto. Ademas, se identifican los riesgos que podrian afectar la duracion de las
actividades si no se llevan a cabo dentro de los plazos estimados.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

Se programan reuniones de seguimiento del proyecto en las que se realizan las siguientes actividades con el
equipo asignado:

Verificacion de la lista de tareas y actividades.

Informe sobre el progreso de cada entregable.

Actualizacién de las tareas y actividades.

Aprobacion de modificaciones o cambios por parte del director del proyecto.

Comunicacion de las modificaciones o cambios.

Generacidn de informes sobre el desempefio y el trabajo realizado.

Al concluir, se elaboran los informes finales para el patrocinador.

LIMITES DE CONTROL

En el contexto de la gestion del proyecto, se realiza la identificacion de los informes de desempefio, actividades y
trabajo, ademas de programar reuniones especificas para el control del cronograma. Estas acciones son esenciales
para el seguimiento y supervision efectiva del cronograma del proyecto.

NORMAS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
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CRITERIOS PARA DETERMINAR
EL PORCENTAJE % DE
FINALIZACION.

METODOS PARA EVALUAR
EL VALOR GANADO.

INDICADORES DE DESEMPENO
DEL CRONOGRAMA.

El coordinador del proyecto se

gestionandolas directamente desde el
proyecto de la PMO.

SV(T) = cronograma ganado -

SV = variacién menor al 10%

encargara de realizar actualizaciones tiempo real SPI =al menos 0.1
semanales sobre la programaciony el | SPI(T) = cronograma ganado /
estado de las actividades, tiempo real

FORMATOS DE LOS INFORMES

INFORME FRECUENCIA DE PRESENTACION
Informe de desempefio Bimestral
Informe de trabajo Mensual
Informe de actividades Semanal

Informe final

Final del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 12 Gestidn de costos.

Control de versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Cristhian Bohdrquez S. | Propietario o 01/08/2025 | Elaboracién del plan de gestion
sponsor del Costos.

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

UNIDADES DE MEDIDA

RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Talento humano Horas, dias, semanas
Material o consumibles Unidades
Materiales 0 no consumibles Unidades

NIVEL DE EXACTITUD

Tipo de Estimacion

Modo de Formulacién

Nivel de Precision

Presupuesto

Anéloga

Redondeado hacia arriba

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Acta de constitucion del proyecto.

Procedimientos previos al plan de gestion de costos — entradas:

Se establece una relacién mediante c6digos o nimeros asociados al costo de cada actividad.

LINEAMIENTOS PARA LA MEDICION

Alcance Medicion Método
Proyecto completo Informes de desempefio e Bimestral y al finalizar el
informes final proyecto
FORMATO DE GESTION DE COSTOS
Formato de gestién de costos Descripcién

Plan de gestion de costos

Documento que detalla la planificacion para la gestion
de costos del proyecto.

DETALLES ADICIONALES DE LA GESTION DE COSTOS

Eleccion de la financiacion

ofrezca.

La financiacion del proyecto sera proporcionada por el banco seleccionado, en funcién de las tasas de interés que

Variaciones en los tipos de cambio

peso colombiano (COP).

Estas variaciones no impactan la financiacion del proyecto, ya que la moneda designada para su ejecucion es el

Documentacién de los costos

proyectos, con el apoyo del departamento contable.

Los costos se registran y supervisan utilizando la herramienta Microsoft Excel, bajo la direccion del gerente de
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 13 Estimacién de costos.
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ENTREGABLE

ACTIVIDAD

COSTO POR
ACTIVIDAD

COSTO POR
PAQUETE
DE
TRABAJO

COSTO POR
CUENTA
CONTROL

Desarrollar un
plan detallado
para la
implementacion
de la PMO, que
defina las etapas,
actividades y
plazos requeridos
para su ejecucion.

$ 1.200.000

1.1. Plan de
implementacion
de la PMO.

Identificar los
recursos
esenciales,
incluyendo el
personal, las
herramientas y los
equipos
necesarios.

$ 1.650.000

1. Direccion
del proyecto

Calcular los
costos vinculados
a la puesta en
marcha de la
Oficina de
Gestion de
Proyectos (PMO),
abarcando tanto
los gastos
operativos como
los relacionados
con la
infraestructura.

$ 1.800.000

$ 4.650.000

1.2. Actade

Redactar el acta
de constitucion
del proyecto,
especificando los
recursos
financieros
requeridos para su
implementacion.

$ 2.400.000

$ 3.300.000

constitucion del
proyecto.

Calcular los
costos asociados
con la
Elaboracion y
aprobacién del
acta de
constitucion del
proyecto.

$900.000

$ 3.250.450

$ 11.200.450
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1.3.
Documentacion
de memorias.

Registrar y
documentar las
reuniones y
decisiones clave,
teniendo en
cuenta el tiempo y
los recursos
requeridos para
llevar a cabo estas
actividades.

$ 2.350.450

1.4. Informes de
avance parciales.

Elaborar informes
periddicos que
describan el
progreso del
proyecto en
relacién con los
hitos establecidos,
abarcando el
cumplimiento de
plazos, los
recursos
empleados y la
calidad del
trabajo realizado

$ 1.890.456

2.
Autorizacion,
socializacion
y - -
alistamiento.

2.1. Presentacion
de la propuesta.

Elaborar una
presentacion
exhaustiva de la
propuesta para la
implementacion
de la PMO,
resaltando los
beneficios,
objetivos y
recursos
requeridos para su
ejecucion.

$ 2.456.025

$ 2.456.025

2.2. Aprobacion
del documento
para la prueba

piloto.

Obtener la
aprobacién formal
para realizar una
prueba piloto de
la PMO, lo que
permitird evaluar
su efectividad y
realizar los
ajustes necesarios
antes de su
implementacién
completa.

$ 2.300.000

$ 2.300.000

2.3. Definicion de
procesos,
procedimientos,
metodologias y
estandares de
gestion de
proyectos.

Definir los
procesos,
procedimientos,
metodologias y
estandares
especificos que
guiaran la gestion
de proyectos

$ 1.450.000

$ 1.450.000

$ 15.401.845
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dentro de la
PMO, con el
objetivo de
asegurar una
administracion
eficiente y
coherente.

2.4. ldentificacion
de herramientas y
tecnologias
necesarias.

Identificar y
seleccionar las
herramientas y
tecnologias
necesarias para
respaldar y
monitorear los
proyectos
gestionados por la
PMO, teniendo en
cuenta las
necesidades y
requisitos
especificos.

$2.350.000

$2.350.000

2.5. Elaboracion
del plan para la
direccion de
proyectos.

Desarrollar un
plan detallado que
defina el enfoque
para la direccion
de proyectos
dentro de la
PMO, incluyendo
la asignacion de
rolesy
responsabilidades,
la estructura
organizativa y los
canales de
comunicacion.

$ 2.645.820

$ 2.645.820

2.6. Disefio de
roles, perfiles y
responsabilidades
del equipo de
recursos humanos
de la PMO.

Definir los roles y
perfiles
necesarios para el
equipo de la
PMO,
especificando las
responsabilidades
y habilidades
requeridas para
cada puesto, con
el objetivo de
asegurar una
gestion efectiva
de los proyectos.

$ 2.100.000

$ 2.100.000

2.7.
Formalizacion del
inicio del
establecimiento
de la PMO.

Llevar a cabo los
tramites
administrativos y
legales necesarios
para formalizar el
inicio del
establecimiento

$ 2.100.000

$ 2.100.000
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de la PMO,
garantizando su
reconocimiento y
apoyo dentro de
la organizacion.

3. Montaje de
laPMO

3.1. Seleccién del
equipo de
recursos humanos
para la PMO.

Llevar a cabo el
proceso de
seleccion del
personal
necesario para
conformar el
equipo de la
PMO, teniendo en
cuenta las
competencias,
habilidades y
experiencia
requeridas para
cada puesto.

$ 36.800.000

$ 36.800.000

3.2. Métodos y
herramientas a
utilizar.

Elaborar los
métodos y
recursos
necesarios para la
gestion de
proyectos dentro
de la PMO, que
incluyan
plantillas, guias,
manuales y
herramientas de
apoyo que
faciliten la
ejecucion efectiva
de los proyectos.

$ 23.450.000

$ 23.450.000

3.3. Plan de
capacitacion y
desarrollo
profesional.

Crear un plan de
capacitacion y
formacion que
aborde las
necesidades de
desarrollo de
habilidades y
conocimientos del
equipo de la
PMO,
garantizando asi
su preparacion
para realizar las
tareas requeridas.

$ 18.300.000

$ 18.300.000

3.4. ldentificacion
de proyectos para
la prueba piloto.

Identificar los
proyectos que se
incluirdn en la
prueba piloto de
la PMO,
eligiendo aquellos
que sean
representativos y

$ 3.000.0000

$ 3.000.0000

$ 108.550.000
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que faciliten la

evaluacion de la
efectividad de la
implementacion.

4. Operacion
de PMO

4.1. Seleccién de

proyectos para el
desarrollo de la
prueba piloto.

Seleccionar los
proyectos que
formaran parte de
la prueba piloto
de la PMO,
teniendo en
cuenta criterios
como su
viabilidad,
impacto y
alineacién con los
objetivos
estratégicos de la
organizacion.

$ 38.800.000

$ 38.800.000

4.2. Inicio de la
gestion operativa
de la PMO.

Comenzar la
gestion operativa
de la PMO,
implementando
los procesos,
metodologias y
estandares
definidos, y
garantizando el
seguimiento y
control de los
proyectos en
desarrollo.

$ 60.000.000

$ 60.000.000

4.3.
Acompafiamiento
a los equipos de
trabajo en los
proyectos.

Ofrecer un
acompafiamiento
cercano y
constante a los
equipos de
proyectos,
proporcionando
asesoramiento,
apoyo y los
recursos
necesarios para
garantizar el éxito
en la ejecucion de
los mismos.

$ 37.000.000

$ 37.000.000

4.4,
Implementacion
de un sistema de

gestion
documental.

Implementar un
sistema de gestion
documental que
facilite la
organizacion,
almacenamiento y
acceso eficiente a
la documentacion
generada durante
la ejecucion de
los proyectos

$ 58.000.000

$ 58.000.000

$ 247.100.000
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administrados por
la PMO.

4.5. Evaluacion
del desempefio de
los proyectos
ejecutados.

Llevar a cabo
evaluaciones
periddicas del
desempefio de los
proyectos,
utilizando
métricas y
criterios
predefinidos, para
identificar
oportunidades de
mejora 'y
garantizar el
cumplimiento de
los objetivos
establecidos.

$ 53.300.000

$ 53.300.000

5. Mejora
continua

5.1.
Sistematizacién
de las
experiencias
adquiridas.

Estructurar la
experiencia
adquirida durante
la gestion de
proyectos en la
PMO,
documentando
lecciones
aprendidas,
buenas practicas y
recomendaciones
para su aplicacién
en proyectos
futuros.

$8.890.000

$8.890.000

$ 12.340.000

5.2. Aplicacion de
una evaluacion de
madurez
organizacional.

Realizar
evaluaciones de
madurez en la
gestién de
proyectos dentro
de la PMO,
empleando
modelos o
estandares
reconocidos, con
el objetivo de
identificar areas
de mejoray
definir acciones
gue incrementen
la eficacia y
eficiencia en la
gestion.

$ 3.450.000

$ 3.450.000

6. Cierre

6.1. Informe sobre
el evento de
socializacion de
resultados.

Redactar un
informe
exhaustivo que
registre los
resultados
obtenidos durante

$ 4.800.000

$ 4.800.000

$ 12.420.000
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la
implementacion
de la PMO,
resaltando los
logros
alcanzados, las
lecciones
aprendidas y las
recomendaciones
para futuras
iniciativas.

6.2. Informe final
del proyecto.

Elaborar un
informe final que
resuma todas las

etapas 'y
resultados del
proyecto de
implementacion
de la PMO,
abarcando
aspectos como el
alcance, los
recursos
empleados, los
entregables
logrados y la
satisfaccion de los

interesados.

$ 4.320.000

$ 4.320.000

6.3. Acta de cierre
del proyecto.

Registrar
formalmente el
acta de cierre del
proyecto, que
certifica la
finalizacion
exitosa de la
implementacion
delaPMOQOy
define las
responsabilidades
que deben
asumirse tras el
cierre.

$ 3.300.000

$ 3.300.000

Contingencias

$ 27.000.000

Imprevistos

$ 13.000.000

TOTAL

448.002.751

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 14 Gestion de calidad.

Control de versiones

Version

Elaborada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

01

Cristhian Bohorquez S.

Propietario o

sponsor

01/08/2025

Elaboracion del plan de gestion

del Cronograma.
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD
NORMA IMPLEMENTABLE

ENTREGABLE ESTANDAR DE CALIDAD
1. Direccion de proyecto Autorizacion por parte del propietario.
2. Autorizacion, socializacién y preparacion. Autorizacion por parte del propietario.
3. Establecimiento de la PMO. Desarrollo y ejecucion del proyecto
4. Funcionamiento de la PMO. Desarrollo y ejecucion del proyecto
5. Mejora continua Garantia de estandares de calidad.
6. Cierre. Cumplimiento de las expectativas de las partes
interesadas.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Satisfacer los estandares de calidad necesarios para el desarrollo, creacion y formalizacion de la Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO), asegurando la ejecucion del presupuesto asignado y el cumplimiento de los plazos
establecidos.
Garantizar la calidad de los entregables producidos por el equipo de la PMO, con el fin de cumplir con los
objetivos del proyecto y satisfacer las expectativas del patrocinador.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos del Rol

Supervisar el progreso de los entregables y los flujos
de trabajo.

Implementar procesos de aseguramiento de la calidad.
Planificar la gestion de la calidad en el proyecto.
Encargarse de la verificacion de la calidad de los
entregables.

Funciones del Rol

Evaluar, aprobar o rechazar los entregables, asi como
implementar acciones para mejorar su calidad.
Reporta a:

Sponsor.

DIRECTOR DE PROYECTOS Supervisa a:

Analista de proyectos

Requisitos de Conocimientos

Experiencia en gestion de proyectos y liderazgo de
equipos.

Requisitos de Habilidades

Capacidad de liderazgo

Habilidad para trabajar en equipo

Comunicacion efectiva y asertiva

Aptitud para la resolucidn de conflictos
Competencia en la toma de decisiones

Requisitos de Experiencia

Al menos cinco afios de experiencia en la ejecucion
de proyectos.

Objetivos del Rol

Evaluar los entregables y decidir sobre su aceptacion
ANALISTA DE PROYECTOS o rechazo en funcion de los estandares de calidad
establecidos.

Funciones del Rol
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Evaluar los estandares de calidad, supervisar las
actividades del proyecto, controlar y dar seguimiento
al avance del mismo, implementar acciones
correctivas, recibir y revisar los entregables, asi como
decidir sobre su aceptacion o rechazo.

Niveles de Autoridad

Posee un nivel de autoridad intermedio,
fundamentado en las funciones que realiza. Esto
incluye la toma de decisiones en aspectos técnicos del
proyecto y la direccion del equipo asignado,
asegurando el cumplimiento de los entregables
establecidos.

Reporta a:

Director de Proyectos.

Supervisa a:

Equipo de trabajo del proyecto.

Requisitos de conocimientos:

Gestién de proyectos.

Requisitos de Habilidades

Capacidad de liderazgo

Habilidad para colaborar en equipo
Comunicacion efectiva y asertiva

Aptitud para la resolucion de conflictos
Competencia en la toma de decisiones

Atencién meticulosa a los detalles

Capacidad para motivar a otros

Habilidad para gestionar y resolver conflictos
Requisitos de Experiencia

Al menos tres afios de experiencia en la ejecucion de
proyectos y/o en un cargo relacionado.
Objetivos del Rol

Produccidn de entregables que cumplan con los
estandares de calidad establecidos.

Funciones del Rol

Creacidn de entregables que cumplan con los
estandares de calidad requeridos.

Niveles de Autoridad

Implementar las recomendaciones y acciones
correctivas asignadas.

Reporta a:

Analista de Proyecto

MIEMBROS DEL EQUIPO Requisitos de Conocimientos

Experiencia en la ejecucion de proyectos y en las
especialidades correspondientes a sus
responsabilidades.

Requisitos de Habilidades

Capacidad para trabajar en equipo
Comunicacion efectiva y asertiva

Otras habilidades especificas relacionadas con los
entregables.

Requisitos de experiencia:

Minimo un afio en tareas relacionadas con los
entregables.

ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD
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Actividades de Aseguramiento de la Calidad

Elaboracion de informes de calidad y aprobacion de
entregables.

Recoleccidn de datos y gestion de solicitudes de
cambio.

Realizacion de reuniones de seguimiento.
Actualizacién de los entregables del proyecto,
asegurando su conformidad con la aprobacion del
director de proyectos.

Actividades de Gestién de la Calidad

Monitoreo de la linea base de desempefio y de las
métricas de calidad.

Presentacion de resultados y evaluaciones de
satisfaccion para identificar oportunidades de mejora
y facilitar la toma de decisiones.

Verificacion de la implementacién de medidas
correctivas y acciones de mejora.

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Términos de referencia
Lista de verificacién
Plan de Gestion de Calidad
Propuesta del Beneficiario

PROCEDIMIENTOS RELEVANTES DE LA CALIDAD

la calidad y facilitar las auditorias.

Se realiza una reunidn de control y seguimiento cada 45 dias, en la cual se evaltan los progresos del proyecto y se
toman decisiones, realizando ajustes cuando sea necesario.

Durante cada uno de estos encuentros, se generan minutas que registran los hallazgos, avances, logros y tareas
pendientes identificadas. Estas minutas son esenciales para mejorar los procesos, resolver problemas, garantizar

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 15 Gestién de las comunicaciones.

Control de versiones

Version Elaborada por

Aprobada por Fecha

Motivo

01 Cristhian Bohorquez S.

Propietario o sponsor

01/08/2025 Elaboracién del plan de
gestion de las

Comunicaciones.

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICIONES

Datos del proyecto

Titulo del proyecto

Disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para
la empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA
S.AE.S.P.

Nombre del sponsor

EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.

Requisitos de | ¢Qué Lineamientos

Interesados

¢Cuéndo | ¢(Quién lo

¢Quiénlo | Partes ¢Como lo

Comunicacié | comunica? lo Comunica | Aprueba? | Interesad | comunica
n comunic | ? as 2
para los a?
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Acta de inicio | Inicio del El proposito es | Una Coordinad | Sponsor Los Los
del proyecto. | proyecto. obtener una Ocasion | or del grupos document
comprension Unica proyecto de 05s
clara de los interés digitales,
objetivos, el que
alcance, los incluyen
logros, los
hitos, los formatos
riesgos y otra como MS
informacion Word, MS
relevante Excel, MS
relacionada Projecty
con el MS
proyecto. PowerPoi
nt, se
enviaran a
traves de
correo
electrénic
0.
Planes para la | Planes de El objetivo es Una Coordinad | Sponsor Los Los
direccion del | direcciony obtener la Ocasion | or del grupos document
proyecto administraci | informacién Unica proyecto y de 0s
on del necesaria para Personal interés digitales,
proyecto. garantizar una de la enviado a
gestion oficina de través de
adecuada del gestion de
proyecto. proyectos. correo .
electrénic
0.
Métodos y Métodos y Implementacié | Una Coordinad | Sponsor Los Los
procedimient | procedimient | nde la Ocasion | or del grupos document
0S 0S que se estandarizacion | Unica proyecto de 0s
van aplicar | y gestion de interés digitales,
durante el proyectos enviado a
proyecto. meg:han_t(,e la través de
aplicacion de COITeo
buenas -
practicas. electronic
0.
Informes Situacion El propdsito es | Bimestra | Coordinad | Sponsor Los Los
parciales de actual y evaluar el | or del grupos document
avance del progreso del | progreso, los proyecto de 0s
proyecto. proyecto. logros interés digitales,
alcanzados, las enviado a
dificultades través de
encontradas y COITeo
las tareas -
pendientes del electronic
proyecto. 0.
Mesas de valuacion, Progresos, Mensual | Coordinad | Sponsor Los Los
trabajo apoyoy logros, es or del grupos document
desafios y proyecto 0s
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monitoreo medidas de digitales,
del proyecto. | correctivas interés enviado a
implementadas través de
en el proyecto. correo
electronic
0.
Informe de Actividades | Comunicar el Mensual | Coordinad | Coordinad | Los Los
actividades ejecutadas. desempefio y es or del or del grupos document
los resultados proyectoy | proyectoy | de 0s
obtenidos en Personal SpONSOT. interés digitales,
relacion con de la enviado a
las oficina de través de
responsabilida gestion de correo
des asignadas. proyectos. electronic
0.
Exposiciones | Avance del Dar a conocer | Bimestra | Coordinad | Coordinad | Los Los
0 proyecto los avances, | or del or del grupos document
demostracion logrosy proyectoy | proyectoy | de 0s
es. desafios Personal SpONSO. interés digitales,
enfrentados en de la enviado a
el proyecto. oficina de través de
gestion de correo
proyectos. electrénic
0.
Informe del Cierre del Detalles sobre | Una Coordinad | Sponsor Los Los
cierre del proyecto los resultados Ocasion | or del grupos document
proyecto obtenidos y el Unica proyecto de 05s
proceso de interés | digitales,
finalizacion del enviado a
proyecto. través de
correo
electronic
0.

Acta de Cierre del Datos sobre los | Una Coordinad | Sponsor Los Los
cierre del proyecto resultados Ocasion | or del grupos document
proyecto logrados y el Unica proyecto de 0s

cierre del interés digitales,

proyecto. enviado a
través de
correo
electronic
0.

2. Recursos asignados.

Recursos humanos involucrados en el proyecto desde su inicio hasta su culminacion, incluyendo a los

colaboradores que brindan su apoyo a la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

3. Enfoques para la actualizacion y optimizacion del plan de gestion de las comunicaciones.

El plan de gestion de las comunicaciones podra ser actualizado y ajustado en las siguientes circunstancias:
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Cuando se apruebe un cambio que afecta, modifique o altere el plan previamente elaborado y aprobado para la
direccion del proyecto.

Si se implementa una accion correctiva que impacte los requisitos, logros o el alcance del proyecto.

Al ingresar o salir un miembro del equipo del proyecto.

Ante la recepcidn de quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de necesidades de informacidn/comunicacion
que no han sido atendidas.

Para llevar a cabo la actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones, se debera:

Revisar y presentar el nuevo plan para su aprobacion por parte del patrocinador (sponsor).

Obtener la aprobacion del nuevo plan de gestion de las comunicaciones por parte del patrocinador o de la persona
gue este designe.

4. Definiciones

Diagrama de Flujo de la Informacion: Representacion visual que detalla las instrucciones y comunicaciones
necesarias para la ejecucion de las diversas actividades del proyecto.

Documento: Informacién relacionada que se envia por correo electrénico o en formato fisico, sirviendo como
soporte que debe ser debidamente documentado.

Informes: Recopilacion de datos sobre un evento o actividad especifica realizada durante un periodo
determinado.

Memoria: Documento que registra y documenta las reuniones y decisiones clave tomadas a lo largo del
desarrollo del proyecto, proporcionando un historial completo que permite realizar seguimientos efectivos.
Meétodos y Artefactos: Plantillas, guias, manuales y herramientas de apoyo disefiadas para facilitar la ejecucion
del proyecto.

Registro: Datos estructurados que sirven como constancia, asegurando que todos los involucrados estén
debidamente informados.

Requisitos: Condiciones necesarias para llevar a cabo una actividad especifica estipulada en el proyecto.

5. Diagramas de flujo de la informacion.

Definir un objetivo claro y especifico para cada reunion.

Cree una agenda que se desarrolle con la participacién del equipo del proyecto.

Comparta el orden del dia por correo electrénico con anticipacion y asegurese de seguirlo durante la reunion.
Notificar a los participantes sobre la fecha, hora y lugar de la reunién con suficiente antelacién, para que todos los
involucrados puedan asistir.

Iniciar la reunién puntualmente a la hora acordada.

Asignar responsabilidades, compromisos y acuerdos, asi como establecer plazos para cada tarea que surja durante
la reunion.

Respetar el tiempo asignado para la reunién.

Documentar lo discutido en la reunion mediante la Elaboracion de un acta.

6. Restricciones.

Las reuniones se llevaran a cabo cada 45 dias de manera regular, o de forma extraordinaria cuando sea necesario,
siempre con la aprobacién del patrocinador.

La duracion de cada reunidn no debera exceder los 60 minutos.

Todas las reuniones se realizaran en las instalaciones de la Empopamplona S.A E.S.P. través de los canales
tecnoldgicos autorizados por la organizacion.

Se debera enviar por correo electronico a todos los asistentes la agenda (orden del dia) y los documentos
(archivos) a discutir, al menos cuatro dias antes de la reunion.

Durante la reunién, no se podran abordar temas que no estén incluidos en el orden del dia previamente
compartido.

Se debe respetar la privacidad de los participantes, cumpliendo con las normativas sobre proteccion de datos
personales establecidas por la ley de habeas data.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 16 Gestion de los interesados.

Control de versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo




Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa

de servicios pablicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. 154
01 Cristhian Bohorquez S. | Propietario o sponsor | 01/08/2025 Elaboracién del plan de
gestion de las
Comunicaciones.
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICIONES
Datos del proyecto
Titulo del proyecto Disefio de implementacién de una oficina gestion de proyectos para la
empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P.
Nombre del sponsor EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.
Nivel de Nivel de Impacto y Consecuencias y Evaluacién de las
Persona o compromiso | compromisoy | alcance de las repercusiones de la | interacciones y
entidad y participacién | modificaciones modificacion para | vinculos de la parte
fundamental en | participacion | que se aspira | propuestas para | el interesado. interesada.
el proyecto. actual en el aalcanzaren | el interesado.
proyecto. el proyecto.
Adherencia a las | Validaciony En calidad de
normativas, puesta en marcha patrocinador, en
validacién, de la Oficina de relacion con las
Gerente Alto Alto asistencia, Gestion de diferentes partes
monitoreo y Proyectos (PMO) interesadas.
supervision. de acuerdo con el
plan establecido.
Adherencia a las | Implementacién Interaccidn con el
normativas, del plan que administrador
validacion, facilita la diocesano, asfi
Cristhi implementacion, | operacion de la como su vinculo
5 hsz 'a”S Alto Alto gestion, Oficina de Gestion | on el analista de
ONOrGuez o. monitoreo y de Proyectos proyectos, la
supervision. (PMO). '
contadora y otras
areas de apoyo.
Colaboracion en | Creacidn y gestion | Responsable del
el proceso de de la Oficina de proyecto y
implementacion | Gestién de miembros del
i de la Oficinade | Proyectos (PMO). i
Analista de Medio Medio de la Ofci yectos (PMO) equipodela
proyecto. Oficina de Gestion
(PFER/)l/gc)tos de Proyectos
' (PMO).
Colaboracion en | Creacidn y gestion | Responsable del
el proceso de de la Oficina de proyecto y
. implementacion | Gestién de miembros del
Coordinadorfa . . de la Oficina de | Proyectos (PMO). i
equipo de la
de talento Bajo Bajo Gestion de o »
h Oficina de Gestion
umano Proyectos
PMO de Proyectos
(PMO). (PMO).
Adherencia a las | Creacion y gestion | Responsable del
Contador/a Bajo Bajo normativas, de la Oficina de proyecto y
validacion, miembros del




Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa

de servicios pablicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. 155
implementacion, | Gestion de equipo de la
gestion, Proyectos (PMO). | Oficina de Gestion
monitoreo y de Proyectos
supervision. (PMO).

Disefio y gestion | Operacion de la Responsable del
de la Oficinade | PMO
Entidades o Gestion Idé pr_oyecto /
individuos que miembros del
. . Proyectos equipo de la
aportan Bajo Bajo | (Pmo0). Oficina de Gestién
recursos o
financiamiento. de Proyectos
(PMO).
Disefio y gestion | Operacion de la Responsable del
de la Oficinade | PMO proyecto y
Gestion de miembros del
. . Proyectos equipo de la
Proveedores Bajo Bajo (PMO). Oqfic?na de Gestion
de Proyectos
(PMO).
Disefio y gestion | Operacion de la Responsable del
de la Oficinade | PMO proyecto y
Gestion de miembros del
. . . Proyectos equipo de la
Comunidad Bajo Bajo (PMO). Oficina de Gestion
de Proyectos
(PMO).

Enfoque para la revision y perfeccionamiento del plan.

El coordinador del proyecto sera responsable de actualizar o ajustar este plan de gestion de interesados, mientras
que el patrocinador (sponsor) seréd quien acepte o rechace las solicitudes presentadas.

La difusion de informacion.

Interesados Informacién Contenido Nivel Contenido de la Periodicidad
informacion
Informes sobre Lo que se Asegurar que la informacién
el avance del establece en el sobre el progreso del —_—
. Al inicioy
Gerente proyecto y el plan de Alto | proyecto se mantenga al dia.
' e una vez
informe direccion del
conclusivo. proyecto.
Informes sobre Lo que se Garantizar que la
. el avance del establece en el informacion relacionada con s
Cristian Al inicioy
. proyecto y el plan de Alto | el desarrollo del proyecto se
Bohorquez : L X una vez
informe direccion del mantenga actualizada.
conclusivo. proyecto.
Informes sobre Lo que se Garantizar que la
. el avance del establece en el informacion relacionada con _
Analista de Al inicioy
proyecto y el plan de Alto | el desarrollo del proyecto se
proyecto : SN X una vez
informe direccion del mantenga actualizada.
conclusivo. proyecto.
Informes sobre Lo que se Garantizar que la
Coordinador/a | el avance del establece en el informacion relacionada con -
Al inicioy
de talento proyecto y el plan de Alto | el desarrollo del proyecto se
' LS ; una vez
humano informe direccion del mantenga actualizada.
conclusivo. proyecto.




Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa

de servicios pablicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P. 156
Informes sobre Lo que se Garantizar que la
el avance del establece en el informacion relacionada con Al inicio
Contador proyecto y el plan de Alto | el desarrollo del proyecto se una vezy
informe direccion del mantenga actualizada.
conclusivo. proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 17 Gestion de los riesgos.

Control de versiones

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo

01 Cristhian Bohoérquez S. | Propietario o sponsor | 01/08/2025 Elaboracién del plan de

gestion del riesgo.

PLAN DE GESTION DEL RIESGO.

Estrategia
Titulo del proyecto Disefio de implementacién de una oficina gestion de proyectos para la
empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P.
Nombre del sponsor EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.

La difusion de informacion.
Para reducir los riesgos, se implementaran los procesos de gestidn de riesgos delineados en la guia del PMI.
METODOLOGIA

Proceso Descripcion Herramientas Fuente: de la informacidén
Identificacion | Detectar los riesgos potenciales que stakeholders y el equipo
_ de podrian impactar el desarrollo del Lista de control. encargado del proyecto.
Riesgos proyecto.
Elaboracion del E_Iaborar un plan de gestion de Lidgrazgo del proyecto y el
plan de gestin riesgos que establezca las _ Enquues para la equipo gncargado de su
. estrategias de respuesta a dichos gestion de riesgos. ejecucion.
de riesgos. .
riesgos.
Evaluacion de | Analizar la probabilidad de impacto Patrocinador, stakeholders y
riesgos desde | clasificada en niveles: alto, medio y el equipo encargado del
enfoques bajo. Matriz de riesgo proyecto.
cualitativos y
cuantitativos.
Evaluar la probabilidad de que se Patrocinador, stakeholders y
materialicen los riesgos. Matriz de riesgo el equipo encargado del
proyecto.
Supervisiony | Supervisar y confirmar la ejecucion Lider del proyecto y el
gestion de de las estrategias de respuesta. Matriz de riesgo equipo encargado de su
riesgos. ejecucion.
Supervision y gestion de riesgos. Patrocinador, stakeholders y
Matriz de riesgo el equipo encargado del
proyecto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES.
Proceso Roles Responsabilidades
Establecer, gestionar y realizar las
actividades correspondientes.
Patrocinador Autorizar, analizar y rechazar.

Elaboracidn del plan para la Director de proyecto
gestion de registros.
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Identificacion de riesgos

Director de proyecto

Reconocer, gestionar y realizar
actividades, asignando
responsabilidades.

Analista de proyecto

Reconocer y llevar a cabo las
actividades necesarias.

Patrocinador

Determinacion y designacion del
responsable directo.

Patrocinador

Determinacion de la responsabilidad y
asignacion del encargado directo.

Supervision y control de los
riesgos.

Director de proyecto

Definir, gestionar y llevar a cabo las
actividades.

Analista de proyecto

Determinacion y designacion del
responsable directo.

Director de proyecto

Identificar y realizar las actividades
necesarias.

Acciones para abordar los riesgos.

Analista de proyecto

Gestionar y llevar a cabo las
actividades, designando al responsable
correspondiente.

Patrocinador

Definir y designar al responsable
directo.

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 18 Matriz de los riesgos.

Resultado de la calificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zona de riesgo
Casi seguro 5 25
Moderada
fa) Probable 4 20
< Moderada
= Posible 3 15
foa Moderada
3 Imposible 2 10 20
e Baja moderado
o Rara vez 1 5 10 20
Baja Baja Moderado
Impacto Moderado
Puntaje 5 10 20
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia.

Valoracion de Riesgos del Proceso segun la Matriz Diligenciada.

Zona de Riesgo Baja

Zona de Riesgo Media

Zona de Riesgo Alta

Zona de Riesgo Extrema
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Puntaje: De 0 a 10
puntos.Definicién:
Clasificada como "Baja".
Probabilidad: Rara vez o
improbable.

Impacto: Moderado a
Mayor.

Tratamiento: Los riesgos en
esta zona pueden eliminarse
o0 mitigarse facilmente
mediante los controles
establecidos en

Empopamplona S.A E.S.P.

Definicidn: Clasificada
como "Moderada”.
Probabilidad: Rara vez,
improbable, posible,
probable y casi seguro.
Impacto: Moderado,
Mayor y Catastréfico.
Tratamiento: Se deben
implementar las
medidas necesarias para
reducir estos riesgos a
la Zona de Riesgo Baja

o eliminarlos por

Puntaje: De 30 a 50
puntos.

Definicion: Clasificada
como "Alta".
Probabilidad:
Improbable, posible,
probable y casi seguro.
Impacto: Mayor y
Catastrofico.
Tratamiento: Es
fundamental tomar
medidas para reducir

estos riesgos a la Zona de

Puntaje: De 60 a 100
puntos.

Definicion: Clasificada
como "Extrema".
Probabilidad: Posible,
probable y casi seguro.

Impacto: Catastrofico.

completo. Riesgo Moderada o Baja,
o eliminarlos.
Fuente: Elaboracion propia.
Medicidn del riesgo de probabilidad
NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

Ocurre en circunstancias El evento no se ha presentado en los
1 Raro excepcionales. altimos 5 afios.

Excepcional

Puede ocurrir. El Evento se present6 una vez en los
2 Improbable . ~

Improbable Gltimos 5 afios.

Es posible que suceda El evento se present6 una vez en los
3 Posible Posible altimos 2 afios.

Es viable que el evento ocurraen | El evento que se present6 una vez en el
4 Probable la mayoria de los casos. altimo afio.

Es probable

Se espera que el evento ocurraen | El evento se presenté mas de una vez al

. la mayor de las circunstancias. Es | afio

5 Casi Seguro

muy seguro que Se presente

Es muy seguro

Fuente: Elaboracion propia.
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Medicidn del riesgo de impacto.
DESCRIPTOR DESCRIPCION NIVEL
Moderado Afectacién Parcial al proceso y a la dependencia 5
Genera a medianas consecuencias para la entidad.
Mayor Impacto Negativo a la Entidad 10
Genera altas consecuencias para la entidad
Catastrofico Consecuencias desastrosas sobre el sector 20
Genera Consecuencias desastrosas para la entidad.
Fuente: Elaboracion propia.
Clasificacion del riesgo de impacto.
RESPUESTAS DESCRIPCION NIVEL
1-5 Moderado 5
6-11 Mayor 10
12-18 Catastrofico 20
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 19 Matriz de riesgo.
item Descripcion Consecuencia Categoria Responsable Pl_an de . Valor_acmn
contingencia del riesgo
Carencia de Desconocimiento
recursos para o falta de _— Director de Plan de
1 o . Técnico L Aceptable
facilitar la claridad respecto proyecto comunicaciones
comunicacion. a los procesos.
Carencia de
comprension Reprocesos en la
2 sqb_re las Ejecucidn del Gestion Director de Seguimiento y Moderado
habilidades y Provecto proyecto control
capacidades y
del personal.
Inobservancia Director de
enla _Problemas en ’Ia . proyecto y Seguimiento y
3 . implementacién Gestion ) Inaceptable
documentacion Analista de control
. del proyecto.
de registros. proyecto
. Inconvenientes
Carencia de
enla . . Plan de
4 personal . - Técnico Patrocinador . Moderado
. implementacién interesados
capacitado.
del proyecto.
Ausencia de Rept_etl_cmn de
< actividades
comprension o A Jefe de Talento Plan de
5 informacion durante la Tecnico Humano mejoramiento Moderado
implementacion
adecuada.
del proyecto.
Carencia de Afecta la
gjecucion . . Plan de
6 recursos . - Gestion Patrocinador . - Inaceptable
financieros inmediata del mejoramiento
' proyecto
7 A_traso_s,en la D?”‘"F",‘S en la Gestion Patrocinador Con_tro_l y Moderado
ejecucion de | realizacion de las conocimiento
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las tareas actividades
designadas. programadas.
Resultados que .
8 no han sido No aprobacion Técnico Patrocinador P lan d_e Inaceptable
del proyecto. mejoramiento
aceptados.
Perturbaciones Demoras en 2
realizacién de las . Director de Cronograma de
9 en el orden L Técnico e Aceptable
ablico actividades proyecto actividades
P ' programadas.
Demoras en la
Incremento en adquisicion de
los precios de los elementos Plan de
10 P requeridos o Gestion Patrocinador Moderado
las compras disminucis compras
. isminucion en
realizadas. .
las cantidades a
comprar.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 20 Riesgos a Alto Nivel en la Implementacién de la PMO

Riesgos Técnicos

Problemas en la integracion de software y falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada para soportar la PMO.

Riesgos de Personal

Insuficiente capacitacion del equipo, pérdida o rotacion de personal
clave durante la implementacion

Riesgos Operativos

Retrasos en los plazos de implementacion, dificultades en la
coordinacion interdepartamental y comunicacion deficiente entre el

equipo de gestion y los stakeholders.

Riesgos Legales

Incumplimiento de normativas locales y nacionales relacionadas con

la gestion de proyectos.

Riesgos Financieros

Costos inesperados, uso inadecuado de los recursos financieros

asignados y dudas sobre la factibilidad econdémica a largo plazo.

Riesgos de Gestion

Falta de claridad en los objetivos y alcance del proyecto, insuficiente
reconocimiento y gestion de riesgos relacionados con la salud y

seguridad de los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia.

La mitigacion de estos riesgos requiere un plan integral de gestion de riesgos que

contemple su identificacion, evaluacion y control, ademéas del compromiso de la alta direccion y

una cultura organizacional orientada a la gestion del conocimiento.
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Anexo 21 Gestion de cambios.
Control de versiones
Versién Elaborada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Cristhian Bohorquez S. | Propietario o sponsor | 01/08/2025 Elaboracién del plan de
Gestion de cambios.
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS.
Titulo del proyecto Disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la
empresa de servicios publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P.
Nombre del sponsor EMPOPAMPLONA S.AE.S.P.
ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS
Nombre del Rol RESPONSABILIDADES Niveles de Autoridad
Evaluar y decidir sobre la aceptacion o rechazo de los
Sponsor requerimientos presentados, asi como gestionar Alto

adecuadamente los cambios necesarios.

Analizar y comunicar la gestion de cambios al

patrocinador del proyecto. Alto

Director de Proyecto

Reconocer y presentar las solicitudes de cambio al

director del proyecto. Medio

Analista de Proyecto

TIPOS DE CAMBIOS

La implementacién de este tipo de cambios debera, sin excepcion, seguir el proceso integral de gestion de
cambios, que se describe en la siguiente seccién.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS

El director de proyectos tendra la responsabilidad de

El director de proyectos cuenta con la autoridad para analizar el impacto que las solicitudes de cambio
presentar una solicitud de cambio, en la que se ofrece pueden tener en el proyecto, considerando aspectos
una explicacion exhaustiva de las razones que como costos, plazos y alcance. Después de realizar esta
fundamentan dicha solicitud. evaluacion, comunicara al coordinador del proyecto si
dichas solicitudes han sido aprobadas o rechazadas.

Se llevara a cabo un seguimiento del cambio para
analizar sus efectos en el proyecto, considerando tanto
los resultados positivos como los negativos.

Si se aprueba el cambio, se procedera a su
implementacion.

Estrategia de Contingencia para Manejar Solicitudes de Cambio Urgentes

El dnico responsable autorizado para utilizar y llevar a cabo este plan de contingencia es el director del proyecto.
Este profesional se encarga de registrar, verificar y evaluar los impactos de los cambios, tomando decisiones en
colaboracion con el patrocinador. Asimismo, el director del proyecto es responsable de implementar las
modificaciones, formalizar los cambios, ejecutar las decisiones y cerrar el proceso de cambio.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS

Software No aplica
Procedimientos No aplica
Formatos Formatos en MS Word y MS Excel
Otros No aplica

Fuente: Elaboracién propia.




Propuesta del disefio de implementacion de una oficina gestion de proyectos para la empresa
de servicios publicos de Pamplona Empopamplona S.A E.S.P.

Anexo 22 Gestion de adquisiciones.

162

Producto o Entregable

Tipo de
Adquisicion

Modalidad de
Adquisicion

Fechas Estimadas

Inicio

Fin

Presupuesto
Estimado

1.
Direccion
del
proyecto

1.1. Plan de
implementacién de la
PMO.

1.2. Actade
constitucion del
proyecto.

1.3. Documentacién
de memorias.

1.4. Informes de
avance parciales.

Servicios

Contratacion
Directa.

MO

M1

$ 6.100.000

2.
Autorizaci
on,
socializaci
ony
alistamient
0.

2.1. Presentacion de
la propuesta.

2.2. Aprobacion del
documento para la
prueba piloto.

2.3. Definicidn de
procesos,
procedimientos,
metodologias y
estandares de gestién
de proyectos.

2.4. ldentificacion de
herramientas y
tecnologias
necesarias.

2.5. Elaboracion del
plan para la direccion
de proyectos.

2.6. Disefio de roles,
perfiles y
responsabilidades del
equipo de recursos
humanos de la PMO.
2.7. Formalizacién
del inicio del
establecimiento de la
PMO.

Servicios

Contratacion
Directa.

MO

M1

$ 2.680.000

3. Montaje
de laPMO

3.1. Seleccion del
equipo de recursos
humanos para la
PMO.

3.2. Métodos y
herramientas a
utilizar.

3.3. Plan de
capacitacion y
desarrollo
profesional.

Servicios

Contratacion
Directa.

MO

M1

$17.890.230
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3.4. ldentificacion de
proyectos para la
prueba piloto.

4,
Operacién
de PMO

4.1. Seleccion de
proyectos para el
desarrollo de la
prueba piloto.

4.2. Inicio de la
gestion operativa de
la PMO.

4.3.
Acompafiamiento a
los equipos de
trabajo en los
proyectos.

4.4. Implementacion
de un sistema de
gestion documental.
4.5. Evaluacion del
desempefio de los
proyectos ejecutados.

Servicios

Contratacion
Directa.

MO

M1

$9.850.000

5. Mejora
continua

5.1. Sistematizacion
de las experiencias
adquiridas.

5.2. Aplicacién de
una evaluacion de
madurez
organizacional.

Servicios

Contratacion
Directa.

MO

M1

$9.810.000

6. Cierre

6.1. Informe sobre el
evento de
socializacion de
resultados.

6.2. Informe final del
proyecto.

6.3. Acta de cierre
del proyecto.

Servicios

Contratacion
Directa.

MO

M1

$ 500.000

Total

$ 46.830.230

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 23 Requerimientos para la PMO.

Estructura del Equipo PMO

Director de la PMO

Responsable de la direccion estratégica y operativa de la PMO, asegurando que los
proyectos estén alineados con los objetivos organizacionales. Este rol requiere
experiencia en gestion de proyectos y habilidades de liderazgo.

Gerente de Proyectos

Encargado de la planificacién, ejecucion y cierre de proyectos especificos. Debe
poseer habilidades técnicas y experiencia en el sector de servicios publicos.

Analista de Proyectos

Apoya en la recopilacion y andlisis de datos relacionados con el desempefio del
proyecto, facilitando la toma de decisiones informadas.

Coordinador Administrativo

Maneja las funciones administrativas y logisticas dentro de la PMO, asegurando
que el equipo tenga los recursos necesarios para operar.

Personal Técnico
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Especialistas en Metodologias

Profesionales que brinden soporte en la implementacion y adaptacion de
metodologias como PMBOK o Agile, asegurando que se sigan las mejores

practicas en gestion de proyectos.

Técnicos en Sistemas

Encargados del soporte técnico y mantenimiento del software utilizado para la
gestion de proyectos, garantizando su funcionalidad y actualizacion.

Capacitacion y Desarrollo

Formadores Internos

Personal capacitado para desarrollar e impartir programas de formacion continua
sobre gestion de proyectos, herramientas tecnolégicas y metodologias aplicables al

equipo.

Participacion en Cursos
Externos

Se debe considerar la inclusion del personal en programas formativos externos para
actualizar sus conocimientos y habilidades en gestién de proyectos.

Recursos Adicionales

Asesores Externos

En caso necesario, se pueden contratar consultores especializados para guiar el
proceso inicial de implementacion y ofrecer perspectivas externas sobre las mejores

practicas.

Soporte Administrativo

Personal adicional que asista en tareas administrativas generales, permitiendo que
los miembros clave del equipo se concentren en funciones estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 24 Indicadores.

Indicador

Descripcion

Formula

Retorno de Inversién (ROI)

Mide el rendimiento financiero
generado por los proyectos en
comparacion con la inversién

realizada.

ROI= (Beneficio neto Inversion total)
x100ROI= (Inversién n total Beneficio
neto) x100

Valor Ganado

Evalla el progreso del proyecto
en términos de alcance, tiempo y

costos.

Valor ganado =

(% del proyecto completado)
xpresupuesto previsto Valor ganado=
(% del proyecto completado)

xpresupuesto previsto

Porcentaje de Proyectos

Entregados a Tiempo

Indica la eficiencia en la entrega
de proyectos dentro de los plazos

establecidos.

Férmula: Porcentaje= (N mero de
proyectos terminados a tiempo N mero
total de proyectos) x100Porcentaje= (N
mero total de proyectos N mero de

proyectos terminados a tiempo) x100

Tasa de Exito de Proyectos

Mide el porcentaje de proyectos
que cumplen con los objetivos
establecidos y satisfacen las

expectativas de los interesados.

Tasa de xito= (N mero de proyectos
completados con xitoN mero total de
proyectos) x100Tasa de xito= (N mero
total de proyectosN mero de proyectos
completados con xito) x100
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Porcentaje de Proyectos
Dentro del Presupuesto

Evalda la capacidad para
mantener los costos dentro de lo

planificado.

Porcentaje= (N mero de proyectos
realizados dentro del presupuestoN mero
total de proyectos) x100Porcentaje= (N
mero total de proyectosN mero de
proyectos realizados dentro del

presupuesto) x100

indice de Satisfaccién del

Cliente

Mide la satisfaccion general de
los clientes respecto a los

resultados obtenidos.

Encuestas de satisfaccion.

indice de Desviacion de

Costos y Tiempo

Compara los costos y plazos
reales con las estimaciones
iniciales, ayudando a identificar
areas que requieren atencion.

(AC): CPI=EV/AC

Fuente: Elaboracion propia.



