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1. Resumen

El documento propone un modelo innovador para mejorar los alquileres a corto plazo en
Colombia, integrando arrendamientos por horas en plataformas digitales, abordando
necesidades de flexibilidad y personalizacion (Guttentag, 2019). Se exploran conceptos como
economia colaborativa y normatividad local (Buhalis & Amaranggana, 2015), y se disefian
estrategias para optimizar la experiencia del cliente final y anfitriones (ZERVAS, PROSERPIO,
& BYERS, 2017). Este modelo busca dinamizar el sector mediante soluciones adaptadas al

mercado colombiano, respondiendo a tendencias globales y demandas locales emergentes.

2. Planteamiento del Problema

En Colombia, el sector de arrendamiento de hospedajes a corto plazo ha experimentado
un crecimiento significativo, impulsado principalmente por plataformas digitales como Airbnb,
Booking entre otras. Estas herramientas han facilitado la oferta y demanda de espacios para
alojamiento, generando nuevas oportunidades econémicas tanto para anfitriones como para
usuarios. Sin embargo, el modelo predominante de alquiler basado en tarifas por noche
presenta limitaciones frente a las necesidades de ciertos segmentos de clientes que requieren
servicios mas flexibles y econémicos, como aquellos que buscan hospedaje por unas pocas
horas. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2023)

En este contexto, surge la necesidad de analizar y disefiar un servicio innovador que permita
el arrendamiento de hospedajes por horas, adaptado al entorno colombiano. Este modelo podria
responder a las demandas de clientes que necesitan estadias cortas, como viajeros en transito,
profesionales en desplazamiento laboral o personas que requieren espacios para actividades

especificas por tiempo limitado. A pesar de la potencial ventaja competitiva de esta modalidad,
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persisten desafios relacionados con la regulacién, seguridad, aceptacion social y operatividad
del modelo en plataformas digitales (Guttentag, 2019).

Adicionalmente, los usuarios colombianos enfrentan barreras en términos de calidad del
servicio, transparencia en los precios, y experiencias personalizadas. Esto genera insatisfaccion
y limita el aprovechamiento de soluciones tecnoldgicas existentes. Por otro lado, los anfitriones
pueden encontrar dificultades para gestionar la oferta de sus propiedades bajo esquemas de
arrendamiento por horas, especialmente en términos de logistica y rentabilidad.

Con el presente proyecto se busca analizar el contexto, las necesidades y los desafios del
mercado colombiano para desarrollar un modelo de arrendamiento de hospedajes por horas que,
implementado a través de plataformas como Airbnb, Booking y entre otras permita mejorar la
experiencia del cliente final y optimizar el uso de los recursos de los anfitriones (Buhalis & Law,
2008). La investigacién evaluara aspectos como el perfil de los usuarios potenciales, los factores
gue influyen en la adopcién del servicio, y las oportunidades para integrar este modelo dentro de

las plataformas existentes, asegurando su viabilidad y aceptacion en el mercado local.

3. Descripcion del problema.

El sector de alquileres a corto plazo en Colombia ha experimentado un auge en los ultimos
afos, con una estimacion de crecimiento en el 2024 afio de 7% (Acosta, 2024), impulsado
principalmente por plataformas digitales como Airbnb, Booking y Vrbo. Estas aplicaciones han
facilitado el acceso a una variedad de opciones de alojamiento para turistas nacionales e
internacionales. Ciudades como Bogota, Medellin, Cartagena, Santa Marta y algunas del Eje
Cafetero se han posicionado como destinos clave, lo que ha incrementado la demanda de este
tipo de hospedajes y promovido una expansion significativa del mercado.

Sin embargo, a pesar del crecimiento de esta industria, existen una serie de desafios que

afectan tanto a los anfitriones como a los huéspedes y que podrian frenar o aminorar el
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crecimiento sostenido del sector en el pais. El modelo de arrendamiento tradicional por noche
presenta limitaciones en cuanto a la flexibilidad y adecuacion a las necesidades de ciertos grupos
de clientes. Ademas, se deben abordar problemas relacionados con la calidad del servicio, la
transparencia de precios y la personalizacion de las experiencias.

El sector de alquileres a corto plazo en Colombia tiene un gran potencial, pero es necesario
optimizar los servicios existentes para garantizar el crecimiento del sector y satisfacer las
demandas de todos los involucrados, tanto de los usuarios como de los anfitriones. Este proyecto
propone un modelo innovador para el arrendamiento de hospedajes por horas, lo que podria
contribuir a resolver estos desafios y promover un desarrollo mas dindmico y competitivo del

sector.

4. Pregunta de investigacion.
¢,De qué manera se puede proponer mejora en el servicio de las plataformas de
arrendamiento a corto plazo para integrar un modelo de alquiler por horas en el mercado

colombiano?

5. Objetivos

5.1. Objetivo general.
Proponer una mejora en el servicio en los alquileres de hospedajes a corto plazo en
Colombia mediante el disefio e implementacién de un modelo innovador que integre

arrendamientos por horas en plataformas digitales.
5.2. Objetivos especificos.

¢ Identificar las oportunidades de mejora de las plataformas de arrendamiento a corto

plazo cuya optimizacion brinde mayor valor para el mercado colombiano.
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o Disefiar un conjunto de recomendaciones que permitan integrar el modelo de

arrendamiento por horas en plataformas existentes, optimizando la experiencia tanto
para anfitriones como para usuarios.
e Generar una ruta de implementacion sugerida dentro de las plataformas existentes de

arrendamiento a corto plazo.

6. Marco Tedrico
En esta seccién se dispondran los componentes teéricos que guian el presente trabajo,
gue tiene como ejes los Servicios de Alquiler a Corto Plazo y su valor en la economia

colombiana.

6.1. Servicios de alquiler a corto plazo

En el contexto actual de turismo en el mundo, se evidencia el crecimiento de un modelo
de alquiler de hospedaje diferente a la de hoteleria tradicional (Balarin & Wong, 2022). A través
del cual, las personas que planifican su estancia a otros destinos a través de plataformas o
aplicaciones Web que permiten arrendar o alquilar inmuebles de distintas caracteristicas,
publicados por los Anfitriones (Duefios de los inmuebles), que ponen a disposicién sus casas,
apartamentos, etc.

Asi pues, este tipo de plataformas facilitan la eleccion de hospedaje a los clientes que
se encuentran planificando estancias en ubicaciones especificas, ya que, permiten a las
personas realizar una busqueda de acuerdo con distintas caracteristicas como ubicacion,
tamario, servicios del inmueble, cantidad de personas y costo. Por lo anterior, esta clase de
plataformas se encuentran en un crecimiento mayor al de la hoteleria tradicional, ya que pone a
disposicién de los usuarios, servicios que los hoteles tradicionales en su modelo de

funcionamiento no logran competir.
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Adicionalmente, esta clase de servicios permiten la inclusién de distintos actores que
bajo su capacidad individual no pueden competir con cadenas hoteleras, pero que toman
participacidn a través de la publicacion de sus propiedades en estas plataformas, logrando

generar ingresos con el uso de estas herramientas (Canovas & Villanueva, 2015).

6.2. Servicios de alquiler a corto plazo en Colombia

Dentro del contexto colombiano se ha evidenciado un crecimiento en la popularidad y
uso de este tipo de plataformas, ya que, el uso de estas plataformas representa un ingreso
adicional, o incluso mayor rentabilidad que la disposicién de sus inmuebles a través de
contratos de arrendamiento a largo plazo (Acosta, 2024). Asi pues, se ha identificado que el
incremento en el uso de estos servicios es mayor en lugares tradicionalmente turisticos, ya que
presentan mayores opciones para visitantes con sus necesidades especificas.

Adicionalmente, el crecimiento en la popularidad de estas plataformas ha logrado incluir
a ciudades menos turisticas dentro de las opciones que tienen los usuarios para poder
planificar sus viajes. Es por esto que, la adopcion del uso de plataformas para alquiler a corto
plazo actualmente es la opcién mas buscada por las personas para definir si lugar de
hospedaje indiferentemente el destino buscado.

Sin embargo, es necesario contemplar los retos que vienen con el aumento en la
popularidad de estas plataformas, ya que, el incremento de este tipo de arrendamientos puede
ser perjudicial para los habitantes de las ciudades que han adoptado a gran escala este
modelo, pues al traer mayor ingreso que el modelo de arrendamiento a largo plazo, pueden

verse efectos de gentrificacion, y aumento del costo de vida (Vasquez, 2021).

6.3. Economia Colaborativa y la Disrupcidn en el Turismo
La economia colaborativa ha revolucionado la industria turistica al promover el uso

compartido de bienes y servicios mediante plataformas tecnoldgicas. Segun Guttentag
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(Guttentag, 2019), este modelo representa una innovacion disruptiva que desafia las

estructuras tradicionales del sector hotelero. Las plataformas de economia colaborativa
permiten a los consumidores acceder a experiencias personalizadas y asequibles, impulsando
la participacion de nuevos actores en el mercado y creando economias locales mas dinamicas.
No obstante, Buhalis y Amaranggana (Buhalis & Amaranggana, Smart Tourism Destinations
Enhancing, 2015) destacan que la falta de regulaciones especificas y la rapida adopcién de
este modelo pueden generar desafios significativos para anfitriones y usuarios, como la

incertidumbre legal y operativa.

6.4. Modelo de Arrendamiento por Horas

El modelo de alquiler por horas emerge como una alternativa innovadora que busca
responder a las necesidades de segmentos especificos de clientes, como viajeros en transito,
profesionales en desplazamiento laboral y usuarios que requieren hospedajes de corta
duracion. Este enfoque ofrece mayor flexibilidad, optimiza el uso de los recursos disponibles y
mejora la satisfaccion del cliente final (Buhalis & Amaranggana, Smart Tourism Destinations
Enhancing, 2015). En experiencias internacionales, paises como Japén y Estados Unidos han
demostrado que el alquiler por horas permite aprovechar propiedades subutilizadas,
incrementando la rentabilidad para los anfitriones (ZERVAS, PROSERPIO, & BYERS, 2017).

Tal como lo menciona Guillermo Gaspart CEO de la app BYHOUR: “Estamos en una
economia que se mueve y se ajusta a las necesidades del cliente. Con base en ese escenario,
ofrecerles la oportunidad de personalizar su estancia en un hotel, mas que una novedad, es la
respuesta que el mercado estaba buscando” (Colombia.com, 2018).

La implementacion de este modelo en Colombia presenta una oportunidad para
diversificar la oferta y fortalecer el mercado de alquileres a corto plazo, siempre y cuando se
desarrollen estrategias adaptativas que consideren el contexto local (Acosta, 2024). Segun
Xavier Cardenas, CEO del startup Wellcome.travel especializada en la administraciéon de
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propiedades del sector de rentas cortas y vacacionales, para asegurar el éxito en la industria es
muy importante la curva de aprendizaje del propietario en el proceso de la constitucion de su
inmueble como un destino para huéspedes de locales e internacionales (Revista Semana,
2023).

Las plataformas de alquileres de corta duracion ofrecen diversos beneficios
economicos. Uno de los mas destacados es la generacion de un sistema de confianza entre los
usuarios, que supera a las instituciones tradicionales. Este sistema ha facilitado la creacién de
un mercado que, antes de su aparicién, no existia. Segun estimaciones de Airbnb (una de las
plataformas de alquiler de corta duracion), el impacto econémico de su plataforma en 30 paises
en 2018 superd los 100 mil millones de délares estadounidenses. De este total, México aporté
2.700 millones de dolares (equivalentes al 0,22% de su PIB), Brasil 2.100 millones de dolares
(0,11% del PIB), y Argentina 644 millones de délares (0,13% del PIB). Sin embargo, en
Colombia también se muestra una notable contribucioén, con 560 millones de délares, lo que
representa el 0,17% de su PIB, subrayando la creciente relevancia de la plataforma en nuestro

pais, ver figura 1 (Tappata & Lotitto, 2021)

llustracion 1 Impacto econdmico directo de Airbnb como porcentaje de PBI (Tappatd & Lotitto, 2021)

ean’

universidad
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Algunos factores que se deben tener en cuenta a la hora de incursionar en este negocio y

recomendaciones elementales segun la Revista Semana, 2023 son:

o Definir el propdsito de la inversion: comprar un inmueble para uso personal o como una
fuente de ingresos en la industria de rentas cortas y vacacionales, en ambos casos, se
puede alquilar cuando no se utilice.

e Evaluar los ingresos y costos: es esencial calcular los ingresos potenciales del inmueble
y los costos asociados, como limpieza, impuestos, tecnologia y gestién. Para esto
existen algunas empresas que proporcionan proyecciones detalladas de estos
aspectos.

e Tener los conocimientos minimos y recursos necesarios: gestionar un alquiler
vacacional requiere conocimientos basicos en tarifas, regulaciones, impuestos y
logistica. También es fundamental contar con tiempo disponible, usar la tecnologia
adecuada y habilidades en marketing, como la creacién de perfiles y la toma de
fotografias.

¢ Una buena decoracion es clave: el disefio y amueblado del inmueble pueden marcar
una gran diferencia. Aplicar las ultimas tendencias y tener detalles como un buen
sistema de aire acondicionado puede incrementar los ingresos entre un 25% y 35% en
comparacion con propiedades similares sin estas caracteristicas.

e Considerar una ubicacion y tipo de propiedad: es vital conocer la demanda del destino,
la capacidad de la propiedad y su adaptacion al publico objetivo. Ademas, estudiar el
comportamiento del mercado y la oferta en el area ayuda a prever la rentabilidad a largo
plazo.

¢ Cumplir con las obligaciones legales: es indispensable obtener el Registro Nacional de

Turismo (RNT), cumplir con los pagos tributarios, y reportar los huéspedes a las
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autoridades, incluyendo Migracion Colombia en el caso de extranjeros. Si la propiedad

esta en una propiedad horizontal, debe ajustarse a la Ley Nacional de Turismo.

7. Metodologia
Este apartado presenta la ruta metodoldgica que se siguié en el desarrollo de este
estudio, asi como el enfoque, poblacion, instrumentos y demas particularidades de la ruta

establecida.

7.1. Enfoque de la Investigacion

Para el desarrollo del proyecto se adopta un enfoque cualitativo-descriptivo, combinado con
un analisis transversal de datos. Este enfoque permite explorar las perspectivas de usuarios y
anfitriones en el mercado colombiano respecto a la integracion de un modelo de arrendamiento
por horas en plataformas digitales como Airbnb, Booking, entre otras (Guttentag, 2019). De
hecho, es importante mencionar de Hernandez-Sampieri, et al. (2014)

En un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos
gue obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva
informacién y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectlia y analiza mas
entrevistas para comprender el fenbmeno que estudia. Es decir, procede caso por caso, dato
por dato, hasta llegar a una perspectiva méas general. (p.8)

De acuerdo con lo anterior, el enfoque cualitativo brinda las herramientas para entender la
problematica desde el punto de vista de multiples sujetos para partir de la informacion particular
de cada uno de los individuos consultados sobre los arrendamientos a corto plazo y su interés
en los arrendamientos por horas, para establecer una perspectiva general del mercado, los
usuarios y sus necesidades. Vale aclarar que como establece Hernandez-Sampieri, et al.

(2014), este enfoque permite mantener una ruta flexible y abierta pues se buscan generar datos
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enriquecedores y profundos fundamentados de manera inductiva que no se desprenden de

datos estadisticos sino de las narraciones y experiencias de los participantes.

7.2. Disefo de la Investigacion
Se utiliza un disefo de investigacion no experimental, ya que no se manipulan variables; los
datos se recopilan de fuentes secundarias y primarias (Hernandez-Sampieri, Collado, & Lucio,
2014). Las caracteristicas principales del disefio son:
e Transversal: La recoleccion de datos se realiza en un inico momento.
e Descriptivo: Se busca describir las caracteristicas, actitudes y necesidades del
mercado colombiano en el contexto de rentas vacacionales no tradicionales.
e [Fuentes Secundarias: Analisis de literatura, informes sectoriales y estudios previos
sobre el mercado de arrendamiento a corto plazo.
e Fuentes Primarias: Aplicacion de una entrevista estructurada dirigida a usuarios

potenciales y actuales de plataformas de hospedaje.

7.3. Instrumento de Recoleccion de Datos

Janesick en 1998 refiere que las entrevistas son el vehiculo por medio del cual se generan
preguntas, respuestas y conversacion para llegar a una idea conjunta de significados
conjuntos, brindan flexibilidad. Existen varios tipos y formas de entablar una entrevista, pero
como principal suministro de informacién para se aplicé una entrevista semiestructurada la cual
es utilizada como instrumento principal de recoleccion de datos, en la cual hay preguntas
cerradas y abiertas sobre los temas que se expondran posteriormente. Esta se encuentra
estructurada en doce preguntas que abordan:

e Frecuenciay proposito de uso de plataformas digitales.

e Interés en servicios por horas y percepcion de precios razonables.

¢ Modalidades preferidas de contratacion y uso potencial.
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e Datos demogréficos y opinion sobre la calidad comparativa de los servicios.

Este cuestionario permite recopilar informacién relevante sobre la viabilidad y aceptacion

del modelo por horas entre los usuarios [ver anexo A|.

7.4. Proceso Metodoldégico
Como bien establece Hernandez-Sampieri, et al., (2014) los procesos investigativos
cualitativos, como lo es este proyecto, se valen de una estructura y un plan que es flexible a las
necesidades de los autores y la poblacion. Sin embargo, en la reflexién de este proceso se
puede, a continuacién, reconocer esta ruta.
7.4.1. Definicion del problemay objetivos
¢ Identificar barreras actuales en el mercado de arrendamiento a corto plazo.
e Disefiar estrategias adaptadas al contexto colombiano para integrar el modelo de
arrendamiento por horas.
7.4.2. Revision bibliografica
e Evaluar investigaciones previas sobre economia colaborativa y tendencias en el sector
de turismo digital.

e Analizar normatividad y regulaciones locales que impactan el modelo de negocio.

7.4.3. Recoleccion de datos

¢ Realizacién de la entrevista a una muestra de usuarios potenciales, identificados
mediante plataformas de hospedaje, herramientas de comunicacion instantanea y redes
sociales.

¢ Recoleccion de datos secundarios de informes sectoriales y bases estadisticas

nacionales.
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7.4.4. Analisis de datos

e Uso de herramientas estadisticas para identificar patrones y preferencias en la
demanda de servicios por horas.

e Comparacion con modelos internacionales de arrendamiento por horas.

7.4.5. Elaboracion del modelo propuesto
o Disefiar recomendaciones para la implementacion del modelo, considerando la
experiencia del usuario, la rentabilidad para los anfitriones y la viabilidad operativa en el

entorno local.

7.5. Limitaciones y Alcance

7.5.1. Limitaciones

Posible sesgo en las respuestas debido a la percepcion subjetiva de los entrevistados.

¢ Falta de datos longitudinales para analizar tendencias a largo plazo.

o Falta de entrevistados pertenecientes al grupo de anfitriones de las plataformas, lo
gue implica que solo se logra identificar el valor percibido por clientes.

7.5.2. Alcance

e El estudio se enfoca en el contexto colombiano y considera ciudades clave como
Bogota, Medellin, Cartagena y Santa Marta.

e Se contempla un grupo de estudio que, en su mayoria usuarios de plataformas de
arrendamientos de corto plazo, lo que implica que se puede determinar el valor de la

propuesta, acorde a la experiencia personal de cada usuario.
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8. Técnicas de andlisis de informacion

Entendiendo las técnicas de andlisis de informacion para el proyecto de investigacion como:

8.1. Andlisis de contenido cualitativo
Este enfoque permite codificar y clasificar la informacion en categorias clave, como
barreras normativas, oportunidades de mercado y percepciones del usuario. Segun
(Hernandez-Sampieri, Collado, & Lucio, 2014), esta técnica es adecuada para explorar datos

textuales complejos y generar hallazgos significativos.

8.2. Analisis critico de discurso (ACD)
Examina las implicaciones ideoldgicas y estructurales de los textos oficiales.
(Fairclough, 1995) enfatiza su utilidad en contextos donde el lenguaje construye y refleja

relaciones de poder.

8.3. Revision sistematica de literatura
Utilizada para identificar y resumir hallazgos previos, esta técnica asegura una
comprension integral del estado del arte en temas de economia colaborativa y alquileres
digitales. (Petticrew & Roberts, 2006) destacan su capacidad para informar decisiones basadas

en evidencia.

8.4. Analisis comparativo
Contrastar diferentes modelos permite extraer lecciones aplicables al contexto local,

como se sugiere en (ZERVAS, PROSERPIO, & BYERS, 2017).

8.5. Analisis estadistico descriptivo
Util para transformar datos en informacion procesable mediante la identificacion de
patrones comunes en las respuestas de las entrevistas (Hernandez-Sampieri, Collado, & Lucio,

2014).
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8.6. Analisis de tendencias

Permite evaluar cambios en las preferencias de mercado a lo largo del tiempo, informando

el disefio del modelo de negocio.

“rean

A continuacion, se clasifica cada técnica de analisis con su respectiva documentacion de

referencia para el desarrollo del proyecto de investigacion

Documento

Técnica de Andlisis

Descripcion

Informes sectoriales de

Emis

Analisis de contenido

cualitativo

Esta técnica permite
identificar patrones
teméticos, ideas principales
y tendencias especificas
relacionadas con el
mercado de alquiler a corto
plazo. Se codifican los
textos y se organizan segun
categorias relevantes
(Hernandez-Sampieri,

Collado, & Lucio, 2014)

Documentos del

Ministerio de Comercio

Analisis critico de discurso

(ACD)

Permite examinar como las
politicas y normativas
presentadas en los
documentos reflejan
intereses de diferentes
actores del sector. Se

analiza el lenguaje, la

universidad
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intencionalidad detras de

las politicas y su impacto
potencial en el modelo
propuesto (Fairclough,
1995).

Se emplea para sintetizar
informacion sobre el
impacto del modelo de

alquiler por horas en

Estudios académicos diferentes mercados.
Revision sistematica de
(base de datos SCOPUS, Incluye seleccién de
literatura
Google Scholar) estudios mediante criterios

de inclusién/exclusién
definidos, como fechas y
relevancia teméatica
(Petticrew & Roberts, 2006).
Comparacion de métricas y
resultados entre diferentes
modelos de alquiler a corto

Informes de gremios plazo implementados en

Analisis comparativo

empresariales paises como Japény

Estados Unidos. Esto ayuda

a establecer similitudes y

diferencias con el mercado
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colombiano (ZERVAS,

PROSERPIO, & BYERS,
2017).
Permite calcular promedios,
frecuencias y distribuciones
de las respuestas
obtenidas. La técnica
destaca preferencias y
Entrevistas a usuarios de Andlisis estadistico
patrones de
plataformas descriptivo
comportamiento
relacionados con el uso de
arrendamientos por horas
(Hernandez-Sampieri,
Collado, & Lucio, 2014).
Identifica como han
cambiado las preferencias y
comportamientos de los
usuarios en el tiempo.
Datos de bases de
Andlisis de tendencias Ayuda a anticipar la
estudios de mercado
aceptacion del modelo
propuesto basandose en los

datos histéricos (Buhalis &

Amaranggana, Smart
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Tourism Destinations

Enhancing, 2015).

Tabla 1 Descripcion técnicas de andlisis de datos

8.7. Criterios de seleccion de documentos

El uso de los criterios listados mas adelante permite asegurar que los documentos
seleccionados proporcionan una base sélida para el analisis del sector de alquiler a corto plazo
en Colombia. Segun Petticrew y Roberts (Petticrew & Roberts, 2006) la seleccién de
documentos en una revision sistematica debe seguir una estrategia transparente y
reproducible, asegurando que los hallazgos sean representativos y confiables.

Ademas, el énfasis en la fecha de publicacién y la credibilidad de la fuente responde a
la necesidad de contar con informacion actualizada y validada, como se recomienda en
investigaciones cualitativas (Hernandez-Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). Finalmente, la
inclusion de estudios de mercados internacionales como Estados Unidos y Jap6n permite una
comparacion que enriquece el andlisis y facilita la formulacion de recomendaciones basadas en
experiencias exitosas (ZERVAS, PROSERPIO, & BYERS, 2017).

Para garantizar la calidad y relevancia de la informacion utilizada en este estudio

descriptivo, se establecieron los siguientes criterios de seleccién de documentos:

Criterio Descripcién

Se seleccionaron documentos que abordan
directamente el mercado de alquiler a corto
plazo, la economia colaborativa y la

Relevancia temética
digitalizacion en el turismo, con un enfoque

en modelos innovadores como el

arrendamiento por horas (Guttentag, 2019).
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Se priorizaron estudios y reportes publicados
en los dltimos 10 afios (2014-2024) para

garantizar informacion actualizada y alineada

Fecha de publicacién

con tendencias recientes en el sector

(Hernandez-Sampieri, Collado, & Lucio,

2014).

Se incluyeron articulos de revistas indexadas

(SCOPUS, Web of Science), informes de

instituciones gubernamentales (Ministerio de
Fuente de publicacién

Comercio, Industria y Turismo de Colombia,

2023), y reportes de gremios empresariales

(Revista Semana, 2023).

Solo se utilizaron documentos provenientes

de fuentes académicas, gubernamentales o
Credibilidad y validez empresariales reconocidas. Se excluyeron

publicaciones de blogs o fuentes sin respaldo

académico (Petticrew & Roberts, 2006).

Se priorizaron estudios enfocados en

Colombia o en mercados comparables con

caracteristicas similares, como paises de
Contexto geogréfico

Ameérica Latina y experiencias en mercados

maduros como Estados Unidos y Japon

(ZERVAS, PROSERPIO, & BYERS, 2017).
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Se seleccionaron documentos de acceso
abierto o disponibles mediante bases de
datos institucionales como Emis y
Disponibilidad y acceso repositorios académicos universitarios,
garantizando su accesibilidad y revision
rigurosa (Buhalis & Amaranggana, Smart
Tourism Destinations Enhancing, 2015).
Se incluyeron estudios con metodologias
rigurosas, como analisis de contenido
cualitativo, revisiones sistematicas y estudios
Enfoque metodolégico
de caso aplicables al contexto colombiano
(Hernandez-Sampieri, Collado, & Lucio,
2014).
Se dio preferencia a estudios con un alto
namero de citaciones en el ambito del
Impacto y citaciones turismo digital y la economia colaborativa,
asegurando su reconocimiento dentro de la
comunidad académica (Fairclough, 1995).
Tabla 2 Criterios de Seleccion de Documentos
9. Analisis de resultados
A continuacion, se realizara el andlisis de resultados sobre las entrevistas realizadas,
con el fin de identificar la percepcién y posible interés sobre las nuevas funcionalidades y
modelo de arrendamiento adicional propuesto, de acuerdo con el interés de los clientes
identificados respecto al complemento de los servicios actualmente disponibles en las
plataformas de arrendamiento a corto plazo.
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Como se estableci6 al inicio esta investigacion se guio por medio de la pregunta

problema ¢De qué manera se puede mejorar el servicio de las plataformas de arrendamiento a
corto plazo para integrar un modelo de alquiler por horas en el mercado colombiano? A partir
del andlisis realizado sobre las entrevistas a 59 usuarios de plataformas de arrendamiento a
corto plazo, se puede observar un panorama favorable para la implementacién de un modelo
de alquiler por horas en el mercado colombiano. Todos los participantes de la investigacion
corresponden al grupo de huéspedes, lo que permite identificar tendencias especificas desde la
perspectiva del cliente y sus necesidades particulares. Ademas, el 95% de los entrevistados
han utilizado plataformas como Airbnb, Booking y Vrbo, lo cual confirma la relevancia de estas

herramientas en el mercado colombiano actual (llustracion 2).

1. ;Con qué frecuencia usas Airbnb, booking, entre otras plataformas virtuales como huésped?

0% 5%
@ No utiliza plataformas virtuales de hospedaje 3
® Ocasionalmente (1-3 veces al afio) 36 24%
@ Regularmente (4-6 veces al afio) 14
® Frecuentemente (mas de 6 veces al afio) 6

61%

llustracion 2 Respuesta a la pregunta 1 sobre la frecuencia de uso de las plataformas virtuales corta duracion.

En general, los usuarios tienen una percepcién positiva respecto a las rentas
vacacionales no tradicionales y en muchas ocasiones las prefieren frente a los hoteles
tradicionales. La mayoria de los encuestados usa estas plataformas para fines de
esparcimiento o vacaciones, mientras que un menor porcentaje las emplea por motivos
laborales (llustracion 3). La frecuencia de uso se inclina hacia el rango de 1 a 3 veces al afio,

aungue existe un segmento importante, cercano al 10%, que utiliza este servicio mas de 6
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veces al afio, lo cual destaca el interés recurrente entre algunos viajeros que buscan

alojamientos flexibles y personalizados (llustracion 2).

2. ;Para qué propésito principal suele usar plataformas virtuales de hospedaje?

10%

II\

@® Negocios 6
@® \Vacaciones 51
® No utiliza plataformas virtuales para hospedaje 1

@® Otras 1
86%
llustracion 3 Respuesta a la pregunta 2 sobre el propdsito principal al usar plataformas virtuales corta duracion.

Un dato relevante es que mas del 80% de los encuestados expresé un interés por la
posibilidad de usar el servicio de alquiler por horas dentro de las plataformas de arrendamiento
(llustracién 4). Este hallazgo evidencia que el modelo propuesto tiene una gran aceptacion
entre una parte importante de los usuarios, especialmente aquellos que valoran la flexibilidad
en sus estancias. Sin embargo, también surgieron opiniones divergentes, destacandose casos

puntuales donde los usuarios manifestaron reservas frente a este modelo.

4. ;Estaria interesado/a en un servicio por horas para sus estancias?

14%

10%
® s 45 '

® No 6

@ No estoy seguro/a 8

76%

llustracion 4 Respuesta a la pregunta 4 sobre el interés del servicio por horas para la estancia.
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Por ejemplo, existe la preocupacion de que los alquileres por horas podrian asociarse
culturalmente con modelos existentes como los moteles, que en su mayoria no gozan de
prestigio dentro del mercado colombiano al estar vinculados con fines distintos al alojamiento
familiar o profesional. A esto se suma un caso especifico donde un entrevistado reporté haber
sufrido una experiencia de inseguridad durante una renta vacacional, lo cual refuerza la
necesidad de implementar medidas que prioricen la seguridad y confianza de los huéspedes.

Al analizar las preferencias de los usuarios, los apartamentos y las habitaciones
privadas representan la mayor demanda, concentrando mas del 80% de las elecciones en
cuanto a tipo de alojamiento. Esto refleja una inclinacion clara hacia opciones précticas,
cdmodas y accesibles que se adaptan mejor a las necesidades de estancias cortas. Por otro
lado, las casas, fincas y cabafias tienen una participaciéon menor, por lo general destinadas a
usos especificos como reuniones familiares o escapadas grupales. Este patrén de preferencia
sugiere que el servicio por horas deberia priorizarse en inmuebles individuales mas pequefios,
como apartamentos y habitaciones, que representan un mejor encaje con el modelo flexible e

inmediato que se propone implementar (llustracion 5).

3. ;En qué tipo de propiedades suele hospedarce haciendo uso de las plataformas virtuales?

12%

P

® Apartamentos 29
® Casas 4
49%
® Habitaciones privadas 19 32%
@ Fincas/Cabafias 7

7%
llustracion 5 Respuesta a la pregunta 3 sobre el tipo de propiedad que suele usar en las plataformas virtuales.
Un aspecto relevante del perfil demografico de los entrevistados es su alto nivel

educativo: el 93% posee estudios técnicos, profesionales o de posgrado, lo que indica que el
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grupo objetivo para este servicio esta compuesto principalmente por personas con una alta
calificacion académica (llustracion 6).

9. ;Qué nivel académico ha alcanzado?

1%

® Secundaria 4 31% .

@ Técnico o profesional 27

@ Licenciatura 10

@® Maestria 18 46%
@ Doctorado 0

17%
llustracion 6 Respuesta a la pregunta 9 sobre el nivel académico de los usuarios de las plataformas.

Ademas, el rango de edad mas representativo se sitla entre los 25 y 44 afios (llustracion
7), con una divisién notoria entre dos subgrupos principales. El primero, conformado por
profesionales jévenes de 25 a 34 afios (llustracién 7), tipicamente se caracteriza por una
mentalidad abierta, dindmica y con alta disposicién a probar nuevos modelos de servicio. Este
segmento puede ser mas receptivo a campafias que destaquen la flexibilidad e innovacién del
alquiler por horas.

El segundo grupo, entre los 35 y 44 afios (llustracion 7), se identifica como profesionales
establecidos que priorizan la comodidad, eficiencia y que valoran servicios que optimicen su
tiempo, especialmente en viajes de negocios. Para este grupo, el alquiler por horas ofrece un

beneficio innegable al reducir desplazamientos innecesarios y brindar opciones practicas para
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cumplir con agendas laborales ajustadas.

10. ;Qué grupo de edad describe mejor su perfil?

8% 8%
@® Menos de 25 afios 5 10%,“
® 25-34 afios 20
@® 35-44 afios 23 349,
® 45-54 afios 6
@® 55 afios 0 més 5

39%
llustracion 7 Respuesta a la pregunta 10 sobre la edad de los entrevistados.

La combinacién de estas dos tendencias —la preferencia por apartamentos y
habitaciones y el alto nivel educativo de los entrevistados— permite concluir que el
conglomerado mas interesado en el servicio de alquiler por horas corresponde a personas que,
debido a sus responsabilidades laborales, necesitan desplazarse frecuentemente entre las
principales ciudades del pais. Estos profesionales, probablemente vinculados al ambito
empresarial o0 académico, encuentran en el alquiler por horas una opcion atractiva y
conveniente para gestionar sus estancias temporales de manera flexible y adaptada a sus
horarios.

Por otra parte, la percepcion del precio es un factor determinante en la aceptacion del
modelo. La mitad de los entrevistados considera razonable una tarifa por debajo de los 80,000
COP, mientras que la otra mitad esta dispuesta a pagar entre 80,000 y 160,000 COP,
dependiendo del valor agregado del servicio (llustracién 8). No obstante, precios superiores a
este rango no son bien recibidos, lo que delimita un marco concreto para estructurar los costos
del modelo de alquiler por horas. Este dato debe ser considerado al definir rentas diferenciadas
segun el tiempo de estancia y los servicios ofrecidos, priorizando la competitividad en el

mercado.

ean’

universidad
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6. ;Cudl seria un precio razonable para estos paquetes por horas en pesos colombianos?

8%

\

@& 350,000 - 160,000 COP 27 46%

@ Menos de 80,000 COP 27

& 160,000 - 240,000 COP 5

@ Mas de 240,000 COP 0 40%

llustracion 8 Respuesta a la pregunta 6 sobre la tarifa razonable que estarian dispuestos a pagar por el paquete por horas.

Finalmente, también es importante resaltar que mas del 86% de los encuestados
prefiere contratar estos servicios directamente desde las plataformas (llustracién 9), lo que
evidencia que la integracion de esta funcionalidad dentro de aplicaciones existentes no solo
seria ampliamente aceptada, sino también percibida como mas practica y confiable. Aunque un
pequefio segmento mostrd preferencia por la negociacién directa con el anfitridn, esto puede
complementarse como una opcion secundaria dentro del modelo, siempre buscando mantener
la transparencia y la seguridad que requieren los usuarios.

7. ;Como preferiria contratar estos servicios adicionales por horas?

1%
15% ’
@ A través de las plataformas virtuales de hospedaje 48
® Directamente con el anfitrion 9
® No estoy interesado/a en contratar estos servicios 4

T8%

llustracion 9 Respuesta a la pregunta 7 sobre la preferencia para contratar el servicio de paquete por horas.

En el formato de pregunta abierta, donde los entrevistados compartieron sus dudas,
opiniones y comentarios sobre el servicio por horas, surgieron algunas preocupaciones

relevantes por parte de los usuarios. Algunos huéspedes sefialaron que este modelo podria
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resultar problematico, ya que para ciertos clientes el servicio por horas parece innecesario,
dado que prefieren estancias mas largas, principalmente por motivos vacacionales, donde
suelen alojarse por mas de una noche en un mismo lugar. También es importante resaltar que,
segun las respuestas obtenidas, el servicio se posiciona como un aspecto prioritario para los
usuarios y constituye un diferenciador clave al momento de decidir si optar 0 no por un modelo

de alquiler por horas (llustracion 10).

12 respondents (20%) answered servicio for this question.

h*:}ralrh:rI plataforma tiemEo . S a.plin:fcién servicios
ugar
checkl hora Serviclio ervicio plataformas
uso largas B
opcion escalas horas aeropuertos
apartamento host buena iniciativa °

llustracion 10 Respuesta a la pregunta abierta sobre sugerencias o comentarios de las plataformas virtuales.

Otro aspecto significativo que surgié durante el analisis es la inquietud de algunos
clientes acerca de las percepciones culturales y sociales asociadas al arrendamiento por horas
en el mercado colombiano. Actualmente, este segmento esta relacionado con moteles, que
ofrecen estancias breves, pero carecen del estatus o prestigio de la hoteleria tradicional. En
muchos casos, los moteles se identifican como espacios destinados exclusivamente a
encuentros intimos entre parejas, lo que podria generar reservas entre los usuarios al asociar
este modelo de servicios con alojamientos de menor reputacion.

Este hallazgo es enriquecedor y destaca una dimension no contemplada inicialmente: la
relevancia del estatus y prestigio del alojamiento como atributo esencial en la aceptacién del
modelo por horas. Para posicionar esta propuesta de manera exitosa, sera imprescindible
diferenciarla claramente del concepto de moteles, enfocandose en valores como

profesionalismo, comodidad, flexibilidad y versatilidad, ademas de garantizar altos estandares
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de calidad y seguridad. Esta estrategia permitird transformar posibles dudas en confianza,

asegurando que el servicio sea percibido como una opcion innovadora y practica, disefiada
para atender las necesidades de viajeros modernos, tanto por motivos de trabajo como por

estancias breves de esparcimiento.

10.Propuesta de Modelo Innovador para Mejorar el Servicio de Alquileres a Corto
Plazo en Colombia

Modelo de negocio basado en

la confianza y la tecnologia,
con retos por oferta de ) 5
slauileres basada en esquema “ e o
tradicional (arrendamiento por
a2 s ADAPTACION e e iy
NORMATIVA Y certfcacién

# Incentivar colaboracién entre plataformas,

REGU LACION gremios y entidades
RETOS CO RA'I'IVA
« Rigidez de esquemas de
alquiler
« Regulacién y normatividad
+ Desconfianza de la oferta

Vodelo inspirad 7. PLATAFORMA e
elo inspirado en "
experiencias de Japdn y EEUU 2. IMPLEMENTACION DE DIGITAL + Pagos automatizados con politicas de
que busca permitir el ARRENDAMIENTO POR =1 INTEGRADA . :"‘“ﬂ"‘" — P
arrendamiento menor a 24h HORAS p.:.mud.d del m! :

MODELO MEJORA
SERVICIO DE

BENEFICIOS ESPERADOS. 4 BENEFICIOS I‘LAZO EN COLOMBIA
* Mayor rentabilidad .
» Tarigas mas flexibles ESPERADOS INVESTIGACION Y DESARROLLO

* Reduccidn de desperdicio Evaluacién de mercado,

de disponibilidad identificacién de demanda y ajustes
normativos.
ﬁ Duracién 6 meses
. / & 8. ESTRATEGIAS ODE
i i . IMPLEMENTACION é PRUEBA PILOTO
Herramientas que permitan PERSONALIZACION Implementacién en ciudades clave

+ Busqueda Avanzada
* Tarifas dinamicas EXPERIENCIA DEL como Bogotd, Medellin y Cartagena

+ Sistemas de seguridad y con un grupo de anfitriones.
reputacién CLIENTE \ Duracién 8 meses

LANZAMIENTO OFICIAL
Expansién a nivel nacional, alianzas
estratégicas con plataformas y
difusidn en medios digitales.
Duracion 12 meses

llustracion 11 Modelo de mejora para los servicios de alquileres a corto plazo

El sector de alquileres a corto plazo en Colombia ha crecido exponencialmente en los
ultimos afos, impulsado por la digitalizacion y la economia colaborativa. Sin embargo, persisten
desafios en términos de flexibilidad, regulacion y personalizacion de la experiencia del usuario
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2023). Este modelo innovador

propone integrar arrendamientos por horas en plataformas digitales como Airbnb, Booking,
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entre otras, optimizando la oferta de servicios y mejorando la experiencia del cliente y del

anfitrién (Guttentag, 2019).
10.1. Fundamentacion del Modelo

10.1.1. Economia Colaborativa y Alquileres a Corto Plazo
La economia colaborativa ha permitido la creacion de nuevos modelos de negocio basados
en la confianza y la tecnologia, facilitando la participacién de propietarios individuales en el
sector turistico (Buhalis & Amaranggana, Smart Tourism Destinations Enhancing, 2015). Sin
embargo, la oferta de alquileres sigue limitada a esquemas tradicionales por noche, lo que

restringe el aprovechamiento de las propiedades para estadias mas flexibles.

10.1.2. Probleméticas del Mercado Actual

A pesar del crecimiento del sector, se identifican desafios clave:

e Rigidez en los esquemas de alquiler: La mayoria de las plataformas solo permiten
reservas minimas de una noche, excluyendo a usuarios que requieren estadias de
menor duracion (Acosta, 2024).

e Regulacion y normatividad: La ausencia de lineamientos especificos para alquileres
por horas genera incertidumbre legal para anfitriones y plataformas (Buhalis & Law,
Progress in Information Technology and Tourism Management: 20 Years on, 2008).

¢ Desconfianza en la oferta: Los consumidores aun perciben riesgos en la transparencia

de precios y la seguridad del servicio (ZERVAS, PROSERPIO, & BYERS, 2017).

10.2. Elementos del Modelo Innovador
El modelo propuesto introduce una serie de estrategias disefiadas para mejorar la

eficiencia y accesibilidad del servicio de alquileres a corto plazo en Colombia.
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10.2.1. Implementacion de Arrendamientos por Horas

Inspirado en experiencias exitosas en Japon y Estados Unidos, el modelo busca permitir a

los usuarios reservar hospedajes por periodos inferiores a 24 horas. Esto responde a la

demanda de profesionales en transito, viajeros de corta estadia y clientes con necesidades

especificas (Colombia.com, 2018).

10.2.2. Beneficios esperados

Mayor rentabilidad para los anfitriones al optimizar el uso de las propiedades
(ZERVAS, PROSERPIO, & BYERS, 2017).

Accesibilidad a tarifas mas flexibles y competitivas para los clientes.

Reduccion del desperdicio de disponibilidad de habitaciones en horarios de menor

demanda.

10.2.3. Personalizacion de la Experiencia del Cliente

Se propone una mejora en la oferta mediante herramientas digitales que permitan:

BUsqueda avanzada: Integrar filtros especificos para alquileres por horas, tipo de
uso y ubicacion.

Tarifas dindmicas: Ajustar precios segun la demanda y la franja horaria, siguiendo
modelos como los de aerolineas y hoteles tradicionales (Buhalis & Amaranggana,
Smart Tourism Destinations Enhancing Tourism Experience Through Personalisation
of Services, 2015).

Sistemas de seguridad y reputacion: Incorporar verificaciones digitales para
garantizar la transparencia y confianza en las transacciones (Tappata & Latitto,

2021).
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10.2.4. Adaptacién Normativa y Regulacion

Para garantizar la legalidad y viabilidad del modelo en Colombia, se recomienda:
e Promover la inclusion del alquiler por horas dentro de la normativa vigente del sector
turistico (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, 2023).
e Establecer mecanismos de supervision y certificacion para garantizar el
cumplimiento de estandares de calidad y seguridad.
e Incentivar la colaboracion entre plataformas, gremios y entidades gubernamentales
para regular el sector sin afectar su crecimiento (Revista Semana, 2023).
10.2.5. Plataforma Digital Integrada
El modelo sugiere la creacién de una plataforma dentro de los marketplaces existentes que
permita:
o Registro exclusivo de propiedades disponibles para arrendamiento por horas.
¢ Pagos automatizados y transparentes con politicas de cancelacion flexibles.
¢ Implementacién de un sistema de resefias que garantice calidad en el servicio
(Guttentag, 2019).
10.2.6. Estrategias de Implementacién

Para la adopcién efectiva del modelo, se proponen las siguientes fases:

Acciones Tiempo Estimado

Evaluacion de mercado,
Investigacion y Desarrollo  identificacion de demanda y 6 meses

ajustes normativos.

Implementacién en ciudades
Prueba Piloto 8 meses
clave como Bogota, Medellin
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y Cartagena con un grupo de

anfitriones.

Expansion a nivel nacional,
alianzas estratégicas con

Lanzamiento Oficial 12 meses
plataformas y difusién en

medios digitales.

Tabla 3 Plan de Implementacion

11.Recomendaciones para la Implementacién del Modelo Innovador de Alquileres
a Corto Plazo

Para garantizar el éxito del modelo de arrendamientos por horas en plataformas digitales,

se deben considerar las siguientes recomendaciones clave:

11.1. Integracion de Herramientas y Tecnologias para la Implementacion
La viabilidad del modelo depende en gran medida del uso de tecnologias adecuadas que
faciliten su funcionamiento, permitan la automatizacion de procesos y aseguren una

experiencia Optima para anfitriones y usuarios.

11.1.1. Plataformas Tecnolégicas
Se debe evaluar qué herramientas pueden integrarse con plataformas existentes como
Airbnb, Booking y Vrbo o si es necesario desarrollar una plataforma propia. Las opciones
incluyen:
¢ Plataformas SaaS (Software como Servicio): Utilizacion de APIs de plataformas
existentes para agregar la opciéon de alquiler por horas.
e Desarrollo de un sistema propio: Creacion de una aplicacion dedicada, con backend

y frontend personalizados.
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11.1.2. Sistemas de Pago y Automatizacion Financiera

Pasarelas de pago confiables

Sistema Descripcién

Integracion con PayU, Mercado Pago,
Stripe o PayPal para transacciones

seguras y automatizadas.

Tarifas dinamicas con IA

Implementacion de algoritmos que ajusten
precios segun la demanda y la franja
horaria (Buhalis & Amaranggana, Smart

Tourism Destinations Enhancing, 2015).

Automatizacion de facturacion y

cumplimiento fiscal

Integracion con soluciones contables que
faciliten la gestion financiera 'y

cumplimiento normativo.

Tabla 4 Sistemas de pago y automatizacion financiera

11.1.3. Seguridad y Verificacion de Identidad

SIRCINES

Sistemas de autenticacion

Descripcion |
Uso de reconocimiento facial o verificacion

biométrica para aumentar la seguridad

(Tappata & Lotitto, 2021)

Evaluaciones de confianza y resefias

Algoritmos de reputacion para anfitriones y
usuarios, asegurando calidad y

credibilidad en las transacciones.

“rean
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Implementacion de coberturas contra

C g darios o fraudes mediante alianzas con
Seguro de proteccion al anfitrion

aseguradoras.

Tabla 5. Seguridad y Verificacion de Identidad

11.1.4. Experiencia del Usuario y Optimizacién de la Plataforma
Sistema Descripcion
Un disefio amigable y adaptable a

Interfaz intuitiva y accesible
dispositivos moviles (Guttentag, 2019).

Chatbots con inteligencia artificial para
Integracién con asistentes virtuales
atencion automatizada.

Algoritmos que faciliten la reserva segun
Optimizacién de la busqueda horarios, ubicacioén y tipo de uso del

alquiler.

Tabla 6. Experiencia del Usuario y Optimizacion de la Plataforma

11.1.5. Alianzas Estratégicas y Financiamiento
Para garantizar la viabilidad del modelo, se recomienda:

e Buscar alianzas con plataformas lideres (Airbnb, Booking, entre otras) para facilitar la
implementacion.

e Explorar opciones de financiamiento con inversionistas en tecnologia y turismo.

e Colaborar con entidades gubernamentales para obtener respaldo en materia de

regulacion y promocion.
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12.Conclusiones

» La implementacién de un modelo de arrendamiento por horas en plataformas digitales
representa una oportunidad para diversificar el mercado de alquileres a corto plazo en
Colombia. Sin embargo, su éxito depende de la adaptacion normativa, la confianza del
consumidor y la disponibilidad de herramientas tecnolégicas avanzadas (Hernandez-
Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

Se recomienda:
o Promover mesas de trabajo con reguladores y gremios para validar el marco
normativo.
e Desarrollar campafas de sensibilizacion para anfitriones y usuarios sobre las
ventajas del modelo.
e Integrar estrategias de fidelizacion y beneficios para los primeros usuarios del
servicio.

» Dentro de los factores que deben considerarse para lograr implementar de forma
exitosa la propuesta es la perspectiva de los usuarios frente a los arrendamientos por
horas, lo que puede generar un estigma respecto al uso de estos servicios.

» Laimplementacion del modelo de alquiler por horas en plataformas digitales requiere un
enfoque tecnoldgico, financiero y estratégico bien estructurado. La seleccién adecuada
de herramientas, la optimizacién de costos y el cumplimiento normativo son elementos

clave para garantizar su éxito en el mercado colombiano.
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14. ANEXOS

Anexo A - Enlace a formulario de entrevista semiestructurada
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg400Qfk2hfw
BEtr5TN2qYODZUNEZJOIBKOINLUFIVS1BWOUQg2NEtWVTdMUS4u
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