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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo disefiar un modelo de control de inventarios de proveeduria
en las sedes de CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE DISPENSACION para optimizar
la gestion de pedidos, garantizar el control del inventario real y tedrico, y reducir los costos
de adquisicion.

Se llevara a cabo un analisis de la situacion actual de los procesos de solicitud de pedidos y
gestién de inventarios en las sedes mencionadas. Luego, se desarrollara una herramienta
automatizada mediante una hoja de calculo para facilitar la solicitud de pedidos y calcular
los niveles de reorden. Se evaluaran los costos asociados a las cantidades requeridas y se
implementaran medidas para reducir compras innecesarias.

Se espera mejorar la precision en la gestion de inventarios, reducir costos de adquisicién y
minimizar desperdicios. La herramienta automatizada permitira un control mas eficiente de
las existencias y el seguimiento en tiempo real. Se anticipa una disminucién significativa en
las diferencias entre inventario real y teorico.

La implementacion exitosa de este modelo beneficiarda a CAFAM vy otras entidades
farmacéuticas al mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Ademas, se
contribuird al avance de la gestion de inventarios en el sector farmacéutico en Colombia, y
se proporcionara una metodologia Gtil para futuras investigaciones en este campo.
Finalmente, se afiade la informacion sobre el anélisis de costos, detallando como se realizé
la evaluacion de los recursos financieros necesarios para implementar la hoja de célculo,
recopilando informacién actual de procesos de contratacion, servicios de licencias y equipo
de cdmputo a través de reuniones con el personal de proveeduria y recursos humanos de

CAFAM. Esto muestra la consideracién cuidadosa de los aspectos financieros del proyecto.

Palabras clave: Reorden, stocks, control de inventarios, desperdicios y costos de

inventarios.
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ABSTRACT

The project aims to design a supplier inventory control model for CAFAM DROGUERIAS
and PUNTOS DE DISPENSACION branches to optimize order management, ensure control
of real and theoretical inventory, and reduce acquisition costs.

An analysis of the current situation of order request processes and inventory management at
the mentioned branches will be carried out. Subsequently, an automated tool will be
developed using a spreadsheet to facilitate order requests and calculate reorder levels. Costs
associated with the required quantities will be evaluated, and measures will be implemented
to reduce unnecessary purchases.

The goal is to improve inventory management accuracy, reduce acquisition costs, and
minimize waste. The automated tool will enable more efficient inventory control and real-
time tracking. A significant decrease in discrepancies between real and theoretical inventory
is anticipated.

The successful implementation of this model will benefit CAFAM and other pharmaceutical
entities by enhancing operational efficiency and customer satisfaction. Additionally, it will
contribute to the advancement of inventory management in the pharmaceutical sector in
Colombia and provide a useful methodology for future research in this field.

Finally, information is added about cost analysis, detailing how the financial resources
evaluation needed was realized for implementing the spreadsheet, collecting actual
information of hiring processes, licenses services, and computer equipment through meetings
with the supply staff and CAFAM human resources. It shows the careful consideration of

financial aspects of project.

Keywords: Reorder, stocks, inventory control, waste, and inventory costs.
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1. INTRODUCCION

La gestion eficiente de inventarios en entornos farmacéuticos, como cadenas de droguerias y
puntos de dispensacion, es esencial para el éxito operativo en un mercado altamente
competitivo. Esta gestion abarca la organizacion, clasificacion y valoracion de todos los
activos de una empresa, contribuyendo significativamente a la mejora de su contabilidad, que

a menudo puede ser descuidada (Lopez, 2017).

El proyecto se centra en la implementacion de un modelo de control de inventarios de
proveeduria con el objetivo principal de optimizar la gestion de estos recursos. Actualmente,
a empresa enfrenta dificultades significativas en la gestion de inventarios, evidenciadas por
varios factores cuantificables. Los indices de inventario obsoleto o vencido muestran una
cantidad considerable de productos fuera de fecha o sin utilidad debido a una gestion
inadecuada. Ademas, la frecuencia con la que se experimenta agotamiento de stock es
notable, revelando la carencia de un proceso claro de reorden y una gestion deficiente de
pedidos. Los andlisis de costos revelan gastos significativos debido a compras innecesarias,
consecuencia directa de la falta de control en la gestién de inventarios. Los procesos
manuales actuales, como las comunicaciones via Ilamadas y mensajes de WhatsApp,
presentan deficiencias en eficiencia, evidenciadas por tiempos prolongados para realizar
pedidos y errores que generan retrabajos. Esta situacion se refleja en los indicadores de
satisfaccion del cliente, donde la disponibilidad de productos y los tiempos de espera
impactan negativamente en la percepcion y fidelidad del cliente. Estos datos cuantificables
respaldan la afirmacion de que la empresa enfrenta dificultades para mantener un equilibrio
entre la disponibilidad de productos y su demanda, lo que incide negativamente en la
eficiencia del flujo de trabajo y la capacidad de adaptarse a las cambiantes condiciones del

mercado.

Asi mismo, este proyecto tiene como proposito destacar la contribucion de la ingenieria
industrial en el disefio y desarrollo de un modelo de control de inventarios de proveeduria.
Esta solucién de ingenieria se enfoca en proporcionar datos concretos a la empresa, lo que

ayudara a reducir o eliminar las existencias deterioradas o perdidas (Fernandez, 2017).
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El enfoque principal de la solucion de ingenieria radica en documentar y analizar la situacion

actual de los procesos existentes. A partir de este analisis, se propondra de manera precisa la
implementacion del modelo de gestion de inventarios. Este modelo se caracteriza por ofrecer
flujos de trabajo personalizados, adaptados a las necesidades de cada area o departamento de
la gerencia, lo que permitira un control de abastecimiento e inventarios mas eficiente. Esta
solucién no solo optimizard los recursos, sino que también mejorard la capacidad de la
empresa para anticipar y responder a las demandas cambiantes del mercado, asegurando su

sostenibilidad y competitividad a largo plazo.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo integral de gestion de inventarios con ayuda de una hoja de célculo en las
sedes de CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE DISPENSACION para optimizar los
recursos de proveeduria al ofrecer las herramientas necesarias que permitan el correcto

funcionamiento de cada area de trabajo sin incurrir en desperdicios.

2.2 Objetivos Especificos

e Evaluar y analizar la situacién actual de los procesos de solicitud de pedidos y gestion
de inventarios en las sedes de CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE
DISPENSACION.

e Desarrollar una herramienta automatizada a través de una hoja de calculo que facilite la
solicitud de pedidos calculando los niveles de reorden necesarios, con el fin de mantener
un inventario preciso y actualizado.

e Minimizar los costos desmedidos asociados a las cantidades requeridas en cada area de
trabajo, mediante el software de inventarios que faciliten el seguimiento en tiempo real,
el analisis de datos y la toma de decisiones basadas en datos con el fin de evitar compras
innecesarias.

e Realizar unanalisis detallado de la efectividad y eficiencia de las mejoras implementadas
en la gestion de inventarios en la organizacion, con el proposito de evaluar su impacto y

brindar recomendaciones para futuras optimizaciones.
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Mantener un nivel adecuado de inventario y un equilibrio en la cantidad de pedidos son
aspectos cruciales para las empresas, ya que contribuyen a generar estabilidad financieray a
reducir los desperdicios. En el caso de droguerias CAFAM, es esencial encontrar una
metodologia que permita determinar el equilibrio entre las cantidades solicitadas, las
unidades disponibles y las consumidas. Esto es fundamental para evitar el desperdicio de
insumos y los sobrecostos derivados de la falta de control y de estdndares que restrinjan las

unidades segun las condiciones dptimas para mantener un equilibrio financiero.

La gestion de inventarios en las sedes de CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE
DISPENSACION presenta desafios significativos que afectan la eficiencia operativa y la
rentabilidad de la organizacion. Entre los problemas destacados se encuentra la falta de
precision en la gestion de inventarios. Se han identificado diferencias sustanciales entre el
inventario real y el tedrico, que fluctian entre el 10% y el 15% en algunas sedes, lo que

conduce a problemas de desabastecimiento y exceso de inventario (Cafam, 2023).

El manejo de inventarios desempefia un papel fundamental en los procesos empresariales,
como se destaca en la publicacion "ElI MPR de la Gestidn de Inventarios” de la revista Vision
Gerencial de la Universidad de los Andes en Venezuela (2007). La gestion adecuada de
inventarios, junto con una eficiente administracion de los recursos financieros, es esencial
para lograr una optimizacion de las utilidades. Es importante destacar que el inventario
constituye uno de los componentes clave de la "cadena de abastecimiento™, especificamente

en la logistica interna de gestion de inventario (Universidad de los Andes, 2012).

Por otro lado, segin Arias (2015), “existe un factor de suma importancia que afecta los
intereses de las empresas, el cual es el costo de mantenimiento de estos; por lo tanto, los
inventarios cobran gran importancia, ya que representan hasta un 30% de los costos
generales”. Es asi como, los costos asociados en CAFAM DROGUERIAS Y PUNTOS DE
DISPENSACION a la adquisicion de inventarios han aumentado en un 20% en el Gltimo afio

debido a la falta de control en las cantidades solicitadas (Cafam, 2023).
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En la actualidad en las organizaciones farmacéuticas se enfatiza la necesidad de abordar los

desafios en la gestion de inventarios y promueve la adopcién de enfoques mas avanzados y
tecnoldgicamente habilitados. Los problemas identificados en la gestion de inventarios de
CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE DISPENSACION se alinean claramente con estos
desafios y representan una oportunidad para contribuir al conocimiento y la préctica en este
campo. Por lo tanto, el estudio de la optimizacion integral de la gestion de inventarios en
estas sedes no solo es relevante para mejorar la eficiencia y rentabilidad de la organizacion,
sino que también contribuye al avance de la gestion de inventarios en el sector farmacéutico

en general.

Teniendo en cuenta estas bases fundamentadas en la importancia de la administracion y la
gestién de los inventarios, en la situacion actual en las DROGUERIAS CAFAM se presentan
altos niveles de consumo de insumos que carecen de control en cuanto a las unidades que no
se encuentran estandarizadas de acuerdo con la disposicién de recursos y a las necesidades
reales de cada punto de dispensacion, en este sentido, el presente proyecto esta enfocado en
el control de inventarios en las sedes de CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE
DISPENSACION abordando la siguiente pregunta.

3.1 Pregunta de investigacion

¢Como disefiar un modelo de control de inventarios de proveeduria que optimice la gestion
de pedidos, garantice el control del inventario real y tedrico y reduzca los costos de
adquisicion en las sedes de CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE DISPENSACION?

4. JUSTIFICACION

En la actualidad, la administracién de inventarios en las empresas en Colombia se ha
convertido en un desafio crucial. Como menciona Salazar (2017), los inventarios representan
una de las mayores inversiones de una organizacion y son esenciales para cumplir con la
demanda del mercado y competir de manera efectiva. En el contexto de CAFAM
DROGUERIAS y PUNTOS DE DISPENSACION, la gestion de inventarios de proveeduria

es aln mas vital debido a la prestacién de servicios farmacéuticos. La conveniencia de esta

El Nogal: Calle 79 n° 11 - 45/ Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
€ UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69




investigacion radica en la necesidad apremiante de mejorar la eficiencia operativa en la

gestion de inventarios, garantizando la disponibilidad de productos esenciales y previniendo
problemas de desabastecimiento.

Ademas, la relevancia social de esta investigacion es innegable. Los errores en la entrega de
medicamentos, como el caso que expone Silva (2020) con la muerte de dos menores, ponen
de manifiesto la importancia de una gestion de inventarios adecuada en el sector
farmacéutico. Estos errores afectan la salud y la seguridad de los pacientes, lo que tiene un
impacto directo en la sociedad. Mejorar la administracion de inventarios en CAFAM
DROGUERIAS y PUNTOS DE DISPENSACION contribuira a garantizar que los pacientes
reciban los medicamentos correctos de manera oportuna, promoviendo asi la salud y el

bienestar de la comunidad.

Los resultados de esta investigacion tendrdn implicaciones précticas significativas. La
implementacion de un modelo integral de control de inventarios en CAFAM y otras entidades
farmacéuticas mejorara la eficiencia operativa, reducira costos, disminuira el desperdicio de
productos y facilitara la entrega oportuna de medicamentos. Ademas, permitira tomar
decisiones méas informadas y mejorara la experiencia del cliente, lo que repercutira

positivamente en la calidad de los servicios farmacéuticos ofrecidos.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion aportara conocimiento valioso sobre la
gestion de inventarios en el sector farmacéutico en Colombia. Se espera que los hallazgos
contribuyan a la literatura existente sobre practicas de gestién de inventarios y permitan
desarrollar un modelo teorico sélido que pueda ser aplicado en otras organizaciones y
sectores. Aunque se ha investigado en este campo, aln existen oportunidades para
profundizar en el estudio de las practicas especificas de gestion de inventarios en farmacias

colombianas.

La metodologia empleada en esta investigacion, que incluye analisis de datos, modelos de
gestién de inventarios y evaluacion de procesos, servird como un ejemplo til para futuros

estudios en el campo de la administracion de inventarios. Los métodos y enfoques utilizados
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aqui podran ser adaptados y aplicados en investigaciones similares, lo que aumentara la

utilidad metodoldgica de este proyecto.

En resumen, esta investigacion no solo responde a una necesidad apremiante en la
administracion de inventarios en el sector farmacéutico colombiano, sino que también tiene
un impacto positivo en la sociedad, contribuye al conocimiento teérico y ofrece herramientas

metodoldgicas Utiles para investigaciones futuras en este campo.

5. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Hoja de Calculo Macro en Excel

Disefar e implementar una hoja de calculo macro en Excel que brinde al oficinista y director
técnico de la subdireccion de medicamentos y cadenas de Droguerias en Cafam seguir el
estado actualizado de los pedidos, registrar la entrada y salida de productos de proveeduria,
controlar el stock, generar reportes y alertas de abastecimiento garantizando seguridad y
rendimiento de los datos. Debe contar con una interfaz intuitiva y de facil manejo que permita
el correcto funcionamiento de cada area de trabajo, minimizando los desperdicios y
maximizando la eficiencia en la gestion de los recursos de proveeduria asegurando que en

cada nueva apertura se cuente con el 100% de los productos normativos.

Por lo que para el desarrollo de esta hoja de célculo es fundamental la claridad de los
requisitos funcionales y no funcionales. Los requisitos funcionales describen las acciones
que la hoja de célculo debe cumplir y su comportamiento desde el punto de vista funcional
los cuales se determinaron a través de entrevistas realizadas al personal interesado en el
proyecto lo que permitié identificar la importancia y la necesidad de la implementacién de

este modelo de hoja de calculo.

A continuacion, se presenta un analisis de los requerimientos funcionales para el proyecto.
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Tabla 1. Requisito funcional 1

Nombre
Tipo
Prioridad

Descripcion

Solicitud de pedidos

Requisito

ALTA

El modelo debe permitir a los usuarios generar solicitudes de pedidos
de manera facil y rapida a través de campos claros donde puedan

seleccionar los productos requeridos e indicar las cantidades necesarias.

Tabla 1 - Requisito Funcional 1 Fuente Propia

Tabla 2. Requisito Funcional 2

Nombre
Tipo
Prioridad

Descripcion

Balance y presupuesto

Requisito

ALTA

El modelo debe calcular el balance anual detallado restando los gastos
totales al presupuesto asignado de cada drogueria y/o punto de
dispensacion para que con el registro histérico ayude a la toma de
decisiones precisas y eficientes, debe permitir ademas al usuario
personalizar parametros como fechas y los filtros por producto

descargables.

Tabla 2 - Requisito Funcional 2 Fuente Propia

Tabla 3. Requisito Funcional 3

Nombre
Tipo
Prioridad

Descripcion

Entrada y salida de mercancia

Requisito

ALTA

El modelo debe permitir que los usuarios registren la entrada y salida
de mercancia en las diferentes sedes de Cafam Droguerias y Puntos de
dispensacion en Colombia, ingresando manualmente los detalles de los
productos como nombre y cantidad de tal manera que mantenga un

registro actualizado de los niveles de inventario en tiempo real.

Tabla 3 - Requisito Funcional 3 Fuente Propia
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Tabla 4. Requisito Funcional 4

Nombre Control de Stock
Tipo Requisito
Prioridad ALTA

Descripcion El modelo debe permitir a los usuarios establecer y mantener un stock
minimo de inventario para cada producto de proveeduria requerido,
generando alertas cuando los niveles de inventario alcancen o estén por
debajo del stock minimo establecido para que se visualice un resumen
del estado actual del inventario incluyendo productos con niveles bajos

y las cantidades disponibles.

Tabla 4 - Requisito Funcional 4 Fuente Propia

Tabla 5. Requisito Funcional 5

Nombre Integracion con bases de datos
Tipo Requisito
Prioridad ALTA

Descripcion El modelo hoja de célculo debe permitir la integracion con bases de
datos descargadas de SAP (Software) para mantener la informacion

actualizada frente a cambios de productos, valores, proveedores etc.

Tabla 5 - Requisito Funcional 5 Fuente Propia

Los requisitos NO funcionales describen las caracteristicas o criterios de la hoja de céalculo
que no estéan relacionados directamente con las funciones especificas que realiza, el enfoque
de los requisitos no funcionales impacta la calidad, el rendimiento, la confiabilidad y la
experiencia del usuario, es importante documentarlos para garantizar que el proyecto cumpla

con las expectativas en todos los aspectos.

A continuacién, se presenta un analisis de los requerimientos NO funcionales para el

proyecto.
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Tabla 6. Requisito NO Funcional 1

Nombre
Tipo
Prioridad

Descripcion

Interfaz intuitiva y amigable

Requisito

ALTA

El modelo hoja de céalculo debe contar con una interfaz f4cil de usar,
donde el usuario pueda acceder e ingresar a las diferentes funciones
disponibles, navegar sin dificultad y visualizar la informacién requerida

con tiempos de respuesta rapidos.

Tabla 6 - Requisito NO funcional 1 Fuente Propia

Tabla 7. Requisito NO Funcional 2

Nombre
Tipo
Prioridad

Descripcion

Seguridad de la informacion

Requisito

ALTA

El modelo hoja de calculo debe contar con medidas de seguridad para
proteger la informacidn sensible de la proveeduria, esto incluye control
de acceso basado en roles copias de seguridad temporales y frecuentes

auditorias por parte de la gerencia.

Tabla 7 - Requisito NO Funcional 2 Fuente Propia

Tabla 8. Requisito NO Funcional 3

Nombre
Tipo
Prioridad

Descripcion

Disponibilidad

Requisito

ALTA

El modelo debe estar disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, para garantizar la continuidad de los procesos, programando
mantenimientos y actualizaciones de la informacion por motivo de
expansion y adiciones de droguerias y puntos de dispensacion a nivel

nacional

Tabla 8 - Requisito NO Funcional 3 Fuente Propia
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Tabla 9. Requisito NO Funcional 4

Nombre Integracion
Tipo Requisito
Prioridad ALTA

Descripcion El modelo debe permitir integrarse con sistemas existentes de Cafam
Caja de Compensacion como SAP para garantizar una sincronizacion

eficiente de la informacion.

Tabla 9 - Requisito NO Funcional 4 Fuente Propia
Tabla 10. Requisito NO Funcional 5

Nombre Regulatorios
Tipo Requisito
Prioridad ALTA

Descripcion Garantizar que el modelo hoja de calculo cumpla las regulaciones
internas de Cafam Caja de compensacién como normativas de

privacidad de los datos.

Tabla 10 - Requisito NO Funcional 5 Fuente Propia

6. MARCO DE REFERENCIA

En una compafiia existen diferentes tipos de inventarios que dependen de la actividad
econdmica y de la forma en la que pueden recogerse y clasificarse los bienes; segin la
logistica de los bienes estos pueden ser clasificados en lote, y en este trabajo de investigacion,
nos centraremos en los insumos identificados como consumibles de oficina, sobre los cuales

no se tiene un control suficiente (Westreicher,2022).

Si bien, en la administracion de los inventarios es importante tener control sobre todos los
tipos de existencias que se tienen en una compaiiia, existe el riesgo de tener desperdicios.
Segun Emprendedores (2018), “Uno de los méas grandes despilfarros son el exceso de
inventario con unidades que sobrepasan las necesidades de la compariia y que tienen un
impacto negativo en las finanzas”. Es asi como, durante el desarrollo de este trabajo de

investigacion, se tendran en cuenta los excesos de consumibles que por el alto consumo y la

El Nogal: Calle 79 n° 11 - 45/ Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
€ UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69




falta de control en cuanto a las unidades despachadas en las sedes de CAFAM

DROGUERIAS, se han generado altos costos que han sido establecidos con una demanda

que no es real y que ocasiona la definicion de stocks inapropiados.

Ademas, segun Soriano (2012), “En la gestion de inventarios, es fundamental realizar una
revision de los procesos financieros con el objetivo de optimizar la gestion de compras”. Esta
revision busca evitar el uso desmedido de los recursos monetarios en la compra excesiva de
insumos, lo que podria resultar en la generacion de sobre stocks. Esta practica, a su vez,
contribuye a aumentar los niveles de competitividad en las empresas, y la compafiia ha

identificado este aspecto como uno de los principales desafios en la gestion de inventarios.

En la mayoria de los casos, el enfoque de los inventarios suele centrarse en las materias
primas o los productos esenciales para la actividad econdmica, aquellos que agregan valor a
la empresa. Viloria (2020), en su proyecto de grado titulado "Modelo de control de inventario
especializado para farmacias y almacenes en IPS" se enfoca principalmente en la creacion de
un modelo de control de inventarios destinado a identificar y eliminar las causas de las
discrepancias entre la cantidad de unidades fisicas y teoricas registradas en el sistema de
informacion en cualquier almacén de una farmacia o una Institucion Prestadora de Servicios
de Salud (IPS). Sin embargo, su enfoque se centr6 principalmente en los productos
farmacéuticos. ¢;Qué ocurre con los insumos de papeleria, que, aunque son necesarios para la

operacion, no se consideran elementos principales para el sostenimiento de la compafiia?

Teniendo en cuenta este tipo de inventarios de insumos de papeleria o consumibles para el
dia a dia en las labores administrativas conjuntas a las labores principales de la actividad
econdmica, los articulos de oficina pueden convertirse en un gasto hormiga por donde pueden
presentarse fugas de efectivo (American Express, 2022). Esto es de vital importancia
principalmente para cuidar las finanzas de la compaiiia evitando el uso desmedido de estos
articulos y asi logrando una mejor planeacién de las cantidades y hasta la eleccion de los

mejores proveedores.
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Por otro lado, Hernandez (2005) sefiala que “existen errores en la definicion de las politicas

de inventarios". Es importante considerar que, dependiendo del tipo de producto, en este
caso, los productos en los que se enfoca este trabajo se pueden clasificar como consumibles
en funcion del periodo de tiempo para su utilizacion. En el caso de los insumos de papeleria,

estos se adquieren con alta frecuencia y se consumen rapidamente.

De acuerdo con lo planteado por Echeverria (2023), "una mala administracion de los
inventarios puede ocasionar pérdidas que superen el 20% de las ganancias de una empresa".
Por lo tanto, es esencial contar con herramientas tecnoldgicas que permitan un control mas
confiable de las existencias reales y de los consumos generados, asi como el calculo preciso
de las demandas. Estas herramientas son cruciales para evitar consumos excesivos y la
generacion de sobre stocks. En este contexto, existen numerosas herramientas automatizadas
que van desde plantillas en Excel hasta sistemas de administracion de inventarios como los
ERP y programas robotizados. La eleccion de la solucion adecuada dependera de la
complejidad de los productos a controlar, las frecuencias de adquisicion y el modelo de

inventario.

Considerando la actual incorporacion de la industria 4.0, que implica la introduccién de
nuevas tecnologias, la utilizacion de informacién automatizada y la implementacion de
procesos inteligentes, se presentan desafios significativos en la gestion de la cadena de
suministro con estas nuevas tecnologias. Al evaluar el rendimiento actual de las empresas en
Colombia, el pais se ubica en el puesto 71 entre 167 naciones evaluadas en el indice "Trade
Logistics in the Global Economy" del Banco Mundial (Redaccion, 2023). Esto refleja la
necesidad de mejorar la competitividad tecnoldgica en el ambito regional de las empresas
colombianas. Ademas, esta transformacion estd contribuyendo cada vez mas a que las
empresas adopten las funciones logisticas como estrategias competitivas que ofrecen la
ventaja de reducir costos en la supervision de inventarios y en los sistemas de

reabastecimiento mediante el uso de tecnologias automatizadas (Quintero, 2021).
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La calificacion actual de nuestro pais induce que se encuentran dificultades en la mayoria de

las PYMES de Colombia al no estar preparadas para la industria 4.0, ya que la falta de
conocimiento de las nuevas tecnologias y la falta de conciencia ocasiona que no se tenga
éxito en los resultados esperados. En esta investigacion se menciona que solo unos pocos
estudios se enfocan en apoyar la evolucién de las PYMES en el cambio de los paradigmas
de la industria 4.0, y que a raiz de esto se enfrentan constantemente complicaciones en
procesos de innovacion por lo que es necesario realizar mas investigaciones para encontrar
modelos adecuados a la industria de nuestro pais (Napoleon, s. f.). Sin embargo, como parte
de las soluciones automatizadas para la administracion de la informacién, desde 1982
Microsoft Excel ha proporcionado un apoyo a las empresas en la gestion de datos, con
lenguajes de programacion de facil implementacion integrando la informacién de la
compafiiay realizando tareas de calculo que pueden ser integradas con otros sistemas (Castro,
2023).

Ademas, Valencia (2019) en su trabajo de grado, titulado "Implementacion de un sistema de
control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea, ubicada en el
municipio de Cereté, Cordoba", enfrenté el desafio de integrar una amplia cantidad de
referencias para la administracion y gestion de los inventarios. En este contexto, utilizaron
una planilla automatizada de Excel, la cual les permiti6 simplificar el trabajo y lograr mejoras
significativas en sus sistemas de inventarios de mercancias. Esto ejemplifica como Excel se
ha convertido en una herramienta cominmente empleada en el mundo empresarial para el
analisis de datos, ademas de ser personalizable de acuerdo con las necesidades de la compafiia

y aprovechar su gran simplicidad (Mecalux, s. f.).

Asi mismo, Viloria, Sierray Castro (2020) en su trabajo de grado titulado "Modelo de control
de inventario especializado para farmacias y almacenes en IPS™ proponen un médulo
operativo en Excel como herramienta de solucion para capturar la informacion y realizar
transacciones en la administracion de inventarios. Ademas, definen recomendaciones de uso
general para evitar errores en la gestibn manual del proceso. A pesar de las altas
probabilidades de error en Excel, estas pautas facilitan el uso y la preparacién de la
informacidn para futuros cambios en el sistema debido al crecimiento y la expansion de la

compaiiia.
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7. RESTRICCIONES

7.1 Restricciones econdomicas

Presupuesto para el desarrollo e implementacion de la herramienta con el fin de
incluir la informacion real en la base de datos.

Costos de actualizacion de Excel para mantener el buen desempefio de la herramienta
y asi mantener al dia los célculos, adicionalmente, se requiere de disponibilidad para
brindar soporte en la manipulacion de esta.

Costos de capacitacion al personal que tendrd las funciones principales de
operatividad en la herramienta.

Costos generados por errores presentados durante la gestion y ajuste de inventarios
ya sea por errores humanos o por procesamiento de datos.

Costos de almacenamiento informatico en el servidor y en la nube para generar la
sincronizacion de la herramienta en las distintas sedes de uso.

Costos adicionales para la compra de insumos con el fin de establecer los niveles de

stock dptimos de acuerdo con el consumo calculado.

7.2 Restricciones de seguridad informatica

Posibles ataques online a la base de almacenamiento en la nube con implantacién de
virus y robos de informacion.

Falta de seguridad en la programacién de la aplicacion Excel para la construccion de
la herramienta.

Falta de seguridad corporativa, de los equipos de computo y servidores utilizados para
la manipulacion y almacenamiento de la informacion donde se pueden presentar

fallas en los firewall, antivirus y cortafuegos.

7.3 Restricciones legales

Decreto 1377 del 27 de junio de 2013: Cumplimiento de Ley 1581 de 2012 para la
proteccién de datos personales en Colombia. (Decreto 1377; Ley 1581)

Ley 1266 de 2008: donde se definen los lineamientos para el manejo de habeas data
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a la informacion personal recolectada por CAFAM. Disposiciones generales del

habeas data para el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales,
principalmente la financiera, crediticia, comercial, de servicios. (Ley 1266)

- Resoluciones 000070: para el suministro de la informacion tributaria de impuestos a
la DIAN para lo cual la herramienta registra los movimientos de inventarios que se
relacionan con las necesidades de los movimientos comerciales. Resolucién 000070)

- Ley 1273 de 2009: Creacion de mecanismos idéneos para la proteccion de la
informacidn contra posibles ataques, hurtos y suplantacion. (Ley 1273)

- Ley estatutaria 1621 de 2013: establecimiento de mecanismos de control, supervision

y regulacion de las bases de datos. (Ley 1621)

7.4 Restricciones de salud y seguridad

- Seguridad del personal para la realizacion del mantenimiento de los equipos de computo

y servidores

7.5 Restricciones socioculturales

- Cambios en los procedimientos para el manejo y administracion de los inventarios,
haciendo uso frecuente de la herramienta en Excel y lo que requiere para el personal
un proceso de conocimiento y adaptacion.

7.6 Restricciones operacionales

- Adaptacion de los demas sistemas utilizados en CAFAM y que estan relacionados
con el suministro de informacion para la actualizacion y gestion de los inventarios a
la nueva herramienta.

- Establecimiento de nuevos procesos funcionales para la incorporacion de la
herramienta.

- Sincronizacién con el proceso de compras para mantener la disponibilidad de los
insumos en tiempo real, teniendo en cuenta los tiempos de entrega de los proveedores

y no ocasionar desabastecimiento.
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- Definicion de puntos de reorden de acuerdo con los consumos promedio actuales en

las diferentes sedes de CAFAM, teniendo en cuenta que estos tienen registros
histéricos que no coinciden con la necesidad real por el uso desmedido.

- Espacios de almacenamiento de insumos requeridos de acuerdo con los niveles
optimos de stock por debajo de las necesidades.

- Pérdida de tiempo operacional por indisponibilidad de la herramienta debido a fallas

o0 perdida de sincronizacion.

7.7 Restricciones de proceso

- Capacidad de almacenamiento y procesamiento para la sincronizacion de

informacién en tiempo real.

7.8 Restricciones sociales
- Adaptacion a la nueva herramienta por parte del personal que realiza las labores de
administracion.
- Integracion del funcionamiento de la herramienta con la norma ISO 9001:2015 y las

areas correspondientes.

8 METODOLOGIA

Enlace: https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:u:/g/personal/ahernan73354 universidadean edu co/EQX0m3j2zINCo
pwbauQ-FGgBcliObTB7DDgolwAEJHIRLg?e=dr50Dq
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Figura 1
Metodologia del Proyecto
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9 ANALISIS DE COSTOS

El analisis se realiza con la evaluacion detallada de todos los costos asociados con el

proyecto, lo que permite cuantificar y controlar los recursos financieros necesarios para llevar

a la cabo la hoja de célculo. Luego se realiza la clasificacion que facilita comprender el

comportamiento en relacion con el nivel de actividad, para luego realizar la estimacion de

costos, la cual se obtiene de reuniones con personal de proveeduria y recursos humanos

CAFAM donde se relne informacion actual de proceso de contratacién y servicios de

licencias y equipo computo.
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Figura 2

Cotizaciones licencias y equipos de computo

Cordial saludo Don Octavio/ Juli,

Adjunto valores de las licencias de office:

Mes de inicio de uso de la licencia afio 2023 Mes de inicio de uso de la licencia afio 2024
Licencia Office 365 para usuarios
nuevos

E3 + EMS + CCAL USD 23103 USD20752 USD18482 USD161.72 USD13862 WUSD11551 USD9241 USD69.31 USD46.21 USD2310
E1 + EMS + CCAL USD 137.46 USD123.71 USD 109.97 USD 96.22 UsD 82.48 USDEB73 USD5498 USD4124 USD2749 USD1375
F3 UsD 55.82 UsSD50.24 USD 4465 UsD 35.07 UsD 33.49 UsD 2751 USD2233 USD1675 USD11.16 UsSD 558
Cambio Licencia E1 a E3 USD 12863 USD11577 USD 10291 UsSD 50.04 UsD77.18 USD 6432 USD5145 USD3B59 USD2573 USD12E6
Power Bl PRD 61.13 55.01 USD4890 UsD 42.79 UsSD 36.68 USD 3056 USD2445 USD1834 USD1223 UsD6.11

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

CRM Dynamics £ 29459 USD11510 USD100.71 UsD 86.33 UsSD7154 USD5755 USD4316 USD2878 USD1439

Quedo atento

Cordialmente,

J Alejandro Arguello Vargas
Oficinista informatica
[ Coordinacion de operaciones

Nota. Adaptado de CAFAM, Alejandro Arguello, 2023. Fuente CAFAM
Figura 3

Cotizaciones licencias y equipos de computo

Se propone una solucion de acuerdo con la solicitud del Cliente basado en tecnologia
Cisco Meraki.

Los siguientes son los equipos incluidos dentro de la presente propuesta:

llllj-ln:nr Ite m Mame Dascription Quantity |
1.0  MS120-24-HW Meraki MS120-24 1G L2 Clowd Managed 24x GigE Switch 1
2.0 LICMS120-24-3YR Meraki MS120-24 Enterprizse License and Support. 3 Year 1
3.0 MA-PWR-CORD-US Meraki AC Power Cord for MX and MS (US Plug) 1

La presente oferta no incluye ningun tipo de adecuacion fisica, eléctrica y/o de
cableado estructurado. Se solicita al Cliente asegurar los temas fisicos y de cableado.

A continuacion, se relacionan los tiempos de entrega por parte del fabricante,
adicional a esto se debera contemplar 15 dias adicionales para la importacion vy
nacionalizacion de los Equipos

Lina Lead
MNumibar Item Name Description Tima
1.0 | MS120-24-HW Meraki MS120-24 15 L2 Cloud Managed 24x GigE Switch 70 days
2.0 LIC-MS120-24-3YR Merak MS120-24 Enterprise License and Support, 3 Year A
3.0 MA-PWR-CORD-US Merak AC Power Cord for MX and MS (US Plug) T0 days

Nota. Adaptado de CAFAM, Alejandro Arguello, 2023. Fuente CAFAM
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Figura 4

Propuesta Comercial

6. PROPUESTA COMERCIAL

POE (MS120-24-HW)

DESCRI PCI ON DEL SERVICI O

Un Switch Meraki de 24 puertos sin

AMPLIACION DE RED LAN

CANTI DAD
MESES

VALOR
MENSUAL
COPS$

TOTAL

axity

$ 364.571| $ 6.562.278
SUBTOTAL | $ 364.571| $ 6.562.278
IVA 19% $ 1.246.833
|ToTAL | $ 433.839| $ 7.809.111

Nota. Adaptado de CAFAM, Alejandro Arguello, 2023. Fuente CAFAM

Tabla 11

Costos Contratacion personal Oficinista Proveeduria

Costo Porcentaje (%) Valor ($)
Salario 0 1.671.900
Auxilio de Transporte 0 140.606
Salud 8.50 142.112
Pension 12 200.628
ARL (Nivell) 0.52 8.694
Parafiscales 9 150.471
Prima 8.33 139.269
Cesantias 8.33 139.269
Int de Cesantias 12 16.712
Vacaciones 4.17 69.718
Dotaciones 2 35.946
Costo Mensual 2.715.325

El Nogal: Calle 79 n° 11 - 45/ Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
€ UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticia - 16/05/69




Tabla 12

Costos Contratacion personal Analista de Software

Costo Porcentaje (%) Valor ($)
Salario 0 3.047.700
Auxilio de Transporte 0 0
Salud 8.50 259.055
Pension 12 365.724
ARL (Nivell) 0.52 15.848
Parafiscales 9 274.293
Prima 8.33 253.873
Cesantias 8.33 253.873
Int de Cesantias 12 30.465
Vacaciones 4.17 127.089
Dotaciones 2 65.526
Costo Mensual 4.834.052
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Figura 5

Calculo de Costos

OPTIMIZACION INTEGRAL DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN CAFAM DROGUERIAS Y PUNTOS DE DISPENSACION

CALCULO DE COSTOS

Tiempo indefinido

item Detalle Cantidad Unidades Costo unitario Costo total Tipo de costo
Inversion total para el desarrollo del proyecto: Equipos de
1 computo, muebles de oficina, invencidn del aplicativoa la - - S 20.000.000 20.000.000 Capital
medida de la compaiiia
Servicio de asesoria para la identificacion de necesidades con X
2 o 21 Horas S 150.000 3.150.000 Directo
personal experto de la compaiiia
3 Licencias para uso de Excel 10 Licencias S 400.000 4.000.000 Directo
Nomina trabajador involucrado en el desarrollo del .
4 } 1 Persona S 4.834.052 4.834.052 Directo
proyecto (Analista)
Noémina de los trabajadores involucrados en el desarrollo del .
5 L 1 Persona S 2.715.325 2.715.325 Directo
proyecto (Oficinista)
6 Servicio de energia utilizada para el desarrollo del aplicativo 102 Horas (KW) S 852 86.853 Mixto
7 Servicio de internet utilizada para el desarrollo del proyecto 12 Meses (x afio) S 100.000 1.200.000 Fijos
costeado por mes
Canon de arrendamiento del lugar de almacenamiento de los .
8 . 1 Bodega S 3.000.000 3.000.000,00 Fijos
insumos por mes
Puesta a punto del aplicativo y capacitacion al personal que X
9 s . X 1 - S 1.500.000 1.500.000 Directo
utilizara esta herramienta
Total 148 - $ 32.700.229 40.486.230 -

Costo total hoja de célculo

Precio de venta

Rentabilidad

9.513.770




El margen de rentabilidad es aproximadamente del 24%, lo que indica que la inversion genera

beneficios, es importante tener en cuenta que, para poder aumentar las ganancias, se pretende
presentar el proyecto para uso de todas las areas de Cafam en un plazo maximo de un afio y
que la inversién se pueda recuperar en un plazo de 2 afios. Realizar una investigacion
constante del mercado permitira monitorear de cerca todo tipo de cambio que influya de

manera positiva 0 negativa sobre el proyecto y tomar acciones oportunas.

10 CONCLUSIONES

El proyecto se origina a partir de la identificacion de problemas significativos en el proceso
de proveeduria existente, donde las operaciones manuales estdn generando demoras,
ineficiencias y la ausencia de un registro historico que permita conocer el estado actual tanto
financiero como de orden de las entregas de productos de proveeduria y de aseo. Como
respuesta a estos desafios, se propone un proyecto destinado a introducir soluciones
automatizadas donde se agilice los procedimientos se mejore la precision y se establezca un
registro de todos los movimientos. Para garantizar la sostenibilidad en las mejoras, se
recomienda un continuo monitoreo del rendimiento de la hoja de célculo, ademas, se sugiere
la evaluacion periodica de nuevas tecnologias y practicas que puedan seguir optimizando el

proceso.

Durante el desarrollo de este proyecto en la optimizacién integral de la gestidn de inventarios,
se han logrado hitos significativos que impactan en la eficiencia operativa y la competitividad
de CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE DISPENSACION. La implementacion exitosa
de una hoja de célculo macro en Excel ha permitido un seguimiento preciso de los pedidos,
la gestion en tiempo real del stock, la generacién de reportes y alertas de abastecimiento,
optimizando la disponibilidad de productos esenciales y evitando la acumulacién innecesaria

0 desabastecimiento de productos.

La creacion de una herramienta automatizada a través de una hoja de calculo para facilitar la
solicitud de pedidos y calcular los niveles de reorden muestra eficacia ya que mantiene
actualizado el inventario reduciendo la posibilidad de errores manuales y asegurando que los

productos estén disponibles en el tiempo y medida requeridos.
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El proyecto contribuye en minimizar costos desmedidos asociados a las cantidades

requeridas en cada area de trabajo ya que, al hacer un seguimiento en tiempo real y hacer el

analisis de datos ayudan a una toma de decisiones mas acertada.

Asimismo, este proyecto no solo ha beneficiado a CAFAM DROGUERIAS y PUNTOS DE
DISPENSACION, sino que también contribuye al campo de la gestion de inventarios en el
sector farmacéutico. Las practicas y enfoques implementados aqui pueden ser aplicables a
otras organizaciones similares, brindando un modelo tedrico sélido y préctico para mejorar

la gestion de inventarios en este sector.

A lo largo del proceso, se han identificado desafios y lecciones importantes. La claridad en
los requisitos funcionales y no funcionales fue fundamental para el éxito del desarrollo de la
hoja de célculo. Sin embargo, la implementacion enfrentd desafios en la adaptacion y

capacitacion del personal, aspecto que podria ser mejorado en futuras implementaciones.

En conclusion, este proyecto no solo ha mejorado la eficiencia operativa de CAFAM
DROGUERIAS y PUNTOS DE DISPENSACION, sino que también ha aportado
conocimientos valiosos al campo de la gestion de inventarios en el sector farmacéutico. Las
mejoras implementadas tienen un impacto positivo en la sociedad al garantizar la entrega
oportuna de medicamentos, destacando la relevancia y el potencial de la gestion de
inventarios eficiente en el ambito de la salud y el bienestar de la comunidad.

En general, los objetivos establecidos han sido cumplidos con éxito. Sin embargo, existen
algunas limitaciones que se deben tener en cuenta antes, durante o a futuro del desarrollo del
proyecto, sino se proporciona una capacitacion adecuada al personal sobre el uso de la nueva
herramienta podrian surgir dificultades en su implementacion como errores en el ingreso de
la informacidn y retrasos o en caso de que los datos histéricos y actuales sobre inventarios
no sean completos o precisos, la efectividad de la hoja de calculo podria verse comprometida
afectando la decisiones basadas en datos.

Las sedes de Cafam Droguerias y Puntos de Dispensacion podrian tener variaciones
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significativas en términos de tamafio, ubicacion y demanda por lo que puede ser un desafio

ya que las necesidades pueden diferir considerablemente.

Por ultimo y como se ha mencionado, la falta de un sistema efectivo de retroalimentacion
continua podria limitar la capacidad de realizar ajustes y mejoras continuas en el modelo hoja
de célculo; de alli la importancia que el equipo de proyecto se anticipe a los desafios

potenciales y trabaje en estrategias para abordarlos.
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