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ANEXOS

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

Esta encuesta ha sido elaborada con el propdsito de realizar una investigacion de mercados
orientada a identificar las necesidades y preferencias del mercado objetivo para Joyas de la Villa,
empresa encargada de la comercializacion y distribucién en la ciudad de Bogotd de joyeria
artesanal elaborada con la técnica de la filigrana por los artesanos en Mompox- Colombia.

PREGUNTAS:

1. Rango de edad
a.25-30
b.31-35
.36-40
d.41-45

e.46-50

2.Nivel de estudios

a. Bachiller
b. Pregrado

c. Posgrado

3.Nivel de ingresos mensuales:

a.$1’000.000 - $2°000.000
b.$2°000.000 - 4°000.000
¢.$4°000.000 -$6.000.000

d. Mas de $6.000.000

4. i Conoce en qué consiste la técnica de la filigrana?

a.Si

b. No

.Plan de negocios Joyas de la Villa [82] 12 de mayo 2019
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5. ¢Con qué frecuencia compra joyas?

a. Semanal
b. Quincenal
c. Mensual

d. Bimestral Otro (especifique)

6. Cudl es la marca de los accesorios de joyeria gue usted compra?

GLOBAI
CAMPTIS

7. éCuando compra accesorios de joyeria, prefiere? (marqgue todas las opciones gue apliquen

para usted)

a. Collares
b. Manillas
c. Anillos

d. Aretes

8. éQué es lo gue mas tiene en cuenta a la hora de comprar joyas?

a. Disefio

b Material

c. Precio

d. Marca

e. Exclusividad
f. Funcionalidad
g. Tendencia

h. Otro.

Cual?

.Plan de negocios Joyas de la Villa
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9. La mayoria de accesorios que posee actualmente:

a. Fueron un regalo

b. Comprados

c. Elaborados por usted
d. Otro.

Cual?

GLOBAI
CAMPTIS

10. ¢Generalmente gue la motiva a comprar sus accesorios?

a. Evento especial
b. Lo ve y se antoja
c. Se quiere consentir

d. Para un regalo

11. ¢ En qué material prefiere sus joyas?

a. Oro
b. Plata

c. Fantasia

12. ¢Compraria joyas hechas en Filigrana?
a. Si

b. No

13.Por lo general compra sus joyas en:
a. Tiendas de departamentos

b. Tiendas de disefadores

c. Tiendas especializas

d. En Internet

e. En la calle

f. Le es indiferente Otra (especifique)

.Plan de negocios Joyas de la Villa [84]
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14. {Ha comprado joyas por internet?

a.Si

b. No

15.Si su respuesta es Sl ¢dénde lo ha hecho?

Si su respuesta a la anterior pregunta fue si, responda las siguientes preguntas

16. ¢Qué es lo que mas valoras a la hora de comprar en una tienda online?

17. Qué es lo que m3s le gustaria de comprar accesorios/joyeria en Internet?

a. Es rapido

b. Es cdmodo

c. Es econdmico

d. Todas las anteriores

e. N/S, N/R

18 éQue forma de pago es la que mas le gusta?

a. Tarjetas de crédito

b. Contra entrega

c. Transferencia Bancaria
d. Paypal

e. Efecty

f. Nequi

19. écompraria joyas por facebook o instagram sin que la marca tenga pagina web?

a.si

.Plan de negocios Joyas de la Villa [85] 12 de mayo 2019
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b. no

épor qué?

Agradecemos su colaboracién y tiempo dedicado a responder esta encuesta.

ANALISIS DE DATOS

1. Rango de Edad

@ 25-30
@ 31-35
@ 36-40
@ 41-45
@ 45-50
& Wayor de 50

Grdfica 10. Encuesta, Rango de edad

Frente a la primera pregunta referente al rango de edad, se puede inferir que el mayor
porcentaje de la poblacidon encuestada y representada con un 42.9% que corresponde a 165
personas, en la gréfica tiene entre 25-30 afios de edad y el menor porcentaje de la poblacidn
correspondiente al 8.9% correspondiente a 34 personas tiene mds de 50 aios. Por lo tanto, se
puede concluir que las clientes potenciales estan en un rango de edad entre los 25 a 40 afios.
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2.Nivel de estudios

@ Eachiller
@ Pregrado
@ Posgrado

Grdfica 11 . Encuesta, Nivel de estudios

Gracias a la grafica 3 podemos observar que del 100% de la poblaciéon el 53.6% correspondiente
a 206 personas encuestadas, quienes compran joyas tienen un nivel educativo de pregrado,
seguidio por un 44.6% con estudio de posgrado. Es decir que son mujeres con alto nivel
educativo que trabajan para alguna compaiiia y muchas veces ocupan cargos profesionales, de
coordinadoras, directivas y/o de gerentes, por tanto, les gusta lucir elegantes y ejecutivas.

3.Nivel de ingresos mensuales:

@ 51°000.000 - $2°000.000
@ 52°000.000 - 4°000.000

@ $4°000.000 -$6.000.000
@ Mas de $56.000.000

Grdfica 12 . Encuesta, Nivel de ingresos mensuales

La grafica 4 refleja que del 100% de la poblacién encuestada, el 44.6% de las personas
correspondientes a 172 tiene ingresos mensuales entre $1.000.000 y $2.000.000, seguido por
un 37.5% que ganan entre $2.000.000 y $4.000.000. Estos porcentajes confirman que son
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personas profesionales que ganan mds que un salario minimo pero que aun asi, sus ingresos
todavia son limitados para destinar un rubro mensual en accesorios de lujo.

4. ¢ Conoce la técnica de la Filigrana?

® Si
P No
30 4%

Grdfica 13. Encuesta, éconoce la técnica de la filigrana?

Del 100% de la poblacién encuestada el 69.6% correspondiente a 268 personas afirma conocer
la técnica de la filigrana. Sin embargo, un 30,4% no sabe en qué consiste. Esto demuestra un
gran desconocimiento de esta técnica, lo cual seria interesante que Joyas de la Villa lograra
promover para darle el valor ancestral y artesanal de este tipo de arte.

5. éCon qué frecuencia compra joyas?

@ Semanal
@ Cuincenal
@ Mensual
@ Bimestral
@ Anual

® Ocasional
@ Ciro

Grdfica 14. Encuesta, écon qué frecuencia compra joyas?

La grafica 6 presenta que el 63.6% compra joyas de manera ocasional, seguida por un 18.2% que
lo realiza de manera anual, lo cual ratifica que la compra de accesorios la realizan de manera
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temporal y que el proceso de recompra pueden tardar un afio. Por lo tanto, la joyeria debe estar
buscando constantemente nuevos clientes.

6. éCual es la marca de los accesorios de joyeria que usted compra?

0
Accessorize Indiferente N/A Ninguna espes... No tengo marc... Pandora
Cualquiera Joyas de lavila  Ninguna en es... No tengo No tengounae... Varias marcas

Grdfica 15. Encuesta, écudl es la marca de los accesorios de joyeria que usted compra?

Dentro de las respuestas dadas por la poblacién encuestada podemos ver que la mayoria
responde que le es indiferente o no tiene una marca de preferencia; sin embargo, marcas como
Accessorize y Pandora aparecen como competencia para Joyas de la Villa, lo cual significa que la
competencia no necesariamente es manejar el mismo tipo de técnica.

7.éCuando compra accesorios de joyeria, prefiere?
(marque todas las opciones que apliquen para usted)

Collares
Pulseras

Anillos

Aretes

Dijes

Relojes

Ninguna
Reloj.accesorios

Grdfica 16. Encuesta,  Cudndo compra accesorios de joyeria, prefiere?
(marque todas las opciones que apliquen para usted)

Segun el andlisis representado en la grafica se puede concluir que en su mayoria las mujeres
encuestadas prefieren comprar en su orden Aretes, Anillos, pulseras, collares, dijes, relojes.
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8.¢Qué es lo que mas tiene en cuenta a la hora de comprar joyas?

@® Disefio

® Material

@ Precio

@® Marca

@ Exclusividad

@® Funcionalidad
@® Tendencia

® Otro. ;Cual?

Grdfica 17 . Encuesta, ¢Qué es lo que mds tiene en cuenta a la hora de comprar joyas?

Como resultado de la grafica 9 con el 48.2% correspondiente a 185 personas, se puede inferir
que el disefio es el factor mas relevante a la hora de comprar joyas, seguido en su orden, el
material con el que esta elaborada, el precio, la exclusividad, la funcionalidad y las tendencias.

9. La mayoria de accesorios que posee actualmente

@ Fueron un regalo
® Comprados
@ Elaborados por usted

' ® Otro. ;Cual?

Grdfica 18. Encuesta, La mayoria de accesorios que posee actualmente

Gracias a la representacién de la grafica 10 se puede concluir que la mayoria de los accesorios
que las personas poseen fueron comprados, con un porcentaje relevante del 66.1%
correspondiente a 254 personas. Es decir que son mujeres que son capaces de satisfacer sus
propios deseos y antojos.
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10.¢Generalmente qué la motiva a comprar sus accesorios?

Tiene un evento especial

Después de verlo tiene "antojo"
de real...

Gusto propio

Para un regalo

Grdfica 19. Encuesta, { Generalmente qué la motiva a comprar sus accesorios?

En la grafica 11 se evidencia que el principal motivo por el cual la poblacién encuestada compra
joyas es por gusto propio, seguido en orden por Antojo real, porque tiene un evento especial y
con motivo de regalo.

10. ¢En qué material prefiere sus joyas?

Oro
Plata

Fantasia

Grdfica 20. Encuesta, ¢ En qué material prefiere sus joyas?

Se puede concluir gracias a la gréfica 12, el material para la elaboracién de joyas que los
consumidores prefieren a la hora de realizar su compra es plata, seguido por el oro y este a su
vez por la fantasia. Las joyas en plata tienen un excelente acabado y precio asequible.
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12. ¢{Compraria joyas hechas en Filigrana?

® si
® No

@ Mo sabe qué es filigrana

Grdfica 21. Encuesta, i Compraria joyas hechas en Filigrana?

Se puede inferir gracias a la gréfica 13, la mayoria de la poblacidn encuestada correspondiente
al 75% de la poblacion conoce la técnica de la filigrana. Sin embargo, se sigue presentando un
alto desconocimiento de la misma en el momento de la compra.

13. Por lo general. { Dénde compra sus joyas?

Tiendas de departamentos
Tiendas de disefadores
Tiendas especializas

En Internet

En la calle

Le es indiferente

En donde alguien lo referencie
Donde una persona que tiene
una joyeria

Ferias

Grdfica 22. Encuesta, Por lo general. ¢ Dénde compra sus joyas?

La gréfica 14 muestra como a la mayoria de la poblacion encuestada le es indiferente el lugar
donde compra sus joyas, y que a su vez existe un gran favoritismo por la compra en internet, lo
cual es una oportunidad para Joyas de la Villa porque ya cuenta con un e-commerce.
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14. ¢Ha comprado joyas por internet?

® si
® No

Grdfica 23. Encuesta, ¢Ha comprado joyas por internet?

La gréfica 15 plantea que el 62.5% de la poblacién encuestada no ha realizado compra de joyas
por internet, frente a un 37.5% que, si lo ha hecho, evidenciando la reciente preponderancia
hacia el universo online

15. ¢Qué es lo que mas valoras a la hora de comprar en una tienda online?

Tiempo

Precio

Seguridad

Tiempos de entrega

Tiempos de entrega y facilidades de pago
Que sea lo que pedi

Garantia

Seguridad y registro de marca

Que sea facil

Las recomendaciones de personas q ya han comprado
Rapidez

El precio, el disefio

Grdfica 24. Encuesta, ¢Qué es lo que mds valoras a la hora de comprar en una tienda online?

Entre las principales respuestas a esta pregunta encontramos que la poblacion encuestada hace
referencia al tiempo de entrega, precio, seguridad, facilidad, garantia como principales variables
a tener en cuenta cuando se realiza una compra en linea.
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16. ¢Qué es lo que mas le gustaria de comprar accesorios/joyeria en Internet?

Es rapido
Es comodo
Es econdmico

Todas las anteriores

Asesoria e informacion
completa d mater...

Prefiero escoger fisicamente

Grdfica 25. Encuesta, ¢ Qué es lo que mds le gustaria de comprar accesorios/joyeria en Internet?

En esta grafica 17 se evidencia que la comodidad de comprar online es el factor con mas
relevancia para el publico encuestado a la hora de preferir realizar una compra por internet.

17. éCual es la forma de pago de su preferencia?

Tarjeta de credito
Contra entrega
Transferencia Bancaria
Pay pal

Efecty

Nequi

Daviplata

pse

PSE

Grdfica 26. Encuesta, ¢ Cudl es la forma de pago de su preferencia?

La mayoria de la poblacion encuestada afirma que la forma de pago preferida para realizar una
compra por internet es la tarjeta de crédito, ya que les facilita la compra y su financiacion.
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