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Resumen

Este proyecto de consultoria empresarial se desarrolla en articulacion y colaboracion con
la caja colombiana de subsidio familiar, Colsubsidio. Dentro de sus planes corporativos, esta
incentivar la educacién y la reflexién e introspeccion de informacion desde los diferentes pilares

de la sociedad, que impulsen el crecimiento e impacto social.

Colsubsidio, ha establecido diferentes canales de divulgacion, como parte de las
estrategias de acercamiento al desarrollo tecnoldgico, es por ello que, desde hace 5 afios, creo la
plataforma web X-Posible, la cual brinda diferentes herramientas de informacién y educacion,
para crecer bajo parametros de sostenibilidad e innovacion. La iniciativa convoca a personas
interesadas en conocer y acercarse a los temas de innovacion, para transmitir el conocimiento y

experiencias a otras personas e instituciones.

Esta plataforma inici6 con eventos presenciales en 2018 y posteriormente, debido a la
pandemia mundial por COVID-19, muto6 a una comunidad digital. El reto es, lograr la conexion
de 1000 personas en forma simultanea a los webinars que Colsubsidio emite de forma virtual,
programados todos los jueves a las 8:00 am hora Colombia, con una duracion de 60 minutos,

trasmision via zoom y YouTube.

A traveés de la presente consultoria, mediante el planteamiento de los objetivos, de un
disefio metodoldgico propio de la EAN, de la utilizacion de herramientas para realizar un
diagndstico organizacional y basados en la trazabilidad de la informacion, el equipo disefi6 una
propuesta innovadora, que pretende brindar una alternativa eficiente, capaz de ofrecer

herramientas aplicables para lograr una audiencia que supere las 1000 personas.



Palabras clave: Webinars, Colsubsidio, Caja compensacion, sostenibilidad, innovacion,

asistentes, plataforma.

Abstract

This project was focus on the company Colsubsidio, this is a Colombian compensation
fund and of familiar subsided, that was responds to a corporation of private non-profit law; and

belong to the comprehensive protection system also to Colombian social insurance.

Colsubsidio, have the mission to incentivize the education, the reflection, and the
introspection starting at the information on response to the different pillars of the society,

promoting the progress.

In the necessity of one develop technological, Colsubsidio, achieved set up different
channels of attend. One of those is X-Posible, a platform creates for the company's and

entrepreneurs, different tools to make up the difference since the sustainability and innovation.

With a record attendance in 2018 above three hundred participants; for the years 2019
and 2020, surpassing more than six hundred people, each year, virtually connected to webinars,
due to the pandemic, need to reach or exceed these figures in the coming years. Therefore, the
aim is to design a project that is an alternative and solution in increasing the audience of more

than 1,000 people on the X-possible platform.

Keywords: Webinars, Colsubsidio, Compensation fund, sustainability, innovation,

attendees, platform.
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Introduccion

X-posible: conexion con la innovacion, es una estrategia de divulgacion y comunicacion,
creada en el 2018 por la caja de compensacién familiar, Colsubsidio, con el objetivo de
promover tendencias y practicas empresariales, basadas en el impacto ambiental, el crecimiento
econdmico y el desarrollo social, mediante la creacion de contenidos digitales de valor, logrando
conectar al empresariado del pais, con diferentes procesos educativos mediados por
herramientas, conocimientos y metodologias, dirigidas a aquellos emprendedores,

microempresarios 0 grandes organizaciones interesadas en la innovacion.

Inicialmente, la comunidad X-posible nacié como una version fisica, a través de
conferencias presenciales. En esta primera edicion, los asistentes tuvieron un acercamiento a
nivel corporativo con Colsubsidio; en 2021 y 2022, mediante webinars semanales, se dio paso a
X-posible como una comunidad digital, mostrando un aumento en el alcance. La posibilidad de
ser una herramienta catalizadora digital amplio la participacion a clientes tanto internos, como
externos, ademas de contar con el apoyo de aliados y asociados, que generaron contenido en

estos espacios educativos, sumandose al cambio tecnologico establecido por X-posible.
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Actualmente, la plataforma se basa en la conectividad que brinda internet, a través de
invitados expertos en innovacion, metodologias, casos de éxito y todo lo relacionado con el
ecosistema de la innovacion. Esta importante labor la realiza de forma in-house, el equipo de
Colsubsidio quienes también ejecutan la convocatoria a los mismos, los invitados son quienes
facilitan la sesion, mientras que Colsubsidio mantiene un rol de moderador o presentador, segun
la metodologia disefiada. Con lo anterior se pretende obtener grandes resultados que permitan el
reconocimiento de la marca X-posible, con un impacto a lo largo del tiempo, que repercuta en el
aumento de asistentes a los diferentes eventos virtuales de la plataforma. En el mismo contexto
digital, se aborda los cambios drasticos que estan presentando en el mercado, las compafiias y la

concentracion de informacion en la web (Fierro et al., 2017).

Como parte de esta transformacién del mercado, se genera el término de ‘marketing
digital’, que se interpreta como una solucion a las limitaciones fisicas en los procesos de
intercambio, utilizando los canales digitales para transmitir mensajes promocionales y establecer
su impacto a través del recorrido del usuario. De acuerdo con Patrutiu, el marketing digital
representa una herramienta valiosa para impactar en su publico objetivo, potencializando el
reconocimiento de su marca mediante la difusion su portafolio de contenidos informativos,
poniéndolos al alcance de la demanda nacional y del mercado internacional (Patrutiu Baltes,

2015).

Adicionalmente, de acuerdo con las tendencias de comunicacion, las empresas y
organizaciones necesitan de nuevas formas de interaccion, tanto con sus clientes internos, como
externos, brindando espacios de participacion interactiva, medible y enfocada en atender las

necesidades individuales (Kannan & Li, 2017).
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Tomando como base lo anterior, con la aplicacion de herramientas virtuales como chatbots,
se pueden complementar los contenidos de informacion presentados en la plataforma de X-posible,
capaces de captar los datos de los usuarios, los temas de interés y direccionarlos a bibliotecas de
contenidos, dentro de la misma plataforma de Colsubsidio y con ello, lograr un entendimiento de las

organizaciones que permita mejorar los procesos de divulgacion de la informacion.

Adicionalmente, plantear estrategias de comunicacion y alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales, semilleros de innovacion académicos y empresas permitiria que Colsubsidio se
posicione no s6lo como caja de compensacion, sino también, a establecerse dentro del ranking del
top de empresas innovadoras; marcando asi una propuesta aplicable, que permita aumentar su
alcance, partiendo de temas que la entidad ya lidera, desde la vision e importancia del aprendizaje
informal hasta el marco de trabajo, que son imprescindibles para el correcto desarrollo del negocio

(Hernandez Sellés, 2014).

En respuesta a la importante labor de la plataforma X-posible, mediante la implementacion
de una propuesta innovadora, este proyecto, buscd disefiar estrategias capaces de apoyar al
incremento de la audiencia de las charlas virtuales semanales, logrando una asistencia que supero las

mil personas.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan estratégico en el que se logren conectar mil personas a los webinars

plataforma de innovacion X-Posible de Colsubsidio mediante diferentes acciones.

Objetivos especificos

1. Identificar las barreras actuales a las que se esta enfrentando X-posible en su proceso de

divulgacion de sus webinars.

2. Plantear diferentes estrategias de marketing, con el fin de lograr que Colsubsidio continte
en el ranking del top de empresas innovadoras y que le permitan la captura de nuevas

audiencias.

3. Recomendar una estrategia de cooperacion entre diferentes stakeholders, para generar

alianzas de divulgacion de la innovacion y ampliacion de la comunidad.
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Justificacion

En la busqueda de cumplir con los objetivos establecidos y teniendo en cuenta que durante
el afio 2018 la plataforma X-Posible recibio un promedio de trescientos cincuenta asistentes en sus
eventos presenciales y un pico de asistentes de forma virtual, entre los afios 2019 y 2020, en los
que tuvo un participacion de mas de seiscientas personas conectadas durante sus webinars, es
importante crear estrategias que permitan nuevamente aumentar estas cifras, ya que durante los
afios 2021 y 2022 se disminuyd el nimero de participaciones comparado con los afios 2019 y

2020.

Basados en los resultados del muestreo de los webinars, llevados a cabo en los Gltimos cuatro
afios, entregados por el equipo de innovacion de Colsubsidio, se plantea la presente propuesta con el
fin de disefar un proyecto que contribuya al aumento de audiencia para la plataforma X-posible,
logrando una participacion de mil personas conectadas en los webinars semanales, en sus diferentes
formatos, para que, de esta iniciativa de Colsubsidio, surja una comunidad fuerte que haga frente a
temas de innovacion, sostenibilidad empresarial, liderazgo y en gran medida, se aporte desde la

educacion, a mejorar algunos de los problemas sociales actuales.

Factores como la educacion, la reflexion y la divulgacion de la informacion, son pilares en el
crecimiento de la sociedad, ademas que se establecen como el poder transformador cuando se

integran con la tecnologia y las tendencias digitales.

Es gracias a estos factores y a los formatos de contenido que se crean en X-posible, que
actualmente esta caja de compensacion, podria considerarse como una de las mas fuertes y
trasformadoras de la situacion actual del territorio; por lo que aumentar la cantidad de usuarios o

internautas que se relacionan con la informacién en vivo o en diferido, podria generar un impacto
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positivo en la sociedad, ademas que permite intercambiar conocimientos, gracias a la conectividad
ofrecida por internet, garantizando que las ideas, los objetivos e informacion creen comunidades

enfocadas a la innovacion.

También surge como propuesta, a nivel corporativo de Colsubsidio, al fortalecer esta
herramienta como un catalizador en la valorizacion de la plataforma, ampliando el impacto y la
participacion de los clientes internos, externos y asociados en el contenido de estos webinars o en el
uso de la informacién que se produce en formato video, siendo participes y sumandose al cambio
establecido por X-posible. Esto permitir abrir el panorama de publicos objetivos y garantiza que la
entidad logre establecer un publico fuerte que, a su vez, genere la vinculacion de otros a las

diferentes iniciativas

Por medio de estos procesos, se pretende consolidar una estrategia que garantice no solo el
cumplimiento de los objetivos propuestos en cada webinars a través de X-posible, sino, ademas, de
sumar voces a la conversacién sobre la innovacién dentro de las organizaciones, para conseguir el

equilibrio que permita a las entidades ser pioneras en la sostenibilidad.



17

Marco institucional de la caja colombiana de subsidio familiar Colsubsidio

Al ser parte de la caja de compensacion familiar Colsubsidio, la plataforma digital X-
posible, también se fundamenta en su misién, vision y valores, los cuales guian sus acciones y

decisiones en beneficio de la sociedad colombiana.

La mision de Colsubsidio es generar oportunidades para el cierre de brechas sociales.
Esta declaracion de propésito refleja su compromiso de contribuir al desarrollo social del pais,
trabajando activamente para reducir las desigualdades y brindando oportunidades a todos los
ciudadanos. A través de sus diversas iniciativas y programas, la organizacion y sus plataformas
buscan transformar positivamente la vida de las personas, brindandoles acceso a educacion,

empleo, salud y bienestar.

En cuanto a la vision, Colsubsidio aspira a ser la empresa social de los colombianos.
Resaltando su enfoque centrado en la comunidad y su compromiso de ser un agente de cambio
en la sociedad. Buscando ser reconocido como un referente en la generacion de impacto social,

liderando proyectos innovadores que contribuyan al desarrollo sostenible del pais.

Los valores que sustentan la actuacion de Colsubsidio son el compromiso social, la
pasion por servir, la integridad y la excelencia. Siendo la base de su cultura organizacional y se

reflejan en todas las interacciones con sus colaboradores, clientes y la comunidad en general.

Estructura organizacional
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Figura 1. Organigrama empresarial de Colsubsidio
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Nota. Tomado de Colsubsidio (2021, p. 14).

Figura 2. Valores organizacionales y codigo ético de Colsubsidio

Nota. Tomado de Colsubsidio (2021, p. 11).

Se hace valioso revisar la historia de las cajas de compensacion familiar en Colombiay el
componente transformacional e innovador que Colsubsidio brindé a lo largo de los afios, la cual
inicia en 1957, mediante el Decreto legislativo No. 118 del 21 de junio del mismo afio, donde se
establece la creacion del subsidio familiar; segun este decreto, todas las empresas colombianas, tanto
de caracter privado, como oficial debian destinar un aporte del 4% de la némina mensual de los

salarios, al concepto de seguridad social de todos sus empleados.
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Dichos aportes recibidos por las cajas de compensacion familiar eran redistribuidos, bajo un
modelo de subsidio monetario, para los trabajadores de medianos y menores ingresos, teniendo en
cuenta la relacion del nimero de personas a su cargo; sin embargo, las cajas de compensacion no
s6lo entregan subsidios de forma monetaria, adicionalmente, hacen aportes a educacién, salud,

recreacion, crédito de vivienda, servicios sociales, culturales y turisticos.

Colsubsidio, naci6 en 1957, mismo afio de creacion de las cajas de compensacion, momento
en que la ANDI realiz6 una convocatoria de todos sus afiliados ubicados en la ciudad de Bogota. De
forma paralela, las cajas de compensacion en el resto del pais se constituyeron con el auspicio de

diversos gremios como los comerciales, aseguradoras, bancos, entre otros.

Para el afio 1962, Colsubsidio establecidé como reto, reorientar y reformular el subsidio
familiar mediante la ampliacion de su campo de accién. Fue asi como mediante el Decreto 3151 de
1962 del Ministerio de trabajo y seguridad social, las cajas de compensacion incluyeron dentro de su

portafolio, servicios de salud, educacion, vivienda, recreacion, microcrédito y mercadeo.

Posteriormente, durante el afio 1972 y bajo el mandato del presidente Misael Pastrana
Borrero, Colsubsidio inauguré el primer supermercado, ubicado en la calle 26. A lo largo del mismo
afio, se dio la fundacién de la pinacoteca y la libreria de arte, donde al alcance del publico y a bajos
precios, se presentaron las reproducciones de grandes obras de pinturas y grabaciones musicales

clasicas.

El proceso de transformacion de Colsubsidio continud, hasta que el 15 de febrero de 1989, se
establece como nuevo director al abogado Luis Carlos Arango Vélez, en reemplazo del Doctor

Roberto Arias Pérez, conocidos como dos de los mayores gestores de la vision de Colsubsidio. Bajo



20

el amparo de la Ley 100 de 1993, las cajas de compensacion pasan a ser parte de un nuevo sistema

de seguridad social mas integral, adoptando los espacios de pensiones y salud.

En la actualidad, Colsubsidio es reconocida por su prestigio y ejecucion de recursos publicos
como el subsidio familiar, el fondo de vivienda de interés social FOVIS, el fondo de solidaridad de
fomento al empleo y proteccion al cesante FOSFEC y con la empresa promotora de salud del

régimen subsidiado y contributivo FAMISANAR.

Figura 3. Inversiones del sistema general de cajas de compensacion

Cifras en millones*

PRIMERAS 10 DEL MERCADO AFILIADOS RANGOS GENERALES
= Empresas aportantes

Colsubsidio *
[ 1 J € colsubsidio 1.6 656.585
e Qgcompensm 12 Cifras en millones de personas

. -
o ==
o BED  coox 115 e R 97
Rl Personas Afiliados
- acargo 21 :2
e $ Comfandi 615.582
e Comfeénalco 405.969 EMPLEADORES QUE APORTAN A
LAS CAJAS DE COMPENSACION:
e Clmler:{fﬂ Valle 302674 627,505
587.306
(3] ) 239.329 51602
= 509.019
(9] le 237173 o
(0} 2 213988
Coméenaico
2013 2014 2015 2016 2017
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Nota. Tomado de Lopez Bejarano (2018, 27 de octubre)
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Marco Contextual

Contexto general

Las tendencias en materia de tecnologia se han centrado en los marcos de la automatizacion,
facilidades que van desde la digitalizacion, hasta la conexion inteligente, mediante la red de datos
global que se destaco dentro del marco que se establece en Alemania durante el 2011, en la cuarta

revolucion industrial (Baygin et al., 2016).

En relacion con el desarrollo tecnologico, a nivel mundial se han venido y vienen
presentando grandes cambios en factores pilares dentro del funcionamiento de la sociedad como lo
son la cultura, la gerencia o determinantes empresariales, la educacion y la industria. Es asi como,
tanto las comunidades como los empleados, deben ser cualificados para preparar a las compafiias
frente a la transformacion social (Becerra Sanchez, 2020), y como, dentro del mismo contexto de
digitalizacion, las industrias no son las Unicas cambiadas drasticamente; vale la pena resaltar el como
la percepcion de las personas también se vio moldeada por la tecnologia, en la que el acceso a la

informacidn esta limitado a las plataformas digitales (Fierro et al., 2017).

Contexto empresarial

Con los cambios vertiginosos sufridos en todos los contextos de la sociedad, las
organizaciones se han visto en la necesidad de implementar nuevas formas de interaccidn con sus
clientes internos y consumidores, que vaya mas alla del servicio cara a cara, sino que también brinde
las mismas oportunidades de servicio con calidad, a través de una linea de comunicacion interactiva,
medible y enfocada en atender las necesidades individuales, de una manera eficaz y efectiva 'y
competente, logrando de esta forma la aparicion del marketing digital, como herramienta basica para

competir en el mercado (Kannan y Li, 2017), ademas de lograr impactar un pablico determinado, en
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el que las necesidades de adquisicidn de bienes o servicios de calidad, se ha ido convirtiendo en el
reto del desarrollo empresarial y del mismo marketing digital, al exigir a éstos la completa
satisfaccion de un cliente cada vez mas informado. Teniendo en cuenta lo anterior, el marketing
digital en las organizaciones, se convierte en el conjunto de procesos para comunicar, crear y
entregar valor a los clientes, dando como resultado que el manejo de las relaciones con los
consumidores, beneficie a toda la compafiia (Nelson, 2019), pero que adicionalmente, se redirijan los
esfuerzos, entendiendo como una necesidad del mercado, la creacion de estrategias cuyo objetivo se

enmarque en lograr la fidelizacion de los clientes por parte de las empresas.

Al enfocar la mirada hacia el sector educativo, el marketing digital resulta siendo una
solucidn a las limitaciones fisicas de las instituciones educativas, que actualmente tienen facilidades
en el acceso a herramientas que disminuyen esas complicaciones, a la hora de alcanzar su publico,
mediante diferentes paginas y recursos digitales, logrando impactar a sus estudiantes, docentes,
trabajadores administrativos y publico en general, potenciando ademas su reconocimiento de marca,
debido a la gran difusion de informacion y a los portafolios de contenidos educativos que se

encuentran al alcance de la demanda nacional y en el mercado mundial (Patrutiu Baltes, 2015).

Hay gue entender que el marketing digital es la respuesta a la revolucion del relacionamiento
entre organizaciones y clientes, cuyas caracteristicas estan basadas en la hiperconexion, la afinidad
por las empresas percibidas como honestas, la recoleccion de opiniones antes de hacer una compra'y,
por ultimo, la fidelidad a una marca, por lo que es necesario poner este factor en el radar, al
momento de buscar un correcto relacionamiento con los clientes de cualquier entidad (Kotler et al.,
2017), potenciando el alcance y ademas, la creacidén de comunidades en torno al producto, servicio o

experiencia que ofrezca la empresa.
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Dicha adopcion del marketing digital ha consagrado una linea base para las empresas en su
busqueda de competitividad, estableciendo la necesidad de una presencia digital y de un
reconocimiento de marca entre las comunidades virtuales. Una marca capaz de transmitir la esencia
de la compaiiia, los valores y vision que los diferencia entre la competencia (Quintero Sanchez et al.,

2021).

Contexto de innovacién

Utilizando como base el concepto previo y la imperante necesidad de las empresas por ser
participes de esta carrera digital, sumando seguidores, consumidores o potenciales clientes, esta
consultoria enfocara los esfuerzos en crear estrategias de innovacion, a través de plataformas y
comunidades digitales con herramientas web con metodologias agiles de ideacion y co-creacion de
informacion, que aporte en la difusion de nuevo conocimiento y que permita a las organizaciones,

generar valor en la prestacidn de sus servicios.

En la busqueda de educacién continua y por medio de las plataformas digitales, el concepto
de ‘E-learning’, surge como una de las nuevas y méas dindmicas formas de aprender y es gracias a las
tecnologias de comunicacion, que se ha elevado la atencion hacia la diversificacion de la educacion
en todas las etapas de la vida; por lo que es un factor primordial de las organizaciones que estan
explorando para cambiar sus metodologias de capacitacion y educacién continua, convirtiéndose en
una herramienta con la capacidad de ser adaptada a cualquier entorno educativo, como el
universitario, escolar, empresarial y todas sus variaciones, (Veeramanickam y Ramesh, 2022). No
obstante, el auge y aceptacion de este tipo de aprendizaje ‘E-Learning’, por parte de la poblacion en
general, se dio principalmente en el afio 2020, con la llegada a nivel mundial de la pandemia debido

al COVID-19 vy las consecuencias de ésta en la reduccién de sociabilidad en los periodos de
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cuarentena, que limitd los entornos, la presencialidad y los espacios para la educacion. Punto de no
retorno, pues enfrento a la sociedad y la economia a predicamentos que no estaban preparados para

afrontar.

El COVID-19 fue este factor historico, que marco un antes y un despueés, en las
reestructuraciones sociales, econémicas, laborales, de salud, y de educacion, cambiando para
siempre todos estos sectores; basta con visualizar la dimensidn de las inversiones a nivel global en

materia de tecnologia educativa.

Lo que para el 2019 supondria una alta inversion en investigacion de Edtech por USD $18.66
billones de dolares, se proyecta que para el 2025, como una inversién que supere los $350 billones
de dolares, en areas como las aplicaciones de ensefianza de idiomas, tutorias virtuales y herramientas

de videoconferencia (World Economic Forum, 2022).

En relacion con aguellos procesos de ensefianza y aprendizaje, el E-learning esta soportado
en tecnologias, que buscan ampliar la mirada acerca de su potencial en relacion con la gestion del
conocimiento, en procesos estratégicos como la internacionalizacion o expansion de la actividad, por
lo que no resulta dificil entender por qué el E-learning ha sido una apuesta generalizada, que facilita
los canales y acceso a la informacion, tal como lo hace la plataforma X-posible y como se enfoca el
marketing digital; rompiendo esas barreras para alcanzar todo tipo de publico, abriendo espacios y
optimizando el tiempo, gracias a su reducido coste unitario, en contraste con la formacion presencial

y lo que acarrea este tipo de educacion.

Es asi que, la inversion que se da a las diferentes tecnologias que buscan ser un soporte ante
la gran actividad que se ve en las organizaciones, deberia ser aprovechada abriendo espacio para que

la comunicacion, la educacion y el conocimiento interactlen disciplinariamente, permitiendo
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potenciar las facultades de los trabajadores y clientes de las organizaciones; abriendo el aprendizaje
informal en el marco de trabajo, ya que, parecen imprescindibles para el correcto desarrollo del
negocio (Herndndez Sellés, 2014), sobre todo, en la busqueda de mejora de resultados y formas de

alcanzar los objetivos.

Marco Conceptual

Marketing Digital

Tomando la definicién expuesta en el libro: Navegando en Aguas Digitales de la autora
Shum Xie (2019), el marketing digital es la puesta en practica de las estrategias y las técnicas de

comercializacion, desarrollandolo en los medios digitales.

Yanira Bolivar, en su tesis ‘La influencia del marketing digital y el crecimiento en ventas de
organizaciones de comercio y servicios en Colombia’, establece que el marketing digital también
consta de definir, disefiar, ejecutar y administrar los esfuerzos de la marca con el fin de conectar e

interactuar con los clientes utilizando las plataformas digitales (Bolivar Pérez, 2021).

E-Learning

Segun algunas fuentes de investigacion, su definicion basica no es de consenso unificado, ya
que depende del acercamiento y la especializacion de cada autor. Sin embargo, en su practica, el E-
Learning es el uso de las tecnologias actuales y relevantes, aunado con el internet como medio, para
la elaboracion de materiales con finalidad de aprendizaje, educacion, difusion y evaluacion de

conocimientos (Manjeese, 2022).
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Blended learning

Es la integracién de las caracteristicas mas fuertes de la presencialidad y las facilidades de la
virtualidad, transformando la pedagogia y la tecnologia, permitiendo la construccion del
conocimiento, ademas de responder a las necesidades y expectativas de los consumidores y de los

divulgadores de conocimiento (Newcombe, 2018).

Digital Branding

El branding es el encargado de desarrollar la gestion inteligente, creativa y estratégica de
todos los componentes diferenciadores propios de una marca, ya sean intangibles o tangibles.
Contribuyendo a la construccién de una promesa de valor y una experiencia global de la marca
sostenible en el tiempo y descrito desde su expresion, el branding digital o E-branding juega un rol
clave en las compafiias. Desde la visidn estratégica de los mercados digitales, es posible
complementar con el mercado tradicional y unificar la imagen de marca, asegurando mayor
visibilidad online que represente los valores de la organizacién y entregue una propuesta de valor al

consumidor (de Escobar-Fernandez y Avalos-Diaz, 2020).
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Disefio metodologico

Con el fin de dar una respuesta al reto propuesto por Colsubsidio en su plataforma de
innovacién X-Posible y lograr conectar a 1000 personas en sus webinars semanales, este proyecto

parte desde la metodologia propuesta por la universidad EAN para modalidad de consultoria:

Figura 4. Metodologia de consultoria universidad EAN
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CONOCIMIENTO PLANTEAMIENTO  DIAGMNOSTICOA APLICACIONDE DESARROLLODELA
DEL RETO DE UNA RUTADE PARTIRDELA INSTRUMENTOS-  PROPUESTA
SOLUCION INFORMACION CAPTURADE
SECUMDARIA INFORMACIGN
PRIMARIA

Paso 1: Conocimiento del reto

En este paso, se busca conocer a la organizacion desde su interior y dar un vistazo a las
acciones tomadas dentro de Colsubsidio, de la mano de los gestores del programa. Adicional se
plantea un par de reuniones con el personal del area de innovacion, con el fin de ahondar en el
alcance de la consultoria, las expectativas, las estrategias aplicadas hasta el momento y las
estadisticas de asistentes a las charlas en los Gltimos afios, ademas, para conocer las lecciones

aprendidas sobre las actividades desarrolladas durante los 5 afios.

Paso 2: Planteamiento de una ruta de solucién

En el apartado Resultados de la solucion se brinda la descripcion completa de la solucion

planteada en esta propuesta.
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Paso 3: Diagnostico a partir de la informacién secundaria

Se realiza un analisis del meso entorno y aplicacion de las matrices Pestel, DOFA, la
revision de las tendencias del mercado, las cifras de e-mailing de la industria y la situacion

financiera de Colsubsidio.

Paso 4: Aplicacidn de instrumentos- captura de informacion primaria

Los instrumentos propuestos para la obtencion de la informacion fueron: una encuesta
virtual a los participantes de la comunidad, previamente acordada, socializada y aprobada por
Colsubsidio, tal y como se puede evidenciar en el anexo C, una entrevista al equipo de
Colsubsidio, el formato se encuentra en el anexo A y una entrevista adicional realizada a un
experto externo corresponde al anexo B, ademas de la asistencia del equipo consultor, en forma

constante, a los webinars, en calidad de observadores.

Para el proceso de investigacion y desarrollo de la propuesta, se implement6 una metodologia
mixta, propuesta por el Dr. Roberto Herndndez-Sampieri (2018) en su libro "Metodologia de la
Investigacion: Las Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta", la cual permite una comprension mas
completa y profunda de los fendmenos consultivos, al combinar la riqueza descriptiva de los
métodos cualitativos, con la precision y generalizacion de los métodos cuantitativos. Al utilizar
enfoques cualitativos, la consultoria puede capturar las perspectivas y experiencias de los actores
clave en la organizacion, lo que proporciona una comprension mas detallada de las dinamicas
internas y los factores subyacentes. Por otro lado, los enfoques cuantitativos, permiten medir y
cuantificar variables relevantes y obtener resultados que se pueden generalizar a poblaciones méas

amplias.
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Al implementar la metodologia mixta, se sugirieron los procedimientos propuestos por el
autor Joel Meyers (2014) en el libro "Qualitative and Mixed Métods Designs in Consultation
Research”, en el que los métodos cualitativos de la consultoria, se centraron en la exploracion de las
experiencias, percepciones y significados de los coordinadores de X-posible y de los asistentes a los
webinars, utilizando las técnicas de entrevistas a profundidad, observacién no participante de los
webinars y analisis de los documentos secundarios, sobre tendencias de difusion de conocimiento en
plataformas virtuales. Por otro lado, en la aplicacion de métodos cuantitativos, el proyecto se basé en
la recopilacion y el analisis de datos numéricos, mediante el uso de encuestas a los asistentes de las
charlas virtuales y con la data que reposa en los archivos de Colsubsidio, se busca identificar

patrones de asistencia y tendencias de tematica con mayor impacto.

Una vez recopilada la informacién sobre el entorno y los participantes de los webinars de
innovacién impartidos en la plataforma X-Posible de Colsubsidio, se procedio a establecer una
forma de razonamiento que se ajustara a los alcances de la consultoria. Basados en el autor Charles
Sanders Peirce en su libro "La logica de la investigacion cientifica”, a través de la observacion y el
analisis de los patrones de asistencia en los temas de innovacion tratados durante los webinars y a
partir del razonamiento de casos especificos, hasta afirmaciones mas amplias, se fijo un grado de
inferencia inductiva, que permitié identificar tendencias de difusion de informacion utilizadas en

diferentes contextos fuera de la innovacion, pero capaces de ser aplicados a la plataforma X-posible.
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Adicionalmente llevé a cabo un proceso de validacion dividido en dos fases para asegurar

la eficacia y calidad de las herramientas utilizadas en el estudio:

Primera Fase: Validacién por el director del Proyecto (José Alejandro Martinez).

Se disefid un cuestionario de entrevista semiestructurada con el propoésito de capturar de
manera efectiva el tema de investigacion. Este cuestionario fue presentado al director del
proyecto, José Alejandro Martinez, quien desempefié un papel crucial en la validacién de los

instrumentos. Durante esta fase, se revisaron y evaluaron los siguientes aspectos:
e Instrumentos: Se confirmd la idoneidad y relevancia de los instrumentos utilizados en la
investigacion.
e Disefo: Se verifico la coherencia y claridad del disefio del cuestionario.

e Metodologia: Se evalud la adecuacion de la metodologia empleada para la recopilacion
de datos.
La validacion por parte del director del proyecto garantizd la alineacion de los
instrumentos con los objetivos de investigacion y proporcion0 una perspectiva practica sobre su

aplicabilidad.
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Segunda Fase: Validacion por el Area de Innovacion de Colsubsidio

Para la segunda fase, se presentd un modelo de cuestionario en Google Forms al area de
Innovacion de Colsubsidio. Este aspecto se centrd en la revision por parte del grupo de operacion
de X-posible en la construccion de preguntas, con el objetivo de identificar posibles errores

comunes y asegurar la calidad del instrumento. Los elementos revisados incluyeron:

e Seleccion de Preguntas: Se explico la ldgica y criterios detras de la seleccién de

preguntas.
e Usabilidad: Se evalué la facilidad de uso del cuestionario.

e Puesta en Marcha: Se discutio el proceso de implementacion de los instrumentos.
(cuestionario online).
Se enfatiz6 que este proceso de validacion era requerido por la modalidad de
investigacion. Tras una detallada explicacion y revision, Colsubsidio aprobo los instrumentos,

permitiendo su aplicacion en el grupo de asistentes a los webinars.
Paso 5: Desarrollo de la propuesta

Con base en el conocimiento adquirido por parte del equipo consultor, en el paso 4, las
definiciones estratégicas de Colsubsidio y el propésito de aumentar los participantes online de
cada webinars hasta llegar a 10s1000 usuarios, se construye una solucion apalancada en
elementos de marketing, de e-learning, digital branding e innovacion social, que sera explicada a
profundidad, en el acapite de solucion Propuesta innovadora. Ademas, se presentan sugerencias
de actividades a desarrollar, que contribuyan a consolidar la plataforma X-Posible, entregando un
informe de propuestas basadas en la informacién recopilada y en las tendencias del E-learning y

el marketing digital.
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De acuerdo con el disefio metodoldgico, paso 2, se realiza el analisis del meso entorno y

fuentes secundarias, a través de la matriz PESTEL, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1 Matriz PESTEL

P E S T E
Factores Factores Factores Factores Factores
politicos ~ econdmicos sociales tecnoldgicos ambientales

L

Factores legales

Amenaza: Amenaza:  Oportunidad: Oportunidad: Oportunidad:

Incertidum  ge refiere a

) Crecimiento en  Innovacion Adherencia al
bre porel due noviembre
de 2022, la el nimero de tecnologica programa
nuevo tasa de ., . . .
poblacién disruptiva lo Nacional de
gobierno ~ desempleo en
(Gaviri el total objetivo de la hace mas Carbono
aviria, i ) ) _
nacolonal fue caja. A asequible y Neutralidad
2022) 9,5%yen el
total 13 noviembre de accesible PNCN
cm@ades y 2022 los econémicamen ] ]
areas N (Minambiente
metropolitanas  afiliados son  te a una mayor
fue 9,1%. 1.571.454 arte de la >0
(Dane, 2023) 1 P
poblacién, al
La otra ) )
mismo tiempo
amenaza
que lo
corresponde a o
identifica
la alta
_ ) como una
informalidad
: tecnologia
colombiana,
capaz de

que es del

Oportunidad:

Posicion del
superintendente
del subsidio
familiar frente a
investigacion de

la procuraduria

(Superintendencia
de subsidio
familiar, 2022)
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58% (Dane,
2022)

Amenaza:

Se prevé para
el 2023 un
crecimiento

enla
economia del
1,7%
mientras que
en el afio
anterior fue
del 7,3%la
inflacion
rondando por
el 13,1%, la
pobreza no
esta cediendo
y continua el
indice de
desigualdad
en el pais.
(Banco
Mundial,
2023)

Oportunidad:

Colsubsidio
como caja de
compensacion

es la mas
grande por el
namero de
afiliados a
nivel nacional
y gestiona los
aportes de
95.580
empresas.
Comfama,
gestiona mas
empresas con
un menor
namero de
afiliados,
(Vargas Rubio,
2019)

revolucionar
(Riss0,2022)

Amenaza:

Registrd 137 mil
millones de
intentos de

ciberataques en

América Latina

en la primera
mitad del afio
2022,
especificamente,
en Colombia, y
especificamente
en Colombia, con

6,3 mil millones,

crecio un 50%
mas en
comparacion en
enero a junio del
2021. (Fortinet,
2022)

Oportunidad:

Propiedad
intelectual y

derechos de autor
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Complementando la informacidn, se aplica vigilancia tecnoldgica a través de diferentes
portales, fuentes para conocer las tendencias del sector de la educacion y nutrir el diagnostico y
el contexto de X-posible, encontrando los siguientes tdpicos, en educacion/ formacion y en

marketing digital.

Tendencia de mercado

En Google trends (2023) no se evidencia ningun resultado con la palabra Xposible.

Cifras de e-mailing de la industria

Tabla 2 Cifras de contexto en estrategias de E-mailing

Tasa de
Tasa de ]
Tasa de Rebote Rebote cancelacion
Sector apertura ) )
) clics media duro suave de
media L
suscripcion
Educacion y
23,42 % 2,90 % 0,32 % 0,51 % 0,21 %
formacion
(mailchimp, 2019)
Tabla 3 Cifras del equipo de Innovacion de Colsubsidio
Sector Tasa de apertura media Tasa de clics media

Comunidad de Innovacion 17.82% 6,84%

(Martinez, 2022)
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Adicionalmente se realiza la matriz DOFA, cuyo resultado se muestra a continuacion:

Debilidades:

e Carencia de estrategia clara de comunicaciones y mercadeo.
e Falta reconocimiento como marca X-posible.
e Poca apertura de los mails enviados.

Fortalezas:

e Gran dominio técnico del tema, por parte de los facilitadores y/o panelistas e

invitados.
e Buen relacionamiento con los aliados.
e Colsubsidio tiene un apropiado modelo de sostenibilidad (Colsubsidio, 2022).

e Colsubsidio se encuentra en la posicion 26, dentro del ranking de las empresas méas
innovadoras de Colombia (Andi, 2022).

e La estrategia corporativa esta basada en los objetivos de desarrollo sostenible
(Colsubsidio, 2021).

Oportunidades

e De acuerdo con la publicacion de portafolio digital del 9 de noviembre de 2022,
X-Posible tiene una base de datos de alrededor de 9.000 pequefias, medianas y
grandes empresas, que tienen en comudn acciones por un crecimiento econémico

con equilibrio en lo social y ambiental.
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Amenazas

e El fendmeno de desaceleracién econémica, presentado en el territorio nacional que
desalienta a los empresarios para implementar metodologias de innovacién en sus

empresas. Tomado de la pagina del Fondo de Pensiones y Cesantias Proteccion.

Situacion financiera de la caja de compensacion Colsubsidio:

Segun los datos obtenidos del portal de informacion empresarial emis, los ingresos de
Colsubsidio en 2021 fueron de 4.839.274,51 millones de pesos, la utilidad bruta, para ese mismo
afio fue de 1.745.359,49. Para el afio 2021, se cierra con un Ebitda de 14,6% y un crecimiento en

ingresos de 21,05%.

Resultados de aplicacién de instrumentos

Para dar un contexto de las areas en las que se desarroll6 la consultoria y se aplicaron los
instrumentos, se explica el organigrama de Colsubsidio, en el cual, se encuentra en la parte mas
estratégica y respondiendo a la Direccion general, el subdirector del area de Planeacion y
estrategia, el area de Innovacion de Colsubsidio hace parte de Planeacién, dentro de esa area, se
encuentra un lider o gerente, quien es una persona con amplia experiencia en Innovacién con un
perfil senior, profesional, especializado con estudios a nivel de maestria con 25 afios de
experiencia y docente universitario, su nombre es Juan Manuel Botia, adicional esta gerencia
tiene como apoyo, al equipo operativo, los cuales e corresponde a profesionales tipo experto,
especialistas y exploradores, la diferencia entre ellos consiste en la experiencia Yy roles de
acuerdo a ella, para desarrollar los proyectos y la cultura de innovacion transversal a la

organizacion.
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Equipo de Innovacién Colsubsidio
e Gerente de innovacion
e Experto en Sostenibilidad
e Experto en Cumplimiento y Estrategia
e Experto en Diversidad e Inclusion
e Especialistas en Estrategia e Innovacion

e Exploradores
Descripcion de cargos

Subdirector Planeacion y estrategia: Es el maximo responsable del area de innovacion. Se

encarga de definir la estrategia de innovacion de la empresa y de supervisar su ejecucion.

Gerente de innovacion: Es responsable de la gestion del centro de innovacion de la
empresa. Se encarga de la planificacion, ejecucién y coordinacion de las actividades de

innovacion de la empresa.

Experto en Sostenibilidad: Es responsable de la gestion de la sostenibilidad de la
empresa. Se encarga de la planificacion, ejecucion y control de las actividades de sostenibilidad

de la empresa.

Experto en Cumplimiento y Estrategia: Es responsable de la gestion del cumplimiento y
la estrategia de la empresa. Se encarga de la planificacion, ejecucién y control de las actividades

de cumplimiento y estrategia de la empresa.

Experto en Diversidad e Inclusion: Es responsable de la gestion de la diversidad e
inclusién de la empresa. Se encarga de la planificacion, ejecucién y control de las actividades de

diversidad e inclusion de la empresa.

Especialistas en Estrategia e Innovacion: Son responsables de la ejecucion de las
actividades de estrategia e innovacion de la empresa. Se encargan de la investigacion, desarrollo

e implementacién de nuevas ideas y productos.
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Exploradores: Son responsables de la exploracion de nuevas oportunidades de
innovacion. Se encargan de identificar nuevas tendencias y tecnologias que puedan ser relevantes

para la empresa.

Instrumento: Entrevista al lider del area X-posible

Con el fin de determinar el alcance, la vision y alinear las propuestas del equipo de
consultoria, se requiere de una exploracion de la comunidad de conocimiento y aprendizaje, para
lo cual se plantea llevar a cabo una entrevista con el lider del area de innovacion de la plataforma
y al equipo operativo.

Preguntas dirigidas al equipo operativo

Pregunta 1. ;Cémo se gestiona la comunicacion masiva?

Respuesta 1: Por medio de un correo electronico enviado a las empresas de la base de

datos de la caja de compensacién de Colsubsidio.

Pregunta 2. Con el fin de garantizar mayor cobertura y permanencia de los asistentes se hace
necesario generar una planificacion de las sesiones ¢ Como se lleva a cabo esa planeacion el

dia de hoy?

Respuesta 2: La planeacion la realiza teniendo en cuenta los resultados de las encuestas
aplicadas en cada Webinar sobre los temas de tendencia que se quieren tratar para la siguiente
semana, posteriormente se recurre a los contactos del grupo de innovacion para seleccionar un

expositor idéneo sobre el tema de innovacion del proximo Webinar.

Pregunta 3 ;Qué aspectos intervienen y son claves para la seleccion de las tematicas y
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los speakers? ¢existe alguna metodologia? ¢tienen metas o indicadores? ¢;qué creen que
los hace diferentes y porqué consideran que un Webinar de la comunidad de aprendizaje

es mejor que los demas?

Respuesta 3: Se definen las tematicas mediante la aplicacion de encuestas virtuales al
final de cada Webinar, identificando los temas con mayor interés por parte de los asistentes. Con
respecto a las metas, se hacen analisis del porcentaje de empresas inscritas a cada Webinar y los

asistentes conectados por charla.

El equipo operativo de X-posible considera que tienen un factor diferenciador en
comparacion a otras comunidades de aprendizaje virtual en temas de innovacion, basado en la
calidad de sus expositores, los cuales son considerados pioneros de la aplicacion de metodologias

de innovacién en Colombia.

Preguntas dirigidas al lider del area

Pregunta 4. ;Como es la estructura de costos de la comunidad de conocimiento y

aprendizaje?

Respuesta 4: EI modelo de negocio de X-posible esta basado en ser una comunidad de
aprendizaje virtual gratuito y ligado a los ingresos de la Caja de Compensacion para el

funcionamiento.

Pregunta 5. ¢ Cudl consideran el beneficio para Colsubsidio con esta estrategia?
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Respuesta 5: Colsubsidio constantemente se encuentra en la basqueda de ser reconocido
como un referente en el panorama de innovacién colombiano maés alla de la identificacion de

como caja de compensacion.

Pregunta 6. (Han dimensionado ampliar la comunidad con las otras cajas de
compensacion como un esquema de alianza? ejemplo bajo el escenario de cajas sin
fronteras y en este sentido ¢creen ustedes que las demas Cajas de Compensacion son su

competencia?

Respuesta 6: Dentro del grupo operativo, el tema de las alianzas se ha contemplado. Sin
embargo, el principal objetivo estd enfocado en la consolidacion de la plataforma X-posible
dentro de la comunidad empresarial, y con respecto a la participacion de otras cajas de
compensacion, consideran que estas no representan una amenaza para su modelo, como lo

pueden ser otras plataformas de educacion virtual pagas.

Pregunta 7. ¢Se ha contemplado dentro del modelo de los webinars, el incluir

certificados a los asistentes que completen un ciclo de asistencia?

Respuesta 7: Los certificados es una opcion que se ha visualizado para incluir dentro del
programa, una vez se consoliden las 1000 personas concertadas de manera simultanea en los

werbinars.

Pregunta 8. ¢Esta dentro de la estructura de investigacion, desarrollar una segmentacion
clara de los asistentes a los webinars a los cuales Colsubsidio esta interesado en

impactar?, con el fin de establecer una estrategia de marketing enfocada y efectiva.
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Respuesta 8: Hasta el momento no se ha realizado una segmentacion del publico. No
obstante, dentro del equipo operativo se tienen claro que la plataforma X-posible esta pensada
para conectar personas profesionales que actualmente trabajen en temas de innovacion en

Colombia.

Pregunta 9:¢Que estrategias de Branding Digital se han implementado, para establecer y

unificar la imagen de X-Posible y Colsubsidio en las plataformas virtuales?

Respuesta 9: Desde el inicio de la plataforma X-posible, la identificacion digital de la
marca ha estado muy ligada a la de la caja de compensacion, por lo cual no cuentan con una
aplicacion Unica para la comunidad y recientemente han incursionado con la presentacion de la

plataforma en redes sociales como Instagram y Facebook.

Preguntas dirigidas para el rea de Planeacion

Pregunta 10. ¢Hacia dénde quiere dirigir los esfuerzos de esta construccion de la

comunidad? ¢ Tiene alguna meta en tiempo, alcance?

Respuesta 10: Se tienen la meta durante el 2023-2024 de alcanzar la conexion simultanea
de 1000 personas por webinar, con un enfoque hacia el mercado empresarial de lideres de

innovacion dentro del territorio colombiano.

Pregunta 11. ; Como articular esta iniciativa de construccion de comunidad con las demas

areas de Colsubsidio o incluso, con otras compafiias lideres en Innovacion?
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Respuesta 11: Existe la posibilidad de crear alianzas con las empresas asociadas al
régimen de la caja de compensacion familiar y que actualmente se encuentren dentro de ranking

de innovacion, con el fin de ampliar la comunidad de asistentes a los webinars.

Instrumento: Entrevista a experto, consultor externo

El perfil de experto se realiz6 mediante una seleccion minuciosa con los referentes y
contactos del equipo consultor. Se busca un profesional senior con experiencia en Innovacion y
emprendimiento ademas de poseer trayectoria en consultoria en empresas de servicios y cajas de

compensacion. La persona seleccionada fue Luis Felipe Betancourt.

A continuacion, se enumera los resultados de las preguntas a la entrevista realizada al
experto:

Preguntal: ; Después de presentarte el reto de Colsubsidio de comunidad de innovacién,
cuales crees que son las oportunidades de mejora de esta propuesta?

Respuesta 1: “Considero que la comunidad X-posible tiene una falla grande en
comunicacion y divulgacion. Les falta la implementacion de estrategias claras y definidas desde
el area de Marketing”

Pregunta 2: ¢ En tu experiencia como consultor, has tratado a cajas de compensacion o
comunidades de aprendizaje online?

Respuesta 2: “Si, en los afios de experiencia he tenido la oportunidad de trabajar y aportar
a varios procesos en diferentes cajas de compensacion, en Bogota y en otras regiones. Adicional
también he tenido experiencia con el sector gremial y entidades con enfoque social, lo que me

permite tener una vision amplia y conocer hacia donde va el sector”
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Pregunta 3: ¢ Desde la perspectiva de un consultor, como se podrian plantear los
cuestionamientos hacia la direccion estratégica del cliente?

Respuesta 3: “Cuando se realizan acciones de innovacion es importante permear a toda la
institucion, se debe crear cultura para que la estrategia desde la perspectiva de la alta direccion
tenga eco y pueda tener resultados que generan impacto. Por tal razén, se debe tener contar con
aliados internos para crear la cultura de innovacion y la ejecucién de los proyectos de innovacion
se materialicen”.

Pregunta 4: Teniendo en cuenta las tendencias. ;Cudles creen que serian Utiles aplicar y
como las aplicarias para incrementar el nimero de asistentes a los webinars de la comunidad?

Respuesta 4: “Para incrementar ¢l nimero de asistentes al evento, es vital contar con un
plan de comunicaciones apalancado con el plan de mercadeo corporativo. Disefiar e implementar
las estrategias de marketing digital y pauta’’.

Pregunta 5: ¢Cuales crees que son los mayores retos a los que se enfrentan las
comunidades digitales de divulgacion de conocimiento?

Respuesta 5: “Existen varios retos, el primero es, el de divulgacion y socializacion del
conocimiento técnico en innovacion, en la actualidad, muchas personas y organizaciones
desconocen lo que realmente es innovacion. Luego, también, convocar a los personajes
realmente interesados, que puedan aportar y generar valor a la comunidad, a las empresas, creo
que deben tener un gusto académico por aprender y por ultima lograr que efectivamente se

puedan conectar de manera constante”.



Instrumento Encuesta

La siguiente tabla evidencia los resultados de la encuesta aplicada a los asistentes del

webinar del 27 de octubre de 2022:

Tabla 4 Resultados encuesta a asistentes webinar

Considera oportuna la programacion y agendamiento de los Webinars
Si

No

Intencién de compartir invitacion de participacién a los Webinars
Si

No

Percepcion de los temas tratados:

Del Interés por mi perfil

Innovadores

Repetitivos

otros

Forma de interaccion durante los Webinars

Después de la presentacion del expositor no durante

En el chat

10 minutos para conocer las ofertas en temas de innovacion
Sugerencias/alternativas

Diferentes tematicas

Diferentes horarios

Otros canales de difusién

Todas las anteriores

otras

Medicion del interés a herramientas adicionales a los Webinars
Si

No

Razén de conexidn a los webinars

Temas ofrecidos

Panelista invitado

Networking

Nota. Elaboracion propia.

88%
12%

88%
12%

29%
29%
41%

1%

64%
5%
31%

15%
29%
48%
6%
2%

83%
17%

58%
25%
17%

44
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Andlisis de los resultados

Andlisis de PESTEL

Los altos niveles de empleo informal y de desempleo, se traduce en menos afiliados a la

caja de compensacion familiar, por ende, menos aportes por parte de las empresas.

No se presentan grandes importantes amenazas que limiten o pongan en duda la

continuidad de la transmision en la plataforma.

Como estrategia de divulgacion y comunicacion de Colsubsidio en el sector de

innovacién, la comunidad de X-posible tiene gran oportunidad de crecimiento y fortalecimiento.

X-posible se percibe como una herramienta de facil acceso, con una alta calidad en los

contenidos trasmitidos.

Reconocimiento en el sector, como una de las cajas de compensacién mas grandes del
pais al contar con las empresas mas reconocidas del sector empresarial colombiano, como

afiliados.

Andlisis de matriz DOFA

X-posible, puede apalancarse en la marca Colsubsidio, para aumentar el crecimiento,
ademas de fidelizar a las personas que estan empezando a conocer la plataforma, o aquellos que

ya hacen uso continuo.

El objetivo de X-posible, tanto a nivel de educacién como en la transmision de

conocimiento y a su vez, como estrategia de innovacion, esta perfectamente alineada con el plan
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estratégico de la organizacion, ademas de aportar en la implementacion de los objetivos de

desarrollo sostenible ODS vy al cierre de brechas sociales.

Andlisis financiero

En los Gltimos dos afios, Colsubsidio mantiene una rentabilidad del 29% y un crecimiento
en los ingresos operativos; sin embargo, al compararla con empresas del mismo sector a pesar de
tener mayor tiempo en el mercado, es la segunda en participacion, después de Compensar,
principal competidor que, siendo una caja de compensacion familiar joven, tiene un crecimiento
del 36,49% y un Ebitda de 4,16%. Informacidn tomada del portal de informacion empresarial

emis.

Con base en el informe sobre crecimiento economico 2022, presentado por
Corficolombiana, Colsubsidio presenta un crecimiento en aportes, de 8,22%, aun cuando la

economia colombiana creci6 en el 7,5% en 2022.

De acuerdo con el informe de gestion y sostenibilidad de 2021, en el nimero de
empleadores afiliados, no se evidencia crecimiento, permaneciendo estable del 2020 con 99.286

al 2021, con 99.376.

Anélisis de los instrumentos aplicados

Al aplicar los instrumentos propuestos para la obtencion de la informacion mencionados

en el paso 4, se obtienen los siguientes hallazgos:

Entrevista al experto de Colsubsidio
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Se realizan dos sesiones de manera virtual, con el lider del equipo de Innovacion de
Colsubsidio, Juan Manuel Bottia, el director del proyecto de grado, José Alejandro Martinez y
otro equipo consultor, conformado por estudiantes de maestria, quienes también intentan resolver

el reto.

El resultado obtenido en estas sesiones, es el entendimiento y direccionamiento que desde
el area de innovacion de Colsubsidio se tiene respecto a las expectativas hacia los alcances, los
recursos disponibles y los resultados que se esperan por parte de los maestrados, informando de
manera clara y precisa, la posicion estratégica y la vision de X-posible que consiste en el
aumento de los asistentes a los webinars, liderar el ranking de las empresas mas innovadoras de
Colombia segun la ANDI y el crecimiento de la comunidad de X-posible a otras latitudes,

manteniendo el foco de co-creacion.

Entrevista a un experto externo

Adicional, el equipo consultor realiza una entrevista mediante llamada telefonica, a un
consultor externo con experiencia de mas de 15 afios en consultoria de temas organizacionales en

innovacién y emprendimiento, modelo de negocio a empresas colombianas.

En esta entrevista, se realiza una breve contextualizacion del reto, se socializa el enfoque
indicado previamente por el equipo de Colsubsidio. Al finalizar, el consultor sugiere algunas

acciones puntuales enfocadas al area de mercadeo.

El resultado obtenido es: realizar actividades para atraer al publico objetivo, incluir

indicadores para la medicion, hacer coincidir la estrategia corporativa de Colsubsidio, con la
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estrategia de innovacién, disefiar un programa de replicadores con embajadores de marca o

lideres de opinidn, que validen y refuercen el contenido.

Observacion realizada por parte del equipo consultor

Las dos consultoras se conectan a los webinars de los jueves, con el fin de realizar una
observacion a los sucesos que ocurren en los webinars, identificando que la conexion es a
tiempo, se mantiene un protocolo de saludo y presentacion por parte de los moderadores, no
existe interaccion con los asistentes, las personas que se conectan estan interesadas en conocer
sobre temas de innovacion, sin ser expertos, la mayoria de asistentes son mujeres con cargos
empresariales en mandos medios, se presentan asistentes emprendedores o independientes, que

buscan potencializar sus negocios y tener este espacio como una ventana comercial.

Encuestas

El 27 de octubre de 2022, se aplica de manera virtual, la encuesta a la comunidad de X-
posible, validada previamente por parte del director del trabajo de grado, modalidad consultoria
y el equipo de innovacion de Colsubsidio. Consta de siete preguntas, de facil y rapida respuesta,
la cual permita obtener informacion contundente y aporte a la construccién de la solucién de esta
consultoria. El objetivo principal de ésta es conocer al usuario que consume el contenido de X-
posible. El instrumento se desarrollé para enviarlo al finalizar el webinars y lograr que los

usuarios conectados aportaran con las respuestas.

En esa fecha, se contd con una asistencia de 347 personas, de las que se recibieron 42

respuestas a la encuesta enviada.
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Para finalizar el analisis de diagndstico, es importante resaltar que, al aplicar la encuesta,
se observa que el 88% de las personas conoce el horario de los webinars de Colsubsidio, el
85,7% comparte la invitacion a sus amigos y colegas, siendo ésta una oportunidad para elaborar

estrategias de voz a voz o fidelizacion, hacia los usuarios que refieren a la comunidad.

Respecto a los temas y panelistas dados por el equipo de produccion de X-posible, son
considerados interesantes e innovadores, es decir, se esta generando contenido de alta calidad y

un alto perfil, en cuanto a los panelistas e invitados.

Ahora bien, es importante destacar que el pablico, anhela espacios para hacer networking
y alguna oportunidad de ofrecimiento comercial, como también, un espacio para comunicarse

con el panelista a través de preguntas y/o comentarios.

Con la informacion obtenida en las encuestas, se ratifica la oportunidad de creacion de

estrategias de comunicacidn, mencionadas en el diagndstico.

Resultados de la solucién /Propuesta innovadora

Teniendo en cuenta el analisis de entorno y la expectativa de Colsubsidio, el equipo
consultor desarroll6 una propuesta de solucion al reto de X-posible, utilizando herramientas de
innovacion como ‘design thinking’, pensamiento divergente y convergente y el modelo de doble

diamante.

Para la fase de empatizar, se desarrolla un mapa de empatia hacia los usuarios de la

comunidad, en donde se ratifican los dolores del usuario, las necesidades y expectativas.
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El equipo consultor, decide realizar dos mapas de empatia a dos perfiles previamente
seleccionados. Uno de ellos, respondera al nombre de Chris y el otro a Ale. El primero, esta
dirigido y disefiado con un enfoque de género masculino y el segundo, hacia al femenino: lo
anterior, para hacer eco y resonar con el concepto de inclusion y diversidad en el que esta

incursionado Colsubsidio.

A continuacion, los resultados obtenidos

Figura 5. Mapa de empatia - Chris

Mapa de empatia CHRIS

/QUE NECESITAN

(QUE LES INCOMODA?
* Intranquilidad laboral

Reconocimiento
+ Netoworking
+  Conocimientos

* Incertidumbre
* Rutina
+ mediocridad

(QUE ASPIRAN?

+  Habilidades profesionales Libertad financiera,

Gufa / Tutor / Mentorias * Tiempo no laboral para
dedicarse a otras
actividades

~ * Reconocimiento
2 -
~ -~ -~ -~
QUE ESCUCHAN? Y ¢QUE VEN? e
r -~ - ~ ~ QUE DICEN?
*  Social Media,, Digital.
s + Esperan cambios en la
+  Consumidor informado \ @ - s ) sociedad.
* Socializan con sus redes de N - » * Sepreocupacién
apoyo z resp%ctq ala sillqa_clén
economica olitica
+ Las decisiones de gran - micay.p
impacto son pensadas
*+  Consumen deportes, seccién
de viajes, autos, tecnologia,
/QUE HACEN?

Son empleados profesionales en un
trabajo tradicional,

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6.
Mapa de empatia - Ale
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Mapa de empatia ALE

{QUE NECESITAN?
* Alternativas de trabajo

¢QUE LES INCOMODA? * Versatilidad en los roles

Tr?bajo extra en diferentes

« Cargos con poder de
roies

< decision
+ Alta competencia

* Poca sororidad
* Falta de reconocimiento

¢ Networking

LQUE ESCUCHAN? Y ¢QUE VEN?

* Leeny estdn enteradas de
econémica, actualidad,
tendencias empresariales.
Consumen moda, maquillaje,
tecnologia. Viajes y restaurantes

¢QUE DICEN?
+  Esperan cambios en la sociedad.

+  Se preocupacion respecto a la
situacién econémica y politica
actual

“ Son profesionales, cabezas de hogar)
tomadora de decisiones. Trabajan par:
una compafiia y buscan especializarse
para tener mas u otros ingresos

Nota. Elaboracién propia.

Después de entender los perfiles de los usuarios detallados anteriormente, el equipo

consultor decide mantenerlos para realizar el Buyer persona o comprador ideal, en este caso, el

usuario ideal para la comunidad X-posible.

Se define un Buyer person, para las personas que atienden muchos webinars, se conectan
y participan en la comunidad, son aquellos perfiles que son muy fieles a la cita de todos los jueves,

se encuentran avidos de conocimiento. Este tipo de usuarios, seran denominados super usuarios.

Figura 7. Buyer persona Super usuario



Buyer persona
Superusuarios

CRHIS
Datos Demograficos

Edad :entre 35 y 50 afios
Estado Civil:

Nivel educativo: Estudios
superiores

Lugar de residencia: Bogota
Ingresos: entre 5 y 8 SMLV
Hombres

Personalidad y Estilo de vida

Académicos, profesionales
en la mayoria en ciencias
econdmicas, sociales,
disefio, ingenierias, con
estilo de vida sana.
Hombres entre 35 y 50
afios, colombiano. Persona
con pareja y con hijos o
mascota

Comportamientos
importantes

Chris en el &mbito profesional
es competitivo y lider
transformacional que aspira

generar cambios en los procesos

que gestiona con resultados
visibles.
Se encuentra en biasqueda de

un mayor grado de visualizacion

4 Colsubsidio

A Nposibl

éQueé le gusta y quiere?

Crecimiento personal
Conocimiento

Emprender en su propio negocio
Fuentes extra de ingresos

Ser un experto o referente en
innovacién.

Ser agente de cambio en las
organizaciones o realizar la
aplicacion de lo aprendido

éQué no le gusta y no
quiere?

Monotonia
Homogeneidad
Invariabilidad
Falta de resultados

Entendiendo que no todos los asistentes a los webinars de X-posible, se comportan de la misma

forma, ni tienen las mismas condiciones o caracteristicas del super usuario, el equipo consultor,

decide realizar un Buyer persona mas general, basado en el mapa de empatia de Ale.

Figura 8. Buyer persona
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" Colsubsidio
Buyer persona “L \pOSIble

Descripcién: / N N,
Mujer colombiana, vive en cuidades capitales con altas expectativas / >
de crecimiento. Posee estudios universitarios y hace parte de estrato
socioeconémico 3,4 y 5. Posiblemente con hijos en edad entre 32 y
48 afios.

Necesidades: Motivaciones Insatisfacciones:
Conocimientos técnicos y + Brechas salariales
herramientas propios * Escasas oportunidades
Nuevas fuentes de ingreso Mayores roles personales
Diversificacion de
conocimientos

* Crecimiento profesional.

+ Apoyo familiar.

* Curiosidad e inguietud
constante

Estilos de vida y personalidad: Tres Principales Insights

Lider, entusiasta y empoderada del rumbo de su vida. Liderazgo
Apasionada por los viajes, la buena comida, busca e
Conocimiento

experiencias, ensefiar y trasmitir conocimiento X
monetizindolo. Networking

Se obtiene un perfil mas amplio, femenino y con caracteristicas propias del puablico objetivo,

definido para aplicar e implementar las dos macrotendencias.

Por otra parte, avanzado en las fases de la metodologia “Design Thinking”, una vez
identificados los puntos anteriores, el personal de Colsubsidio, junto con el equipo consultor,
realiza la fase de ideacion, a través de sesiones de lluvia de ideas y una matriz frugal, que debian

enfocarse en el planteamiento de la posible solucion.

Figura 9. Ideacion Frugal
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7z
I D EAC I O N FI 2 U G A L ¢ Como solucionaria el retode Xposible. si
/...tuvieras que lanzarlo al mercado el préximo mes?\ K..tuvieras que llegar a 1 millén de personas en Colomm

e Haciendo eventos presenciales de activacion
de marca e Involucrarse en los grupos de whatsapp de
« Realizando ferias o stand en las empresas empresas enfocadas en innovacion.
afiliadas a Colsubsidio Realizar tick tocks virales con la invitacion.
« Enviando invitaciones via digital a la base de Realizar un concurso con entrega de
datos premios
e Realizando publicidad o pautas

f ...tuvieras $5.000.000 para resolverio? \ f ...tuvieras soélo 3 personas para llevarlo a cabo? \

e Hacer pauta programatica en redes sociales ¢ Realizar un plan de mercadeo
durante varios meses e Realizar un plan de comunicaciones con free

e Realizar un comunicado de prensa y enviarlos a press
los medios de comunicacién ¢ Realizar actividades de difusion hacia las

o Realizar piezas de difusion al interior de empresas y personas que son el foco de interés
Colsubsidio como endomarketing * Contactar a las universidades o focos de

. investigacion para proponer alianzas.

- N\ /

La matriz frugal aplica el estilo divergente, basado en la experiencia y bajo el
pensamiento convergente, en el que la consolidacion de las ideas permite llegar a una solucion

rapida, estructurada y definida.

De los resultados obtenidos en la aplicacion de Design Thinking y doble diamante, el
analisis del meso entorno, las tendencias y las encuestas aplicadas, se propone implementar la

siguiente propuesta denominada, X-mas, la cual tiene conceptos de innovacion y dos estrategias

definidas asi:
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X-MAS

INNovacion para todos

Se presenta como un plan de mercadeo integral que busca atraer y captar nuevos
asistentes a los webinars de la comunidad X-posible, llegando a nuevos segmentos de mercados,
nuevos publicos, dado que, desde la creacion de X-posible, el interés es la democratizacion de la
innovacion; adicionalmente, con las dos macro estrategias planteadas, se espera resolver el reto

planteado y generar valor agregado en la propuesta que Colsubsidio esta trasmitiendo.

El plan tiene un concepto grafico que conserva los colores institucionales, en donde la
fuerza del logo esta basada en el circulo que transmite conexidn entre todos y se difumina desde
el centro hacia el exterior, simulando en el centro, la generosidad de los expertos, de compartir el

conocimiento en innovacion, hacia los miembros de la comunidad, que es la periferia del circulo.

El slogan, Innovacion para todos, sugiere la inclusion y el valor social de Colsubsidio en

aportar a la sociedad y en este caso, desde la educacion.
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X-MAS: Plan de marketing y comunicaciones

ESTRATEGIANO. 1

El equipo consultor sugiere realizar, desde la vision estratégica del marketing, un plan
360°, utilizando herramientas actuales de innovacion en el que se apliquen tacticas online y
offline de mercadeo. Asi mismo, involucrar al area de mercadeo y de innovacion de Colsubsidio

para construir espacios de co-creacion con la misma comunidad.

Objetivo

Con el presente plan se pretende establecer la ventaja competitiva y la propuesta de valor
de X-posible, mejorar el posicionamiento en branding digital, con herramientas de mercadeo e
innovacion y estrategias de colaboracion, para conectar a 1000 personas en cada webinars que se

realice en la plataforma X-posible.

Usualmente, en los planes de marketing se desarrollan estrategias para las 4P, (Producto,
precio, plaza 'y promocidon) segun Philip Kothler (1967), denominado marketing mix. El presente
plan esta dirigido a impactar el producto, plaza y promocion, puesto que, para el caso, el precio

no es significativo, dado que el acceso a los webinars es gratuito.

En los siguientes apartes de la propuesta, se mencionara la p de producto, al referirse a la
plataforma X-posible, p de plaza, enfocado a los canales y p de promocion, que abarcara la

comunicacion.
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Alcance:

Para el disefio, implementacion y medicion del plan de marketing y comunicaciones, el
tiempo estimado es un afo. Por el alcance del presente proyecto de grado, el cual llega hasta el
momento de entregar la propuesta al Colsubsidio por parte del equipo consultor, no se realizaran

las fases de Prototipar, Validar, Testear e iterar.

Desarrollo:

El presente atiende las necesidades de la comunidad de Colsubsidio, el anélisis del meso

entorno y de los hallazgos encontrados en el disefio metodologico.

Plan tactico Producto

Como todo plan, al iniciar se realiza un diagnostico, el cual se llevé a cabo realizando el
analisis de meso entorno y basados en las fuentes secundarias, se define el segmento de mercado
y el mercado objetivo, con el fin de limitar las audiencias hacia las personas interesadas y

expertas en temas de innovacion.

Posteriormente se crea el perfil del consumidor o “buyer personas” quienes son las
personas representativas de la comunidad, que tienen como primer rol, el de super usuario, dado
que se conecta a mas del 90% de la programacion de los webinars, es activo en el uso de las
plataformas con comentarios y reacciones. Segun el mercado objetivo definido, se disefia un par

de representaciones de este tipo de clientes para la plataforma X-posible.
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Para el disefio y usabilidad de la pagina web, el equipo consultor propone como
sugerencia, incluir dentro de la barra menu, una opcion llamada catalogo, que permita a los

usuarios seleccionar el contenido a consumir de acuerdo con el gusto y preferencia.

Adicionalmente, se propone incluir diversas metodologias en el webinars, tales como:

a) Sesiones tipo panel de experto con un moderador.

b) Conversatorio, en donde se tengan varios facilitadores en un mismo espacio, conversando
acerca del tema de innovacion. Esta iniciativa responde al hallazgo encontrado en la

aplicacion de los instrumentos.

c) Masterclass tipo procesos de formacion, en las que se ofrezca informacion completa y

técnica acerca de innovacion, y se certifique la asistencia a través de insignias digitales.

d) Podcast, en diversas plataformas para cautivar a los usuarios que prefieren una opcion

auditiva.

Estos nuevos canales responden al hallazgo encontrado en los instrumentos aplicados a la
comunidad y a las metodologias modernas en educacién y transmision de conocimientos,

aprovechando el buen uso de la tecnologia.

TAactica de Plaza

Al desarrollar la P de plaza, el equipo consultor, propone incluir nuevos canales de
divulgacion de la plataforma X-posible y a su vez metodologias hibridas, es decir, permanecer en
la virtualidad, pero retomar acciones presenciales, como eventos centrales en donde por ejemplo,
se pueda celebrar el aniversario, una ceremonia de premios tipo galardon X-posible, a las

empresas y a los miembros de la comunidad que culminaron algun proceso de formacién dado
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por la metodologia masterclass, entre otras. Con el evento presencial, se busca incentivar el

networking, entre los asistentes, cuya necesidad fue evidenciada en los hallazgos de la encuesta.

Cabe resaltar que la comunidad X-posible, parti6 de reuniones y eventos presenciales y
obteniendo buenos resultados, informacion que fue ratificada en la relatoria de las sesiones, con

el equipo de innovacién de Colsubsidio.

Tactica de promocion

Al mencionar la P de promocidn, se hace referencia a la comunicacion. En el presente

plan, se dara una breve recomendacion tanto en comunicacion interna y externa.

A nivel de comunicacion interna, es decir, a nivel corporativo, se propone realizar
camparias de endomarketing, con el fin de sensibilizar y dar a conocer a los casi 120.000
colaboradores de Colsubsidio, su cultura de innovacion, permeando a través de mensajes claves
y contundentes, sobre la importancia de la innovacion en los procesos internos. Se propone
realizar esta actividad de manera virtual, mediante el envio de emails con piezas publicitarias de
forma mensual y de forma impresa, a través de un boletin trimestral, publicado las carteleras de
la organizacion. Esta Ultima actividad, esta dirigida a aquellos colaboradores de Colsubsidio que

no tengan acceso al correo electronico empresarial.

Adicionalmente, en coordinacién con el area de tecnologia y dependiendo de los espacios
disponibles en las parrillas, se propone incluir un mensaje alusivo a X-posible, en los protectores

de pantalla de los computadores de los colaboradores de Colsubsidio.

Ahora bien, a nivel de la comunicacion de X-posible dirigida a los usuarios externos, se

propone:
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a) Incluir en la pagina web, una herramienta de autoservicio y/o autogestion tipo chat Bot,
que oriente y acomparfie la navegacion y la usabilidad de la pagina de cada usuario para
mejorar la experiencia y que, ademas, dé respuesta a preguntas frecuentes, calendario de

eventos, registro a los eventos, captura de informacién de los usuarios. Dado el enfoque de

este chat bot, se sugiere dar el nombre de Eli.

Figura 10. Boceto de chat bot
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= xposible.com,
&V colsubsidio
G\ \posible

Conécenos Suscribete Siguenos

comunidad

Hola, soy Eli Para que te
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La sostenibilidad es el futuro de las empresas del pais

bilidad, Colsubsidio decidié crear una comunidad que reconociera a ofras empr tando al

Como parte de su promiso con la
desarrollo del pais.

Aling on de
i

idad ial que permite visibilizar y reconocer los proyectos mds impactantes que €siun yeiisiuiu vt wuvIv LUvIETHE S nitos

De ahi nacié Xposible, una

Esta solucion, responde al hallazgo encontrado en las encuestas aplicadas, respecto a la

interaccion entre la comunidad.
En cuanto a la comunicacion gréfica y la imagen de la comunidad, el equipo consultor
sugiere:

a) para hacerla mas atractiva e impactante, realizar las invitaciones a los webinars, tipo trailer,
en formato video y con animacién. Con esto se busca generar expectativa y es una forma

de mantener el engagement con la audiencia digital.
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b) publicar la programacién mensual de todos los webinars, acompafiada de una breve
descripcion del perfil de los facilitadores, con el fin de socializar los eventos del mes y asi

los asistentes puedan reservar el espacio para el tema de preferencia.

Entendiendo, que esta comunidad es digital y se esta realizando acciones de mercadeo en

el ecosistema digital, se propone lo siguiente:

a)

b)

KOL.: dada la traduccion, KOL, Key opinion leaders de la comunidad, el equipo consultor
sugiere formar lideres de opinion, quienes actien como embajadores de X-posible y aporten
al crecimiento organico de la comunidad. Tendran un rol de influenciador en la comunidad y
seran personajes claves en el manejo de la comunidad. EI KOL de X-posible, debera ser un
experto y reconocido con experiencia en el mundo empresarial, en innovacién, con
pensamiento disruptivo, activo en el ecosistema digital y con una red de seguidores que pueda
movilizar hacia las conexiones de X-posible. Adicional debe contar con una alineacion y

cercania a los valores de Colsubsidio.

Validadores: después de tener el perfil de KOL, se recomienda incluir dentro de la estrategia
de marca digital, un par de personas, que soporten, aporten y desde su mirada, refuercen la
opinién del KOL, estos seran, los Ilamados validadores. Se propone iniciar la convocatoria,
con los super usuarios de la comunidad, quienes estarian en un proceso de formacion alienados

con los KOL anteriormente mencionados

Continuando con las tacticas en educacion para formar a los formadores, se propone realizar:

c)

d)

voceria: llevar a cabo un entrenamiento por experto en comunicacién y oratoria, para
afianzar la destreza en el arte de comunicar, conectar, persuadir y cautivar a la audiencia,
también en el manejo de crisis y objeciones que puedan presentarse. Esta actividad esta
dirigida al equipo de innovacion de Colsubsidio. El entrenamiento puede llevarse a cabo con

talleres cortos, de alrededor 10 horas.

Publicidad programatica: se refiere a campafas publicitarias online, a través de compras
automatizadas de espacios de audiencias en el ecosistema digital. Como primera opcion se

propone que, a través de SEO, sigla que traduce Search Engine Optimization, se fortalezca la
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calidad de la pagina web, generando contenido de alta calidad y que sea relevante para los
motores de blsqueda, trayendo trafico a la pagina, de forma orgénica, es decir, sin compra
de publicidad. Esta estrategia toma mas tiempo porque requiere un reconocimiento que se va
dando a lo largo del tiempo de exposicion en la web, ademas de requerir un buen trabajo de
branding digital. También existe otra opcion y es SEM, Search Engine Marketing, en el
cual se desarrollan las compras de los espacios para mejorar los resultados de visibilidad
en los motores de busqueda. Para la materializacion de esta accion, se recomienda contar

con el apoyo de un comunity manager o agencia digital con experiencia previa.

e) Plan de medios: con esta estrategia online y offline, se pretende aumentar la divulgacién de
la plataforma de la comunidad y de las bondades de X-posible. Se trata de buscar espacios en
medios de comunicacion digitales y tradicionales, a través de la oficina de prensa o
comunicaciones, mediante free pre. Se sugiere que este plan de medios involucre a los KOL
y al vocero, quienes son las personas idéneas y autorizadas para brindar declaraciones y

también realizar las invitaciones a la conexion digital.

Responsables:

Los responsables seran las areas de mercadeo y comunicaciones quienes ejecutaran las
acciones anteriormente mencionadas. El area de innovacién apoyara la supervision y

seguimiento a tiempo, segun los acuerdos previamente establecidos.

En la Figura se muestra la articulacion entre comunicaciones y mercadeo y las tacticas

para la ejecucion.



Figura 11. Articulacion entre areas

Innovacion para todos

Plan de marketing Plan de comunicaciones

Producto Plaza Promocion
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KoL Endomarketing
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Publicidad programatica SEO/ SEM

Plan de medios

Indicador:

El indicador propuesto es el nimero de personas conectadas en cada webinars. La meta

del 100% es lograr 1000 personas en cada sesion.

X-MAS

Estrategia 2: Plan de cooperacion social
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Utilizando herramientas de innovacién social, se propone crear un plan de cooperacion,

conjunta y en alianza con instituciones prestigiosas y reconocidas, con el cual se logre un mayor

alcance de la transmision de los webinars y el crecimiento esperado de la comunidad.

Este plan se centra en lo siguiente:

a)

b)

d)

Agremiacion: Con la intencion de generar valor compartido, se pretende agrupar actores
y referentes del ecosistema de la innovacion, e involucrarlos en forma de co-creacion, en
el disefio de la programacién mensual de los facilitadores. Esta dirigido a células de
innovacion en universidades, aprovechando los espacios de formacién en educacion y
emprendimiento de las instituciones educativas y con la camara de comercio, con el fin
de brindar apoyo al empresario, en asesorias, mentorias, certificaciones y actualizaciones

y, por ultimo, con las empresas mas innovadoras del pais segun el ranking de la ANDI.

Alianzas: Realizar acuerdos de voluntad entre instituciones de caracter mixto, como por
ejemplo MinTic, Innpulsa, emprende, DNP, con el fin de aumentar la visibilidad de la

comunidad X-posible.

Visibilidad y branding: Iniciar con la participacion en eventos presenciales o virtuales
en el sector gremial y en clUster empresariales de interés de la comunidad. Se propone
realizar la presencia con alguna intervencion, por parte del equipo de voceros o del KOL,
con sesiones de informacion o divulgacion en las tematicas que maneje X- posible y sean

de interés del gremio.

Foundrising: Para esta accion, es importante reiterar el valor social tanto de Colsubsidio
como de sus aliados. Sin perder este sentido social, se propone realizar acciones sin valor
comercial, es decir, de forma altruista entre los aliados, como certificaciones digitales y

formacion a los usuarios de la comunidad.

Implementacion de la solucién
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Figura 12. Plan de implementacion.

X-mas

Plan de

implementacién

Para realizar la implementacidn de la anterior solucion, se plantea un cronograma
estimado en seis meses, la figura 12, contiene las acciones de la estrategia 1 y la figura 13, esta

enfocada a la estrategia 2, correspondiente al plan de cooperacion.

Figura 23. Cronograma de actividades Estrategia 1
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Figura 14. Cronograma de actividades Estrategia 2
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Respecto a los recursos necesarios para la implementacion de las estrategias en el tiempo
estimado por el equipo consultor, que son 6 meses; se recomienda contar un con equipo de
personas con conocimientos previos en mercadeo, una agencia digital que realice la

implementacion y el manejo de todo el ecosistema digital.

Ahora bien, para el manejo de comunicaciones de X-posible, se recomienda contar con

un aliado que puede ser una agencia de comunicaciones o relaciones Publicas “PR”

El fee para estas dos agencias, dependen del alcance, tiempo y recurso que el equipo de

Colsubsidio defina.

Ahora bien, respecto a la estrategia 2: plan de cooperacidn, se considera que el equipo de
innovacién lo puede implementar con las dos analistas del area, con roles definidos para cada

una. Esto llevaria a tener un manejo eficiente de los recursos.
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Aceptacidn de la propuesta presentada

La presente propuesta fue presentada al equipo de innovacion de Colsubsidio, en el 2022

con gran éxito.

Hoy, en 2023, se evidencian las propuestas sugeridas a la comunidad X-posible, que

estan permitiendo el aumento de usuarios conectados.

e Invitaciones con los panelistas mensuales.
e Metodologias tipo panel con un moderador.
e Alianza Imagix.

e Invitaciones tipo tréiler.

e Eventos presenciales tipo galardén.

e Pauta programatica en Instagram.

e Mejora en la comunicacion gréfica, de acuerdo con el manual de marca de Colsubsidio.

Conclusiones

Tras analizar las barreras actuales que X-posible enfrenta en su proceso de divulgacion de
webinars y las expectativas de Colsubsidio de ser reconocidos como una de las empresas mas
innovadoras de Colombia, se identifican principalmente que la falta de una estrategia de segmentacion
de audiencia, la limitada presencia en plataformas digitales relevantes y la reducida implementacion
de herramientas tecnoldgicas, han impactado de forma negativa la visibilidad y el alcance de sus

charlas virtuales , por lo cual el equipo consultor ha desarrollado una propuesta innovadora
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denominada X-MAS para abordar el reto de X-posible. Cuyo enfoque se basa en la aplicacion de
herramientas de innovacion como ‘design thinking', pensamiento divergente y convergente, asi como

el modelo de doble diamante.

Inicialmente se concluye que, el proceso de empatizar con los usuarios, representados por los
perfiles de Chris y Ale, permitio identificar sus dolores, necesidades y expectativas. Estos perfiles se
mantuvieron para la creacion del Buyer Persona, con especial énfasis en los "stper usuarios™, aquellos

participantes comprometidos y avidos de conocimiento.

Para la fase de ideacion y aplicando la matriz frugal, se concluyé el desarrollo de la propuesta
X-MAS, con un plan de mercadeo integral que busca atraer nuevos asistentes a los webinars de la
comunidad X-posible. Tomando como base la idea de democratizacion de la innovacion, llegando a

nuevos segmentos de mercado y generando valor agregado.

La propuesta incluye un concepto grafico que refleja la conexion entre expertos y la
comunidad, con el lema "Innovacién paratodos”. Se propone un plan 360°, combinando tacticas online
y offline, co-creacion con la comunidad y la participacion del &rea de mercadeo e innovacion de

Colsubsidio.

El alcance del plan abarca un afio, y se destaca la importancia de mejorar el branding digital,
la usabilidad de la plataforma X-posible y la divulgacién de eventos. Mediante la adopcion de una
vision mas sélida en la promocion en linea, soportados en estrategias graficas de presentacion de los
oradores de los webinars (videos) y la implementacion en su pagina principal de chatbots (Eli) y

bibliotecas virtuales, capaces de facilitar la consulta de herramientas presentadas durante los webinars.
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Lo anterior se complementa con la estrategia de cooperacién social que se centra en
agremiaciones, alianzas, visibilidad y fundraising. Resaltando la importancia de construir sinergias,
que beneficien a todas las partes involucradas y fomenten el crecimiento colectivo en el ecosistema de
innovacién en Colombia, entre las cuales se plantean estrategias de cooperacion entre stakeholders,
que permitan forjar alianzas de divulgacion de la innovacion y expandir la comunidad con un enfoque

solido.

Se identifican los actores clave en la industria, entre las cuales se proponen campafas
especificas para las empresas reconocidas dentro del Rankin de innovacion como Nutresa y su célula
de Imagix, instituciones educativas con grupos de innovacion como lo es la universidad de los Andes
y organizaciones gubernamentales, teniendo en cuenta a las cdmaras de comercio, para ofrecer

certificaciones por asistencia a modulos de webinars especificos.

En resumen, la propuesta X-MAS fusiona la innovacion con estrategias de marketing, planes
de comunicacion y cooperacion social, buscando no solo resolver el desafio planteado por X-posible,
de mantener la conectividad y aumentar el compromiso con la comunidad al lograr la conexién de los
1000 usuarios durante sus webinars, sino también fortalecer la posicién de Colsubsidio como referente

en innovacion y educacion.

Recomendaciones

Se recomienda incluir a las areas directivas de Colsubsidio para permear la estrategia de
innovacion en toda la organizacion, a través de un modelo de OKR, que es la sigla de Objective &
Key Results, y estos a su vez, pueda realizar acciones medibles y cuantificables en el modelo
corporativo. Adicional, desde una mirada macro y estratégica, se recomienda visualizar la plataforma

X-posible y sus derivados, como productos que puedan transformarse en innovacién incremental.
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ANexos.

A. Instrumento 1: entrevista a lider del &rea X-posible

A continuacion, se presenta el modelo de preguntas realizadas durante la entrevista a
al lider del &rea de X-posible, el sefior Juan Manuel Bottia y al equipo operativo

representado por la sefiora Nicole Martinez:

Preguntas dirigidas al equipo operativo

e Cbmo se gestiona la comunicacién masiva?

e Con el fin de garantizar mayor cobertura y permanencia de los asistentes se hace
necesario generar una planificacion de las sesiones (Cémo se lleva a cabo esa
planeacion el dia de hoy?

e ;Qué aspectos intervienen y son claves para la seleccion de las tematicas y los
speakers? ¢ existe alguna metodologia? ¢tienen metas o indicadores? ¢ qué creen que los
hace diferentes y porqué consideran que un Webinar de la comunidad de aprendizaje

es mejor que los demas?


https://www.weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-education-global-covid19-online-digital-learning/
https://www.weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-education-global-covid19-online-digital-learning/
https://xposible.com/quienes-somos/
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Preguntas dirigidas al lider del area

¢Como es la estructura de costos de la comunidad de conocimiento y aprendizaje? En
el entendido que dependen de los ingresos de la Caja de Compensacion para el
funcionamiento y ¢cual consideran el beneficio para Colsubsidio con esta estrategia?
¢Han dimensionado ampliar la comunidad con las otras cajas de compensacion como
un esquema de alianza? ejemplo bajo el escenario de cajas sin fronteras y en este
sentido ¢creen ustedes que las demas Cajas de Compensacion son su competencia? O
¢Cual seria su competencia?

¢Se ha contemplado dentro del modelo de los webinars, el incluir certificados a los
asistentes que completen un ciclo de asistencia? Con el fin de motivar a los asistentes
a participar a mas charlas.

¢ Esta dentro de la estructura de investigacion, desarrollar una segmentacion clara de
los asistentes a los webinars a los cuales Colsubsidio esta interesado en impactar?,
con el fin de establecer una estrategia de marketing enfocada y efectiva.

¢Qué estrategias de Branding Digital se han implementado, para establecer y unificar

la imagen de X-Posible y Colsubsidio en las plataformas virtuales?

Preguntas dirigidas para el area de Planeacion

¢Hacia donde quiere dirigir los esfuerzos de esta construccion de la comunidad?
¢ Tiene alguna meta en tiempo, alcance?
¢ Como articular esta iniciativa de construccion de comunidad con las demas areas de

Colsubsidio o incluso, con otras compaiiias lideres en Innovacion?
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B. Instrumento 2: entrevista a un experto

Se plantea una entrevista a un consultor experto para lo cual se proponen las siguientes
preguntas con el fin de conocer su opinién sobre el entorno de las cajas de compensacion y las
comunidades divulgacién de conocimiento:

o ;Después de presentarte el reto de Colsubsidio de comunidad de innovacion, cuales crees
que son las oportunidades de mejora de esta propuesta?

e ;En tu experiencia como consultor, has tratado a cajas de compensacién o comunidades
de aprendizaje online?

e ;Desde la perspectiva de un consultor, como se podrian plantear los cuestionamientos
hacia la direccion estratégica del cliente?

e Teniendo en cuenta las tendencias. ¢Cuales creen que serian Utiles aplicar y como las
aplicarias para incrementar el nimero de asistentes a los webinars de la comunidad?

e ;Cuales crees gque son los mayores retos a los que se enfrentan las comunidades digitales

de divulgacion de conocimiento?

C. Instrumento 3: Encuesta a los asistentes de los Webinar.

Por ultimo, se requiere conocer la vision de los asistentes a los Webinar sobre los temas

tratados, la motivacion y los canales de divulgacion de los temas para cada semana:

1. ¢Harecibido la programacién mensual de las sesiones para poder planificarse con
tiempo?
a. Si

b. No



1

N

¢Suele enviar la invitacion a amigos o conocidos (que posiblemente estén interesados) a
participar en nuestros Webinar?
a. Si

b. No

w

Las tematicas tratadas son:

a. Del interés de mi perfil

b. Innovadoras

¢. Monétona

e. Nada interesantes

4. ;CoOmo le gustaria interactuar?
5. ¢Qué alternativas de mejora o cambio podria proponer para nuestra comunidad?

a. diferentes tematicas.

b. Diferentes horarios.

c. Otros canales de difusion.

d. todas las anteriores

e. Otras, cuales

1. ¢Le interesaria encontrar en la plataforma otras herramientas y metodologias diferentes

al Webinar?

a. Si
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b. No

c. cual

2. ¢Asistiria a un evento presencial, si fuera de su interés?

a. Si

b. No

3. Usted se conecta al Webinar por

a. tema ofrecido

b. panelista invitado

C. quiero hacer networking

D. Prueba de la validacién con experto empresarial

Se realiza un acercamiento de los instrumentos, con el experto de parte del cliente y con
el facilitador académico. Con el cual se definieron los alcances de la encuesta a los asistentes de
los Webinar, se establecid la relevancia de las preguntas para la consultoria y por altimo se llevo
a cabo la alineacion de los resultados esperados con el alcance de la consultoria y los objetivos

del cliente.

Concluyendo en la modificacion de la encuesta, revision y aceptacion por parte del lider

del area, para ser aplicada la encuesta durante el Webinar del jueves 27 de octubre 2022.
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A continuacion, se presenta el modelo de encuesta virtual aprobada.

1. . ¢Harecibido la programacion de las sesiones para poder agendarse con tiempo?
2. ¢Suele enviar la invitacion a amigos o conocidos (que posiblemente estén interesados) a
participar en nuestros Webinar?
3. Los temas tratados son:
e Del interers por mi perfil
e Innovadores
e Repetitivos
e Nada interesantes
e Otros
4. ¢Cbémo le gustaria interactuar durante la charla?

5. ¢Qué alternativas de mejora o cambio podria proponer para nuestra comunidad?

6. ¢Le interesaria encontrar en la plataforma otras herramientas y metodologias diferentes al
Webinar?
7. Usted se conecta al Webinar por:
e Temética de la charla
e Panelista Invitado

e Networking
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E. Prueba del piloto.

Teniendo en cuenta que se llevo a cabo la prueba piloto de la encuesta a los asistentes del

Webinar del jueves 27 de octubre, se obtienen los siguientes resultados iniciales.

1. ¢Ha recibido la programacion de las sesiones para poder agendarse con tiempo?

[Esi- 37 (88%)

2. ¢Suele enviar la invitacién a amigos o conocidos (que posiblemente estén interesados) a

participar en nuestros Webinar?

[@No: 5 (12%)

3. Los temas tratados son:



@ Del interés por mi perfil 29
@ 'nnovadores 29
@ Repetitivos 0
@ Nada interesantes 0
@ Otas 1

4:,Como le gustaria interactuar durante la charla?

42

Respuestas

Respuestas mas recientes

"Después de la presentacion del expositor, no durante”
IIChatll

"10 minutos para conocer ofertas en temas de innovacién "

1. ¢Qué alternativas de mejora o cambio podria proponer para nuestra comunidad?

81
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@ Diferentes tematicas 15
@ Diferentes horarios 13
. Otros canales de difusion 12
@ Todas las anteriores 6
@ otss 2

2. ¢Le interesaria encontrar en la plataforma otras herramientas y metodologias diferentes al

Webinar?

3. Usted se conecta al Webinar por

Tema ofrecido 40
®

Panelista invitado 11
®

@ Quierc hacer Networking 7
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