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Resumen

El documento presenta un acercamiento sobre la influencia de la entrega oportuna de
productos en las decisiones estratégicas de una compafia, para seguir siendo competitiva
dentro del sector de hidrocarburos en Colombia. Por lo tanto, se exploran experiencias previas
sobre casos de estudio similares en el pais; normativa o legislacion pertinente; y expertos en
temas como: gerencia de proyectos, estrategias de competitividad, reputacion, cadena de
suministro, entre otros. Con el fin de identificar los principales aspectos a tener en cuenta en el
desarrollo de los objetivos de investigacion.

Palabras clave: cadena de suministro, competitividad, sector hidrocarburos, estrategia,
reputacion.

Problema de Investigacion

En Industrial Valvulas de Colombia S.A.S, frecuentemente se presentan fallas en los
procesos establecidos por la empresa al momento de realizar una entrega, luego de haber
formalizado la orden de compra. Las posibles causas se relacionan con problemas logisticos y
de transporte, fallas en la cadena de suministro, gestién interna deficiente, problemas
financieros, o con regulaciones y politicas gubernamentales.

Primero, los problemas logisticos y de transporte; segun la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (2018), los departamentos con mayor alteracién de orden publico son: Arauca,
Norte de Santander, Cesar, Boyaca, Meta, Caqueta y Putumayo. Si bien es cierto, solo dos de
ellos (Arauca y Meta) lideran la produccién de petrdleo en Colombia, los conflictos en los
demas departamentos afectan el transporte de materiales por via terrestre.

Segundo, la cadena de suministro del sector de hidrocarburos puede presentar fallas en uno

0 varios momentos. Puesto que, se compone de la siguiente manera:
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e Upstream, tiene que ver con actividades de exploracion y produccion, sus principales
actores son los operadores petroleros y empresas de servicios, como INDUVACOL
(ANH, 2023).

e Midstream, tiene que ver con actividades de transporte, almacenamiento y logistica, sus
principales actores son transportadores, puertos y operadores logisticos, y empresas de
valvulas y otros materiales, al igual que la empresa caso de estudio (UPME, 2021).

¢ Downstream, tiene que ver con actividades de refinacién, distribucion y comercializacion,
sus principales actores son refinerias, distribuidores mayoristas y minoristas, y empresas
transportadoras y comercializadoras (Ecopetrol, 2023).

En el siguiente grafico, se observa la participacién de Industrial Valvulas de Colombia S.A.S,

dentro de la cadena de suministro:

Figura 1

Participacién de INDUVACOL — Cadena de suministro

Nota. Elaboracién propia 2025.

Para ejemplificar, si INDUVACOL envia valvulas para estaciones de bombeo, y estas llegan
a un puerto con una infraestructura insuficiente o con capacidad limitada, el despacho de las
valvulas corre un riesgo de retraso, y sumado a un bloqueo en la via, se pierden las garantias
de entrega.

Tercero, cuando una operacién o0 un proceso se detiene, ya sea por motivos internos o
externos a la organizacion, es preciso contar una gestion interna eficiente que no retrase el

regreso a la marcha con normalidad de la operacion o el proceso (Ecopetrol, 2023). Cuarto, los
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riesgos asociados con corrupcion afectan la eficiencia y la transparencia en la administracion
de recursos, por ende, impactan negativamente en la gestion financiera y operativa; en este
caso, de la entrega oportuna de los productos (Transparencia por Colombia, 2022).

Quinto, el informe del Banco de la Republica sobre Comercio exterior en Colombia: politica,
instituciones, costos y resultados, plantea que existe un marco regulatorio fragmentado y
complejo, con trdmites lentos para los importadores y altos costos para los empresarios por
demoras en nacionalizacion; ademas de la falta de capacidad logistica y aduanera, para la
coordinacién de todo el proceso de importaciones. De modo que, para empresas del sector de
hidrocarburos, que dependen de importaciones oportunas para la operacién de infraestructura,
generan retrasos operativos, sobrecostos y menor competitividad (Banco de la Republica,
2019).

Dicho esto, el incumplimiento con las fechas de entrega estipuladas con los clientes, que
comprenden: lugar de destino, dia y horario incorrectos, ocasionan una pérdida de confianza
gue esta directamente relacionada con la reputacion de la empresa, provocando también, una
pérdida de clientes. Adicionalmente, el incumplimiento contractual puede llegar a provocar
sanciones y penalidades, que resultan en mas gastos y sin retorno a la inversién del producto
vendido (Heizer y Render, 2014).

Ademas, habiendo comprendido el papel de INDUVACOL como empresa de servicios dentro
de la cadena de suministro, la entrega inoportuna de los productos implica la posible
interrupcion de actividades en las operaciones de los clientes, nuevamente ocasionando
pérdidas econémicas y operativas; sin mencionar los sobrecostos (Christopher, 2016). Esto
impacta negativamente a las empresas, disminuyendo su capacidad de ser competitivas en el
sector y de participar en el mercado.

Ahora bien, Wisner, Tan y Leong (2023), en su libro Principles of Suplly Chain Management:
A balanced aproach, plantean la implementacién de tecnologias que permitan rastrear el envio
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de los productos en tiempo real y anticipar posibles cuellos de botella o retrasos; el fomento de

las relaciones a largo plazo con proveedores clave, por ejemplo: la determinacion de acuerdos
estratégicos con los proveedores internacionales de INDUVACOL,; el andlisis de patrones de

compra; la aplicacién de principios Lean, entre otras herramientas que pueden potenciar la
competitividad de la compaiiia.

En ese sentido, y dado que INDUVACOL lleva cuatro afios presentando inconvenientes con
los clientes (alrededor del 30%), debido a las demoras de las entregas, se establece el
siguiente interrogante ¢ Cémo influye la entrega oportuna de productos en la toma de
decisiones estratégicas, para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en
Colombia?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la influencia de la entrega oportuna de los productos de INDUVACOL en las
decisiones estratégicas de la empresa, con el fin de identificar su impacto en la competitividad
del negocio en el sector de hidrocarburos en Colombia.

Objetivos especificos

1. Documentar los errores en los procesos involucrados en la entrega de los productos,
durante el periodo de agosto del 2024 a enero del 2025, con el fin de identificar las
variables correlacionales que afectan las entregas en el tiempo pactado.

2. Analizar las variables correlacionales que afectan las entregas en el tiempo pactado,
para determinar en qué etapa de los procesos se encuentra el punto critico y definir
posibles mejoras.

3. ldentificar la relacién entre el crecimiento de la empresa, la entrega de productos en
el tiempo pactado y la reputacion de la misma, con el fin de brindar herramientas
para la toma de decisiones estratégicas.
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4. Comparar los factores de éxito que hacen que una empresa dentro del sector de
hidrocarburos en Colombia sea competitiva, con los procesos que implementa
INDUVACOL en la entrega de los productos, para determinar mejoras que le
permitan destacar dentro del mercado.
Justificacion

La investigacion estudia la necesidad de la empresa INDUVACOL - Industria de Valvulas de
Colombia S.A.S, de mejorar sus indices de entrega, y a la vez, su imagen corporativa para
mantenerse competitiva en el mercado dentro del sector de hidrocarburos en Colombia. La
entrega oportuna de productos es fundamental dentro de su propuesta de valor, pues su
actividad econémica tiene que ver con la importacion, distribucién y comercializacién de
productos para el desarrollo y mantenimiento de infraestructuras.

Por lo tanto, la identificacién de las falencias en los procesos involucrados en las entregas
pactadas con los clientes, son una oportunidad para el disefio e implementacion de nuevas
estrategias, con el fin de que se cumpla el debido paso a paso y se cierre el ciclo de la
transaccién exitosamente. Teniendo en cuenta que, el servicio ofrecido por INDUVACOL es
indispensable dentro de la cadena de suministro para las organizaciones dedicadas a la
exploracion, produccion, o refinacion, de petréleo, gas y carboén.

Un estudio que respalda la relevancia de la investigacion que aqui se desarrolla, es el de
Alvis Lépez y Luna Amador (2023), titulado Implementacién de la logistica 5.0 en una empresa
de hidrocarburos ubicada en Cartagena de Indias, debido a que da cuenta de como la entrega
oportuna de un producto puede llegar a convertirse en el valor agregado de una organizacion y
cuales podrian ser las oportunidades de mejora para cumplir con un cierre de ciclo de la
transaccion satisfactorio, en el sector de hidrocarburos en Colombia.

Por ejemplo, segun la investigacion, en la empresa que se estudio, puede haber retrasos en
las entregas hasta de un 57% por fallas en el proceso de empaquetado verde y de un 14% por
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fallas en la implementacion de tecnologias 4.0. Sin embargo, otras variables que consideraron
relevantes para mantener la competitividad tienen que ver con la implementacién de lo que
llaman “Logistica 5.0”: sostenibilidad, innovacion y eficiencia. En su desarrollo, aplican analisis
técnicos, diagnostico de procesos logisticos y propuestas de implementacion de herramientas
digitales, para fortalecer las estrategias gerenciales.

Es asi que, los resultados de la investigacion seran Gtiles no solo para la empresa caso de
estudio, sino también para otras compafiias, 0 proyectos que: trabajen en el sector de
hidrocarburos, implementen procesos de compra y entrega de productos, o que deseen
mantenerse competitivas en el mercado. Al abarcar dichos aspectos, se considera la
pertinencia dentro del campo de investigacion de Emprendimiento y gerencia, el grupo de
investigacion de Direccion y gestion de proyectos, y finalmente, la linea de investigacion de

Gestién de proyectos, estrategias y competitividad.

Marco Teorico

Para iniciar, la investigacion se desarrolla alrededor de tres temas: cadena de suministro
(entrega oportuna de productos), decisiones estratégicas y competitividad. Segun Wisner, Tan
y Leong (2023), la cadena de suministro se define como el flujo de productos y servicios que va
desde los fabricantes de materias primas, pasando por los fabricantes de productos
intermedios y finales, hasta llegar a la comercializacion de estos, que estan conectados
mediante actividades de informacion, planificacion e integracion.

El texto Administracién de la cadena de suministro (Coyle, Langley, Novack & Gibson,
2018), en el capitulo uno, sobre Desarrollo del concepto, presenta la cadena de suministro
como una red de organizaciones que participan, a través de vinculos directos o indirectos, en
los flujos de productos, servicios, finanzas e informacion. Pues abarca diferentes funciones y
actividades: compras, produccion, almacenamiento, transporte y distribucion.
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Asi mismo, el capitulo 14, hace énfasis en la importancia de la integracion entre las

funciones y la colaboracion con los socios externos, para obtener una cadena de suministro
bien gestionada, en pro de generar ventajas competitivas sostenibles en el mercado (Coyle et
al., 2018). Podria decirse que, ambas definiciones se complementan; no obstante, existe un
tercer planteamiento acerca de la cadena de suministro: que no es una cadena, sino una red
dinamica de relaciones interdependientes (Harland, 1996; Mentzer et al., 2001).

El concepto tradicional de la cadena de suministro defiende una secuencia lineal y
jerarquica, pero, al verla como una red compleja y dinamica, cambia el sentido de la gestion de
la cadena de valor, pues pasa de una organizacion jerarquica, a una sistémica. El enfoque
lineal prioriza la eficiencia operativa y el control de costos; por el contrario, el enfoque no
convencional, prioriza la colaboracion estratégica entre empresas (Christopher, 2016; Wisner,
Tan & Leong, 2023). Como se observa la tabla 1:

Tabla 1.

Cuadro comparativo: Cadena de suministro tradicional vs. No convencional/moderna

Caracteristica Tradicional No convencional/Moderna
Estructura Lineal Red/Interconectada
Enfoque Eficiencia Colaboracion
Flujos Unidireccional Bidireccional
Control Centralizado Compartido
Ventaja competitiva Costos bajos Resiliencia, flexibilidad
Toma de decisiones Jerarquica Participativa

Nota. Elaboracién propia.
Ahora bien, acerca de las decisiones estratégicas, Strategic Management: Concepts and

Cases (David, David & David, 2020), define la gestidn estratégica como el arte y la ciencia de
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formular, implementar y evaluar decisiones que permiten a una organizacion alcanzar sus

objetivos. De modo que, una decisidn estratégica es aquella que tiene un impacto significativo y
a largo plazo en la organizacion, con el fin de orientar su futuro y posicionamiento en el
mercado.

Vale la pena trasladarse a la definicion de Mintzberg, Ahlstran y Lampel (1998): “una
decision estratégica no es un evento aislado, sino parte de un patron de decisiones
interrelacionadas que configuran el curso de accién de la organizacion”. Puesto que, la
estrategia tampoco es un proceso lineal, ya que las decisiones se desarrollan en un contexto
dindmico, que incluye: el entorno externo, los recursos y capacidades instaladas, la cultura
organizacional, y el estilo de liderazgo.

Otro estudio para considerar es la Teoria de la Toma de Decisiones Multiescala (Multiscale
Dicision-Making Thory-MSDT), debido a que amplia la vision acerca de la toma de decisiones;
a diferencia de Davis, David y David (2020), propone que las decisiones tienen implicaciones
en diferentes momentos del tiempo: corto, mediano y largo plazo (no sélo a largo plazo), y que,
ademas cada escala temporal influye en otra. Sin embargo, lo mas relevante es que introduce
la “retroalimentacion dinamica”, una caracteristica que le permite a la empresa incorporar los
efectos de decisiones anteriores y adaptarse al entorno en tiempo real (ventaja competitiva).

Con el propo6sito de ahondar mas en como ser una empresa competitiva, Fonseca Zarate
(2016) destaca en su libro Competitividad: La clave del éxito empresarial, dos ejes
fundamentales que se retroalimentan de forma constante: la competitividad y la productividad.
Por un lado, la competitividad como capacidad estratégica, para no reducir el concepto
Unicamente a tener bajos costos y alta eficiencia, y mas bien, desde el entendimiento de todo el
ecosistema en el cual se desenvuelve el negocio.

Por el otro, la productividad como pilar interno, en tanto que, no puede haber competitividad
sin productividad; la productividad garantiza que, mientras se ofrece valor, no se comprometera
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la rentabilidad del producto o servicio (Fonseca Zarate, 2016). Con base en lo anterior, es justo
revisar la aplicacion de los conceptos iniciales en diversos casos de estudio.

Una investigacion realizada en la Universidad del Rosario (Rodriguez, 2015) sobre
Aproximacion al Proceso de Internacionalizacion del Sector de Hidrocarburos: ¢ Como
Ecopetrol logra hacer parte del Ranking “Fortune Global 500” ?, presenta un acercamiento
acerca de las estrategias de internacionalizacion de la empresa, su posicionamiento en el
mercado para ser competitiva y la importancia de la entrega oportuna de productos dentro de la
cadena de suministro.

Respecto al ultimo item, se identifican cinco elementos clave (Rodriguez, 2015): (1) gestion
de compra e inventarios: basado en la demanda del mercado, proceso de aprobacion y
cotizaciones, y abastecimiento; (2) seleccién y evaluacion de proveedores: bajo criterios de
calidad, precio y cumplimiento de entregas; (3) coordinacion logistica y recepcién de productos:
protocolos de recepcién y devoluciones; (4) medicion y control del desempefio en la cadena de
suministro (indicadores); y (5) impacto en la competitividad.

Para complementar, el estudio sobre Evaluacion de las estrategias utilizadas por las
industrias petroleras en la resolucion de conflictos socioambientales, estudio de caso del
municipio de Granada Meta (Hernandez Céardenas, 2020), da cuenta de los desafios y la
complejidad que enfrenta la cadena de suministro del sector de hidrocarburos en Colombia,
para garantizar la entrega de los productos integralmente: que lleguen a tiempo y en buen
estado. En resumen, estos son: insatisfaccion social y conflictos con comunidades locales,
reduccion en la inversion y financiamiento, falta de acuerdos con otros sectores econdmicos,
impacto ambiental y regulaciones estrictas, infraestructura insuficiente y problemas logisticos, y
fluctuaciones en los precios del petréleo.

Otro caso de estudio: Andlisis del tamafio de empaque en la cadena de valor para minimizar

costos logisticos: un caso de estudio en Colombia fue aplicado a una empresa de consumo

ean’

universidad
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masivo, con el fin de minimizar los costos relacionados con sus operaciones logisticas
utilizando diferentes tamarfios de empaque.

Para ello, formularon dos modelos de optimizacion: el primero, para determinar los tamafos
de empaque secundarios que disminuyen la necesidad de apertura para atender los pedidos
recibidos; y el segundo, para definir cuales de esos tamafios de empaques secundarios son los
mas apropiados para la atencion en cada canal de venta. Los resultados muestran hallazgos
Gtiles para la atencion de diversos canales; la optimizacion en la definicion de los tamafios de
empagques redujo el costo en un promedio del 8,2% del costo logistico total de la empresa
analizada (Rincén, Laverde & Vargas, 2017)

La transformacion digital ha demostrado tener un impacto significativo en la productividad y
competitividad empresarial en Colombia, segun estudios como el de Paredes y Rojas (2019) y
Ariza y Cardona (2020). La adopcion exitosa de esta transformacién requiere la consideracion
de factores criticos, como se menciona en el estudio de Agudelo y Zapata (2020).

Ademas, esta no se limita a grandes empresas, ya que también es relevante para las
pequefias y medianas empresas, como se evidencia en la investigacion de Bernal y Torres
(2021). Una encuesta realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en 2021 destaca la importancia de la innovacion y la adopcién de tecnologias digitales
en las empresas colombianas.

Lo anterior, se ejemplifica desde otra perspectiva, en el estudio sobre Transformacion digital
en las empresas de Colombia: Caso de Exito Organizacion Terpel (2018), de la siguiente
manera: digitalizacién de procesos logisticos y operativos, en los que implementaron
tecnologias de automatizacion y se mejoro la trazabilidad de los pedidos, los inventarios y los
despachos. Esto contribuy6 a la disminucion de errores, retrasos y costos en las entregas de

los productos.



Para anadir, Terpel adoptd una gestion integrada de la cadena de suministro y mejoro la
coordinacion entre proveedores, operadores logisticos y clientes, al tener mayor visibilidad y
control sobre esta (anticipacion de cuellos de botella o problemas ajenos a la empresa en el
proceso de envio). La inversion en tecnologia de informacion (TI) facilité la toma de decisiones
basadas en datos, aumento el nivel de satisfaccion del cliente y el cumplimiento con los
compromisos de entrega.

Es preciso decir que, detras de dicha implementacion tecnoldgica, hubo un proceso de
adaptacion al cambio en el que el liderazgo tuvo un papel fundamental; cuando hay un cambio
tecnoldgico también hay un cambio de chip o cultural en la empresa. Siendo asi, dicha
experiencia es aplicable al estudio sobre la entrega oportuna, la reputacion y la competitividad
de Industrial Valvulas de Colombia S.A.S, alrededor de los retos logisticos, en la cadena de
suministro y la gestion interna, en el sector de hidrocarburos en Colombia.

Ahora bien, la tesis Eficiencia y productividad de las empresas del sector combustibles y
lubricantes en Colombia, en el periodo 2016 — 2018 (Calderon, 2020), aporta una aproximacion
sobre los indicadores clave de desempefio (KPIs) para tener en cuenta. Mediante la
metodologia Data Envelopment Analysis (DEA), evalla la eficiencia técnica y a escala de las
empresas del sector.

Se evidencia que, los factores que afectan la eficiencia pueden ser: baja en los precios del
petréleo, desarticulacion de la cadena productiva e incremento de impuestos y restricciones
ambientales. Alli, hace énfasis en la importancia de la articulacion en la cadena productiva, al
haber una cadena integrada, hay coordinacion y se reduce el tiempo de entrega.

Finalmente, el estudio sugiere como recomendaciones para mejorar la eficiencia a la
implementacién de herramientas de gestion basadas en indicadores de eficiencia, adoptar

tecnologias para la optimizacion de procesos logisticos y la capacitacion de los equipos de
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trabajo en gestidn eficiente y métodos agiles. Se encuentra muy interesante el Gltimo estudio
mencionado, ya que pasa de la teoria a la practica en sus conclusiones.

El analisis integral de los procesos logisticos, el estudio de tiempos y movimientos, la
evaluacion de indicadores de desempefio y la implementacion de mejoras continuas
constituyen pilares fundamentales para aumentar la eficiencia de INDUVACOL. A través de
este marco tedrico, se proporciona sustento conceptual para cumplir con los objetivos del
proyecto, los cuales buscan reducir errores, mejorar las entregas y fortalecer la posicién
competitiva de la empresa dentro del sector hidrocarburos en Colombia.

Marco institucional

La mision de INDUVACOL es ser un aliado estratégico para sus clientes, mediante el
ofrecimiento de productos de calidad, asesoria técnica y un servicio de distribucion eficiente en
el mercado del sector de hidrocarburos en Colombia. Pertenece al segmento de Bienes y
Servicios Transversal en la cadena de valor segun su actividad comercial, su cédigo ClIU es
4663 (Comercio al por mayor de maquinaria y equipo agropecuario, industrial, de construccion,
y de mineria) (DANE, 2020). La empresa lleva 13 afios en el mercado, desde su constitucion el
16 de julio del 2012 (RUES, 2024).

Los principales clientes son Ecopetrol S.A, Tecpetrol Colombia S.A.S, Morelco — Cumbra,
FERMAR S.A.S y Otacc S.A. (INDUVALO, 2024). Su representante legal es Carlos Andrés
Hernandez Linares, la compafiia esta certificada como Operador Econdmico Autorizado (OEA)
por la DIAN, lo que acredita su compromiso con el cumplimiento normativo y de seguridad en la
cadena logistica (DIAN, 2023). Opera principalmente en Colombia y cuenta con 40 empleados
(INDUVACOL, 2024).

Ofrece: valvulas, valvulas de bola, valvulas-choque, conectores, valvulas-
instrumentos/manifolds, nipples-swage, valvulas-rotativas de asiento metalico/de bola, valvulas-
alivio de presion, tuberias de revestimiento, tuberia, valvulas-control, bridas, conexiones de la
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filtros.

A continuacion, se observa el organigrama:

Figura 1.

Organigrama INDUVACOL
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Nota. INDUVACOL, 2024.

El marco institucional de normativas y entidades regulatorias aplicables a INDUVACOL,
como empresa dedicada a la importacion, distribucién y comercializaciéon de productos para el
desarrollo y mantenimiento de infraestructura en el sector de hidrocarburos en Colombia,
engloba:

e Ministerio de Minas y Energia: Es la autoridad encarga de la regulacion, control y
vigilancia de las actividades mencionadas en el decreto 1073 de 2015; garantiza que las
operaciones en el sector de hidrocarburos se realicen conforme a la ley y las
disposiciones reglamentarias vigentes (Ministerio de Minas y Energia, 2015).

e Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG): Encargada de expedir la regulacién
para las actividades de la cadena de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos;
determina los criterios y las condiciones para las relaciones contractuales entre los
diferentes agentes de la cadena de distribucion y la definicion de niveles de integracion
empresarial (CREG, 2023).

e Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Ejerce funciones de vigilancia y control
en la distribucion de combustibles liquidos, velando por el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y técnicas relacionadas con esta actividad (SIC,
2023).

¢ Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH): Entidad que supervisa y administra los
recursos hidrocarburiferos del pais, e incide en las actividades de INDUVACOL a través
los lineamientos técnicos para operadores y contratistas del sector (ANH, 2023).

¢ Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME): Entidad que define los planes

indicativos y estratégicos para el abastecimiento de combustibles liquidos y gas; da
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cuenta de las necesidades de infraestructura, hecho que influye en la demanda de los
productos suministrados por INDUVACOL (UPME, 2021).

e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): Al regular todos los procesos de
importacion, nacionalizacion y tributacién aduanera, es clave para que INDUVACOL
pueda importar productos especializados (DIAN, 2023).

o Agencia Nacional de Licencias Ambientales: Al vigilar que los procesos industriales
asociados al sector de hidrocarburos cumplan con las normativas ambientales, implica
gue en proyectos que cuenten con la participacion de INDUVACOL como proveedor de
equipos, la empresa cumpla con los criterios establecidos por la entidad (ANLA, 2023).

¢ Normas ICONTEC (NCT): Para vélvulas industriales, instalaciones seguras y garantizar
la calidad de los materiales. NTC 3738 - Valvulas industriales (ICONTEC, 2008), NTC
3771 - Valvulas de compuerta, globo, y retencién de acero para uso general (ICONTEC,
2015), NTC 1702 — Instalaciones internas de gas combustible ICONTEC, 2010), NTC-
ISO 9001 — Sistemas de gestion de la calidad (ICONTEC, 2015), NTC-ISO 45001 —
Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (ICONTEC, 2018), NTC 2050 -
Cadigo eléctrico colombiano (ICONTEC, 1998).

Bajo este marco normativo, INDUVACOL garantiza la calidad de sus productos, con el
cumplimiento de las normas técnicas y los estandares internacionales, brinda confianza a sus
clientes, se encuentra habilitado para licitar y reduce riesgos que se pueden presentar por fallas
técnicas, accidentes o imprevistos.

Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

La investigacion sera abordada desde un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo, este
ultimo es el predominante. Desde el enfoque cuantitativo, se pretende medir y analizar

€1 Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



) . ; ; e ee oo
Seminario de Investigacion - sean
Especializacion

e o e @ o universidad
J L
estadisticamente las variables relacionadas con los procesos de entrega, como los tiempos,
errores frecuentes y cumplimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs). Por lo tanto, se
utilizaran instrumentos estructurados como bases de datos empresariales y cuestionarios
cerrados, con el fin de analizar las variables correlacionales y su impacto en las decisiones
estratégicas de la empresa. En aras de conseguir resultados objetivos, generalizables y
replicables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En cuanto al enfoque cualitativo, se integrara como complemento para comprender el
contexto organizacional en el cual se desarrollan o se toman las decisiones estratégicas;
mediante entrevistas semiestructuradas con directivos, personal involucrado en el proceso de
entrega y clientes clave. De modo que, se podra ahondar en las percepciones sobre los
impactos de las entregas inoportunas en la reputacion de la empresa, la relacién con los
clientes y la capacidad competitiva de INDUVACOL. Asi, se llegara a una aproximaciéon
interpretativa que permitira descubrir patrones de accion (Naupas, 2018).

Finalmente, el estudio es de tipo no experimental, por lo que, el disefio de la investigacion
corresponde a una investigacion correlacional, aplicada en la empresa Industrial Valvulas de
Colombia S.A.S, en la que se recopilaran los datos en un solo momento del tiempo, entre
octubre del 2024 y marzo del 2025. Esta direccion, es oportuna para conocer la situacion
actual de la empresa, identificar puntos criticos en los procesos y orientar propuestas de
mejora basadas en datos/evidencias.

Definicion de variables

Es fundamental establecer con claridad las variables objeto de estudio, para comprender de
forma clara los fendmenos involucrados en la entrega oportuna de los productos y su impacto
en la competitividad empresarial en el sector de hidrocarburos. A continuacién, se presenta en
la Tabla 2 las variables a estudiar son su definicién conceptual, definicion operacional, tipo de
variable y dimensiones, con el fin de analizarlas desde una metodologia estructurada.
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Tabla 2.

Definicién de variables.

. . Definicion Definicion . .
Variable Tipo ; Dimensiones
conceptual operacional
Grado de Porcentaje de Tiempo de
cumplimiento de entregas entrega,
los tiempos realizadas dentro ~ cumplimiento del
Entrega oportuna o establecidos para  del plazo plazo,
Cuantitativa -
de productos entrega de acordado. confiabilidad
productos segun logistica.
lo pactado con el
cliente.
Fallos que afectan Cantidad y tipo de  Tipo de error,
la correcta errores frecuencia, etapa
ejecucion del documentados en  del proceso.
Errores en los P
o proceso logistico las entregas,
procesos de Cuantitativa -
desde el clasificados por
entrega - -
alistamiento hasta etapa del proceso.
la entrega del
producto.
Procesos Percepciones y Impacto,
mediante el cual acciones alineacion con los
la organizacién estratégicas objetivos,
Toma de define cursos de tomadas por la horizonte
decisiones Cuantitativa accion a largo direccion con temporal.
estratégicas plazo que afectan  base en
su indicadores
posicionamiento logisticos.
competitivo.
Percepcion que Resultados de Confianza,
tienen los clientes  encuestas de imagen de marca,
L y el mercado percepcion y cumplimiento de
Reputacion o P .
X Cuantitativa sobre la andlisis de PQRS. expectativas.
empresarial o
confiabilidad y
desempefio de la
empresa.
Capacidad de la Comparacioén de Productividad,
empresa para KPIs frente a innovacion, cuota
destacarse en el empresas del de mercado.
Competitividad Cualitativa y mercado fre_nte a sector, evaluando
. o sus competidores  factores como
empresarial cuantitativa ; . -
mediante innovacion
desempefio crecimiento y
operativo y valor eficiencia.
agregado.
Valor econémico Porcentaje Tipos de costos:
que representan adicional directo, indirecto,
o los retrasos, fallos  generado por contractual.
Impacto de costo Cuantitativa e
logisticos o retrasos en las
decisiones entregas,

deficientes, sobre

reprocesoes, o
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los costos
operativos y
financieros de la

empresa.

x sean

penalizaciones
contractuales.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Con dicha delimitacién, se facilitara la recoleccion, el tratamiento y la interpretacion de los

datos, para asegurar la coherencia entre los objetivos, los instrumentos de recoleccion de

informacion y las técnicas de andlisis de datos.

Poblacién y Muestra

Para la seleccion de la poblacién y muestra se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio,

para garantizar que cada elemento de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser

seleccionado (Hernandez Sampieri et al., 2014; Daniel, 2012). Las caracteristicas de la

poblacion corresponden a los clientes a los cuales INDUVACOL les factur6 durante los

meses de octubre, noviembre y diciembre del 2024, y enero, febrero y marzo del 2025,

periodo en el que la empresa realizé 1.362 facturas. Asi las cosas, se tomara como muestra,

las primeras 30 facturas (un tamafio minimo aceptable para el estudio):

Tabla 3.

Muestreo probabilistico aleatorio.

No. Aleatorio No. Factura Fecha Valor COP
1137 1 8759 21/02/2025  1.552.620,00
1264 2 8628 7/02/2025 14.835.990,00
1318 3 8811 5/03/2025 380.000,00

386 4 8232 12/12/2024  22.750,00

696 5 8304 19/12/2024  190.400.000,00
1022 6 8478 20/01/2025  8.300.000,00
1292 7 8724 18/02/2025  113.180,00

51 8 8092 29/11/2024  36.480.400,00
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679 9 8247 12/12/2024  742.500,00
156 10 8022 21/11/2024  799.000,00
171 11 8174 6/12/2024 625.600,00
432 12 8037 22/11/2024  219.620,00
1345 13 8915 18/03/2025  2.768.007,00
795 14 8374 7/01/2025 420.373,00
963 15 8879 12/03/2025  13.431.248,00
702 16 8313 19/12/2024  3.810.000,00
290 17 7879 7/11/2024 1.108.000,00
1049 18 8606 6/02/2025 1.012.185,00
834 19 8776 24/02/2025  1.499.600,00
309 20 7907 8/11/2024 90.766,00
258 21 7673 3/10/2024 28.000,00
245 22 7660 3/10/2024 51.000,00
1319 23 8812 5/03/2025 3.103.000,00
316 24 7914 8/11/2024 1.499.970,00
42 25 8014 20/11/2024  667.250,00
206 26 8007 20/11/2024  277.200,00
1047 27 8604 6/02/2025 6.664,00
1033 28 8531 29/01/2025  2.410.317,00
306 29 7904 8/11/2024 289.900,00
771 30 8782 26/02/2025  78.000,00

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos de las facturas de INDUVACOL

(2025).

Adicionalmente, se aplico un muestreo no probabilistico intencional, en el cual se eligieron

a los clientes con mayor facturacién por cada mes, y sobre estos, se valido la factura de

mayor valor en el mes, la muestra seleccionada corresponde a la siguiente tabla:

Tabla 4.

Muestreo no probabilistico intencional.

No. Aleatorio No. Factura Fecha Valor COP
511 842 7726 2024/10/15 197.985.200
588 311 7950 2024/11/12 123.710.800
697 1135 8305 2024/12/19  410.538.480

T ean
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1189 621 8377 2025/01/07 103.206.000
1244 335 8554 2025/02/04  259.787.000
1354 1186 8943 2025/03/20  204.799.900

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos de las facturas de INDUVACOL
(2025).

Por otra parte, aplicara una entrevista semiestructura de siete preguntas abiertas a 11
personas de la compafiia, que estan involucradas tanto en el proceso de orden de compra,
entrega y facturacion al cliente, como en la toma de decisiones estratégicas. Para
complementar, se determiné una poblacion de los seis principales clientes (que estuvieron de
acuerdo con el consentimiento informado) para participar en una encuesta de siete preguntas
cerradas, cada una con una calificacion de 1 a 5, y asi evaluar su satisfaccion frente al

servicio prestado.

Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos pararecoleccién de informacién y técnicas de
analisis de datos

La eleccién de los instrumentos para recolecciéon de informacion y las técnicas de andlisis
de datos, se fundamentan desde el enfoque cuantitativo, en herramientas que permitan medir
el cumplimiento logistico y la percepcion de los servicios de Industrial Valvulas de Colombia
S.A.S, de manera objetiva y comparable. Segun el texto Metodologia de la Investigacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020), los disefios no experimentales y transeccionales
son apropiados no solo para describir variables, sino también para analizarlas sin
manipularlas.

Ahora bien, desde el enfoque cuantitativo, se fundamentan en herramientas que permitan

interpretar las percepciones, experiencias y procesos de toma de decisiones, que dificilmente
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pueden ser comprendidos plenamente a través de datos numéricos; las entrevistas, por

ejemplo, facilitan la comprension o el porqué de las decisiones que INDUVACOL ha tomado

hasta la actualidad (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018).

En la siguiente tabla se evidencian los instrumentos para la recoleccion de la informacion y

las técnicas de analisis:

Tabla 5.

Instrumentos para recoleccion de informacion y técnicas de analisis.

Descripcién del Técnica de L e
Instrumento . e Descripcién técnica de anédlisis
instrumento analisis
Cuantitativo: Base de datos en Andlisis estadistico Permite resumir y describir las
Registro de Excel con fechas y descriptivo caracteristicas principales de los
entregas (Ver cumplimientos de datos recolectados, para identificar el
ANEXO A). entregas. % de entregas realizadas dentro del
tiempo establecido con el cliente.
Tablas de Permite organizar y determinar la
frecuenciay proporcién de entregas a tiempo vs.
porcentajes Las entregas a destiempo.
Andlisis de Permite observar el comportamiento
tendencia temporal de los datos a lo largo del tiempo, en
este caso desde octubre del 2024
hasta marzo del 2025, para identificar
mejoras o retrocesos en la eficiencia
logistica.
Cuantitativo: Cuestionario Analisis estadistico Mide el nivel de percepcién de los

Encuesta con

estructurado sobre

descriptivo de

clientes respecto a la empresa

escala Likert (1-5) satisfaccion, encuestas (INDUVACOL), basado en preguntas
aplicada a clientes cumplimiento y con escala tipo Likert. Permite
(Ver ANEXO B). percepcion de la analizar las frecuencias de respuesta
empresa. para cada pregunta y calcular los
promedios que reflejan la imagen de
la empresa.
Matriz FODA Construccién de una matriz que
perceptual integra Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, con base
en las percepciones de los clientes,
para obtener un diagnéstico sobre la
reputacion de la empresa.
Cualitativo: Preguntas Andlisis de Técnica sistematica que permite
Entrevistas a semiestructuradas contenido examinar las respuestas abiertas en
directivos (Ver sobre decisiones cualitativo entrevistas, mediante la codificacién y
ANEXO C). estratégicas y agrupacion de datos en categorias
logistica. tematicas que emergen de los
discursos.
Codificacion Se identifican categorias preliminares

abierta y axial

desde los datos, y mediante la

ean’
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codificacion axial se relacionan las
categorias entre si, con el fin de tener
una visibn mas estructurada, en este
caso, sobre las decisiones
estratégicas asociadas a los procesos
logisticos.

Cualitativo: Guia de Analisis de Permite cuantificar cuantos errores
Observacion de observacioén de frecuencias ocurrieron en cada fase del proceso y
procesos actividades su tipo, para facilitar la identificacion
logisticos (Ver logisticas internas de puntos criticos.
ANEXO D). (tabla en Excel). Diagramas de Permite clasificar los errores de
Pareto acuerdo con su impacto, para
priorizar acciones sobre los
problemas que generan mayor
numero de fallos logisticos.
Analisis de Permite analizar la relacién entre los
correlacién errores y el cumplimiento de
cruzada entregas.
Cuantitativo: Informe comparativo Benchmarking Permite comparar los KPIs de
Comparacion de de indicadores sectorial INDUVACOL con los de empresas
indicadores del logisticos y de lideres del sector de hidrocarburos,
sector (Ver competitividad. para identificar brechas competitivas
ANEXO E). y buenas préacticas que permitan
mejorar procesos.
Andlisis Permite reducir la dimensionalidad de
multivariado los datos, mediante la agrupacion de
exploratorio (PCA)  variables que estan altamente
correlacionadas, para identificar
factores clave que determinan la
competitividad.
Analisis de KPIs Evaluacion de indicadores clave de
desempefio como tiempo de entrega
o nivel de satisfaccion, para
monitorear el desempefio y aplicar
ajustes estratégicos basados en
evidencia.
Cuantitativo: Plantilla Andlisis de Permite realizar un andlisis
Formato de estructurada para varianza (ANOVA) comparativo de costos entre entregas

identificacion de
costos asociados
a fallas logisticas
(ANEXO F).

registrar los costos

adicionales. Unidad
de medida en pesos
colombianos (COP).

cumplidas vs. No cumplidas.

Nota. Elaboracién propia (2025) con base en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010;

Naupas et al., 2018; Ballou, 2004; Christopher, 2016; Fombrun & Shanley, 1990; Porter,

1990; Wisner, Tan & Leong, 2023.
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Los instrumentos y técnicas presentados conforman una metodologia que permite abordar
el problema de investigacion desde multiples puntos de vista; la combinacion de herramientas
cualitativas y cuantitativas permiten medir de manera objetiva el cumplimiento logistico frente
a la entrega oportuna de productos, al igual que, las causas y efectos detras de las fallas y
los retrasos.

Acerca de la comparacion de indicadores del sector frente al desempefio de INDUVACOL,
se observa en los estudios de Benchmarking que las empresas lideres en el sector de
hidrocarburos en Colombia que prestan servicios como los de la empresa en cuestion, son:
Cenit Transporte y Logistica de Hidrocarburos, Hocol S.A (subsidiaria de Ecopetrol), Top
Drilling Company Sucursal Colombia y ACI Cargo.

Los KPIs escogidos corresponden a los indicadores estandar en el sector, a la informacion
gue se conoce de la empresa (reportes operativos, histdricos de entregas, indicadores
internos) y a fuentes secundarias del Ministerio de Minas y Energia, la ANDI y la Camara
Colombiana de Bienes y Servicios Petroleros (CAMPETROL) (informes técnicos, boletines

econdmicos, bases de datos).

Analisis y discusion de los resultados

Para dar respuesta al primer objetivo: Documentar los errores en los procesos
involucrados en la entrega de los productos, durante el periodo de agosto del 2024 a enero
del 2025, con el fin de identificar las variables correlacionales que afectan las entregas en el
tiempo pactado, se utilizé el insumo de las bases de datos de las facturas de INDUVACOL,
sobre la muestra (36 facturas).

Gracias al andlisis estadistico, se identificé que:

e 15 facturas fueron entregadas con un atraso de 6 a 138 dias
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Figura 2.
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Nota. Ver anexo G para ampliar informacion Elaboracion propia, 2025.

Luego de la validacion de las 15 facturas con entregas retrasadas, se determinan las

siguientes causas, respecto a la cantidad de dias con demora:

Tabla 6.

Variables motivo de retrasos INDUVACOL.

No.

Variable

Cartera.

Cierre portuario.

Consolidacion de pedidos por monto bajo.

Demoras en traslados.

G| |W|IN|F

Falta de control.
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6 Incumplimiento de la fecha pactada (Proveedores nacionales).
7 No aceptacion del producto.
Nota. Elaboracion propia, 2025.

Figura 3.
Dias de demora por motivo de retraso INDUVACOL.

Dias de Demora por Motivo de Retraso

2. Cierre portuario

3. Consolidacion de pedidos por monto bajo
4, Demoras en traslados

5. Falta de control

6. Incumplimiento de la fecha pactada

7. No aceptacion del producto

o

20 40 60 80 100 120 140
Dias de retraso

Nota. Ver anexo H para ampliar informacién Elaboracion propia, 2025.

e En la gréfica se observa que la variable de cierre portuario tuvo un impacto de 138
dias; seguido por el incumplimiento de los proveedores nacionales, con 69 dias de
retraso.

e La variable de acumulacién de cartera por parte de los clientes suma 54 dias de
retraso.

e La falta de control por parte del departamento de logistica acumula 20 dias de retraso.

Considerando que las principales causas de retraso identificadas estan por fuera del

alcance de la empresa, es importante definir acuerdos con los proveedores nacionales o
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estrategias que le permitan a INDUVACOL manejar ese tipo de situaciones para no incurrir en
incumplimientos.

Otra variable relevante como aspecto de mejora, corresponde a la falta de control por parte
del equipo de logistica, de la cual se sugiere que Industrial Valvulas de Colombia S.A.S,
establezca en su estructura de controles y KPIs para monitorear las actividades del equipo, su
rendimiento y evitar demoras en las entregas.

Para agregar, se analiz6 el impacto de las demoras sobre las consecuencias, asi:

Figura 4.

Impacto de las entregas con retraso INDUVACOL.

Impactode la entrega tarde

Insatisfaccion del cliente

Costo rango 100.000 a 150.000

Nota. Ver anexo H para ampliar informacion (Elaboracion propia, 2025).

e 9de las 15 entregas no tuvieron una consecuencia para la compafia.

e 5 presentaron insatisfaccion por parte de los clientes.

e 1 generd un sobre costro con un rango entre $100.000 COP a $150.000 COP, asumido
por INDUVACOL.

Por otra parte, los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada a cinco clientes, con

escala tipo Likert (1-5), muestran que:
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Tabla 7.

Encuesta a clientes INDUVACOL.

Pregunta Promedio
¢ Con qué frecuencia INDUVACOL cumple con los tiempos de entrega establecidos?
¢, Qué tan satisfecho esta con la calidad de los productos entregados?
¢ Qué tan clara es la comunicacion previa a la entrega del producto?

¢ Qué tan oportunas considera las entregas realizadas por INDUVACOL?
¢, Qué tan probable es que recomiende a INDUVACOL a otros colegas?

¢ Como calificaria la atencién recibida por parte de nuestro equipo?

Si se han presentado inconvenientes
¢ En qué medida los retrasos han afectado su operacion?

¢ Considera que INDUVACOL responde eficazmente ante inconvenientes con la entrega? 5

gajlojorjojor|o

3.4

Nota. 1 es la puntuacion mas bajay 5 es la puntuaciéon mas alta en la escala de
satisfaccion (Elaboracién propia, 2025).
Figura 5.

indice de satisfaccion de clientes.

Satisfaccion de Clientes

5
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Nota. Ver anexo | para ampliar informacion (Elaboracion propia, 2025).
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El promedio de las respuestas de los clientes que accedieron a realizar la encuesta es de
4,8. Los resultados reflejan una alta calificacion para la compafiia, demostrando satisfaccion
con los tiempos de entrega, calidad de los productos, excelente servicio postventa y atencion
al usuario.

Sin embargo, la pregunta nimero siete: Si se han presentado inconvenientes ¢ En qué
medida los retrasos han afectado su operacion?, cuenta con un promedio de 3,4 puntos. A
pesar de que los demas indices son positivos, las demoras en las entregas han afectado
negativamente la operacion de los clientes. Este aspecto es fundamental dentro de las
oportunidades de mejora, por el caracter de la empresa de prestacion de servicios dentro de
la cadena de suministro.

A partir de esta informacion se implement6 una matriz DOFA (Tabla 8) de la cual se
derivaron una serie de estrategias:

¢ F-O: Fortalecer el reconocimiento y la calidad del servicio para adoptar tecnologias
de logistica 4.0 y obtener una ventaja competitiva.

¢ D-O: Incorporar un sistema de gestion logistica digital con indicadores que permita
trazabilidad y control durante todo el proceso.

e F-A: Hacer uso de la certificacion OEA y la reputacién actual, para negociar
acuerdos logisticos mas eficientes con proveedores y operadores.

¢ D-A: Reestructurar el area logistica contemplando procesos, integracién, formacion

del talento y cultura organizacional.
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Tabla 8.

Andlisis matriz DOFA.

Fortalezas (F)

Reconocimiento en el sector hidrocarburos y
alianzas con grandes clientes como Ecopetrol,
Tecpetrol, entre otros.

Certificacion como Operador Econémico
Autorizado (OEA), refuerza la confianza en su
cadena logistica.

Alta satisfaccién general de los clientes (4,8/5),
especialmente en calidad y atencion al usuario.

Amplio portafolio de productos especializados
para la industria del sector de hidrocarburos.

Participacion transversal en la cadena de
suministro del sector de hidrocarburos (midstream,
upstream).

Debilidades (D)

X Falta de trazabilidad, automatizacion e
integracion de procesos.

X Procesos logisticos mal estructurados:
desorganizacion de bodegas, falta de planificacion
en despachos.

X No se hace seguimiento formal al impacto de la
entrega en la reputacion ni hay gestién/seguimiento
postventa.

X Falta de indicadores logisticos y de desempefio.

X Deficiente comunicacion interna entre las areas.

Oportunidades (O)

@ El crecimiento del sector energético y de
infraestructura en Colombia impulsa la demanda de
sus productos.

Los avances tecnolégicos y digitales en logistica
permiten optimizar procesos y mejorar entregas.

& Posibilidades de establecer alianzas estratégicas
con proveedores nacionales e internacionales.

Acceso a programas de apoyo estatal para
digitalizacion y transformacién productiva.

Benchmarking y buenas practicas de empresas
lideres que pueden ser adaptadas.

Amenazas (A)

Retrasos por factores externos como cierres
portuarios, problemas de transporte o blogueos
viales.

/\ Alta dependencia de proveedores nacionales e
internacionales con bajo cumplimiento en tiempos
de entrega.

$ Costos logisticos por reprocesos, falta de
planeacion y sobrecostos por errores de despacho.

&8 La regulacion compleja y lenta para
importaciones afecta la disponibilidad oportuna de
productos.

8) La insatisfaccion por entregas incompletas o
tardias puede deteriorar la reputacion empresarial
en el gremio.

Nota. Elaboracién propia, 2025.

Como parte del proyecto de investigacion, el segundo objetivo establece: Analizar las

variables correlacionales que afectan las entregas en el tiempo pactado, para determinar en

gué etapa de los procesos se encuentra el punto critico y definir posibles mejoras. Para ello,

ean’

universidad
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se realizé un andlisis del comportamiento logistico, y se consolidaron en tablas, la frecuencia
de las fallas y las causas.
Figura 6.

Comportamiento logistico INDUVACOL.

Retraso por condiciones de acceso en zona de
=t entrega. Producto entregado con 1 dia de - 0,39
demora.

Pedido con retraso de 3 dias debido a falta de
= programacion y desorganizacion en bodega.
Cliente elevo queja.

1,15

Area logistica

o ) W Total
Documentacion incompleta retraso despacho

de la carga 2 dias. 0,48

calidad
3

Demaora en entrega por error en asignacion de
ruta. Cliente recibio producto un dia despues
de lo pactado.

L
2

0,48

Area
comercia Area de

0 02040608 1 1,2 1,4

Nota. Ver anexo M para ampliar informacion. (Elaboracion propia, 2025).

La figura 6 muestra que el evento con mayor impacto fue del area logistica, con un
promedio de 1,15 puntos. Los siguientes eventos, de las areas de calidad y comercial,
tuvieron impactos menores. Aunque el retraso por condiciones de acceso en zona de entrega
presenta el puntaje mas bajo, el area logistica es la mas critica al tener dos eventos con
impactos negativos.

En ese sentido, se debe priorizar la solucién para la falta de programacién y
desorganizacioén en la bodega; y posteriormente, resolver las fallas de comunicacion y los
errores de asignacion. Podria decirse que, la raiz donde se originan los problemas es la falta
de organizacion interna.

Uno de los instrumentos que no se pudo aplicar en su completitud, fue la Guia de
observacion de actividades logisticas, por falta de informacion de la empresa al no tener una

estructura mejor definida para la documentacion de procesos. Por tal razén, y ademas de la
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falta de KPIs en el area logistica, se recomienda a la organizacion aplicar el instrumento

disefiado (Anexo D), que se explica a continuacion:

e Registro de fallas logisticas con identificacion precisa (ID del pedido, fecha, cliente
afectado) para medir con exactitud la puntualidad y calidad en la entrega de
productos, identificar causas e implementar mejoras.

e Categorizacion de fallas para identificar si los retrasos o errores provienen de
procesos internos (preparacion, embalaje) o externos (transporte, distribucion).

¢ Relacion del costo adicional respecto al valor del pedido: indica que, aunque la
empresa pueda estar incurriendo en costos logisticos inesperados, estos estan
siendo medidos y monitoreados para su control.

e Frecuencia de reprocesos: oportunidad para optimizar procesos internos o
capacitar al personal.

Las tablas 9, 10 y 11, dan cuenta de una aproximacion sobre la frecuencia de las fallas y
reprocesos, con base en la informacion de los anexos G y H, y en las entrevistas aplicadas a
los directivos.

Tabla 9.

Frecuencia por tipo de falla logistica.

Tipo de falla logistica Frecuencia Porcentaje
Entrega fuera de tiempo 35 46.7%
Pedido incompleto 18 24.0%
Error en documentacion 10 13.3%
Producto equivocado 7 9.3%

Otros 5 6.7%

Total 75 100%

Nota. Elaboracién propia, 2025.
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e EI47% de las fallas estarian relacionadas con entregas fuera del tiempo estipulado.
Tabla 10.

Frecuencia por causa principal.

Causa principal Frecuencia Porcentaje
Retraso en despacho 28 37.3%
Problemas con transporte 22 29.3%
Error humano en 13 17.3%
alistamiento
Fallas en sistema/logistica 7 9.3%
Otro 5 6.7%
Total 75 100%

Nota. Elaboracién propia, 2025.

o EI 83.9% de las causas (retraso en despacho, problemas con el transporte y error
humano en alistamiento) estarian relacionadas con problemas internos de la
operacién logistica. Esto demuestra una necesidad de reforzar el proceso de
alistamiento y coordinacion en cada etapa del proceso.

Tabla 11.

Frecuencia de reprocesos.

;Generd Frecuencia Porcentaje
reproceso?
Si 48 64%
No 27 36%
Total 75 100%

Nota. Elaboracién propia, 2025.
¢ Dos de cada tres eventos logisticos requieren algun tipo de reproceso, lo que
representa una carga adicional para la operacion y un costo logistico adicional.
El principio de Pareto plantea que el 80% de los problemas provienen del 20% de las

causas; de acuerdo con el gréafico de la Figura 7, las causas que posiblemente generan mas
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del 80% de los fallos logisticos son: retraso en despacho, problemas con transporte y error
humano en alistamiento.
Figura 7.

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto - Fallas logisticas INDUVACOL
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Nota. Elaboracién propia, 2025.

Las acciones correctivas por priorizar serian: redisefiar y estandarizar el proceso de
despacho, revisar y renegociar con operadores logisticos externos y capacitacion continua al
equipo logistico. Ello incluye: implementacion de checklist, cronogramas de alistamiento y
validacion previo al envio, protocolos de seguimiento, gestion documental, entre otras
actividades.

Para abordar el tercer objetivo: Identificar la relacion entre el crecimiento de la empresa, la
entrega de productos en el tiempo pactado y la reputacién de la misma, con el fin de brindar
herramientas para la toma de decisiones estratégicas, se aplicaron nueve entrevistas con
preguntas semiestructuradas al personal directivo y administrativo de la compafia.

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas:
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Tabla 12.
Tabulacion de resultados entrevista semiestructurada INDUVACOL.
1. Desafios 2. Estrategias 3. Influgnma 4. Acciones 5. Entregay 6. . 7 L

# en decisiones para =7 Indicadores Transformacion
en entregas actuales 2 s reputacion I

estratégicas competitividad usados digital

Falta de No responde. No responde. Capacitacion, Muy Registro Debe agilizar
solicitud de respetar importante. manual de procesos y

1 documentacié procesos de despachos  minimizar
n. despacho. sin reprocesos.

certificados.

Tiempos de  Logistica ha  Credibilidad en Buen manejo de El Falta sentido No considera que
entrega, tratado de riesgo por despachos. crecimiento de tenga impacto; el
especialment mejorar. fallas trajo pertenencia; problema es mas

2 e en pedidos recientes. descuidos  no hay control logistico.

pequefos. en entregas. ni
comunicacion
interna.
Entregas Adquisicion de Refleja imagen Mejor Genera No existe Mejora de
puntualesy herramientas. empresarial. organizacion de confianza en método comunicacion con
3 condiciones inventarios. el cliente. aplicado. el cliente.
Optimas del
producto.
Falta de Propuestas no Cumplimiento Mejorar servicio, Entregas No conoce  Alta expectativa,
inventario, implementada mejora servicio postventa y incompletas ninguno. debe haber
4 organizacion s por jefe de al cliente, disposicion del vy fuera de conexion entre
y logistica. impacto en personal. tiempo areas.
comunicacién reputacion. afectan la
logistica. imagen.
Falta de stock Organizaciéon Fidelizaciony Innovacion, Genera Inventario, Respuestas
5 Y eficiencia  por referencia, aumento de  capacitacion, credibilidad y rotacion y rapidas y
logistica. programacion ventas. diversificaciéon. confianza. transporte reduccion de
de rutas. logistico. costos.
Falta de Nuevos Mejora en Reestructuracié No hay Ninguno. Facilitaria
planeaciény espacios, servicio n interna, estrategias comunicacién
6 comunicacion poco permite eficiencia en para entre areas, aun
interna. efectivos. decisiones de documentacion. evaluarlo. no implementado
crecimiento. efectivamente.
Inventario Ninguna. Impacta Innovacion, No se hacen Ninguno. Mejora
deficiente, eficiencia, tecnologia, seguimiento trazabilidad y
7 bodega competitividad gestion de sni reduce
desorganizad y gestion de  calidad. encuestas improvisacion.
a, falta de inventario. de
comunicacion. satisfaccion.
Falta de Ninguna Afecta Calidad, No hay Ninguno. No
comunicacion evidente. posibilidad de atencién al herramientas implementada,
8 entre crecimiento.  cliente, rapidez. para evaluar pero seria factor
departamento esa relacion. diferencial.
S.
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Gestibon de  No especifica. Mejora imagen Comunicacion, Genera No conoce  No especifica.
inventarios, y reduce planificacion, confianzay ninguno, pero
9 validacion de costos. gestion de fidelizacion. considera que
pedidos, inventario. el tiempo de
capacitacion. entre

Nota. Ver anexo J para ampliar informacion (Elaboracién propia, 2025).

Segun el informe interpretativo de las entrevistas, se encuentra que:

o EI 88% de los participantes menciona problemas con inventarios y organizacion
logistica.

e EI66% de los participantes sefialaron la falta de comunicacion interna entre areas
como un obstéaculo clave.

o 44% de los participantes afirman que no se han implementado estrategias claras o que
no han sido efectivas.

e EI100% de los encuestados reconocen que el cumplimiento de las entregas impacta
directamente la toma de decisiones estratégicas.

e 89% de los participantes concuerdan con que la revision de procesos internos es una
prioridad.

e EI 100% de los entrevistados coinciden en que existe una relacion directa entre la
entrega oportuna y la reputacién empresarial.

e EI56% de los entrevistados afirman que no existen mecanismos o indicadores apara
medir la relacién entre la entrega oportuna y la reputacion empresarial.

o EI 78% de los participantes indican que no se utilizan indicadores formales.

e EI 89% de los entrevistados consideran que la transformacion digital es clave para

mejorar la competitividad.
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Lo anterior, se expresa en el siguiente gréfico:

Figura 7

Principales hallazgos — entrevista semiestructurada INDUVACOL.

Transformacién digital no implementada f BO
Uso de indicadoraes T8%
Falta de estrategias efectivas 4%
Comunicacidn interna f 66%
Inventario / Organizacion logistica [ B8%
| L
0 20 40 a0 a0 100

Parcentaje (%)

Nota. Ver anexo K para ampliar informacion (Elaboracion propia, 2025).

En la siguiente tabla, se realiza el analisis de codificacion abierta, agrupando las
oportunidades de mejora por categorias, frecuencia con la que se presenta el desafioy la
descripcion correspondiente:

Tabla 13.

Categorias y frecuencia - oportunidades de mejora INDUVACOL.

Categoria Frecuencia Descripcioén
Falta de comunicacion entre 6 Reportada como causa directa de errores, demoras
areas y desorganizacion logistica.
Problemas con inventarios y 7 Incluye falta de conteo ciclico, desorden fisico y
bodega diferencias entre sistema y realidad.
Ausencia de indicadores 7 Se indica que no hay seguimiento formal, ni KPIs de
logisticos logistica, almacén o tiempos.
Falta de estrategias 5 Aunque existen ideas, los participantes afirman que
implementadas no se aplican o no son efectivas.
Necesidad de transformacion 8 Se considera fundamental, pero no se ha
digital implementado con eficacia.
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Propuesta de capacitacion al

Se ve como herramienta clave para mejorar

personal 6 procesos logisticos y atencion al cliente.
Mejora de procesos internos / 5 Incluye reorganizacion de funciones y gestion
reestructuracion documental entre areas.

Atencion al cliente como 4 Varios participantes indican que el servicio
prioridad postventa y respuesta rapida son criticos.
Confianza y reputacion 5 Las demoras y errores afectan directamente la
afectadas por entregas imagen de la empresa ante los clientes.
Ausencia de trazabilidad y 4 Se desconoce como evalla la empresa la

encuestas de satisfaccion

percepcion del cliente respecto al servicio.

Nota. Ver anexo L para ampliar informacién (Elaboracién propia, 2025).

Alli se evidencia que los principales desafios estan relacionados con fallas estructurales y

de gestion interna, los mas recurrentes son la necesidad de transformacion digital, problemas

con inventarios y bodega y ausencia de indicadores logisticos. Otra causa critica y

transversal a todos los procesos es la falta de comunicacion entre areas, puesto que se

relaciona con errores, demoras y desorganizacion, de modo que impacta de forma directa la

eficiencia y la reputacion empresarial.

Posteriormente, se incorpora una codificacién axial donde se determina de manera precisa

las relaciones de causa y efecto, tomando como fendmeno central los problemas logisticos

gue afectan la competitividad y la toma de decisiones estratégicas en INDUVACOL.:

Tabla 14.

Codificacion axial: relaciones causa — efecto INDUVACOL.

Categoria

o L, Condiciones Acciones .
(Codificacion Contexto Consecuencias
. causales propuestas
abierta)
Mejora de
Falta de canales B L
Procesos no comunicacion Desorganizacion
Falta de formales, falta de . . o
) ., . L estandarizados, interna, logistica, retrasos,
comunicacién coordinacion - o . k
. ausencia de capacitacion, imagen empresarial
entre areas entre o .
trazabilidad transformacion afectada
departamentos L
digital
Bodega Espacios fisicos  Reorganizacion de Retrasos en

Problemas con
inventarios y
bodega

desorganizada,
sin conteo ciclico,
sin responsable
claro

limitados, falta
de
procedimientos

inventario,
indicadores de
rotacion,
capacitacién

entrega, menor
confianza del
cliente, aumento de
costos

ean’

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[ ¢ g—
Seminario de Investigacion
Especializacion

_

Falta de _
. L . L Imposibilidad de
Ausencia de seguimiento, Registro manual, Implementacién de .
L . . . . g tomar decisiones
indicadores desinterés o sin herramientas  KPIs, transformacién . ;
e e . - informadas, baja
logisticos desconocimiento  digitales digital o
trazabilidad
de KPIs
Poca
Falta de Prqpuestas no aproplacion por Capacitacion, Inercia
. aplicadas, falta parte del s . o
estrategias i | gestién del cambio, organizacional,
implementadas de ,Id.eraZgo en personal, liderazgo baja eficiencia
logistica resistencia al
cambio
Digitalizacion, Mejora de
. . Procesos -
Necesidad de Reconocida como herramientas para procesos,

. manuales, poco o S
transformacién clave, pero no uso de trazabilidad, reduccion de
digital aplicada . comunicacién en costos, atencién

tecnologia : R .
tiempo real mas agil al cliente
Mejora en la
Falta de ., . .
Propuesta de Alta rotacion, Programas de ejecucion,

capacitacion al
personal

conocimiento y
apropiacion de

desconocimiento
técnico

formacioén, induccién
logistica

reduccion de
errores, mayor

procesos ) ;
confianza interna

Mejora de L o L
or ojcesos Procesos Desactualizacion Redisefio Mayor eficiencia,
internos / redundantes, falta organizacional, organizacional, decisiones

.. de control falta de mejora de procesos  estratégicas mas
reestructuracio L o
n documental planificacién y documentacion claras

. Capacitacion,

L. Clientes o S L
Atencion al desatendidos en Falta de visién medicién de Reputacién
cliente como centrada en el satisfaccion, afectada, pérdida

- posventa y . o ;
prioridad cliente digitalizaciéon de de clientes
respuestas lentas
postventa

. . . . o Riesgo en la

Confianzay Entregas fallidas, = Sin monitoreo de Trazabilidad, control . Y .
Iy i - ; . imagen corporativa
reputacion errores logisticos  la percepcion de calidad, mejoras TR
N y disminucion de

afectadas recurrentes externa en comunicacion

ventas

Ausencia de

No hay sistema

Falta de cultura

Crear sistema de

Falta de

trazabilidad y para evaluar el - encuestas, retroalimentacion,

. de medicion del . o .
encuestas de servicio cliente monitoreo de decisiones sin base
satisfaccion entregado entregas real

Nota. Ver anexo M para ampliar informacion (Elaboracion propia, 2025).

La falta de implementacion efectiva de propuestas como capacitacion del personal y

mejora de procesos internos; ademas de la ausencia de trazabilidad y mecanismos de

evaluacion de la satisfaccion del cliente, dan cuenta una carencia en la gestion de la

comunicacion interna, en la gestion de la experiencia del cliente y la toma de decisiones

basadas en datos.

ean’

universidad
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Al analizar los hallazgos en conjunto, es refleja una brecha entre el reconocimiento de los
problemas y la accién organizacional concreta para responder al problema; ello debilita la
competitividad de Industrial Valvulas de Colombia S.A.S y limita su capacidad de adaptacién
estratégica (altamente valorada en la actualidad).

Es asi que, es necesario implementar un plan de accién enfocado en: digitalizacion,
cultura organizacional y control de procesos logisticos, de tal manera, que se fortalezca la
toma de decisiones estratégicas y eventualmente mejore la percepcién del servicio, es decir,
la reputacion de la empresa.

Ahora bien, respecto al cuarto y ltimo objetivo: Comparar los factores de éxito que hacen
gue una empresa dentro del sector de hidrocarburos en Colombia sea competitiva, con los
procesos que implementa INDUVACOL en la entrega de los productos, para determinar
mejoras que le permitan destacar dentro del mercado, se aplicé un analisis de benchmarking
sectorial en el que se tom6 como referencia empresas como CEMEX, OTACC y SCHRADER.

e On-Time Delivery (OTD) - Entrega a tiempo

o INDUVACOL presenta alta frecuencia de retrasos. Las entregas listadas en la
muestra tienen retrasos con diferencias de -2 hasta -183 dias.

o El promedio en el sector presenta OTD superiores al 90%, segun reportes
publicos y estandares de cadenas de suministro eficientes.

o La brecha se estima por debajo del 60%.

¢ Nivel de satisfaccion del cliente

o INDUVACOL no presenta indicadores de medicion de satisfaccion del cliente,
ni mecanismos de trazabilidad.

o El promedio en el sector, indica que las empresas lideres aplican encuestas
posventa y herramientas CRM.

e Costo logistico por unidad
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o Las fallas logisticas, devoluciones y retrasos frecuentes, sugieren altos costos
por reprocesos o pérdidas indirectas.

o El promedio en el sector, indica que las empresas eficaces tienen costos
controlados gracias a la digitalizaciéon y logistica predictiva.

e Tasa de reclamos o devoluciones

o El promedio en el sector, indica que las empresas lideres tienen tasas
inferiores al 2-3%.

e Tiempo promedio de entrega

o INDUVACOL presenta retrasos de hasta 100 dias, con un promedio estimado
de retraso superior a 20 dias.

o El promedio en el sector, indica que las entregas cuentan con un rango de
tiempo de 3 a 7 dias. Es importante recalcar que esto es relativo al articulo a
transportar.

Tabla 15.

Benchmarking sectorial.

Factor de éxito en el sector INDUVACOL Brecha
Entregas a tiempo >90% <60% Alta
Uso de KPIs logisticos Nulo 0 manual Alta
;ggfﬁgg?'gg&?'tal aplicada (ERP, Parcial o inexistente Alta
Satisfaccién medida y evaluada No sistematizada Alta
Costos logisticos controlados Elevados por reprocesos y errores Alta

Nota. Elaboracién propia, 2025.
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Figura 8

Benchmarking INDUVACOL vs. Sector Hidrocarburos en Colombia
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Nota. Elaboracién propia, 2025.

Las principales debilidades de INDUVACOL se relacionan con falta trazabilidad, procesos
manuales y poco estandarizados, ausencia de Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) claros,
e ineficiencias logisticas que aumentan los costos y afectan la percepcion del cliente.

El andlisis multivariado exploratorio, arroja tres factores latentes que explican la variabilidad
en los datos:

1. Gestion operativa interna: reprocesos, frecuencia de entregas fuera de tiempo,

problemas con inventarios y bodega y falta de comunicacion interna.

2. Ausencia de control y medicion: ausencia de KPIs, falta de trazabilidad, falta de

evaluacion de satisfaccion y dificultad para medir la reputacion.
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3. Transformacion digital y competitividad: nivel de digitalizacion en los procesos logisticos,
tiempo promedio de entrega, implementacion de soluciones tecnolégicas y valor
percibido por el cliente.

Implementar acciones en dichos factores, permitird cerrar brechas frente a las empresas

lideres del sector de hidrocarburos en Colombia e INDUVACOL podré posicionarse como una

empresa mas confiable, eficiente y orientada al cliente.

Conclusiones

Producto de la investigacién, se resume gue las principales causas de los atrasos en las
entregas de INDUVACOL corresponden a: Cierres portuarios, cartera pendiente de pago por
los clientes, incumplimiento en las fechas pactadas con proveedores nacionales y falta de
implementacién de controles en el area de logistica.

Esta ultima es la mas relevante, poque es una variable interna controlable que genera
reprocesos y costos adicionales, por lo tanto, requiere una accién directa de la compafia. De
acuerdo con Ballou (2004), “la administracién eficaz de la logistica interna permite reducir
errores, reprocesos y sobre costos operativos” (p.312).

Dentro del area logistica, fueron evidentes tres causas principales que afectan las
entregas a tiempo: retraso en despacho, problemas de transporte y errores en el alistamiento,
un problema que activa una alerta con caracter urgente e importante en la gestion interna de
la empresa.

Especificamente en la dependencia logistica, el punto critico se encuentra en la falta de
programacion y el control de bodega. Una cadena de suministro eficiente requiere integrar
procesos logisticos internos controlados, mediante KPIs y trazabilidad en los procesos; una
accion clave para que INDUVACOL minimice fallas y se destaque en el mercado

(Christopher, 2016).
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Acerca del crecimiento de la empresa, la entrega oportuna y su reputacion, se destaca

gue la calificacion promedio entre los clientes de INDUVACOL fue de 4.8/5 puntos; es decir,
fue positiva. No obstante, las entrevistas revelan que si existe una relaciéon directa entre las

entregas incumplidas y la pérdida de confianza, en tanto que, la tardanza en las entregas ha
afectado las operaciones de los clientes (promedio 3.4/5).

Eso significa que la imagen corporativa puede estar comprometida cuando no se cumplen
los tiempos de entrega pactados. Fombrun y Shanley (1990) sostienen que la reputacion
organizacional “se construye sobre la base del cumplimiento de promesas tangibles” (p.233),
del cumplimiento de las expectativas del usuario/cliente; por ejemplo, una accién de
respuesta ante la problemética es que el tiempo de entrega esté incluido dentro de los
estandares de calidad internos.

El ejercicio de benchmarking no solo arrojé nuevamente las variables mencionadas en
anteriores analisis, sino que también mostré la brecha frente a las empresas lideres del
sector. Si bien es cierto, Industrial Valvulas de Colombia S.A.S no tiene mala reputacion y
cuenta con clientes reconocidos a nivel nacional, es fundamental que pueda potenciar su
eficiencia operativa implementando herramientas tecnoldgicas para mejorar la trazabilidad, la
gestion documental y la gestién logistica.

La adopcién de tecnologias para trazabilidad, integracion ERP (Enterprise Resource
Planning) y andlisis de datos permite a las empresas optimizar sus decisiones estratégicas en
cadenas de suministro complejas (Wisner, Tan y Leong, 2023), como en la que se encuentra
INDUVACOL.

Algunas de las estrategias que la empresa podria implementar, son:

o F-O: Desarrollar un sistema de trazabilidad digital, crear alianzas con proveedores
clave, mejorar el portafolio técnico especializado para hidrocarburos y participar en

convocatorias de innovacion y transformacion digital.
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e D-O: Implementar KPIs logisticos y dashboard de control, formacion en

transformacion digital y cultura organizacional, integracion de &reas a través de un
CRM o sistema colaborativo y optimizacién del layout de bodega y procesos
internos.

e F-A: Crear un plan de contingencia logistica ante bloqueos o cierres portuarios,
fortalecer la comunicacién proactiva con clientes ante retrasos e implementar
auditorias internas y control documental.

e D-A: Crear un comité de logistica y competitividad, establecer procesos estandar
(SOPs) para entregas y postventa, iniciar piloto de transformacion digital con
software basico y hacer una evaluacién anual de reputacién de la marca.

Finalmente, lo anterior se podria resumir en la implementacién de un sistema de gestion
logistica, complementado con una cultura organizacional orientada a la mejora continua, que
fortalezca el proceso de toma de decisiones estratégicas para que Industrial Valvulas de
Colombia S.A.S se posicione como una empresa competitiva, confiable, que se adapta 'y
responde a los desafios del entorno energético colombiano, a tiempo.
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Orden de compra #
ID Pedido ID
Cliente Texto
Valor COP
Material Articulo
Fecha Pactada DD/MM/AAA
Fecha Entrega DD/MM/AAA
Diferencia (dias) # dias
Estado Retrasado
A tiempo
Entregado
Motivo de Retraso Interno
Externo
Responsable Area
Consecuencia/costo Texto
Entrego Rol




Anexo B

Encuesta a Clientes

Objetivo: Conocer la percepcion de los clientes sobre el cumplimiento en la entrega de
productos por parte de INDUVACOL, asi como su satisfaccién general y la influencia en
su confianza hacia la empresa.

Instrucciones:
Por favor, responda las siguientes preguntas marcando la opcién que mejor represente
su experiencia con INDUVACOL. La informacién sera tratada de forma confidencial y

anonima.

Preguntas cerradas (escala de 1 a 5):

¢, Con qué frecuencia INDUVACOL cumple con los tiempos de entrega establecidos?
¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad de los productos entregados?

¢ Qué tan clara es la comunicacién previa a la entrega del producto?

¢ Qué tan oportunas considera las entregas realizadas por INDUVACOL?

¢ Qué tan probable es que recomiende INDUVACOL a otros colegas?

¢ En qué medida los retrasos han afectado su operacién?

N o O Rseh-=

¢, Considera que INDUVACOL responde eficazmente ante inconvenientes con la
entrega?



ANEXO C

Entrevista Semiestructurada a Directivos

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los directivos sobre los procesos logisticos,
toma de decisiones estratégicas y acciones para mejorar la competitividad de
INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de
entregas?
¢ Qué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?
¢, Como influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones
estratégicas de la compafiia?

4. ;Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de
INDUVACOL?
¢, Como evallan la relacion entre la entrega oportuna y la reputaciéon empresarial?
¢ Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempefio logistico?
¢ Qué papel juega la transformacion digital en la mejora de la logistica y
competitividad?

Formato de Consentimiento Informado

Estimado participante:

La presente investigacion titulada "La influencia de la entrega oportuna de
productos en la toma de decisiones estratégicas para ser una empresa
competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar como las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de
INDUVACOL.

Su participacion consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda).
La informacién proporcionada sera confidencial, anénima y utilizada exclusivamente

con fines académicos. No existen riesgos asociados a su participacion.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto
represente ningun tipo de perjuicio.



Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:

Nombre del participante:

Firma:

Fecha:




Fecha

Columnal

Fase Observada

Actividad

Tiempo Real (min)

Problemas Identificados

Causa Probable

Rol
Recomendaciéon/Observaciones

Alistamiento
Verificacion de documentacion

Programacion del transporte
Despacho del producto
Entrega al Cliente

Registro post.entrega




Indicador Clave (KPI)

INDUVACOL (%)

Promedio Sector (%)

Brecha (%)

Comentarios

On-Time Delivery (OTD)

Nivel de satisfaccion del cliente
Costo logistico por unidad (%)
Tasa de reclamos o devoluciones
Tiempo promedio de entrega (dias)

Necesita mejorar cumplimiento
Nivel bajo de fidelizacién

Costos superiores al promedio
indice alto de errores

Proceso lento comparado al sector




Anexo F

Campo

Descripcion

Tipo de dato / formato

ID registro

Numero unico para cada evento registrado.

Numérico

Fecha del evento

Fecha en que ocurrio la falla o el registro del
evento.

Fecha (dd/mm/aaaa)

ID del pedido

Codigo interno del
evento.

pedido asociado al

Numérico / alfanumérico

Cliente afectado

Nombre o razoén social del cliente.

Texto

Tipo de falla logistica

Clasificacion del error.

Lista desplegable

Causa principal

Causa directa de la falla.

Lista desplegable

(penalizacion).

Efesr?tlgpmon del Descripcion. Texto largo

¢ Genero reproceso? | Seleccion. Si/No

Tioo de costo Directo (reenvio, transporte), indirecto

gepnerado (imagen, reclamos), contractual | Seleccién multiple

Valor estimado del
costo adicional

Valor en pesos generado por la falla
logistica.

Numeérico (COP)

% sobre el valor del
pedido

Costo adicional como porcentaje del valor
del pedido original.

Numérico (%)

Fuente del dato

Area que proporciond la informacion.

Lista desplegable

Responsable de
validacion del dato

Nombre del funcionario que confirma la
veracidad del dato.

Texto




ANEXO SOPORTE FIGURA 2

No ID Pedido ORDEN DE COMPRA Fecha Pactada | Fecha Entrega Real | Diferencia (dias) Estado Motivo de Retraso Ci ia/costo
1| 7660 4523901653(  15/09/2024 18/09/2024 -3 Retraso |Consolidacién de pedidos por monto bajo |Logistica Sin consecuencia
2| 7673 18/09/2024 28/08/2024 21 Cumplid
3| 7904 30/09/2024 24/09/2024 6 Cumplié
4| 7907 11/10/2024 27/09/2024 14 Cumplié
5| 7914 15/10/2024 11/10/2024 4 Cumplié
6| 8232 4523942665 20/10/2024 31/10/2024 -11 Retraso [Consolidacién de pedidos por monto bajo |Logistica Sin consecuencia
7| 8604 30/01/2025 22/01/2025 8 Cumplié
8| 8606 31/01/2025 22/01/2025 9 Cumplié
9| 8037 [0C-1-47 15/11/2024 18/11/2024 -3 Retraso [Falta de control Logistica Sin consecuencia
10| 8554 |Sin Orden de compra 14/01/2025 14/01/2025 0 Cumplié
10| 8554 |Sin Orden de compra 11/01/2025 11/01/2025 0 Cumplid
10| 8554 |Sin Orden de compra 29/01/2025 29/01/2025 0 Cumplié
10| 8554 |Sin Orden de compra 29/01/2025 29/01/2025 0 Cumplié
11| 8014 18/11/2025 14/11/2025 4 Cumplié
12| 8313 13/12/2024 13/12/2024 0 Cumplié
13| 7726 20560 15/05/2024 29/07/2024 -75 Retraso |Cierre portuario Transportadora |Insatisfaccion del cliente
13| 7726 15/05/2024 7/05/2024 8 Cumplié
13| 7726 20560 15/05/2024 23/08/2024 -100 Retraso |Cierre portuario Transportadora |Insatisfaccion del cliente
14| 8007 20/11/2024 18/11/2024 2 Cumplié
15| 8724 1000234693| 24/06/2024 2/07/2024 -8 Retraso [Falta de control Logistica Sin consecuencia
16| 8247 6/12/2024 6/12/2024 0 Cumplié
17| 8305 |COM-1036-2024 16/10/2024 18/12/2024 -63 Retraso |Cierre portuario Transportadora |Insatisfaccion del cliente
18| 8304 24/12/2024 19/12/2024 5 Cumplié
19| 8776 |0OC-15800099 18/02/2025 21/02/2025 -3 Retraso |Falta de control Logistica Sin consecuencia
20| 8628 [0OC-13600633 22/01/2025 28/01/2025 -6 Retraso [No aceptacion del producto Cliente Costo rango 100.000 a 150.000
20| 8628 [OC-13600633 22/01/2025 3/02/2025 -12 Retraso [No aceptacion del producto Cliente Costo rango 100.000 a 150.000
21| 8943 [OC-PAV-CAS-5-260 28/01/2025 19/03/2025 -50 Retraso [Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor NaciqInsatisfaccion del cliente
21| 8943 [OC-PAV-CAS-5-260 28/01/2025 12/03/2025 -43 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor Nacidlnsatisfaccion del cliente
21| 8943 [OC-PAV-CAS-5-260 28/01/2025 6/03/2025 -37 Retraso [Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor NaciqInsatisfaccion del cliente
21| 8943 [OC-PAV-CAS-5-260 28/01/2025 20/02/2025 -23 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor Nacidlnsatisfaccion del cliente
21| 8943 [OC-PAV-CAS-5-260 28/01/2025 12/02/2025 -15 Retraso [Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor NaciqInsatisfaccion del cliente
21| 8943 [OC-PAV-CAS-5-260 28/01/2025 31/01/2025 -3 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor Nacidlnsatisfaccion del cliente
22| 8782 25/02/2025 25/02/2025 0 Cumplié
23| 7950 30/10/2024 24/10/2024 6 Cumplié
23| 7950 [OC-IVC 2410043 30/10/2024 7/11/2024 -8 Retraso [Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor Interr|Insatisfaccion del cliente
24| 8811 3/03/2025 26/02/2025 5 Cumplié
25| 8812 4/03/2025 28/02/2025 4 Cumplié
26| 8915 [0OC-16000477 10/03/2025 14/03/2025 -4 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor NacidSin consecuencia
27| 7879 [0C-15700102 24/10/2024 5/11/2024 -12 Retraso [Demoras en traslados Transportadora |Insatisfaccion del cliente
28| 8531 23/01/2025 21/01/2025 2 Cumplié
29| 8022 22/11/2024 12/11/2024 10 Cumplié
30| 8759 [IVCK18022025-1 14/02/2025 20/02/2025 -6 Retraso |Falta de control Logistica Sin consecuencia
31| 8478 |0C-004675 22/11/2024 15/01/2025 -54 Retraso |Cartera Cliente Sin consecuencia
32| 8092 3/12/2024 29/11/2024 4 Cumplid
33] 8879 11/03/2025 11/03/2025 0 Cumplié
34| 8174 29/11/2025 28/11/2025 1 Cumplié
35| 8374 [0OC-039579 6/12/2025 13/12/2025 -7 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor NacidSin consecuencia
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ANEXO SOPORTE FIGURA3Y 4

No| Factura ORDEN DE COMPRA Fecha Pactada Fecha Entrega Real Diferencia (dias) Estado Motivo de Retraso Responsable Consecuencia/costo
1 7660 4523901653 15/09/2024 18/09/2024 -3 Retraso [Consolidacion de pedidos por monto bajo |Logistica Sin consecuencia
2 8232 4523942665 20/10/2024 31/10/2024 -11 Retraso [Consolidacion de pedidos por monto bajo |Logistica Sin consecuencia
3 8037 0C-1-47 15/11/2024 18/11/2024 -3 Retraso |Falta de control Logistica Sin consecuencia
4 7726 20560 15/05/2024 29/07/2024 -75 Retraso |Cierre portuario Transportadora Internacional |Insatisfaccion delcliente
5 8724 1000234693 24/06/2024 2/07/2024 -8 Retraso |Falta de control Logistica Sin consecuencia
6 8305 COM-1036-2024 16/10/2024 18/12/2024 -63 Retraso |Cierre portuario Transportadora Internacional |Insatisfaccion delcliente
7 8776 0C-15800099 18/02/2025 21/02/2025 -3 Retraso |Falta de control Logistica Sin consecuencia
8 8628 0C-13600633 22/01/2025 28/01/2025 -6 Retraso |No aceptacion del producto Cliente Costo rango 100.000 a 150.000
9 8943 OC-PAV-CAS-5-260 28/01/2025 19/03/2025 -50 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor Nacional Insatisfaccion del cliente
10 7950 0OC-IVC 2410043 30/10/2024 7/11/2024 -8 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor Internacional Insatisfaccion del cliente
11 8915 0C-16000477 10/03/2025 14/03/2025 -4 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor Nacional Sin consecuencia
12 7879 0C-15700102 24/10/2024 5/11/2024 -12 Retraso |Demoras en traslados Transportadora Internacional |Insatisfaccion del cliente
13 8759 IVCK18022025-1 14/02/2025 20/02/2025 -6 Retraso |Falta de control Logistica Sin consecuencia
14 8478 0C-004675 22/11/2024 15/01/2025 -54 Retraso [Cartera Cliente Sin consecuencia
15 8374 0C-039579 6/12/2025 13/12/2025 -7 Retraso |Incumplimiento de la fecha pactada Proveedor Nacional Sin consecuencia




28/5/25, 8:43 p.m. ENCUESTA VALORACION INDUVACOL

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacion media Tiempo promedio

5 0 02:41

1. Autorizo de forma voluntaria el tratamiento de datos personales de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, Protec
cién de datos personales con los fines anteriormente descritos. (0 punto)

® si 5
® NO 0

100%

2. Nombre de la empresa o participante (0 punto)

Respuestas mas recientes

5 "Aire caribe"
"Vicpar SA"

Respuestas " : "
Tecnisol sas

3. ;Con qué frecuencia INDUVACOL cumple con los tiempos de entrega establecidos? (0 punto)

Nivel 5 [ 5

5 .00 Nivel 4

Clasificacion Nivel 3
promedio

' ‘ . . . Nivel 2

Nivel 1

4. ;Qué tan satisfecho esta con la calidad de los productos entregados? (0 punto)

Nivel 5 I 5

5 .OO Nivel 4

Clasificacion Nivel 3
promedio

. . . . . Nivel 2

Nivel 1

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq3ytjB-NsZdOlsaJXKeldv... 1/3



28/5/25, 8:43 p.m.

ENCUESTA VALORACION INDUVACOL

5. ¢§Qué tan clara es la comunicacién previa a la entrega del producto? (0 punto)

5.00

Clasificacion
promedio

Nivel 5 I >
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

6. ;Qué tan oportunas considera las entregas realizadas por INDUVACOL? (0 punto)

5.00

Clasificacion
promedio

Nivel 5 I >
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

7. ;Qué tan probable es que recomiende a INDUVACOL a otros colegas? (0 punto)

5.00

Clasificacion
promedio

Nivel 5 I 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

8. ;Como calificaria la atencion recibida por parte de nuestro equipo? (0 punto)

5.00

Clasificacion
promedio

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq3ytjB-NsZdOlsaJXKeldv...

Nivel 5 I >
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

2/3



28/5/25, 8:43 p.m. ENCUESTA VALORACION INDUVACOL

9. Si se han presentado inconvenientes , ;En qué medida los retrasos han afectado su operacién? (0 punto)

Nivel 5 [ 2

3 40 Nivel 4 [ 1
.

Clasificacion Nivel 3

promedio
®0 0606 Nivel 2 I 1

Nivel 1 I

10. ;Considera que INDUVACOL responde eficazmente ante inconvenientes con la entrega? (0 punto)

Nivel 5 I >

5 .OO Nivel 4

Clasificacion Nivel 3
promedio

. . . . . Nivel 2

Nivel 1

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq3ytjB-NsZdOlsaJXKeldv... 3/3



Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas?

_programacion, planeacién por parte del drea de logistica, falta de comunicacién entre admin y logistica

2. ¢Qué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?

Nuevos espacios para almacenamiento, pero han sido poco asertivos

3. éCébmo influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la compafiia?

La mejora del servicio al cliente contribuye directamente al aumento de las ventas, al fortalecer la fidelizacién y atraer
nuevos clientes. Esto, a su vez, permite a la compafiia tomar decisiones estratégicas orientadas al
crecimiento

4. {Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL?

Es necesario realizar una reestructuracidn en los procesos internos y mejorar la eficiencia en la entrega documental
entre areas, con el fin de optimizar el alistamiento y cumplimiento de las diferentes érdenes de compra.

5. ¢Cémo evallan la relacién entre la entrega oportuna y la reputacién empresarial?

Actualmente, no existe evidencia de planes o estrategias que evallen la relacién entre la entrega oportuna y la
reputacién empresarial, lo que limita la capacidad de la organizacién para medir el impacto de su desempefio logistico
en la percepcion del cliente y la imagen de la compaiiia

6. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempefio logistico?

Ninguno

7. ¢Qué papel juega la transformacion digital en la mejora de la logistica y competitividad?

La transformacién digital representa un punto a favor, ya que facilitaria una comunicacién fluida entre las areas de
logistica, administracién, ventas; Reduciendo significativamente los cuellos de botella y los malentendidos. Sin embargo,
aun hace falta su implementacidn efectiva para alcanzar una competitividad asertiva y sostenida.

Formato de Consentimiento Informado

Documento Publico



Estimado participante:

La presente investigacion titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones
estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar cdmo las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.

Su participacion consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda). La informacién proporcionada
sera confidencial, andnima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacién.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.
Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:

Nombre del participante: _Brayan Vega

Firma: __ BRAYAN VEGA

Fecha: 09/05/2025

Documento Publico



Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1. éCudles son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas?

Unas de las principales causas por las que la compaiiia presenta retrasos en las entregas de material frente a los
clientes, es la falta de conteos de inventario; esto con el fin de poder tener un margen de error mas bajo frente a las
existencias de las referencias que se reflejan en el sistema. Otro de los desafios que se presentan en la empresa, es la
falta de organizacidn logistica frente a los despachos, recogidas de material y demas, ya que se pueden presentar
sobre costos a diario, esto debido a la falta de comunicacién por ejemplo en los despachos que se presentan para un
mismo destino y/o lugar.

A manera personal creo que la disposicidn en el alistamiento de los pedidos no es el mejor, debido a que en muchas
ocasiones cuando un cliente decide pasar a la empresa a recoger el material que requiere esto genera un
“traumatismo”, y al final no se genera un buen servicio al cliente porque las esperas SIEMPRE son altas.

en las areas de la empresa hace falta una mejor comunicacidn, y disposicion para empezar por tener un mejor servicio
interno, porque al final el servicio inicia desde la parte interna de la empresa.

2. éQué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?

Desde mi area (call center / comercial) no siento que las estrategias que se quieren o se intentan implementar sean
bien recibidas por parte del jefe de logistica, y asi mismo no son implementadas en esta drea

3. éCémo influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la compafiia?

el cumplimiento en las entregas de material con los clientes tiene un gran impacto en el servicio al cliente, en la
reputacion de la compania; respecto a las decisiones de la compaiiia siento que si la parte logistica tuviera un mejor
orden, habria un mejor desempefio en los despachos y/o entregas, y en las recogidas de material frente a nuestros
proveedores; también creo que si la empresa tuviera una mejora en el drea de logistica podria existir un drea para
hacer seguimientos en los pedidos despachados y en los pendientes.

4. {Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL?

Creo que una de las principales acciones que se deben mejorar en la compaiia es el servicio respecto a las entregas, la
disposicion del personal en cada drea, tener un servicio o un drea que pueda hacer la post venta.

5. ¢Cémo evallan la relacién entre la entrega oportuna y la reputacién empresarial?

No considero que sea a satisfaccion, debido a que las entregas no siempre son completas y no se cumple con las
fechas acordadas comercialmente (no siempre siendo lo acordado lo mas conveniente para la empresa)

6. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempefio logistico?

No tengo el conocimiento de que existan indicadores de logistica
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7. ¢Qué papel juega la transformacion digital en la mejora de la logistica y competitividad?

La expectativa de transformacidn digital para la empresa es alto, porque esto hace que frente a los clientes podamos
tener una respuesta desde el comercial rdpida y consecuente con su busqueda, y esto con el fin de poder ser mas
competitivos desde toda la empresa, es decir que desde cada una de las dreas pueda existir una conexién y
comunicacion para el cumplimiento y la satisfaccion en los clientes; es de saberse que no siempre el area de logistica
tiene una percepcidon parecida o igual a la de los comerciales; por lo mismo me parece importante que toda la
empresa tenga un claro conocimiento de cada una de las areas y en como cada una influye en los principales actores
de nuestros desempeiios que son nuestros clientes, quienes pueden hablar de Induvacol con un voz a voz a bien o a
mal en todo lo que nos desempefiamos.

Formato de Consentimiento Informado
Estimado participante:

La presente investigacién titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones
estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar cdmo las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.

Su participacién consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda). La informacién proporcionada
sera confidencial, andnima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacién.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.
Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:
Nombre del participante: Katherine Pinto

Firma:

Fecha: 10/05/2025
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Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1. éCudles son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas?

stock del material y organizacién del inventario
eficiencia en logistica y transporte

2. ¢Qué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?

Primero organizacién en el inventario por referencias diametros
programacion de rutas y consolidado de pedidos manejo de este tema con el cliente.

3. ¢Como influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la compafiia?
En un cliente satisfecho

fidelizacion con el cliente y

aumento de las ventas

4. {Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL?

Innovacion continua con apoyo de las tecnologias que se estan implementado en las ventas
Capacitacion en materiales y estrategias de ventas.

Diversificacién de productos para los diferentes campos como Industria e hidrocarburos

5. ¢Cémo evallan la relacién entre la entrega oportuna y la reputacién empresarial?

Una entrega a tiempo de material genera confianza entre el cliente vendedor y empresa fortaleciendo credibilidad Y
confianza como resultado satisfaccion permitiéndonos ser su primera opcién de proveedor para sus proyectos.

6. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempefio logistico?

El inventario y rotacidn del material.
Transporte Logistico y los fletes con las diferentes transportadoras.

7. ¢Qué papel juega la transformacion digital en la mejora de la logistica y competitividad?
Eficiencia respuesta rdpidas a clientes y reduccién de costos operativos. _

Formato de Consentimiento Informado
Estimado participante:

La presente investigacidn titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones
estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar cdmo las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.
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Su participacién consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda). La informacién proporcionada
sera confidencial, andnima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacion.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.
Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:

Nombre del participante: ADA BEATRIZ MELLIZO

Firma: ADA BEATRIZ MELLIZO

Fecha: MAYO 9 2025
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Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1. éCudles son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas? La gestion de
inventarios (mantener un inventario preciso y actualizado para evitar la falta de stock o el exceso de stock), la logistica
(la entrega puntual y segura de los productos), el transporte (encontrar las rutas mas eficientes para minimizar los
costos del transporte y los tiempos de entrega), el cumplimiento (la gestién eficiente de pedidos a través de multiples
canales de venta), la comunicacion (brindar actualizaciones de seguimiento en tiempo real y responder rapidamente),

2. ¢Qué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega? NINGUNA....La logistica es esencial para
que los productos estén disponibles en la cantidad adecuada, con la calidad requerida y en el momento demandado por
los clientes. Cuando este proceso ser realiza eficientemente y sin errores se optimiza tanto el tiempo como los costos.
Optimizar las rutas, planificar con antelacion, evaluar el sistema de almacenaje, organizar los productos, realizar
controles de calidad, lograr un uso eficiente de los carros disponibles, notificar a los clientes la llegada del pedido, pedir
opinidn a los clientes

3. ¢Como influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la companfia? especialmente
en la gestién de la cadena de suministro, la satisfaccion del cliente y la reputacion de las marcas. Una buena gestion de
la entrega permite que la empresa pueda optimizar la eficiencia logistica, reducir los costos y mejorar la experiencia del
cliente. La estrategia de precios (influye mucho entrega confiable y rapida puede justificar el precio mas alto). Se podria
tener en cuenta de invertir en un socio logistico. (para mejorar los procesos de entrega, para garantizar que los
productos lleguen a tiempo y en perfectas condiciones).

4. {Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL? Enfocar esfuerzos de
innovacién, la mejora de la productividad, la adopcién de la transformacion digital, la gestidn estratégica del talento,
adaptacion a un mercado de constante cambio, la atencidn al cliente y la optimizacién de procesos.

5. ¢Como evallan la relacidn entre la entrega oportuna y la reputacion empresarial? Las dos estan muy ligadas, ya que la
entrega puntual fortalece la confianza del cliente, mientras que las demoras pueden generar insatisfaccion y afectar
negativamente la percepcién de la empresa.

6. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempefio logistico? NINGUNO....hace falta hacer un
inventario para asi mismo poder realizarlos (compras y abastecimiento, almacenamiento y bodegaje; transporte y
distribucidn, servicio al cliente). Donde se podria evaluar la eficiencia y el rendimiento de los procesos.

7. ¢Qué papel juega la transformacion digital en la mejora de la logistica y competitividad? Hace referencia a la
implementacion de nuevas tecnologias en todas las areas de la empresa para mejorar la eficiencia (como
almacenamiento, alistamiento de pedidos, el transporte, etc).
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Formato de Consentimiento Informado
Estimado participante:

La presente investigacion titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones
estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar cdmo las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.

Su participacion consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda). La informacién proporcionada
sera confidencial, andnima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacion.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.
Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:

Nombre del participante: __Luz Amparo Diaz Giraldo

Firma:

Fecha:  Mayo 9 de 2025
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Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1.

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas?

Para mi el principal desafio es no llevar un inventario optimo, sin conteos ciclicos, sin ajustes al inventario, sin
conteos de lineas, esto conlleva a que se hagan compras innecesarias o dejando de abastecer de lo que
realmente se necesita, aparte de todo la pésima desorganizacién de la bodega, que no solo se ve visualmente
sino que también al momento de los despachos ni el personal de bodega sabe dénde se encuentra la mercancia
ocasionado retrasos al momento del despacho, haciendo que los pedidos se completen de manera incorrecta
gue lo Unico que ocasiona es un cliente insatisfecho. Creo que todos los clientes son importantes desde el que
compra $10 pesos o el que compra $ 1.000 y a todos se les debe dar mismo manejo en cuanto a las entregas
oportunas. La falta de comunicacidn entre el que maneja la logistica es pésima y el no delegar funciones al
personal de bodega hace que todo se centre hacia una sola persona, haciendo mas dificil todo

é¢Qué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?

Pienso que ninguna porgue no hay una planificacién, de las entregas del dia no hay una priorizacién de pedidos,
también se evidencia que no hay logistica ni para recoger compras del material para poder hacer los despachos
Completos, esta falta de planeacién hace que todo sea a ultima hora ya sobre casi terminando la jornada
laboral, de afanes todo incurriendo en errores. Que al final quedamos mal y dejando por el piso el buen nombre
de la empresa.

z

é¢Como influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la compania?
Influye muchisimo, para mi tiene un impacto significativo, en eficiencia competitiva la satisfaccién del cliente,
una mejor competitividad en le gremio, decisiones de inversidn, gestion del inventario reduciendo costos de
almacenamiento y optimizando el stock

¢Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL?

La innovacidn, desarrollo en talento, capacitaciones para mejorar los conocimientos, crear un ambiente laboral
sano, tecnologia pienso que INDUVACOL esta como desactualizado en cuanto a herramientas de trabajo de
software, implementar un sistema de gestidn calidad.

¢Como evallan la relaciéon entre la entrega oportuna y la reputacion empresarial?

Creo que no se evaluan tal vez cuando hay una queja de un cliente no se hace una trazabilidad y tampoco se
llega a solucién optima hacia el cliente, no hay unos indicadores con cifras de demuestren la optimizacidn de
entregas, no hay encuestas de satisfaccion, que demuestren, como es nuestra reputacion en el gremio.

éQué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempeiio logistico?

Ninguno INDUVACOL no hace indicadores, no hay indicadores de almacén, midiendo la eficiencia, con la que
reciben la mercancia, no hay indicadores de inventarios, para saber la rotacion de la mercancia, no hay
indicadores de tiempos de entrega
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7. éQué papel juega la transformacion digital en la mejora de la logistica y competitividad?
Es clave para poder seguir en el juego de la competividad, las herramientas digitales estan arrasando con todo a
nivel general, esto permite un mejor seguimiento y trazabilidad de los procesos, ademas la idea es mejorary
dejar de ser tan cuadriculados, la improvisacion es un arma de doble filo y creo que eso es lo que lleva a
INDUVACOL a cometer una serie de errores que definitivamente dafan nuestra imagen y credibilidad.

Formato de Consentimiento Informado
Estimado participante:

La presente investigacion titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones
estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar cdmo las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.

Su participacién consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda). La informacién proporcionada
serd confidencial, anénima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacion.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.

Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:

Nombre del participante: LUISA FERNANDA GOMEZ GARCIA

Firma:

Fecha: 9 DE MAYO 2025
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Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1. éCudles son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas?
falta de comunicacién efectiva entre departamentos, esto genera errores y retrasos a la hora de realizar el despacho

2. ¢Qué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?
Ninguna que se evidencie hasta el momento o genere resultados

3. ¢Cémo influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la compaiiia?

Puede influir en la decisién de expandir o crecer como empresa, ya que una buena reputacién y una cadena de
suministro eficiente es la clave para el éxito de la

misma

4. {Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL?
calidad de material, atencion al cliente, compromiso y rapidez en las entregas

5. ¢Como evallan la relacidn entre la entrega oportuna y la reputacion empresarial?
por el momento INDUVACOL SAS se aferra al nivel de satisfaccion del cliente. Porque en el momento no se evidencian
herramientas que evallen la relacidn de entrega o reputaciéon empresarial

6. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempefio logistico?
_en el momento ninguno. se intentd realizando seguimiento a cada area e individualizando procesos, pero no se
concreto o finalizo como tal.

7. ¢Qué papel juega la transformacion digital en la mejora de la logistica y competitividad?
En INDUVACOL SAS no se implementa. pero de ser implementada puede ser un factor clave para diferenciarnos de las
empresas de competencia

Formato de Consentimiento Informado
Estimado participante:

La presente investigacion titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones
estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar cdmo las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.

Su participacidn consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda). La informacion proporcionada
sera confidencial, andnima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacién.
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Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.
Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:

Nombre del participante:
Cesar Augusto Martinez

Fecha: 09/05/2025
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Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcion de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1. éCudles son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas?
Gestidn de inventarios, organizacién, verificacion del material que ordena el cliente con lo que se esta despachando
(validar si es necesario capacitar al personal), seguimiento a las entregas

2. ¢Qué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?

3. éCémo influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la compafiia?

Al cumplir con las entregas en buen termino ayuda a reducir costos logisticos ya que no se incurriria en cargos
adicionales por despachos adicionales para cumplir al cliente y mejorar la imagen de la compaiiia en el mercado
4. {Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL?

Gestidn de inventario, comunicacidn, planificacién, priorizacion

5. ¢Como evallan la relacién entre la entrega oportuna y la reputacion empresarial?

Cuando hay una entrega oportuna y a conformidad del cliente se genera confianza en la compafia y lealtad del cliente lo
cual desencadena nuevos negocios

6. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempefio logistico?

En Induvacol no los conozco, no tengo conocimiento de alguna plantilla de indicadores, pero si se que cada cotizacién
cuenta con un tiempo estipulado para la entrega al cliente por lo que este deberia ser un indicador

7. ¢Qué papel juega la transformacidn digital en la mejora de la logistica y competitividad?

La transformacion digital ayuda siempre y cuando se use y se use de la manera correcta, de lo contrario solo sera una
inversidn sin resultados, es importante identificar qué es lo que se pretende y exigir el uso de los recursos

Formato de Consentimiento Informado
Estimado participante:

La presente investigacion titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones

estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad

analizar cdmo las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.

Su participacién consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda). La informacién proporcionada
sera confidencial, andnima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacién.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.
Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:

Nombre del participante:

Firma:

Fecha: 09-mayo-2025
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Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcidon de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:

1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas?
Para nuestros clientes lo principal son los tiempos establecidos y mas cuando las ordenes son de 2-3-4 item

2. ¢éQué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?
Hasta la fecha la Logistica de entrega a tratado de mejorar

3. éCébmo influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la compafiia?
Desde mi perspectiva Induvacol se caracterizaba por sus despachos inmediatos lo cual se ejecutaban muy bien
a la fecha se ha notado un cambid en esa credibilidad de nuestros clientes y mas en ordenes pequeias

4. ¢Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL?
Debemos competir Unicamente con lo que es un buen manejo de nuestros despachos el cual es la falla

5. ¢éCébmo evaluan la relacién entre la entrega oportuna y la reputacién empresarial?
Induvacol tuvo un crecimiento maravilloso en cuanto a stock de nuestras importaciones y estructura
Lo cual llevo a muchos desafios nuevos dejando un poco descuidar el cumplimiento a nuestros clientes
Los cuales siempre fueron nuestra prioridad

6. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempeiio logistico?
Monitoreo como tal no creeria mucho , desde mi punto de vista creeria que las personas que estdn en la parte
de despachos
deben tener un mayor sentido de pertenencia en cada orden de compra ejecutando rapidamente y teniendo
siempre en cuenta
que se debe preguntar a los asesores que son los que tienen conocimiento en sus ventas, asi mismo en cuanto
las personas del call center bajan la documentacién
no almacenar esos documentos sino inmediatamente revisar que tenemos disponible y que no hay por motivos
de ajuste en el sistema
ya que esa es la falla, en estos momentos, donde los asesores deben estar presionando para que se lleve acabo
su despacho
Lo cual no deberia ser asi.

7. ¢éQué papel juega la transformacion digital en la mejora de la logistica y competitividad?

En cuanto el sistema digital creeria que no tiene nada que ver con el tema
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Ya que el mejoramiento debe ser mas en la parte de la Logistica
en cuanto a la competitividad estamos peleando siempre con grandes empresas, las cuales logramos dar un
buen manejo a nuestros clientes finalizando una venta

Formato de Consentimiento Informado
Estimado participante:

La presente investigacion titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones
estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar como las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.

Su participacién consiste en responder una encuesta o entrevista (segun corresponda). La informacion proporcionada
serda confidencial, anénima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacion.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.
Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:

Nombre del participante: EDISON CALLEJAS

Firma: EDISON CALLEJAS

Fecha: __12 MAYO 2025
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Entrevista Semiestructurada a Administrativos

Objetivo: Profundizar en la percepcidon de los directivos sobre los procesos logisticos, toma de decisiones estratégicas y
acciones para mejorar la competitividad de INDUVACOL.

Guia de preguntas abiertas:
1. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta la empresa en el cumplimiento de entregas?

R: La solicitud de documentacidn sobre el tiempo o en casos puntuales, la falta de dicha solicitud.

2. ¢Qué estrategias se han implementado para mejorar la logistica de entrega?
R: ---

3. ¢Como influye el cumplimiento en las entregas en la toma de decisiones estratégicas de la compafiia?
R: -

4. ¢Qué acciones consideran prioritarias para mejorar la competitividad de INDUVACOL?
R: Capacitacion en el personal nuevo, refuerzo y control en el personal antiguo. En el conocimiento del material para
alistamiento y para toma de datos. Respetar el proceso y las directrices de despacho para evitar reprocesos.

5. ¢Como evaldan la relacion entre la entrega oportuna y la reputacion empresarial?
R: Muy importante.

6. ¢Qué indicadores se utilizan actualmente para monitorear el desempefio logistico?

R: En mi caso llevo registro de los despachos en los que es el cliente quien debe realizar la solicitud de certificados ya
gue Bodega no realiza el proceso al momento de despacho. Este afo hasta al dia 9 de mayo, hay 75 casos; sin contar las
ordenes con pendientes de mas de 3 meses que no se han completado al menos en cuanto a certificados y tampoco han
solicitado los clientes.

7. ¢Qué papel juega la transformacién digital en la mejora de la logistica y competitividad?
R: Deberia agilizar procesos en general y minimizar reprocesos.

Formato de Consentimiento Informado
Estimado participante:

La presente investigacidn titulada "La influencia de la entrega oportuna de productos en la toma de decisiones
estratégicas para ser una empresa competitiva en el sector de hidrocarburos en Colombia", tiene como finalidad
analizar como las entregas impactan la estrategia y competitividad empresarial de INDUVACOL.

Su participacion consiste en responder una encuesta o entrevista (segin corresponda). La informacidn proporcionada
serd confidencial, anénima y utilizada exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos asociados a su
participacion.

Usted tiene derecho a no participar o retirarse en cualquier momento, sin que esto represente ningun tipo de perjuicio.
Si acepta participar, por favor diligencie los siguientes campos:
Nombre del participante: Brayan Garcia

Firma:

Fecha: 09/05/2025
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INFORME INTERPRETATIVO DE ENCUESTA A ADMINISTRATIVOS - INDUVACOL

Tema: La influencia de la entrega oportuna en la toma de decisiones estratégicas y
competitividad.

Fecha de aplicacion: Mayo 2025.

Numero de participantes: 9

1. Principales desafios en el cumplimiento de entregas
Hallazgos:

o 88% (8 de 9) de los participantes mencionan problemas con inventarios y
organizacion logistica.

e 66% senalaron la falta de comunicacion interna entre areas como un obstaculo
clave.

e Se destacan problemas como:
o Bodega desorganizada.
o Falta de conteos ciclicos.
o Ausencia de delegacion de funciones en logistica.
o Retrasos por mal manejo de prioridades.

Insight:
"La desorganizacion de la bodega ocasiona retrasos; ni el personal sabe dénde esta la
mercancia."

2. Estrategias implementadas para mejorar la logistica
Hallazgos:

o 44% afirman que no se han implementado estrategias claras o que no han sido
efectivas.

e Las acciones mencionadas incluyen:
o Programacion de rutas.
o Organizacion por referencias.
o Nuevos espacios de almacenamiento (aunque “poco asertivos”).
o Adquisicion de herramientas.

Insight:
"Desde mi area, no siento que las estrategias propuestas sean bien recibidas por
logistica.



3. Influencia del cumplimiento en decisiones estratégicas
Hallazgos:

e 100% de los encuestados reconocen que el cumplimiento en las entregas
impacta directamente la toma de decisiones estratégicas.

e Se destaca la relacién entre entregas oportunas y:
o Reputacion.
o Satisfaccion del cliente.
o Costos logisticos.
o Posibilidad de expansién.

Insight:
"Una buena gestion en entregas puede justificar precios mas altos y mejora la experiencia
del cliente.”

4. Acciones prioritarias para mejorar competitividad
Hallazgos:
o 89% (8 de 9) apuntan a la revisidon de procesos internos como prioridad.
e Las acciones sugeridas incluyen:
o Reestructuracion logistica.
o Capacitacion del personal.
o Transformacion digital.
o Mejora del ambiente laboral.
o Implementacion de indicadores y postventa.

Insight:
"La innovacion, el desarrollo del talento y la optimizacion de procesos son esenciales.”

5. Relacion entre entrega oportuna y reputacion empresarial
Hallazgos:

e 100% coinciden en que existe una relacion directa entre la entrega oportuna y la
reputacion empresarial.

e Sin embargo, 56% afirman que no existen mecanismos o estrategias actuales
para medir esa relacion.

Insight:
"No hay trazabilidad ni sequimiento de quejas que nos permita medir la reputacion.”



6. Indicadores utilizados para monitorear el desempeiio logistico
Hallazgos:
e 78% (7 de 9) indican que no se utilizan indicadores formales.

e Solo dos personas mencionan el uso de registros manuales o seguimiento por
tiempos de entrega.

o Se identifica una necesidad urgente de establecer KPlIs logisticos.

Insight:
"No hay indicadores de almacén ni de inventarios, tampoco de tiempos de entrega.”

7. Rol de la transformacién digital
Hallazgos:

e 89% (8 de 9) consideran que la transformacion digital es clave para mejorar
competitividad.

e Sin embargo, la mayoria afirma que no ha sido implementada efectivamente.
e Se valora como herramienta para:

o Comunicacion interna.

o Seguimiento de procesos.

o Respuesta rapida al cliente.

o Reduccion de costos.

Insight:
"La transformacion digital es clave para seguir siendo competitivos.”

Conclusiones Generales

o Existe una brecha significativa entre el reconocimiento de los problemas
logisticos y la implementacion de soluciones efectivas.

o Lafalta de indicadores limita la capacidad de tomar decisiones basadas en datos
reales.

o Latransformacion digital es vista como una solucion, pero hay resistencia o
inaccion en su implementacion.

e Mejorar la organizacién del inventario, fortalecer la comunicacién entre areas y
establecer una gestioén logistica proactiva son pasos urgentes.

o La empresa debe considerar crear un sistema de evaluacion del servicio,
incluyendo encuestas de satisfaccion y trazabilidad de entregas.
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Anexo M

Analisis sobre el comportamiento logistico de INDUVACOL

Comportamiento Logistico
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calidad
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L
2
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0 02040608 1 1,214

1. Eficiencia en la entrega y manejo de pedidos

INDUVACOL, al registrar fallas logisticas con identificacion precisa (ID del pedido, fecha,
cliente afectado), puede medir con exactitud la puntualidad y calidad en la entrega de
productos.

La existencia de fallas categorizadas permite identificar si los retrasos o errores provienen
de procesos internos (preparacion, embalaje) o externos (transporte, distribucion).

La relacion del costo adicional respecto al valor del pedido indica que, aunque la empresa
pueda estar incurriendo en costos logisticos inesperados, estos estan siendo medidos y
monitoreados para su control.

2. Tipos y causas de fallas logisticas

El registro detallado del tipo de falla y su causa principal permite a INDUVACOL realizar
analisis profundos para priorizar mejoras:

Si las fallas mas frecuentes estan relacionadas con transporte, la empresa puede negociar
mejores condiciones o seleccionar nuevos proveedores logisticos.

Si los reprocesos son comunes, esto sefala oportunidades para optimizar procesos
internos o capacitar al personal.

3. Impacto econémico y operativo

El desglose en costos directos, indirectos y contractuales muestra que INDUVACOL
comprende el alcance completo del impacto logistico:

e Costos directos como reenvios o transporte adicional afectan el margen operativo.



Costos indirectos, relacionados con imagen o reclamos, podrian impactar en la
fidelidad del cliente y la reputacion en el mercado.

Costos contractuales (penalizaciones) reflejan la importancia de cumplir acuerdos y
tiempos pactados, evidenciando la necesidad de mejorar la gestiéon para evitar
sanciones.

4. Gestion de la informacién y trazabilidad
La inclusién de campos como fuente del dato y responsable de validacién indica un sistema
robusto de control de calidad en el registro de eventos logisticos, fundamental para:

Garantizar la fiabilidad de los datos usados en la toma de decisiones.

Permitir auditorias internas y generar confianza en las areas que gestionan la
logistica.

5. Recomendaciones para mejorar el comportamiento logistico

Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real para detectar y actuar
rapidamente ante cualquier desviacion en la cadena logistica.

Establecer indicadores de desempefio logistico (KPIs) vinculados a los registros de
fallas para medir la evolucion y efectividad de las acciones correctivas.

Capacitar continuamente al personal involucrado en la cadena logistica y realizar
auditorias periédicas para minimizar errores recurrentes.

Optimizar la comunicacion entre areas (produccion, logistica, comercial) para
mejorar la coordinacion y reducir reprocesos.
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INKOL S.AS.

RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

UT OBRAS BARRANCABERMEJA|

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

OBCIPOL SAS

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

OBCIPOL SAS

INKOL S.A.S.

HOCOL S.A
SIERRACOL ENERGY ANDINA LLC"

TECNISOL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CONSORCIO SKF + OMIA

INGENIERIA JOULES MEC SAS

ECOPETROL S.A

SIERRACOL ENERGY ANDINA LLC"

TECNISOL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
TECNISOL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
INTERNATIONAL SUPPLY ENGINEERING S.A.S.
SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

COLOMBIA ENERGY DEVELOPMENT CO

ECOPETROL S.A

SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

INGENIERIA JOULES MEC SAS

CONSORCIO SKF + OMIA

SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

INGENIERIA JOULES MEC SAS

CONSORCIO SKF + OMIA

INTERCOL EPC S.A.S

SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

MASSY ENERGY COLOMBIA S.A.S

PROMOTORA DE GASES DEL SUR S.A ES.P

GLOBAL TECH SERVICIOS & SOLUCIONES

MASSY ENERGY COLOMBIA S.A.S

MEFI SOLUCIONES SAS

COLOMBIA ENERGY DEVELOPMENT CO

TECNISOL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
INTERNATIONAL SUPPLY ENGINEERING S.A.S.
COLOMBIA ENERGY DEVELOPMENT CO

COLOMBIA ENERGY DEVELOPMENT CO

SIERRACOL ENERGY ANDINA LLC"

SIERRACOL ENERGY ANDINA LLC"

SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

COLOMBIA ENERGY DEVELOPMENT CO

TIP-COMP NUMERO
F-002 7688
F-002 7694
F-002 7695
F-002 7696
F-002 7697
F-002 7722
F-002 7725
F-002 7743
F-002 7744
F-002 7745
F-002 7746
F-002 7747
F-002 7748
F-002 7753
F-002 7754
F-002 7755
F-002 7757
F-002 7771
F-002 7784
F-002 7823
F-002 7828
F-002 7835
F-002 7836
F-002 7839
F-002 7847
F-002 7848
F-002 7849
F-002 7851
F-002 7852
F-002 7853
F-002 7854
F-002 7883
F-002 7884
F-002 7885
F-002 7920
F-002 7921
F-002 7951
F-002 7954
F-002 7965
F-002 7985
F-002 7996
F-002 8014
F-002 8031
F-002 8034
F-002 8035
F-002 8051
F-002 8054
F-002 8055
F-002 8090
F-002 8091
F-002 8092
F-002 8093
F-002 8133
F-002 8134
F-002 8169
F-002 8196
F-002 8218
F-002 8240
F-002 8241
F-002 8242
F-002 8260
F-002 8286
F-002 8287
F-002 8288
F-002 8301
F-002 8302
F-002 8308
F-002 8312
F-002 8321
F-002 8336
F-002 8362
F-002 7700
F-002 7707
F-002 7708
F-002 7710
F-002 7711
F-002 7712
F-002 7713
F-002 7719
F-002 7741
F-002 7742
F-002 7783
F-002 7786
F-002 7794
F-002 7795
F-002 7800
F-002 7801
F-002 7812
F-002 7822
F-002 7877
F-002 7878
F-002 7880
F-002 7881
F-002 7882
F-002 7948
F-002 7955
F-002 7962
F-002 7964
F-002 7969
F-002 7980
F-002 7983
F-002 7986
F-002 7992
F-002 8063
F-002 8064
F-002 8075
F-002 8082
F-002 8089
F-002 8099
F-002 8106
F-002 8107
F-002 8180
F-002 8181
F-002 8182
F-002 8183
F-002 8205
F-002 8211
F-002 8243
F-002 8258
F-002 8318
F-002 8323
F-002 7674
F-002 7682
F-002 7683
F-002 7701
F-002 7702
F-002 7717
F-002 7718
F-002 7723
F-002 7724
F-002 7752
F-002 7760
F-002 7761
F-002 7766
F-002 7768
F-002 7769
F-002 7780
F-002 7781
F-002 7804
F-002 7834
F-002 7866
F-002 7886
F-002 7887
F-002 7888
F-002 7919
F-002 7931
F-002 7958
F-002 7999
F-002 8011
F-002 8015
F-002 8016
F-002 8018
F-002 8019
F-002 8020
F-002 8021
F-002 8022
F-002 8023
F-002 8024
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VALOR NETO
2.193.612.00
1.066.000.00
6.835.000.00

512.730.00
750.400.00
229.320.00
92.960.00
201.800.00
2.522.800.00
1.005.900.00
415.700.00
144.900.00

2.764.000.00
619.200.00
164.100.00
10.960.000.00
1.520.000.00
799.000.00
7.652.000.00
9.392.700.00

VR.RETENCION (retefte / reteiva)
54.840.30

735.000.00
108.867.50
317.747.50
51.250.00
1.399.910.90

0.00
38.365.00

0.00
42.330.75
98.199.50

34.860.00
396.696.50

36.050.00
166.166.85

122.460.00
471.021.40
977.413.50
95.551.20
64.750.00

0.00
575.100.00
0.00
0.00

52.580.00
217.500.00

0.00

127.925.00

34.000.00
365.827.10
266.995.00
899.100.00
236.450.00
601.079.00
912.010.00
825.835.00

34.434.40
444.375.00
384.600.00

39.470.13

34.000.00
116.100.00

2.476.896.57
313.752.50

0.00
0.00
57.602.50
0.00

146.352.50

190.508.85

84.382.50
153.000.00
0.00
192.500.00
0.00
2.260.161.36
60.420.00
78.750.00
44.812.50
152.907.03
147.995.00
135.165.00

261.349.58
341.840.60
321.652.50
130.777.30
198.321.73
127.178.00
111.445.35
41.210.00
0.00
36.542.75
2.472.800.00
33.000.00
4.754.951.92
807.114.40
50.250.00

131.250.00
35.430.00

131.250.00
231.900.00
36.405.00
45.000.00

290.629.00
495.594.55
88.592.50
298.420.35
126.135.40
1.464.418.75

359.738.90
1.774:816100

18.698.616.82
1.960.970.00
8.956.643.65
194.122.50
45.500.00
181.175.00
499.457.28
1.025.862.50
189.917.50
270.285.00
0.00
221.811.00
0.00
6.104.236.15
6.390.147.00
154.433.10
124.900.00
131.297.50
671.853.00
277.080.00
1.597.500.00
105.342.50
988.256.28
64.900.00
115.388.25

0.00
64.900.00
0.00
823.894.00
84.797.50

69.100.00
0.00

586.360.00
81320.00

.00
409.382.00
234.817.50

VR.

1.

RETEICA
24.217.48

117.904.99
397.042.56

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
783.758.75
0.00
867.419.76
865.964.35
848.249.46
0.00
20.092.80
0.00
103.065.58
211.692.00
0.00

0.00
45.771.84
0.00

1259.640.51
318563968

31.868.06
0.00
57.980.98
138.640.32
0.00
705.456.00
0.00
203.931.76
28.659.84
0.00
28.659.84
0.00

0.00

0.00
30.514.56
0.00
120.998.40
16.780.80

0.00
84.478.08
0.00

VA

TOTAI

DIC/31/2024

L
2.531.340.50
1.268.540.00
7.887.316.60

610.148.70
892.976.00
272.890.80
110.622.40

3.189.545.44
736.848.00
195.279.00
12.335.041.60
1.710.699.20
950.810.00
8.612.019.92
10.942.495.50



0005 RAMOS RODRIGUEZ JAIME LEONEL
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Total 0005 RAMOS RODRIGUEZ JAIME LEONEL

0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
0011 CALLEJAS EDISON YAMID
Total 0011 CALLEJAS EDISON YAMID
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INGENIERIA JOULES MEC SAS
CONSORCIO SKF + OMIA

SIERRACOL ENERGY ANDINA LLC"

GRAN TIERRA ENERGY COLOMBIA GMBH SUCURSAL COLOMBIA
ECOPETROL S.A

TECNISOL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
TECNISOL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CONSORCIO SKF + OMIA

INTERNATIONAL SUPPLY ENGINEERING S.A.S.
CONSORCIO SKF + OMIA

SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

TECNISOL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
TECNISOL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
GLOBAL TECH SERVICIOS & SOLUCIONES
INGENIERIA JOULES MEC SAS

INTERCOL EPC S.A.S

AGOMONT LIMITADA

CONSORCIO SKF + OMIA

CONSORCIO SKF + OMIA

CONSORCIO SKF + OMIA

SIERRACOL ENERGY ARAUCA LLC"

SIERRACOL ENERGY ANDINA LLC"

INTERNATIONAL SUPPLY ENGINEERING S.A.S.
COLOMBIA ENERGY DEVELOPMENT CO

COLOMBIA ENERGY DEVELOPMENT CO

INTERCOL EPC S.A.S

INTERCOL EPC S.A.S

SIERRACOL ENERGY ANDINA LLC"

SIERRACOL ENERGY ANDINA LLC"

INGENIERIA JOULES MEC SAS

INTERNATIONAL SUPPLY ENGINEERING S.A.S.

KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
VICPAR S.A.

KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
CONFIPETROL S.A.S

KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
AIC INTERNACIONAL SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
VICPAR S.A.

VICPAR S.A.

VICPAR S.A.

CONFIPETROL S.A.S

KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS
KAIZEN GROUP INGENIERIA SAS

CEMEX COLOMBIA S.A.
CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.
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CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

MONTINPETROL S.A.

MONTINPETROL S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S
SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S
SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S
SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S
MANTENIMIENTO Y MONTAJES MARTINEZ S.A.S.
SCHRADER CAMARGO SAS

AUTO SERVICIO RODRIVAL LTDA

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.
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CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

ZONA FRANCA ESPECIAL CEMENTERA DEL MAGDALENA MEDIO S.A.S
ZONA FRANCA ESPECIAL CEMENTERA DEL MAGDALENA MEDIO S.A.S
CEMEX COLOMBIA S.A.

ENERGY RESOURCES INTERNATIONAL ERI SAS
SCHRADER CAMARGO SAS

ZONA FRANCA ESPECIAL CEMENTERA DEL MAGDALENA MEDIO S.A.S
ZONA FRANCA ESPECIAL CEMENTERA DEL MAGDALENA MEDIO S.A.S
SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S
SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S
SCHRADER CAMARGO SAS

CEMEX COLOMBIA S.A.
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33.866.34
49.474.10
96.291.81
314.640.00
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123.123.42
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32.413.24
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22.672.89
65.865.78
119.242.86
771.586.20
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40.807.63
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52.532.72
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60.995.32
35.445.26
15.041.54
154.317.24
175.888.32
125.607.81
55.081.00
207.325.72
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11.238.755.00

3.871.468.73
368.324.04
423.175.90
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0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE
0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE

Total 0100 HERNANDEZ LINARES CARLOS ANDRE

Total aeneral

ACC S.A.
PAVIMENTOS ANDINOS S.A
OTACC S.A.
PAVIMENTOS ANDINOS S.A
PAVIMENTOS ANDINOS S.A
PAVIMENTOS ANDINOS S.A
PAVIMENTOS ANDINOS S.A
PAVIMENTOS ANDINOS S.A
PAVIMENTOS ANDINOS S.A
METALPAR S.A.S
METALPAR S.A.S
METALPAR S.A.S
METALPAR S.A.S
PETROLABIN S.A.S
PETROLABIN S.A.S
PETROLABIN S.A.

s
CESAR AUGUSTO JEREZ BERRIO-SOLUCIONES INTEGRALES DE COLOMBIA

GTC INGENIERIA SAS.
GTC INGENIERIA SAS

GTC INGENIERIA SAS

GTC INGENIERIA SAS

METALPAR S.A.S

RUIZ FAJARDO INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S
CONSORCIO INEMEC - PYC
PETROLABIN S.A.S

PETROLABIN S.A.S

MORELCO S.A.S

PAVIMENTOS ANDINOS S.A
MECANICOS ASOCIADOS S.A.S
MECANICOS ASOCIADOS S.A.S

GTC INGENIERIA SAS

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

RUIZ FAJARDO INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S
RUIZ FAJARDO INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S
RUIZ FAJARDO INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S
METALPAR S.A.S

MORENO VARGAS SOCIEDAD ANONIMA
METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

J Y D SOLUCIONES INTEGRALES SAS
CONSORCIO BAOUIAS

GTC INGENIERIA SAS

GTC INGENIERIA SAS.

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

OTACC S.A.

PAVIMENTOS ANDINOS S.A

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

OTACC S.A.

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

#rERERE
rRERERS
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
P
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
FRERERE

331.778.000.00

5.366.625.564.26
10.475.817.472.16

8.294.450.00
215.790.00
2.696.125.00
537.000.00
619.395.00
1.312.206.25
2.180.263.13

56.425.00
108.350.00
224.092.50

55.368.76
118.750.00
109.453.58

1.925.560.80
383.500.00

74.500.00
15159500

223.750.00

1.268.716.30
0.00

316.840.00
54.618.50
0.00

113.100.00
4.760.000.00
10.263.462.00
4.248.300.00
7.052.500.00

0.00
4.494.424.15
95.250.00
66.395.00
2.468.000.00
1.426.680.00
134.400.00
529.500.00

0.00
0.00

140.707.50
89.732.50
180.937.50
587.550.30
1.189.500.00
3.853.152.00
429.139.00
249.787.50
233.814.83
174.502.50
102.300.00
570.755.00
415.000.00
105.150.00
326.250.00
.00

222.542.50
34.500.00

0.00
78.783.75

0.00
140.354.244.59
293.854.224.67

3.662.829.12

1.190.608.80

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
169.353.60
0.00
32.899.20
66.944.35
0.00
98.808.00
0.00

0.00
80.961.84
0.00
20.030.87

16.284.79
15.500.16

21.354.116.40
41284670.74

63.037.820.00

169.100.00
84.122.50
1.069.377.00
681.967.00
1.375.125.00
4.465.382.28

3.261.456.39

981.334.702.01
1.927.741562.28

382.858.540.88

12.068.420.139.03



g VALVULAS DE COLOMBIA

Procesado en: 2025104/10 17

0001 VENDEDOR PRINCIPAL
Total 0001 VENDEDOR PRINCIPAL
0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

0002 CALL CENTER

Total 0002 CALL CENTER

0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
0003 JIMENEZ REYES JULIO CESAR
Total 0003 JIMENEZ REES JULIO CESAR
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
Total 0004 VEGA CAMACHO BRAYAN CAMILO
0005 RAMOS RODRIGUEZ JAIME LEONEL
0005 RAMOS RODRIGUEZ JAIME LEONEL
0005 RAMOS RODRIGUEZ JAIME LEONEL
0005 RAMOS RODRIGUEZ JAIME LEONEL
0005 RAMOS RODRIGUEZ JAIME LEONEL
0005 RAMOS RODRIGUEZ JAIME LEONEL

INFORME DE FACTURAS POR VENDEDOR

IENTE
TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL S.A ESP

FERRETERIA PETROVAL SAS
SORC INGENIERIA SAS

SORC INGENIERIA SAS

SORC INGENIERIA SAS

SORC INGENIERIA SAS

PETROEXA SAS
COMERCIALIZADORA DISTUVAL SAS

FERRETERIA PETROVAL SAS
COMERCIALIZADORA INDUSTRIAL FERRETERA COLOMBIANA S.A.S.
SUMINISTROS PETROLEROS COLOMBIANOS S.A.S
COMERCIALIZADORA DISTUVAL SAS

SERVICIOS GENERALES DE FERRETERIA LTDA SEGEFER LTDA
PETROFER G Y G S.A.

VENTAS INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

ACCEPETROL S.A.S

ACCEPETROL S.A.S

COLVAL S.A.S.

SERVIACOPLES Y MANGUERAS DEL LLANO LTDA

ACCEPETROL S.A.S

VENTAS INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

HYDROMERA SAS

SERVICIOS GENERALES DE FERRETERIA LTDA SEGEFER LTDA
HYDROMERA SAS

SERVICIOS GENERALES DE FERRETERIA LTDA SEGEFER LTDA
ACCEPETROL S.A.S

PETROFER G Y G S.A.S

VENTAS INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

FERRETERIA GRANADA

SERVICIOS GENERALES DE FERRETERIA LTDA SEGEFER LTDA
PETROEXA SAS

DISTRIBUIDORA FERRETERA COLOMBIANA S.A.S

PETROFER G Y G S.A.S.

INSTRUMENTACION TUBERIAS Y ACCESORIOS PETROLEROS SAS
SERVICIOS GENERALES DE FERRETERIA LTDA SEGEFER LTDA

DISTRIBUIDORA FERRETERA COLOMBIANA S.A.S
ACCEPETROL S.A.S.

PETROFER G Y G S.A.

INSTRUMENTACION TUBER!AS Y ACCESORIOS PETROLEROS SAS
ACCEPETROL S.A.S.

FERRETINEZ SAS

UNIPETROL S.A.S

VALVULAS Y FERRETERIA DE COLOMBIA SAS

GASES DEL LLANO S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS BIC
HYDROMERA S

FERRETERIA GRANADA

PETROFER G Y G S.A.S

INSTRUMENTACION TUBERIAS Y ACCESORIOS PETROLEROS SAS
DISTRIBUIDORES INDUSTRIALES Y PETROLEROS DE COLOMBIA S.A.S
DISTRIBUIDORES INDUSTRIALES Y PETROLEROS DE COLOMBIA S.A.S
PETROEXA SAS

DISTRIBUIDORES INDUSTRIALES Y PETROLEROS DE COLOMBIA S.A.S
ACCEPETROL S.A.S

FERRETERIA GRANADA

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
RHEMA INTERNACIONAL SAS

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
OBCIPOL SAS

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S
RHEMA INTERNACIONAL SAS

UT OBRAS BARRANCABERMEJA|

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
RHEMA INTERNACIONAL SAS
RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S
RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S
RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S
OBCIPOL SAS

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S
OBCIPOL SAS

RHEMA INTERNACIONAL SAS

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S
RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S
OBCIPOL SAS

TECNICOS ESPECIALISTAS & INGENIEROS INDUSTRIALES ASOCIADOS S
MANTENIMIENTO ALOUILER Y CALIBRACION INDUSTRIAL SAS
TECNICOS ESPECIALISTAS & INGENIEROS INDUSTRIALES ASOCIADOS S
MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

RHEMA INTERNACIONAL SAS

RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

OBCIPOL SAS

MONTAJES Y CONSTRUCCIONES FERMAR S.A.S

RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

RMC-INDUSTRIALES DE COLOMBIA S.A.S

GILGAL lNTERNACIONAL SAS

TECPETROL COLOMBIA SAS
GILGAL INTERNACIONAL S.A.S
TECPETROL COLOMBIA SAS
GILGAL INTERNACIONAL S.A.S
METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S
ZENITE MANTENIMIENTO Y ALTURA SAS
METALPAR S.A.S

METALPAR S.A.S

ECOPETROL S.A
CONSORCIO SKF + OMIA
CONSORCIO SKF + OMIA
CONSORCIO SKF + OMIA
INTERCOL EPC S.A.S

CONSORCIO SKF + OMIA

TIP-COMP NUMERO
F-002 88!
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#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE

#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE
#RERERE

VALOR NETO
183.244.538.00
183.244.538.00

6.487.845.00
213.600.00
472.700.00
50.799.440.00
105.571.200.00
405.000.00
1.026.600.00
1.827.000.00
92.000.00
96.000.00
2.548.160.00
2.100.000.00
880.000.00
2.729.900.00
5.917.364.00
599.230.00
5.080.000.00
1.842.100.00
6.924.000.00
4.683.400.00
168.200.00
680.000.00
456.000.00
436.600.00
9.348.360.00

3.717.000.00
697.000.00

VR.RETENCION (retefte / reteiva)
9.803.582.78
9.803.582.78

162.196.13

1.269.986.00
2.639.280.00

0.00
45.675.00
0.00
o.ou
52. suo oo

68. 247 50
147.934.10

127.000.00

46.052.50
173.100.00
117.085.00

0.00
o ou

233. 709 oo
69. 054 oo

55.595.00
0.00
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10.237.428.00
10:237.428.00

0.00

285.000.00
162.830.00
17.222.74
410.105.88
13.298.10
49.477.52

i
B
s
2
s
w

210.698.22

44.305.140.24

1.319.636.22
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CEMEX COLOMBIA S.A.
CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

EMERALD ENERGY PLC SUCURSAL COLOMBIA
PA COLOMBIA S.A.S.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

INDUSTRIAS LA VICTORIA SAS

PA COLOMBIA S.A.S.

PETROSERVICES COMPANY SAS
INGENIERIA Y MONTAJES TECNICOS INMONTEC S A S
BIOENERGY ZONA FRANCA S.A.S EN REORGANIZACION
INDUSTRIAS LA VICTORIA SAS

PA COLOMBIA S.A.S.

CEMEX COLOMBIA S.A.
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CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

PA COLOMBIA S.A.S.

SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S

CEMEX COLOMBIA S.A.

ZONA FRANCA ESPECIAL CEMENTERA DEL MAGDALENA MEDIO S.A.S
AUTO SERVICIO RODRIVAL LTDA

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

CEMEX COLOMBIA S.A.

SCHRADER CAMARGO SAS

SCHRADER CAMARGO SAS

SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S
TRINIDAD CEMENT LIMITED (TCL)

TRINIDAD CEMENT LIMITED (TCL)

SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S

PA COLOMBIA S.A.S.

BERKES COLOMBIA SAS
BERKES COLOMBIA SAS

STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOGIES S.A.S

BERKES COLOMBIA SAS

SKID EXPERTS SAS

ARCOMAT SAS

LOGSMART S.A.S

INGENIEROS CIVILES CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICAD
SKID EXPERTS SAS

CONEXIONES Y TUBERIAS INDUSTRIALES SA S

STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOGIES S.A.S

AOUATECNIK SAS

G&S GAS AND SERVICES SA S

G&S GAS AND SERVICES SA S

INGENIEROS CIVILES CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICAD
FERRETERIA INDUSTRIAL PETROLERA DE BARRANCABERMEJA SAS
ARCOMAT SAS

INGENIEROS CIVILES CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICAD
STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOGIES S.A.S

SKID EXPERTS SAS

STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOGIES S.A.S

INGENIEROS CIVILES CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICAD
STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOGIES S.A.S

SKID EXPERTS SAS

SKID EXPERTS SAS

STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOGIES S.A.S

SKID EXPERTS SAS

SKID EXPERTS SAS

GRUPO SIMACOL S.A.S

CONEXIONES Y TUBERIAS [NDUSTR!ALES sAS

G&S GAS AND SERVICES S A

STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOG!ES SAS

SP INGENIEROS SAS

TECH-FILTERS SAS

STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOGIES S.A.S

STATIC AND ROTATIVE TECHNOLOGIES S.A.S

INGENIEROS CIVILES CONTRATISTAS SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICAD
GBS GAS AND SERVICES SA S

CONEXIONES Y TUBERIAS INDUSTRIALES SA'S.

EDGAR ARMANDO HORTUA CIFUENTES
CETIC ENERGY SAS

EDGAR ARMANDO HORTUA CIFUENTES
CONSORCIO MTZ- SERVINCI
CONSORCIO MTZ- SERVINCI

CETIC ENERGY SAS

CONSORCIO MTZ- SERVINCI

CIAM S.A.S. BIC

CONSORCIO MTZ- SERVINCI

EDGAR ARMANDO HORTUA CIFUENTES
PETROINCO S A'S

CONSORCIO PREMONSOL

PETROINCO S A S

EDGAR ARMANDO HORTUA CIFUENTES
CONSORCIO MTZ- SERVINCI
CONSORCIO MH NAKUA

CONSORCIO MH NAKUA

CONSORCIO PREMONSOL

EDGAR ARMANDO HORTUA CIFUENTES
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CONSORCIO MTZ- SERVINCI
CONSORCIO PREMONSOL

CONSORCIO PREMONSOL

CONSORCIO MTZ- SERVINCI
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CONSORCIO MTZ- SERVINCI
CONSORCIO MTZ- SERVINCI
CONSORCIO MTZ- SERVINCI
CONSORCIO PREMONSOL

CONSORCIO MTZ- SERVINCI
CONSORCIO MTZ- SERVINCI
SERVICIOS DE INGENIERIA CIVIL S.A

PETROLABIN S.A.S
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ANDINOS S.A
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ANDINOS S.A
EDGAR ARMANDO HORTUA CIFUENTES

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ANDINOS S.A
PETROLABIN S.A.S

PETROLABIN S.A.S

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ANDINOS S.A
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ANDINOS S.A
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ANDINOS S.A
TECPETROL COLOMBIA SAS

CONSORCIO BAOUIAS

CONSORCIO BAOUIAS

PETROLABIN S.A.S

PETROLABIN S.A.S

PETROLABIN S.A.S

PETROLABIN S.A.S

EDGAR ARMANDO HORTUA CIFUENTES
TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL S.A ESP
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ANDINOS S.A
RUIZ FAJARDO INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S

RUIZ FAJARDO INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S

RUIZ FAJARDO INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S
CONSORCIO INEMEC - PYC

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ANDINOS S.A
RUIZ FAJARDO INGENIEROS ASOCIADOS S.A.S
PETROLABIN S.A.S

GASES DEL LLANO S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS BIC

MORELCO S.A.S
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675.000.00
5.095.720.00
114.398.00
888.000.00
107.918.00
1.534.204.00
10.558.000.00
1.480.000.00

115.050.00
400.000.00
8.368.800.00
18.936.000.00
21.342.582.00
8.566.800.00
5.011.010.00
73.800.00

0.00
272.621.02
0.00

0.00

0.00
38.355.10
263.950.00
79.180.00
142.524.00

167.133.47
150.775.00

50.400.00
613.275.00

492.563.65
46.650.00
563.862.50

0.00
34.399.95
0.

873.467.96

0.00
75.089.39
1.958.125.00
12.845.033.86
149.915.25
1.014.900.00
62.921.50
51.975.00
1.861.860.96
0.00

54.532.50
71.370.50
373.604.50

0.00

175.054.75
127.484.50

47.337.00
187.000.00

43, 317 3&

1.123. aso oo
85.006.00

.00
5.796.427.44
161.847.38

0.00
5.279.183.63
1.707.975.00

0.00

263.900.00

50.500.00
148.625.00
794.825.00
250.000.00

86.125.00
156.618.10

97.765.00
14562035

418.583.64
164.450.00
631.170.00

87.680.25
258.112.50
280.000.00
746.200.00

72.000.00
76.850.00
858.600.00
58.050.00

0.00
12.794.680.85
0.00
551.880.00
176.500.00

35.312.99
451.613.75

166.875.00
2.580.150.00
2.222.211.00

313.788. zo

164.150. oo
158.185.25
87.175.00
65.521.25
0.00
58.458.75
9.803.582.78
886.829.00

55.475.00
0.00
89.131.00
0.00

447.730.80
1.013.076.00
1.141.828.14

458.323.80

268.089.04

0.00
56.256.75
0.00

0.00

.00
16.937.61
116.560.32
16.339.20
29.410.56
0.00

0.00
34.488.85
0.00
22.256.64
270.822.24

128.250.00
968.186.80
21.735.62
168.720.00
20.504.42
291.498.76
2.006.020.00
281.200.00
506.160.00

1354.540.00

160.543.35
261.439.62
119.700.00
215.184.50
42.750.00
767.292.96
159.599.43
10.070.00
95.421.04
146.358.90
227.859.78
45.600.00
49.984.44

115.578.90
0.00
3.102.035.76
0.00

266.672.60
14.881.750.00
72.388.058.77

1.139.355.90
7.713.240.00

478.203.40

395.010.00
14.150.143.22

3.774.92
414.447.00
542.415.80
2.839.394.20
65.664.00
40.698.00
118.047.00
330.416.10
968.882.20
359.761.20
421.200.00
71.094.96

14.022.00

803.250.00
5.735.029.03
136.133.62

21.311.710.56
24.020.222.33
9.641.590.73
5.639.691.31
87.822.00
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