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Resumen

El analisis procedente al informe que presenta la camara de la industria farmacéutica de
la Andi, refiere que los medicamentos homeopaticos en Colombia han aumentado Su
penetracion en el mercado, debido a que las personas cada vez buscan medicina mas
natural y con menos efectos secundarios para su organismo. EI COVID-19 aumento la
relevancia de la homeopatia al no tener ninguna cura para combatir esta enfermedad,
las personas acudieron a medicina tradicional para aumentar sus defensas; en Colombia
la pandemia afect6 a las personas de la tercera edad al presentar dificultades severas

en su salud.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el siguiente documento presenta un
trabajo de investigacion realizado en los adultos mayores en la ciudad de Bogota con el
fin de identificar las necesidades de esta poblacion al momento de consumir
medicamentos homeopaticos. Para reconocer dichas necesidades se consultaron las
enfermedades que mas afectan a esta poblacién y asi mismo determinar los tratamientos
que existen para combatirlas tanto alopaticas como homeopaticas; otros puntos
relevantes a evaluar son determinar el conocimiento y beneficios que entran en su salud
con el consumo de estos medicamentos, donde los compran, la frecuencia de consumo
y por ultimo evaluar el manejo de dispositivos tecnoldgicos e internet, con el fin de validar

la viabilidad de migrar su proceso de compra a través de un Ecommerce.

Palabras claves: medicina homeopatica, enfermedad, adulto mayor, necesidad,
proceso de compra, medicamento, medicina alopatica, dispositivos tecnoldgicos,

ecommerce.



Problema de Investigacion

Los adultos mayores en Colombia son un grupo poblacional con edad mayor a los 60
anos que tienen necesidades propias de su grupo generacional y se clasifican como un
nicho de mercado emergente, al cual se le relega por la creencia que no es parte activa
de la poblacion con impacto econdmico y no se generan estrategias para cubrir las

tendencias de este nicho. (Villao, 2015)

La publicidad tradicional y moderna actual le ha restado importancia en las ultimas
décadas y vincula este grupo generacional con problemas de salud, falta de dinero y

dependencia familiar.

La revista Republica en el ano 2020 indicé que la camara de industria farmacéutica de
la Andi en Colombia, para el afo 2021 aumentd su demanda desde el 2020 a 18,3
billones debido a la pandemia y otro tipo de enfermedades; especialmente el segmento
de medicina homeopatica que ha incrementado su demanda entre un 5% a un 6%, las
personas modificaron el tipo de medicamentos que consumen, generando temor a la
medicina convencional por sus efectos secundarios, porque consideran que la medicina

natural tiene un mayor efecto al no tener quimicos. (La Republica, 2020)

Esto se debe a que los consumidores durante y después de la pandemia a causa del
Coronavirus son mas conscientes de su cuidado personal, puesto que sus necesidades
han cambiado, dado que prefieren replantear sus habitos alimenticios y de salud; Por
otra parte, en sus hogares buscan que los productos y medicamentos se acomoden a su

estilo de vida, donde relacionar con las personas ha dejado de ser tan relevante.



La medicina homeopatica ha buscado la manera de integrarse de forma mas macro a
través de alianzas para expandir su mercado, uno de los sectores que se ha visto
beneficiado durante y después de la pandemia ha sido la medicina convencional, por su
fortaleza en atributos para salud siendo una alternativa relevante para combatir el Covid-

19.

Por esta razén el proyecto de investigacion pretende abordar las necesidades de los
adultos mayores asociadas al proceso de compra de medicamentos homeopaticos,

logrando entender la decisién de compra y consumo de estos farmacos vs los alopaticos.

Después de revisar de forma preliminar el problema de investigacion del proyecto, el cual
es indagar las necesidades de los adultos mayores asociados con la compra de

medicamentos homeopaticos de manera convencional.

Este puede ir relacionado con conceptos muy importantes que deben tener en cuenta las
personas cuando realizan el proceso de compra de medicamentos como o son los
medicamentos homeopaticos, medicamentos alopaticos, fitoterapia, proceso de compra,
internet, dispositivos tecnoldgicos, entre otros. Las personas de tercera edad, hoy en dia
buscan opciones para poder calmar sus dolencias o tratar sus enfermedades mediante
la medicina tradicional. Uno de los métodos para lograr esto es mediante el consumo de
medicamentos homeopaticos, a partir de ello, se empieza a disminuir la adquisicion de
medicamentos alopaticos, entendido el impacto que tuvo durante la pandemia y los
alcances que llego a tener al ser una medicina natural o que lograra mitigar cualquier tipo

de enfermedad.



Es por esto, que se busca analizar el proceso de compra de las personas de la tercera
edad de manera convencional y a través de internet y de las droguerias convencionales
para poder obtener estos productos de manera mucho mas facil. A continuacion,
veremos diferentes definiciones y teorias de los conceptos con los cuales vemos que

estan relacionados nuestro problema de investigacion.

Antecedentes del problema.

Al analizar el estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2021) en
los periodos del 2020 al 2030, la poblacién adulta incrementara el 34% en todo el mundo
debido al cambio en sus habitos de salud, durante la pandemia del Covid19 en Colombia
se presenté un alto indice de mortalidad en lo adultos mayores, representando un 49%
siendo uno de los grupos poblacionales mas afectados (Ministerio de Salud y Proteccién
Social 2020). Es por esto que los adultos mayores decidieron evaluar opciones naturales
para cuidar y mejorar su estado de salud y encontraron en la medicina homeopatica una

alternativa.

Asi mismo, durante el aislamiento provocado por la pandemia los adultos mayores se
tuvieron que adaptar al uso de las TICS, en Colombia segun fuente del DANE (2021), el
95,1% tuvo acceso a internet a través de un celular y gracias a esta interaccién con las
nuevas tecnologias les ha permitido acceder a beneficios como adquirir nuevos
conocimientos, tener otras formas de comunicarse y superar sus miedos, permitiendo

mejorar su calidad de vida. (Vasquez et al., 2019).



Ademas, son un grupo poblacional que, a partir del aislamiento provocado por la
pandemia, ha tenido bastante relevancia y se encuentra dentro de las 10 principales
megatendencias EUROMONITOR INTERNACIONAL. (2022). los define como un grupo
relativamente acomodado de adultos mayores que estan ganando mas experiencia y
confianza en la utilizacién de servicios en linea, para acceder a la adquisicién de

medicamentos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la salud es el factor fundamental para obtener una buena
calidad de vida, las personas estan trasformado estos nuevos habitos optando por
multiples alternativas naturales como la medicina homeopatica y dejando de lado las
convencionales, de acuerdo con el trabajo de investigacion de Vengoechea Ballesteros,
N. (2018). La medicina natural y su trasformacién social, desde su inicio tuvo un enfoque
integral, como lo menciona el médico Aleman Samuel Hahnemann, el cual resalta que
los tratamientos médicos siempre deben tener presente la enfermedad, las emociones,
el pensamiento y el entorno social en conjunto con las bondades que brindan las plantas

y minerales.

En el presente siglo la medicina homeopatica ha logrado evolucionar e incorporar nuevas
tecnologias para atender la nuevas enfermedades y padecimientos actuales de la
poblacién, como lo son el incremento de enfermedades inmunoldgicas, mentales y el
envejecimiento de la poblacion, asi que el adulto mayor ha generado un elevado interés

hacia la homeopatia y la medicina alternativa en general.



En conclusidon, marca un momento clave de apertura para nuestra investigacién sobre el
uso de la tecnologia en el proceso de compra por los adultos mayores con la medicina
homeopatica, debido a que los factores se relacionan para generar un solo canal de

comunicacion también permiten mayor inclusion de este grupo.

Descripcion del problema.

Para desarrollar esta investigacion la primera fase es comprender y conocer las
necesidades de los adultos mayores asociadas a la compra de medicamentos
homeopaticos, la segunda fase es analizar las situaciones sociales en que se encuentran
para poder determinar el proceso de adquisicion, con el fin de entender la percepcién
frente a estos farmacos, la disposicion a probar o reemplazar la medicina alopatica. La
ultima fase es medir el canal o medio de compra y evaluar la viabilidad de migrar la

compra a un ecommerce .

Otra variable a analizar es como el internet ha logrado afianzar el conocimiento completo
de esta medicina, comunicando los beneficios para la salud, el respaldo médico y de
grandes farmacéuticas con estudios clinicos veridicos de sus usos. Es importante
resaltar que la medicina homeopatica ha presentado una transformacion a raiz de la
pandemia segun lo menciona la empresa de Heel ha logrado aumentar su percepcion de
confianza, seguridad y estabilidad para los consumidores. (Heel, 2015) pero a raiz del
crecimiento y reconocimiento que obtuvo, también se generaron ciertas limitaciones
especialmente al momento de adquirirlo, por los pocos lugares para comprarlos, los

precios elevados y la dificultad para aliarse con las droguerias convencionales para la



comercializacion, debido a que estas no estaban 100% de acuerdo con la venta. Los
pocos Ecommerce especializados en medicamentos no mostraron interés en ofrecer la
medicina homeopatica, por el peso de la venta del portafolio de medicamentos alopaticos

y que estos si contaban con comunicaciéon masiva.

Es por esta razén que el problema de investigacion se dividié en fases para permitir
analizar todas las variables que afectan la necesidad y la decision de compra de los

adultos mayores.

Pregunta de investigacion.

Cuales son las necesidades de los adultos mayores asociados al proceso de compra de
medicamentos homeopaticos.

Objetivo general.

Identificar las necesidades de los adultos mayores asociados al proceso de compra de

medicamentos homeopaticos.
Objetivos especificos.

e Conocer las necesidades de compra de los adultos mayores asociados con el uso
de medicamentos homeopaticos.

e Entender porque y donde compran los adultos mayores los medicamentos
homeopaticos

e Indagar sobre la percepcién de compra de los adultos mayores de medicamentos

homeopaticos por medio de un Ecommerce.



Conveniencia de la Investigacion

Esta investigacion buscara sondear en los adultos mayores las necesidades de compra
de medicamentos homeopaticos, identificando los beneficios que encuentran para su
salud, logrando asi implementar nuevas estrategias con las empresas que permitan
ampliar el panorama de diferentes tipos de medicina en mercado general y
especialmente para los adultos mayores. Otro objetivo de esta investigacion es acercar
mas esta poblacion a los medicamentos homeopaticos y evaluar como seria una
campana estratégica de marketing efectiva acompafia de una campana de educacion,
para lograr esto primero se identificara cuales son las necesidades de esta poblacion en
estudio asociadas al proceso de compra de medicamentos homeopaticos, el
conocimiento de tecnologias, uso de internet y conocimiento de compra por internet y
por medio de droguerias las cuales son las mas reconocidas y le da mayor facilidad al

adulto mayor para adquirirlo.

Otras variables para evaluar seran beneficios que ven para su salud con el uso de estos
medicamentos y con qué frecuencia consumen estos medicamentos. Para poder
identificar estas variables se realizara una investigacién de mercado con la poblacion
objetivo, utilizando entrevistas a profundidad y encuestas que permitan obtener la mayor
informacion posible sobre las variables a estudiar. Al analizar todas estas variables nos
permitira visualizar los puntos de dolor en el proceso de compra de estos medicamentos,

como poder atender estas necesidades, como tener una comunicacion de marketing



Efectiva con esta poblacion y evaluar la viabilidad del uso de un Ecommerce para facilitar

Su proceso de compra.

Justificacion

La presente investigacion esta enfocada en abordar las necesidades de las personas
mayores asociados con el proceso de compra de medicamentos homeopaticos por
medio de plataformas digitales, farmacias, tiendas naturista, debido a que esta poblacién
constantemente esta buscando alternativas para tratar sus enfermedades o busca
alternativas de prevencion que atiendan la salud fisica y mental, pero la medicina
tradicional no les esta siendo efectiva, porque que presentan alteraciones asociados a
estos medicamentos. Durante la pandemia del COVID 19 la compra de medicamentos
homeopaticos se incrementd debido a que las personas adultas estan cambiando sus
necesidades y buscan productos mas naturales, menos dafinos para el cuerpo y que

contengan la misma efectividad que un medicamento alopatico.

Ademas, con los cambios tecnolégicos en diferentes sectores, hay una oportunidad ya
que esta poblacion cada dia esta haciendo uso del internet por medio de dispositivos
moviles, al facilitarle la adquisicion de productos homeopaticos por medio de un
ecommerce les va agilizar tiempo y pueden encontrar sus medicamentos homeopaticos
sin tener que desplazarse o depender de otros, como también el tema de alianzas
estratégicas con tiendas especializadas o droguerias, conlleva a que sean autbnomos,

que tengan los mismos accesos y sean tenidos en cuenta en los procesos de compra



como un grupo objetivo en crecimiento y con unas necesidades especificas enfocadas

en su salud y mejorar su calidad de vida.

Esta investigacidon se va a realizar en la localidad de Teusaquillo debido a que tiene la
mayor concentracion de adultos mayores, por lo tanto, facilita realizar las entrevistas,
tomar muestras, conocer sus necesidades, asi mismo por su ubicacidén cuenta con varias
droguerias que comercializan productos homeopaticos, pero no cuentan con el inventario
suficiente para suplir sus necesidades lo que les implica a los adultos tener que

desplazarse a varios sitios.

Por lo tanto, se buscara desarrollar una campafna de marketing segmentada que pueda
ilustrar los beneficios de comprar medicamentos homeopaticos por medio de un
ecommerce. Es relevante evaluar la viabilidad de realizar alianzas estratégicas con
droguerias o laboratorios que manejan medicamentos homeopaticos, para garantizar
que los adultos mayores puedan centralizar su busqueda de productos a través del uso

del internet y las nuevas tecnologias.

Marco Tedrico

Adulto Mayor

Segun el (DANE, 2021) las personas adultas mayores son aquellas que cuentan con
sesenta aflos 0 mas, esta poblacion estd aumentando su relevancia por ser un grupo
generacional que ha venido creciendo en la ultima década. Este segmento presenta

necesidades especificas relacionadas con su cuidado, alimentacién, ocio y salud.



haciendo un zoom en la ciudad de Bogota, Teusaquillo es la localidad donde el 17% de
las personas que la habitan pertenecen a esta poblacion, como se puede evidenciar en

la siguiente grafica:

Imagen 1.

grandes grupos de edad
Adultos Mayores de 65 y

Que hizo durante la semana pasada Jovenes de 10 a14 |

s Adultos de 15 a 64 afios ke afda Total
e 28.450 079 15230837 5094 7117222 | 17,92 15976509 42,62
generc algun ingreso

L s 3.207 0,09 247.708 0,83 29517 0,74 280.432 0,75
que le pagaran

No trabajé, pero tenia un empleo, trabajo o negocio por el

s L Lt JRONeUOc P 2.888 0,08 1.112.271 372 93.004 2,32 1.208.163 3,22
Busco trabajo 7.044 0,20 1.962.870 6,56 52.351 1,31 2.022.265 540
Vivié de jubilacién, pensién o renta 387 0,01 401.391 1,34 934.213 23,34 1.335.991 3,56
Estudio 3.257.907 | 91,02 3.510.182 11,74 3.667 0,09 6.771.846 18,07
Realizd oficios del hogar 71.877 2,01 5.666.948 18,95 1.372.534 3429 7.111.359 18,97
Esta ir a) permaner para trabajar 8329 0,23 226.808 0,76 252 360 6,31 487.497 1,30
Estuvo en otra situacién 134.155 3,75 1.060.696 3,55 382.528 9,56 1.577.379 421
No informa 65.135 1,82 480.505 1,61 165.059 4,12 710.699 1,90
Total 3.579.469 100 29.900.216 100 4.002.455 100 37.482.140 100

Fuente: DANE, CNPV 2018.

Es por esto que en este trabajo de investigacion centra el foco de atencion en esta
poblacién, con el fin de conocer sus necesidades, comportamientos y actitudes haciendo
énfasis en el consumo de medicamentos homeopaticos, para identificar alternativas que

permitan mejorar su calidad de vida.
Homeopatia

La homeopatia ha aumentado su relevancia desde la pandemia del COVID 19, debido a
sus componentes naturales y menos agresivos para el organismo, los beneficios de esta
medicina son altamente percibidos por los adultos mayores, porque la estan viendo como

una alternativa mas saludable para prevenir o tratar sus enfermedades.

La homeopatia surgid en Alemania a finales del siglo XVIII por el médico Samuel

Hahnemann, que inicio la busqueda de alternativas con métodos terapéuticos y



saludables, investigando areas como la quimica, filosofia y la medicina encontrando

componentes con efectos menos toxicos para tratar a sus pacientes.

En los estudios realizados por Samuel Hahnemann idéntica que, al combinar plantas y
minerales para desarrollar medicamentos, estos presentaban variables menos dafiinas
y toxicas parea el organismo, logrando tener una efectividad similar a los alopaticos al
tratar enfermedades y dolencias. Vengoechea Ballesteros, N. (2018). La homeopatia y

su trascendencia social.

Medicamentos homeopaticos

Los medicamentos homeopaticos presentan un atributo de producto muy fuerte que en
los ultimos afos ha logrado cautivar mas consumidores, estos son sus ingredientes
naturales que los convierten en una alternativa saludable y natural para la prevencion o
manejo de enfermedades, al no afectar otros érganos en el tratamiento por no incorporar

quimicos que si contienen los medicamentos alopaticos.

En cuanto a regulaciones meédicas, estan siendo reglamentados por la industria
farmacéutica, para que cumplan con las exigencias farmacopeas de cada pais. Las

reglas estandares exigidas son:

e Prevenir, aliviar, tratar y curar una enfermedad
e Los empaques deben tener informacion de componentes, método de uso y efectos

adversos.

Estas reglas garantizan al consumidor su calidad, estabilidad y uso adecuado

(Betancourt, 2004).



Medicina alopatica

En la ultima década la industria farmacéutica convencional, ha presentado un desafio
para mantener su relevancia en el mercado, si bien la industria Alopatica ha capitalizado

algunos consumidores todavia no logra ser efectiva en el 100% de las enfermedades.

En este punto es importante conocer qué es la medicina tradicional se fundamenta en
combatir las sintomatologias de las enfermedades, con la aplicacién de diferentes
insumos quimicos, en la actualidad la medicina alopatica continua siendo muy utilizada
por los médicos ya que los resultados son favorables en los tratamientos de

enfermedades cronicas y se pueden ver los resultados con mayor efectividad.

Enfermedad

Las enfermedades son afectaciones causadas por alteraciones de una o varias partes
del organismo, el cual deteriora el estado del cuerpo por causas en general conocidas,
que manifiestan sintomas y signos caracteristicos, y cuya evaluacién es mas o menos
previsibles, esto va muy relacionado con la medicina homeopatica (OMS, como se citd

en Herrero, 2016).



Adulto mayor y las TIC

Teniendo en cuenta que la edad juega un papel importante en el conocimiento del uso
de la tecnologia, los adultos mayores son la poblaciéon con mayor afectacién para el uso
de las TIC, debido a que sienten dificultad para utilizarla por requerir apoyo de un familiar
o conocido para usar un teléfono inteligente, navegar en internet o hacer uso de alguna
red social. En la presente investigacion se evaluaran las limitaciones de esta poblacion,
al realizar la busqueda de medicina homeopatica a través de la tecnologia, se indagara

sobre las opciones de busqueda y el entendimiento del internet.

El reto mas grande que se genera con las TIC es la dificultad que llegan a tener las
personas adultas para realizar un uso adecuado, que afecta al momento de tomar una
decisién de compra. Hong, 2013, como se citd en la Universidad Distrital Francisco José

de Caldas, 2020.

E - commerce

El comercio electronico se ha vuelto un canal de consumo importante, ya que es uno de
los principales medios para el crecimiento productivo de los paises; La tecnologia y el
internet han potencializado las cadenas digitales transformando los mercados por medio
de productos y servicios a nivel macro, la comunicacion y los negocios juegan un papel
muy importante en este tipo de canales generando asi vinculos con millones de personas
de todo el mundo. El comercio electrénico en el escenario de decisiéon de compra es de

gran importancia para la medicina homeopatica, debido a que logra ampliar su



conocimiento y su facil adquisicion ademas de ampliar el poder adquisitivo de este

mismo. (Fernandez, 2015)

Proceso de compra

El proceso de decision de compra son las etapas que realizan las personas a la hora de
decidir acerca de una compra. Segun Kotler y Armstrong (2008), el proceso de decision
de compra consta de cinco etapas: reconocimiento de la necesidad, busqueda de
informacion, evaluacion de alternativas, decisidn de compra, y comportamiento posterior
a la compra. Este proceso de compra siempre estara enfocado a una necesidad como lo
es salud, ante las dificultades generadas por el covid 19, la medicina homeopatica logra
tener una relevancia muy fuerte para el proceso de compra, puesto que este farmaco
determind el camino para mitigar muertes y efectos secundarios a esta enfermedad

(Humbria, 2010).

Dispositivos tecnolégicos

Los dispositivos tecnolégicos se definen como una herramienta que ha sido utilizada por
el ser humano para mejorar la calidad de vida, la tecnologia es un sistema que ha
permitido generar una comunicacion entre los seres humanos sin importar las distancias,
como también la creaciéon de multiples mercados por medio tecnolégico como (web,
WhatsApp, Facebook entre otros) dando un resultado oportuna. Las limitaciones que se
han generado para los adultos mayores son complejas, debido a que la tecnologia ha

generado mayores adversidades frente a la necesidad de compra y el ambito digital el



cual ha sido la barrera para que identifiquen este nicho mercado. (Gonzalez & Torres,

2014).
Necesidad de compra

Las necesidades son las formas operativas de las ideas. Expresan la necesidad de una
idea en una situacion especifica. Es importante tener presente, que las necesidades son
escenarios oportunos ante una dificultad, cuando se esta identificando lo que es
necesario determinar o buscar para dar una solucién es un impulso irresistible que hace
que las causas obren infaliblemente en cierto sentido, la necesidad de compra de los

adultos mayores aumentoé a raiz del covid -19, debido al alcance y

Los efectos secundarios que tuvo la medicina homeopatica sobre las personas y los

alcances que tuvo frente a su salud. (RAE, s.f.)

METODOLOGIA

Enfoque, alcance y diseino de la investigaciéon

Teniendo en cuenta el problema planteado, y en linea con el objetivo de precisar la
investigacion acerca de las necesidades de los adultos mayores asociados al proceso
de compra de medicamentos homeopaticos. En esta etapa se ha definido abordar un
enfoque de investigacion mixto, es decir, una metodologia que busca recopilar, analizar
e integrar la perspectiva cuantitativa y cualitativa. La combinacion de estos dos métodos
permitira darle profundidad al analisis y entender mejor el problema para abordarlo desde

diferentes puntos de vista, para poder dar respuesta a los objetivos.



En consecuencia, al tener un enfoque mixto el alcance sera descriptivo y exploratorio,
llegando a conocer las opiniones del publico objetivo a través de la descripcion exacta
del proceso de compra y uso de comercio electronico asociado al consumo de
medicamentos homeopaticos; Asi mismo el disefio de esta investigacion es no
experimental, debido a que se analizara toda la informacién recolectada en las
entrevistas y encuestas realizadas a los adultos mayores. Por otra parte, el tipo de
muestreo no es probabilistico y por conveniencia, las personas fueron elegidas por la
facilidad de acceso para contactarlas y no presentan pautas definidas para participar en

las encuestas y entrevistas.

Definicion de Variables: De acuerdo al analisis se aplicara una investigacién mixta, que estan
compuestas por un enfoque cuantitativo y cualitativo, que permitira identificar los tipos de

variables como son:

Tabla definicion de variables

D efinicion Conceptual

FPor medic de ests warishle bus camos
identificar v entender gue impulos o
beneficios encuentran los adultos mayores cn
el us o de medicamentos homeopaticos .

Cognitive -
Comportamental - MNominal Cuslitativa
Emacionsal

Necesidad:

Esta variable es fundamerntal ya que la
investigacion esta enfocada en este grupe
objetivo ya gue tiene unas caraderisticas
comportamentsles especificas que van muy
stadss asusalud, por eso con la investigacion
se busca conooer los beneficios gque
encuentran en el uso de medicamentos

homeopaticos v lograr una comunicacion Entrevista -
acertiva con esta poblacién que les facilicite su Recoleccian -
wida. Procesamiento de los

datos - Analsis

Con esta varisble se bus s comprender |as interpretacicn -
fases de compra para evslusr 13 visbilidad del divulgacion de los
Proceso de | usc de un ecommerce y facilitar &l proceso de datos - Trabajo de

Compra adquisicion a traves de una comunicacian campo - Tiempo desde
efectiva para los adultos mayores con la el 25 de septiembre al

compra de productos homeopaticos . § de noviembre- Lugar
Bogota

Cognitive -
Comportamental - MNominal Cuslitativa
Emacionsal

Adulto Mayor

Cognitivo -
Comportamentsl - Mominal Cuslitativa
Emaocional

Esta variable permite concoer los lugares que
frecuenta pars s compra de productos
Lugar de homeopaticos [Drogueriss es pecislizadss,
Compra tiendas naturistas, internet), tambien permite
identificar el scoceso pars Is compra de
medicamentos homeopaticos .

Compor tamental Mominal Cuslitativa

Es importante ests variable yva gue por medic
de ests se busos indiger y determinar datos
demogr &ficos, habitos, neces idades, Infarmative Dremagrafico Cuantitstiva
maotivacicnes o frustaciones, nivel
socioeconomico. enorno social v psicoldgico.

Perfil de
diente

Fuente: elaboracion propia.



Poblaciéon y muestra

La poblacién a analizar en la investigacion son un tamafio de muestra no
representativa, son personas de la tercera edad, ubicadas en la ciudad de Bogota, para
facilitar la investigacion sera realizada exactamente en la localidad de Teusaquillo
debido a la relevancia de esta anteriormente mencionada en el marco tedrico. Estas
personas se caracterizan por realizar oficios del hogar, viven de jubilacion o trabajan

por lo menos una hora en una actividad que les genere algun ingreso.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

Debido a que la investigacion tiene un foco mixto a continuacion se explicara cuales

son los instrumentos que seran utilizados para la recoleccion de la informacién.

Entrevistas a profundidad: se realizaron 10 entrevistas con personas de la poblacion

objetivo, con focos de profundizacién definidos (Anexo 1)

Encuestas: Para resolver el problema de investigacion se aplicaron 50 encuestas para
conocer las necesidades de los adultos mayores asociados con el uso de medicamentos
homeopaticos, con un total de 17 preguntas enfocadas a cada objetivo de investigacion

con escala nominal, comportamental y Escala de Likert. (Anexo 2)



Técnicas de analisis de datos

El presente trabajo constituyd una investigacion mixta. La investigacion mixta lo que
busca es no reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagaciéon combinandolas tratando de

minimizar sus debilidades potenciales (Los Investigadores Opinan, 2008,)

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion tuvo como objetivo encontrar
informacion que permitiera establecer los factores que son relevantes en el problema
propuesto (Arias, 2012). Adicional a esto se definio realizar una investigacion, tomando
una muestra de adultos mayores de 60 que hubieran comprado medicina homeopatica
realizaron 50 encuestas y 10 entrevistas en el sector de Teusaquillo, del mismo modo
se analizara la informacion recolectada por medio ATLAS T para las entrevistas y para
las encuestas un analisis con SPSS y asi identificar la decisién de compra de los

adultos mayores de la medicina homeopatica.



Anadlisis y discusién de los resultados

Imagen 2. Necesidades entorno al uso de medicamentos homeopaticos

= 1:6 7 23, estoy sufriendo de los ojos
in entrevistas especializacion

I

Mecesidades entorno al uso de =11133 1 512, estrés in entrevistas
medicamenbos homeopaticos. especializacion

=11:124 1 461, insomnio in entrevistas
especializacion

*

= 1:10@ 1 405, soy diabeética in
entrevistas especializacion

=11:123 1 461, colesterol y los
triglicéridos in entrevistas
especializacion

b
L

=011:79 1 309, algo de los rifiones in
entrevistas especializacion

L= 197 1 353, :Hipotiroddismo in
" entrevistas especializacion

=168 1 250, padezco de artritis in "
entrevistas especializacion i

= 1:T8 1 304, tengo hipertension in
entrevistas especializacion

—|

especializacion

»
*

= 1:33 1126, Le dan unas gripes
frecuentemente in entrevistas —eeooooo |

in entrevistas especializacion

= 1340 1 126, fue como una una rinitis |

=11:32 1124, sufria de asma in
entrevistas espedializacion

b
L

-

‘ =117 1 23, me dio un vértigo in

entrevistas espedializacion

Fuente: elaboracién propia.
Teniendo en cuenta la primera variable la cual se relaciona con los tipos de necesidades
entorno al uso de medicamentos homeopaticos que consumen los adultos mayores y de
acuerdo a los hallazgos obtenidos en las entrevistas a profundidad realizadas a los
hombres y mujeres entre 65 anos a 90 afos, en su mayoria pensionados, y amas de
casa, se evidencié que todos los encuestados usan medicamentos homeopaticos por los

multiples beneficios que ofrecen entre los cuales mencionan; mejora en indicadores de



salud, son mas convenientes para el organismo que los tradicionales, son mas
economicos que los comerciales, no tienen efectos colaterales, no tienen quimicos y son
naturales. Algunos de los usos que mencionaron los entrevistados era la posibilidad de
mitigar molestias en codos, rodillas, hombros, ojos, también usan la homeopatia para
disminuir dolores de cabeza, el hipotiroidismo, osteoporosis, bajas niveles de colesterol
y los ftriglicéridos, hipertension, rinitis, fibromialgia, enfermedades de caracter
respiratorio, artritis, inflamacién de encias, efectos de disminucion de azucar en la
sangre, disminuir ansiedad, poder dormir adecuadamente y disminuir estrés, fueron las

respuestas mas pronunciadas.

Imagen 3. Uso de los medicamentos homeopaticos

14 1 29, para el dolor de cabeza in

entrevistas cpecialization

= 19211 454, para reducir algunas ] I ) = 1122 1 456, para efectos de las del
cosas + :SM e ": medicamentos 4| asiicar en sangre. in entrevistas
especializacion J omeopaticos. especializacion

1119 1 454, para estar mejor en el
s in entrevistas especializacion

100 1 357, para manejar & mejor
*|  dormir in entrevistas especializacion

= 11109 1 407, para la inflamancidn los

pies y las encias in entrevistas
cwpeciskzacian

= 199 1 357, como relajar in
entrevistas especislizacion

=) 1:96 1351, apayar aigin tratamiente
e la medicina tradicional in
entrevistas expecializacion

51177 1304, Para enjuagues bucales
| in entrevistas especializacion

1:37 1126, para el dolor de los codos.
in entrevistas especializacion

= 1:38 1126, dolor de los hombros in
entrevistas sxpecializacion

= 1:36 1126, para los dolores de
rodillas in entrevist

especislizacion l entrevistas especialiracion

11410 129, cuando yo sienta alguna
molestia in entrevistas
especializacion

[ 121178, Cusndo me de dalorin

Fuente: elaboracién propia.



La segunda variable que se refiere son los usos de medicamentos homeopaticos que se
consumen para disminuir dolores de cabeza, actuan como efecto inflamatorio en pies y
encias, como relajante también actua, puede ayudar como tratamiento de la medicina

tradicional, de igual manera para bajar la ansiedad para dormir bien.

Imagen 4. Uso de internet

conozco muy bien in entrevistas

=112 1 35, yo el internet no lo
especializacion

= TN4 T 427, hice un curso en la

Indudablement o 5é
EN T o = noloss e — ] Uso de Internet .—p‘ biblioteca Vingilio Barco in ‘

manejar in entrevistas

especializacion

187 1 326, no he utilizado Internet
entrevistas especializacion

= 1:53 T 146, a mi me gusta hacer mis
investigaciones in entrevistas
especializacion

= 1:65 1 206, Pero cada afio in
entrevistas espedializacion

L puede hacer los pagos per Pse in

entrevistas especializacion

= 152 1146, todo eso de que uno ‘

= 148 1138, Si utilizo interne in
entrevistas especializacion

Dispositivos para conectarse

— | T

I = 1:23 7 89, Tablet in entrevistas [ =1 1:24 ¥ 89, Portatil in entrevistas

especializacion especializacion especializacion

50 1:51 1 142, celular in entrevistas |

Fuente: elaboracion propia.



Para la tercera variable, la cual mide el nivel de uso de internet, por supuesto engloba
las TIC; se indago por las herramientas tecnoldgicas que conocen y utilizan las personas
de la tercera edad, si requieren de alguna ayuda; en este caso fue un hallazgo importante
ya que la gran mayoria usa internet, se ha capacitado, cuentan con sus propios
dispositivos como celulares, portatil y tabletas digitales. Se pudo evidenciar que hay
personas que no lo conocen muy bien y por ese motivo no lo han utilizado
frecuentemente, sin embargo, encontramos personas que han tomado cursos y otras que
van por su propia cuenta investigando sobre cémo usar el internet y los artefactos
tecnolégicos. Un hallazgo importante fue que en algunos casos utilizan el internet para

realizar pagos por PSE.

Para la cuarta variable de busca conocer a través de esta pregunta qué dispositivos
manejan para conectarse a internet y entre todas las personas entrevistadas,

manifestaron artefactos como Tablet, portatil, celulares.

Imagen 5. D6nde compra medicamentos homeopaticos

187 27, la farmacia Santa Rita in
entrevistas especializacion

12136 1 515, abmacenes de cadena in
entrevistas especializacion

- nde compra
la rebaja i b
ial
_—
11118 412, Casi slempre por Intermet ‘ [P mwi:ee:::wms

in entrevistas especiskizacion e
s especializacion

172 1 260, tiendas naturistas in
entrevistas especializacion

— .
‘[ 1711 260, Droguerias especializadas
.

in entrevistas especializacion L

Fuente: elaboracion propia.



Para la sexta variable la cual trata de reconocer el canal de compra y con qué frecuencia
y si hay dificultades en el proceso de compra. Se refleja en las entrevistas que algunos
hacen compras mensualmente, cada dos, o un lapso de hasta seis meses, otro
entrevistado comentd que es esporadico, sus compras las realizan en canales como
droguerias, almacenes de cadena como Colsubsidio, laboratorios, tiendas naturistas y
farmacias especializados, por ejemplo, Santa Rita, o la compran directamente con el

médico.

Imagen 6. Compra de medicamentos homeopaticos por internet

i
=146 1136, a pagina v todo a5, Ellas
tiemen un laboratorio y ellos piden

in ertrevistas especializscion

[
= . L] 1113 T 416, Los veo por Intemet ¥
L_.zh ::_:' N:: .“m 1:“1:.‘ :1 Compra de medicamerbos I pido. ¥ me ko llewan a |a casa.
r;:r-(iah::dul-:”nnm, . homeopaticos por intemnet, Pago conlra... in entrevisias
P R R especializacion
- - -
= o 1556 7 153, la pdgina del consultono
iy ?Bl,. _“ i ‘ranl_.rnn.-rnlm | donde yo te decia al docdor Juan de
mauchas silios in enbrevistas ™ v T E "
especialracion Died Pin... in enbrevistas
B especializacion
. = =
155 1 143, , 5, 250 yo Io compro y o | [# 1:54 7150, Los compré una vez. Pero
pape por tajeta de crédito. Eso . | Iogue yote digo me gusta mds por
Bega. L. in entrevistas fa 7| comodidad.. in entrevistas
especializacion especializaton

-
1:49 1136, en la pagina uno liene
que tener una fdrmula médica o s
A UFs i e i Bnfrevistas
espeializacion

Fuente: elaboracion propia.



Para la octava variable se indago el modo de compra bajo este canal y los entrevistados
indicaron que si han realizado sus compras en linea, especificamente utilizando PSE o
haciendo uso de la tarjeta de crédito, sin embargo esta operacidén también puede generar
desconfianza en algunos por lo que prefieren ir directamente a la farmacia especializada,
inclusive en las tradicionales también se pueden encontrar este tipo de medicamentos,

otros mencionan laboratorios, tiendas naturistas, o con el médico que los formula.

Imagen 7. Frecuencia de compra de medicamentos homeopaticos.

Imagen 12. Frecuencia de compra de medicamentos homeopiticos.
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Fuente: elaboracion propia.

Para la novena variable se indago sobre la repeticion de este suceso, se evidencio que
la frecuencia de este es de cada mes hasta seis meses. Incluso hubo una persona que

fue sincera y confesé que su compra era esporadica.



4.Tabla Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA

Nombre
proyecto:

Necesidades de los adultos mayores asociados a la decision de
compra de medicamentos homeopaticos

Problema de
investigacion

2Cuales son las necesidades de los adultos mayores asociados al
proceso de compra de medicamentos homeopaticos?

Objetivo Identificar las necesidades de los adultos mayores asociados al
General proceso de compra de medicamentos homeopaticos.
Conocer las necesidades de compra de los adultos mayores
asociados con el uso de medicamentos homeopaticos.
Objetivos Entender por qué y dénde compran los adultos mayores los
Especificos |medicamentoshomeopéticos.
Indagar sobre la percepcién de compra de los adultos mayores de
medicamentos homeopaticos por medio de un Ecommerce.
*60-64
*65-69
Segmento 70 - 74
*75- mas
* Cuantitativo
Enfoque o
* Cualitativo
Diseio No experimental.
Alcance Exploratorio y descriptivo.
Meétodo Entrevist {
Muestral ntrevista y encuestas.
Tamano de 51 Personas.
Muestra
Tipo de Probabilistico y Muestreo estratificado
Muestreo

Fuente: elaboracion propia.




Analisis de las encuestas

Para resolver el problema de investigacidn se aplicaron 51 encuestas para conocer las
necesidades de los adultos mayores asociados con el uso de medicamentos
homeopaticos en la localidad de Teusaquillo. A continuacion, se presentan los resultados

de las encuestas junto con las tablas de frecuencia.

5. Tabla de frecuencia género

Género
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vilido Mujer. 29 56.9 56.9 56.9
Hombre. 21 41.2 41.2 98.0
Otro. 1 2.0 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Se evidencia que, de las 51 personas encuestadas, 56,86% son mujeres y 41,18% son

hombres. Por ultimo, el 1,96% se identifica con otro género.



6. Tabla de frecuencia edad

Edad
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Vilido | 60 -64 afios. 29 56.9 56.9 56.9
65 -69 afos. 7 13.7 13.7 70.6
70 -74 afos. 8 15.7 15.7 86.3
74 o mas. 7 13.7 13.7 100.0
Total 51 100.0 100.0

La mayoria de las personas encuestadas estan en el rango de 60 - 64, con un porcentaje
de 56,86%, en segundo lugar, se encuentra el rango de 70-74 con un porcentaje 15,69%,

en el tercer lugar se encuentra los rangos de 65-69 y 74 0 mas con un porcentaje de

13,73%.

El 100% de las personas encuestadas usa medicamentos.

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Tabla 7. Tabla de frecuencia para el uso de medicamentos

cUsted usa medicamentos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Si. 51 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.




Tabla 8. Tabla de frecuencia tipos de medicamentos que usan

+Qué tipos de medicamentos usa?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Vilido | Medicamentos 9 17.6 17.6 17.6
homeopaticos.
Medicamentos 7 13.7 13.7 314
tradicionales.
Medicamentos EL 686 686 100.0
homeopaticos
y tradicionales.
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS 26.

Con un 68,63% las personas encuestadas usan medicamentos homeopaticos vy
tradicionales, por consiguiente, el 17,65% usa medicamentos homeopaticos, finalmente,

el 13,73% usa medicamentos tradicionales.

Tabla 9. Tabla de frecuencia por qué consume medicamentos

;Por qué usted consume medicamentos?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Valido Para calmar | 7 13.7 13.7 13.7
dolencias.
Por l6 il4 il4 45.1
bienestar.




Por receta 12 235 235 68.6
meédica.

Prevencion y | 16 il4 il4 100.0
cuidado de la

salud.

Total 51 100.0 10:0.0

Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS 26.

De acuerdo con los resultados arrojados, se observa que el 31,37% de los encuestados
consume medicamentos por bienestar, prevencion y cuidado de la salud. En segundo

lugar, el 23.53% los usa por receta médica y el 13,73% para calmar dolencias.

Tabla 10. Tabla de frecuencia de enfermedades que sufren los adultos mayores.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Vilido Alzheimer. 1 20 2.0 2.0
Artrosis y 18 353 35.3 373
artritis.
Fibromialgia 2 19 19 41.2
musculo-
esquelética.
Hipertension. 12 23.5 23.5 64.7
Osteoporosis. 1 20 20 66.7
Problemas 2 19 19 70.6
auditivos y
visuales.
Trastomo del 6 11.8 1.8 82.4
suefo.
Otra. - 7.8 7.8 .2
Prefiero no 5 9.8 9.8 100.0
contestar
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



Se identificé que el 35,29% de los encuestados padece de Artritis y Artrosis. En segundo
lugar, el 23,53% sufren de Hipertension. En tercer lugar, un 11,76% tienen trastorno del
suefio. En cuarto lugar, el 9.80% decidieron no contestar. En quinto lugar, el 7,84% de
las personas dijeron tener otro padecimiento. En sexto lugar, con 3,82%, tienen
problemas auditivos y visuales; y por ultimo, el 1,96% sufre de Osteoporosis, Alzheimer

y Fibromialgia musculo-esquelética.

Tabla 11. Tabla de frecuencia recomendaciones sobre consumir medicamentos

homeopaticos

sAlguien le ha recomendado consumir medicamentos homeopiticos para tratar sus
dolencias o enfermedades?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Valido Si. 47 922 922 023
No. 4 7.8 1.8 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Se evidencié que al 92,16% de las personas, se les ha recomendado consumir
medicamentos homeopaticos para tratar sus dolencias o enfermedades y el 7.84%, no

se le recomendo.



Tabla 12. Tabla de frecuencia de que personas les han recomendado consumir
medicamentos homeopaticos

o Quién le recomendd consumir medicamentos homeopiticos?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Vialido | Una persona 4 7.8 7.8 1.8

conocida.
Un familiar. 39 76.5 T6.5 B4.3
Un médico. 5 0.8 08 94.1
Publicidad. 1 2.0 2.0 96.1

Otros. 2 39 39 100.0

Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.
Se logro evidenciar que al 76,47% de las personas los medicamentos homeopaticos
fueron recomendados por un familiar. En segundo lugar, el 9,80%, fue aconsejado por
un médico. En tercer lugar, con un 7,84%, por una persona desconocida. En cuarto lugar,
el 3,92% los medicamentos homeopaticos les fueron recomendados por otras personas

y por ultimo el 1,96% fue atraido por publicidad.

Tabla 13. Tabla de frecuencia de la importancia de los medicamentos

homeopaticos
+Qué tan importante encuentra los beneficios de los medicamentos homeopaiticos?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
WValido Muy 21 41.2 41.2 4].2
Importantes.
Importantes. 28 54.9 54.9 96.1
Indiferente. 2 i9 19 100.0
Total 51 10000 10000

Fuente: ela-boracic-in pll.‘opia' por m-éd-ib del pr;)_é-l'éfna SPSS 26.



El 54,90% de las personas encuentran importante los beneficios de los medicamentos

homeopaticos, por consiguiente, el 41,18% los encuentra muy importantes. Por ultimo,

el 3,92% es indiferente ante los beneficios.

Tabla 14. Tabla de frecuencia de los beneficios de los medicamentos

homeopaticos

en vez de medicamentos tradicionales?

.Cual, de los siguientes beneficios, usted encontr6 al utilizar medicamentos homeopaticos

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Se pueden combinar con 29 56.9 56.9 56.9
otros tipos de
medicamentos o terapias.
Son aptos para toda la 3 59 59 62.7
familia.
Son féciles de consumir. 5 9.8 9.8 72.5
Son tolerables para mi 3 59 59 784
cuerpo.
No provocan somnolencia | 2 3.9 3.9 824
residual.
No son adictivo. 7 13.7 13.7 96.1
No tienen efectos 2 3.9 3.9 100.0
secundarios.
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

De acuerdo con el 56,9%, uno de los beneficios de utilizar medicamentos homeopaticos

en vez de los medicamentos tradicionales, es que estos se pueden



combinar con otros tipos de medicamentos o terapias. El 13,7% comenté que no son
adictivos. El 9,8%, dijo que son faciles de consumir. El 5,9% manifest6é que son tolerables
para el cuerpo y son aptos para toda la familia. Por ultimo, con el 3,9%, declararon que
los medicamentos homeopaticos no tienen efectos secundarios y no provocan

somnolencia residual.

Tabla 15. Tabla de frecuencia lugares de compra de los medicamentos

homeopaticos

+En dionde suele compra medicamentos homeopaticos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Valido | Drogueria especializada. 17 333 333 333
Drogueria de barrio. 3 5.9 5.9 39.2
Por internet. 3 59 5.9 45.1
Por teléfono. 8 15.7 15.7 0.8
Tienda natrista. 18 353 353 96.1
Otras. 2 39 i9 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Se observo que el 35,29% de las personas encuestadas, suelen comprar medicamentos
homeopaticos en tiendas naturistas, en segundo lugar, el 33,33%, los consiguen en

droguerias especializadas. En tercer lugar, el 15,69% realizan las



compras por teléfono. En el cuarto lugar con un 5,88%, adquieren los medicamentos en

droguerias de barrio y por internet. Finalmente, el 3,92% los adquieren en otros

establecimientos o por otros medios.

Tabla 16. Tabla de frecuencia compra de los medicamentos homeopaticos

LCon qué frecuencia compra medicamentos homeopéiticos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Validoe |1 veza la semana. 5 0.8 0.8 98
Cada 15 dias. 4 7.8 7.8 17.6
| vez al mes. 24 47.1 47.1 G4.7
Cada 2 meses. 5 0.8 0.8 T4.5
Cada 3 meses. 3 59 5.9 B4
Unicamente cuando me 8 15.7 15.7 96.1
enfermo.
Unicamente cuando hay l 2.0 2.0 08.0
promociones.
Nunca. l 20 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS 26.

De acuerdo a los resultados, se observé que el 47,6% de las personas

compran

medicamentos homeopaticos una vez al mes. En segundo lugar, el 15,69% lo hacen

unicamente cuando estan enfermos. En tercer lugar, el 9,80% los compran una vez a la



semana o cada dos meses. En cuarto lugar, los solicitan cada quince dias. En un quinto
lugar con un 5,88%, cada tres meses; y por ultimo el 1,96% los compran cuando hay
promociones y el restante, equivalente a un 1,96%, nunca compran medicamentos

homeopaticos.

Tabla 17. Tabla de frecuencia de la preferencia de si los medicamentos

tradicionales deben ser reemplazados por medicamentos homeopaticos.

Los medicamentos tradicionales deben ser reemplazados por medicamentos
homeopiticos.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Valido | Completamente de acuerdo. | 8 15.7 15.7 15.7
De acuerdo. 23 45.1 45.1 608
Indiferente. 12 23.5 23.5 Bd.3
En desacuerdo. 8 15.7 15.7 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

De acuerdo con los resultados obtenidos por la encuesta, el 45,10% de las personas
estan de acuerdo con que los medicamentos tradicionales sean reemplazados por
medicamentos homeopaticos. En segundo lugar, el 23,53% de las personas es
indiferente frente a este tema. En tercer lugar, el 15,69% estad completamente de acuerdo

y el otro 15,69% esta en desacuerdo.



Tabla 18. Tabla de frecuencia del uso de internet

+Usa internet?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Vilido Si. 49 96.1 96.1 96.1
Mo, 2 39 ig 100.0
Total 51 100.0 100.0
Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

El 96,8% de las personas encuestadas usa internet y el 3,92% no lo hace.

Tabla 19. Tabla de frecuencia dispositivos para acceder a internet

&+ Qué dispositivos usa para entrar a internet?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Vilido | Celular. 44 86.3 86.3 86.3
Computador | 3 59 5.9 922
de mesa.
Computador | 3 59 59 98.0
portatil.
Ninguna. l 20 2.0 100.0
Total 51 100.0 100.0
Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Entre los dispositivos que mas usan las personas para entrar a internet, en primer lugar,
se encuentra el celular con 86,27%. En segundo lugar, el 5,88% hace uso del computador
de mesa y el otro 5,88% el computador portatil. En tercer lugar, el 1,96%, no hace uso

de ningun dispositivo.



Tabla 20. Tabla de frecuencia de la razéon del uso de internet

o Para qué usa internet?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Walido | Para buscar informacion 27 529 52.9 52.9
Para comunicarse con la 21 41.2 41.2 o04.1
familia y amigos
Para consultar redes | 2.0 2.0 6.1
sociales
Para investigar 2 ERY i9 1000
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

El 52,94% de las personas usa internet para buscar informacién. En segundo lugar, el
41,18%, lo utiliza para comunicarse con la familia y amigos. En tercer lugar, el 3,92%, lo
necesita para realizar investigaciones; y por ultimo, el 1,96% para consultar redes

sociales.

Tabla 21. Tabla de frecuencia uso de internet para consultar informacién sobre

+Qué tanto usa internet para consultar informacion sobre medicamentos homeopaticos?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Valido Mucho. 6 11.8 11.8 11.8
Poco. 11 216 21.6 333
A veces. 23 45.1 45.1 78.4
Nunca. 11 21.6 21.6 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.




El 45,10% de las personas a veces usa internet para consultar sobre medicamentos

homeopaticos. En segundo lugar, el 21,57% utiliza poco internet. En tercer lugar, el

21,57% nunca utiliza internet para consultar sobre medicamentos homeopaticos. Por

ultimo, el 11,56% hace uso mucho de internet para consultar este tipo de informacion.
Tabla 22. Tabla de frecuencia sobre el uso de internet para comprar

medicamentos homeopaticos

:Usa internet para comprar medicamentos homeopaticos?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Valido Si 9 17.6 17.6 17.6
No. 42 824 824 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS 26.
Con resultado en las encuestas se evidencié que el 82,35% de las personas no usa
internet para comprar medicamentos homeopaticos, a diferencia del 17,65% que si lo
hace.
Tabla 23. Tabla de frecuencia: razén de por qué no ha comprado medicamentos

homeopaticos por internet

Si la respuesta anterior fue no, ;por qué no ha comprado medicamentos por internet?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Vilido No me genera 8 157 19.0 19.0
confianza.
No sé hacerlo. 14 275 333 524
Por los tiempos de 1 20 24 54.8
entrega.
Prefiero hacerlo 19 373 452 100L0
personal.
Total 42 824 100.0
Perdidos Sistema 9 17.6
Total 51 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



El 45,24% de las personas no compra medicamentos por internet, ya que prefieren
comprarlos personalmente. En segundo lugar, el 33,33% no sabe hacerlo. En tercer
lugar, el 19,5% no realiza la compra por internet porque no le genera confianza y el
2,38%, no lo hace por los tiempos de entrega.

Tabla 24. Tabla de frecuencia de la experiencia comprando los medicamentos

homeopaticos por internet

s0Qué tan favorable es su experiencia comprando los medicamentos homeopaiticos por
internet?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilido acumulado
Vilido | Muy favorable. 5 0.8 0.8 08
Favorable. 7 13.7 13.7 235
Indiferente. 26 51.0 51.0 74.5
Poco favorable. 9 17.6 17.6 922
MNada favorable. 1 7.8 T.8 100.0

| | Total 51 L1000 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

El 50,98% de las personas encuestadas es indiferente en cuanto a la experiencia
comprando medicamentos homeopaticos por internet. En segundo lugar, para el 17,65%
es poco favorable. En tercer lugar, para el 13,73% es favorable. En cuarto lugar, para el

9,80% es muy favorable. Y, por ultimo, para el 7,84% es nada favorable.



TABLAS CRUZADAS
A continuacion, se presentan los resultados de las tablas cruzadas que tienen en cuenta
la relacion por género y por edad. (Anexo 3)

Tabla 25. Tabla cruzada - Género * Edad

CGénero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Valido Mujer. 29 56.9 56.9 569
Hombre. 21 41.2 41.2 98.0
Otro. 1 20 20 10k0.0
Tonal 51 1.0 1000

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Tabla 26. Prueba de chi-cuadrado - Género * Edad

Pruebas de chi-<cuadrado - Género * Edad
WValor Df Significacion

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de B547 6 0.991

Pearson

Razon de 1.224 [ 0976

verosimilitud

Asociacion lineal por | 0.181 1 0.670

lineal

N de casos validos 51

a. 10 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .14

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



Grafico 1. Tabla cruzada - Género * Edad
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Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.
Se evidencia que la mayoria de las mujeres encuestadas, con un 16,5% tienen entre 60
- 64 anos. Por consiguiente, el 4,5% tiene entre 70 y 74 afos. El 4% tiene entre 65 -69 y
el otro 4% tiene 74 o mas anos. Por otro lado, la mayoria de los hombres encuestados,
que corresponde al 11,9%, tiene entre 60 - 64. El 3,3% tiene entre 70 y 74 anos. En tercer
lugar, el 2,9% entre 65 - 69 anos. El otro 2,9% entre 74 o mas. Por ultimo, la persona
que se identifica con otro género esta en el rango de 60 - 64 afios con un porcentaje del

0,6%.



Grafico.2. Tabla cruzada - Género * 4 Por qué usted consume medicamentos?
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Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.
El 37,9% de las mujeres consume medicamentos por prevencion y cuidado de la salud.
El 24,1% por bienestar y el 24,1% por receta médica; y, por ultimo, el 13,8% para calmar
dolencias. Por parte de los hombres, el 6,6% consume medicamentos por prevencion y
cuidado de la salud, el otro 6,6% por bienestar, el 4,9% por receta médica y el 2,9% para
calmar dolencias. Por ultimo, la persona que se identific6 con otro género consume

medicamentos por bienestar con un 0,3%. (Anexo 4)



Grafico 3. Tabla cruzada - Género * ; Alguien le ha recomendado consumir

medicamentos homeopaticos para tratar sus dolencias o enfermedades?
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Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Al 26,7% de las mujeres se les ha recomendado consumir medicamentos homeopaticos
para tratar sus dolencias o enfermedades. A diferencia del 2,3% a las cuales no se les
ha hecho ninguna recomendacion. El 19,4% de los hombres se les ha recomendado
medicamentos homeopaticos, a diferencia del 1,6% a los cuales no se les ha
recomendado.

Por ultimo, la persona que no se identifica con los géneros anteriormente mencionados,
le ha sido recomendado el consumo de medicamentos homeopaticos con el 0,9%.

(Anexo 5)



Grafico 4. Tabla cruzada - Género * ; Quién le recomendé consumir

medicamentos homeopaticos?
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Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.
El 22,2% de las mujeres encuestadas comentd que sus familiares le recomendaron el
consumo de productos homeopaticos. En segundo lugar, al 2,8% de las mujeres, un
médico les recomendo el consumo de estos medicamentos. En tercer lugar, al 2,3% de
las mujeres les fueron recomendados el uso de medicamentos homeopaticos por
personas desconocidas. Por ultimo 1,1% fueron aconsejados por otros medios o
personas. El 16,1% de los hombres comenté que un familiar les recomendo el consumo
de medicamentos homeopaticos. El 2,1% relatd que fueron recomendados por un
médico. El 1.6% de ellos, fue aconsejado por una persona desconocida. El 0,8% por

otros medios o personas y por ultimo 0,4% se vio influenciado por la publicidad. Por



ultimo, la persona que no se identifica con los géneros anteriormente descritos, con un

porcentaje del 0,8%, comentd que le fueron recomendados por un familiar. (Anexo 6)

Grafico 5. Tabla cruzada - Género * ;Cual, de los siguientes beneficios, usted
encontré al utilizar medicamentos homeopaticos en vez de medicamentos

tradicionales?
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Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.
El 16,5% de las mujeres comentd que uno de los beneficios que encontrd al utilizar
medicamentos homeopaticos es que estos se pueden combinar con otro tipo de
medicamentos o terapias, el 4% dijo que no son adictivos, y el 2,8% relaté que son faciles
de consumir; el 1,7% hallé como beneficio que estos medicamentos son aptos para toda
la familia y el otro 1,7% dijo que eran tolerables para su cuerpo. Adicionalmente, el 1,1%
manifestdé que no provocan somnolencia residual y el otro 1,1% declaré que no tienen

efectos secundarios.



De acuerdo con el analisis de los hombres, 11,9% dijo que los medicamentos
homeopaticos se pueden combinar con otro tipo de medicamentos o terapias, el 2,9%
manifesté que no son adictivos, el 2,1% declaré que son faciles de consumir. Por
consiguiente, el 1,2% comentd que son aptos para toda la familia y el otro 1,2% dijo que
son tolerables para su cuerpo. Finalmente, el 0,8% afirmd que no provocan somnolencia
residual y el otro 0,8% expuso que no tienen efectos secundarios. Por ultimo, la persona
que se identifica con otro género con 0,6% comenté que los medicamentos
homeopaticos tienen como beneficio que se pueden combinar con otros medicamentos
o terapias. (Anexo 7)
Grafico 6. Tabla cruzada - Género * 4 En donde suele comprar medicamentos
homeopaticos?
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Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



El 10,2% de las mujeres manifestdé que realiza la compra de medicamentos
homeopaticos en tiendas naturistas, el 9,7% lo hace en droguerias especializadas, el
4,5% realiza la compra por teléfono. Por consiguiente, el 1,7% afirmé que hace la compra
en droguerias de barrio, el otro 1,7% por internet y el 1,1% en otros establecimientos o
por otros medios. Por parte de los hombres, el 7,4% declaré conseguir los medicamentos
homeopaticos en tiendas naturistas. Por consiguiente, el 1,2% adquiere los
medicamentos homeopaticos en droguerias de barrio y el otro 1,2% los consigue por
internet, finalmente el 0,8% los adquiere en otros lugares o por otros medios. Por ultimo,
la persona que se identifica con otro género y hace parte del 0,4% dijo haber conseguido

medicamentos homeopaticos en tiendas naturistas. (Anexo 8)

Grafico 8. Tabla cruzada - Edad * ;Por qué usted consume medicamentos?
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Fuente: elaboracion propia por medio del programa SPSS 26.

El 9,1% de las personas entre 60 - 64 afnos, declar6 consumir medicamentos por

bienestar y el otro 9,1% por prevencién y cuidado de la salud, por consiguiente, el 6,8%



los consume por receta médica y el 4% para calmar dolencias. El 2% de las personas de
65 -69 afnos consume medicamentos para calmar dolencias, por bienestar, prevencion y
cuidado de la piel, por ultimo, el 1% lo hace por receta médica. El 2,5% de las personas
entre 70 -74 afos consume medicamentos por bienestar, prevencion y

cuidado de la salud, el 1,9% lo hace por receta médica y el 1,1% para calmar dolencias.
Por ultimo, el 2% de las personas de 74 anos 0 mas consume medicamentos por
bienestar, por receta médica, prevenciéon y cuidado de la salud y el 1% para calmar

dolencias. (Anexo 9)

Grafico 9. Tabla cruzada - Edad * ;Cual, de los siguientes beneficios, usted
encontré al utilizar medicamentos homeopaticos en vez de medicamentos

tradicionales?
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Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



El 16.5% de las personas entre 60 - 64 anos comentaron que uno de los beneficios de
utilizar medicamentos homeopaticos, es que estos se pueden combinar con otro tipo de
medicamentos o terapias, el 4, % dijo que no son adictivos, el 2,8% menciond que son
faciles de consumir, 1,7% manifesté que son aptos para toda la familia y son tolerables
para su cuerpo, por ultimo, el 1,1% expresd que no provocan somnolencia residual y no

tienen efectos secundarios.

El 4% de las personas entre 65 - 69 afios, hall6 como beneficio que los medicamentos
homeopaticos se pueden combinar con otros tipos de medicamentos o terapias y el 1%
respectivamente manifesté que son faciles de

consumir, son tolerables para su cuerpo y no son adictivos.

El 5% de las personas entre 70 - 74 afos declard que los medicamentos homeopaticos
se pueden combinar con otros medicamentos o terapias, 2% dijo que no son adictivos y
el 1% afirmo que son aptos para toda la familia. El 3% de las personas de 74 afios o mas
manifestdé que los medicamentos homeopaticos se pueden utilizar con otros
medicamentos o terapias, el 1% respectivamente comentd que son faciles de consumir,

que son tolerables para su cuerpo, que no son adictivos y no tienen efectos secundarios.



8. Conclusiones

De acuerdo con la informacion obtenida para la realizacién del proyecto, se
determina que la principal necesidad asociada al uso de medicamentos
homeopatico en los adultos mayores es prevenir enfermedades y cuidar su salud
como individuo, siendo esta una variable importante a abordar en la campana de
marketing al momento de implementar un Ecommerce.

Dentro del analisis, se logra inferir que el proceso de compra de medicamentos
homeopaticos que realizan los adultos mayores, es dirigirse directamente a los
establecimientos que comercializan dichos farmacos por la cercania a sus
hogares, cabe resaltar que para generar compra a través del Ecommerce es
relevante hacer énfasis en los beneficios que este tiene al evitar desplazamientos
y entregarlos en el domicilio.

La conclusion que se puede extraer sobre el uso de internet en los adultos
mayores es que la mayoria tienen acceso a este y han aprendido a usarlo, sin
embargo, al indagar sobre comprar en linea, a esta poblacién aun no les genera
confianza su uso, debido a los comentarios negativos que han escuchado o leido.
Analizando todas las variables testeadas en esta investigacion, se identifica que
la principal amenaza para el éxito de un Ecommerce de medicamentos
homeopaticos dirigido a este publico objetivo, es la confianza y seguridad que se
convierten en las principales variables al momento de la implementacion, la
recomendacion principal es facilitar el proceso de compra, mostrar respaldos
meédicos de lo que van a adquirir, brindar acompafiamiento y que otorgar una

certificacion de seguridad en la plataforma.
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Anexo 1

ANEXOS:

2. Tabla entrevista a profundidad

1.

Presentacion y datos de
identificacion

a. Presentacion: tanto del entrevistador como del entrevistado;
establezca un ambiente amigable; indique que no hay respuestas
buenas ni malas, sino que la sinceridad y espontaneidad son
importantes. Que serd importante que haya respuestas amplias y
no *monosilabos”, sino que haya “razones”.

¢ COmo es su nombre?
i Qué edad tiene?
(A qué se dedica?

[N

Necesidades entono al uso
medicamentos
homeopaticos.

a. Identificacion de las necesidades del entrevistado entrono a
los medicamentos paticos: las P permi
reconocer si el adulto mayor consume medicamentos homeopaticos y
que le motiva a comprarios.

¢ Usted usa medicamentos?

¢Los medicamentos que usa son
homeopaticos o convencionales o los dos?
¢Para usted que es un medicamento
homeopatico?

$Por qué usted compra medicamentos
homeopaticos?

£ Qué tienen esos medicamentos que no
tienen los convencionales?

¢ Qué es lo que mas le llama Ia atencion de
los medicamentos homeopaticos?

Usos de los medicamentos
nhomeopaticos.

a. Reconocimiento de los usos de los medicamentos
homeopaticos: las respuestas facilitan la comprension de los
usos que le dan a los medicamentos,

¢ Sufre usted de alguna enfermedad?

Si la respuesta es positiva

¢ Cual enfermedad padece?

Si la respuesta es negativa

¢Sufre de alguna dolencia que lo haga
usar medicamento?

i Usa usted medicamentos homeopaticos
para el tratamiento de la enfermedad o
dolencias?

. Medicamentos

homeopaticos
consumen.

que

a. Sonde de medicamentos paticos: las p

permiten la identificacién de medicamentos homeopaticos que
consumen

Silaresp es positiva

iCudles medicamentos homeopaticos
usted usa?

Si la respuesta es negativa

4 Cuales medicamentos usted usa?

£ Qué olras opciones utilizan aparte de los
medicamentos para calmar sus dolencias?

Donde
medicamentos

compra

a. Indagacion de donde compra medicamentos: Ias respuestas
permiten la identificacion del canal de compra y su frecuencia.

¢En donde suele compra medicamentos
homeopaticos?

iCon  qué  frecuencia
medicamentos homeopaticos?
¢Como es el procese de compra de los
medicamentos homeopaticos?

¢Qué es lo que mas le agrada o le

desagrada en ese proceso de compra?

compra

. Compra de medicamentos

homeopaticos por internet

a. Sondeo de uso de internet y dispositivos tecnolégicos: las
respuestas permiten conocer si usan intemet y con qué
dispositivos se conectan.

b. Indagacion de compra de medicamentos por internet: las
respuestas permiten identificar si los adultos mayores han
comprado medicamentos por internet.

¢ Usted utiliza internet?

Sila respuesta es negativa

¢Por qué no ha utilizado internet?

Sila respuesta es positiva

¢Cuenta con aparalos propios para
conectarse a internet?

Sila respuesta es positiva

{Cudles aparatos utiliza para conectarse a
internet?

Si la respuesta es negativa

(Qué aparatos pide prestados para
conectarse a internet?

Sila respuesta es positiva

¢Le pide ayuda a alguien para usar estos
aparatos?

Sila respuesta es positiva

¢Quién le ayuda a utilizar estos aparatos?
Si la respuesta es negativa

¢ Quién le ensefi6 a usar estos aparatos?
¢Ha comprado alguna vez en internet?
Sila respuesta es negativa

¢PPor qué no ha comprado en intemet?
Sila respuesta es positiva

¢Ha comprado alguna vez en internet
medicamentos homeopaticos?

Sila respuesta es negativa

¢Por qué no ha comprado medicamentos
homeopaticos por internet?

Sila respuesta es positiva

/Donde comprd medicamentos en
internet?

¢Cuénto tiempo ha utilizado en realizar
una compra de  medicamentos
homeopaticos en una tienda por internet?




Anexos 2

3. Tabla encuesta

:.En qué rango de edad se encuentra?

Pregunta Respuestas
:Cébmo es sunombre?
a) Mujer.
:Con qué género se identifica? b) Hombre.
¢) Otro.
a) 60 -64 afios.

b) 65 -69 afios.

tradicionales?
Seleccione maximo 3 respuestas.

f) Apto para la familia.

g) Tolerable para mi cuerpo.

h) No tienen efectos secundarios.
i) Es facil de consumir.

j) Otros.

¢) 70 -74 afios. Componente Escala
d) 74 o mas.

. . a) Si. " :
:Usted usa medicamentos? b) No Cognitivo Nominal
a) Medicamentos homepaticos.
¢Qué tipos de medicamentos usa? b) Medicamentos traicionales. Cognitivo Nominal

c¢) Otros.
a) Bienestar.
¢Por qué usted consume medicamentos?  |b) Prevencidn y cuidado de la salud. :
. .. L . Comportamental Nominal
Seleccione maximo 2 respuestas. c) Por receta médica.
d) Calmar dolencias.
a) Alzahimer.
b) Hipertension.
c) Artrosis y artritis.
d) Parkinson.
- e) Osteoporosis.
¢Sufre usted de alguna de las siguientes ) P " o )
f) Trastomo del suefio. Cognitivo Nominal
enfermedades? iy
g) Depresidn.
h) Fibromalgia musculo-esquelética.
i) Problemas auditivos y visuales.
i) lctus.
k) Otra.
;Alguien le ha recomendado consumir a) Si.
medicamentos homeopaticos para tratar sus|b) No. Cognitivo Nominal
dolecias o enfermedades?
- . ) a) Un familiar.
¢Quién le recomendé consumir .
. " b) Un médico.
medicamentos homeopaticos? . . )
. L c¢) Una persona conocida. Cognitivo Nominal
Seleccione maximo 2 respuestas. .
d) Publicidad.
e) Ofros.
:Usted encuentra beneficios en el consumo |a) Si. ) )
. L. Emocional Nominal
de medicamentos homeopaticos? b) No.
a) Se pueden combinar con otros tipos de
medicamentos o terapias.
; Cudles de | o benefici b) No es adictivo.
¢ua TS Tu?'? 5|gwer:’t.es emteolmos ¢) No provocan somnolencia residual.
Encon ro’a. flizar medlcamedr! s d) No suprime el sistema inmune.
omeopaticos en vez de medicamentos e) No afecta la coordinacion. Emocional Nominal




a) Tienda Naturista.
b) Drogueria de barrio.
c¢) Drogueria especializada.

¢En dénde suele compra medicamentos . Comportam
iy d) Por intemet. Comportamental
homeopaticos? X ental
e) Por teléfono.
) Otras.
a) 1 vez a la semana.
b) Cada 15 dias.
. ) ) c) 1 vez al mes.
ﬁCOh qu:tfrecgenma compra medicamentos d) Cada 2 meses. Comportamental Com psr‘lcam
omeopalicos : e) Cada 3 meses. enta
f) Unicamente cuando me enfemo.
g) Unicamente cuando hay promociones.
Los medicamentos tradicionales deben ser |a) Completamente de acuerdo.
reemplazados por medicamentos b) De Acuerdo. Escala de
homeopaticos. ¢) Indiferente. Escala de Likert A
Para su respuesta tenga en cuenta las d) En desacuerdo.
siguientes opciones. e) Completamente en desacuerdo.
;Usa internet? a) Si.
¢ b% No Cognitivo Nominal
a) Celular.
. - . b) computador.
¢ Qué dispositivos usa para entrar a internet? ) P Cognitivo Nominal
c) Tablet.
d) Ninguna.
. . a) Para buscar informacion. )
¢Para qué lo usa? ) Comportamental Nominal
b) Para ver redes sociales.
¢Usa internet en relacion con medicamentos a) Si
homeopaticos? b) NC-) Cognitivo Nominal
:Usa internet para comprar medicamentos a) Si
homeopaticos? ) Comportamental Nominal
P b) No
¢ Qué tan favorable es su experiencia a) Muy favorable.
comprando los medicamentos b) Favorable. Escala d
g . . R scala ae
homeopaticos por intemet? c) Indiferente Emocional Likert

Para su respuesta tenga en cuenta las
siguientes opciones.

d) Poco favorable.
e) Nada favorable.

Fuente elaboracién propia
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Tabla 27. Tabla cruzada - Género * ;Por qué usted consume medicamentos?

Tabla cruzada - Género * ; Por gqué usted consume medicamentos?

;Mor qué usted consume medicamentos? Total
Para Por Por receta | Prevencio
calmar bienestar. | médica. n ¥
dolencias. cuidado
de la
salud.
Geéner | Mujer. | Recuento 4 7 7 11 29
o Recuento 4.0 9.1 6.8 9.1 29.0

esperado

% dentro de | 13.8% 24.1% 24.1% 37.0% 100.0%

Género

% dentro de | 57.1% 43.8% 58.3% GE.8% 56.9%

JPor qué
usted
COMSUME
medicament
o

05

%o del total T.8% 13.7% 13.7% 21.6% 56.9%

Lad
oo
LMy
L
:

Hombr | Recuento

€. Recuento 29 .6 49 b6 21.0

esperado

% dentro de | 14.3% 38.1% 23.8% 23.8% 100.0%

Género
% dentro de | 42.9% 50.0% 41.7% 31.3% 41.2%

JPor qué
usted

CONnsume




medicament

o057

%a del total

0.8%

0.8%

Oiro.

Recuento

Recuento

esperado

-
¥

0.3

% dentro de

Género

0.0%%

0.0

0.0%

% dentro de
+Por qué
usted
Consume
medicament

o057

0.0

0.0%%

0.0%

% del total

0.0%%

2.0%

0.0%

Total

Recuento

16

16

Recuento

esperado

1.0

6.0

16.0

% dentro de

Género

314%

31.4%

100.0%

% dentro de
iPor qué
usted
consume
medicament

os?

100.0%

L000%

100.0%

100.0%%

100.0%

%a del total

314%

23.5%

31.4%

100.0%

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.




Tabla 28. Pruebas de chi-cuadrado - Género * ¢ Por qué usted consume

medicamentos?

Pruebas de chi-cuadrado = Género * ;Por qué usted consume medicamentos?
Valor df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.764° [ 0.709
Razdn de verosimilitud 3.928 6 0.686
Asociacion lineal por lineal 1.337 1 0.248
N de casos validos 51
a. 7 casillas (58.3%) han esperade un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .14,

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Anexo 4
Tabla 29. Tabla cruzada - Género * ; Alguien le ha recomendado consumir

medicamentos homeopaticos para tratar sus dolencias o enfermedades?



Tabla cruzada - Género * ;Alguwien le ha recomendado consumir medicamentos

homeopditicos para tratar sus dolencias o enfermedades?

LAlguien le ha | Total
recomendado CONSUMmir
medicamentos

homeopdticos para tratar
sus dolencias o

enfermedades?

Si. MNa.

Género Mujer. Recuento 27 2 29
Recuento 26.7 2.3 29.0
esperado
Y dentro de | 93.1% 6.9%% 100.0%a
Género
e dentro de | 57.4% 50.0% 56.9%
sAlguien le ha
recomendado
COonsumir




medicamentos
homeopaticos
para tratar sus
dolencias 0

enfermedades?

%% del total

Hombre.

Recuento

Recuento

esperado

19.4

%  dentro de

Género

00.5%

9.5%

%  dentro de
iAlguien le  ha
recomendado
COnsSumir
medicamentos
homeopaticos
para tratar sus
dolencias 0

enfermedades?

40.4%

30.0%

%o del total

37.3%

Ortro.

Recuento

Recuento

esperado

0.9

%  dentro de

Género

100, 0%

0.0%

100.0%

%  dentro de
JAlguien le  ha
recomendado
COnsSumir

medicamentos

[
—
S

0.0%




homeopaticos
para tratar
dolencias

enfermedades?

2Us

o

% del total

0.0%%

Total

Recuento

51

Recuento

esperado

4.0

51.0

%  dentro

Género

de

T.8%

100.0%

%  dentro
JAlguien  le
recomendado
CONSUmir

medicamentos
homeopaticos
para tratar
dolencias

enfermedades?

de
ha

2Us

o

100.0%%

100.0%

% del total

92.2%

T.8%

100.0%

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.




Tabla 30. Pruebas de chi-cuadrado - Género * ¢ Alguien le ha recomendado
consumir medicamentos homeopaticos para tratar sus dolencias o

enfermedades?

Pruebas de chi-cuadrado - Género * JAlguien le ha recomendado consumir
medicamentos homeopiticos para tratar sus dolencias o enfermedades?
Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2030 2 0.903
Razon de verosimilitud 0.278 2 0.870
Asociacion lineal por lineal 0.036 1 0.850
N de casos validos 51

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .08,

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.
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Tabla 31. Tabla cruzada - Género * ; Quién le recomendé consumir medicamentos

homeopaticos?

Tabla eruzada - Género * ;Quién le recomendé consumir medicamentos homeopaticos?

iQuién le recomendd consumir medicamentos | Total
homeopaticos?

Una Un Un Publicida | Otros.

persona | familia | médico | d.

conocid | .

a
Géner | Mujer. | Recuento 3 22 3 1 0 29
o Recuento 23 222 2.8 0.6 1.1 29.0

esperado
% dentro de | 10.3% [ 75.9% | 103% | 3.4% 0.0% 100.0%

Género

% dentro de | 75.0% [ 56.4% | 60.0% | 100.0% | 0.0% 56.9%

iQuién e
recomenda
consumir
medicament
08
homeopatico
5".1

%o del total | 5.9% 43.1% |[5.9% 2.0% 0.0%% 56.9%

]
=]
[ ]
I‘:

Recuento 1 16




Homibr

Recuento

esperado

1.6

16.1

0.4

0.8

% dentro de

Genero

T6.2%

9.5%

0.0%

0.5%

100.0%

% dentro de
;Quien  le
recomendd
COnsumir
medicament
o8
homeopatico

g7

41.0%

40.0%

0.0%

100.0%

4 I. .2'%1.-

% del total

31.4%

3.9%

0.0%

3.9%

4 |. .2'}.-1.\

Otro.

Recuento

Recuento

esperado

0.8

0.1

0.0

0.0

% dentro de

Giénero

0.0%

100.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.0%%

% dentro de
puién le
recomendo
Consumir
medicament
08
homeopatico

g7

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

% del total

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Total

Recuento

]

Recuento

esperado

4.0

39.0

5.0

1.0




% dentro de | 7.8% T6.5% | 9.8% 2.0% 3.9% 100.0%
Género
% dentro de | 10000% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0%

LOuién e
recomendo
COnsumir
medicament
os
homeopatico
87

%o del total T.8% To.5% | 9.8% 2.0% 3.9% 100.0%

- ") ] [ m " = BRI

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Tabla 32.

Pruebas de chi-cuadrado - Género * ; Quién le recomendoé consumir

medicamentos homeopaticos?

Pruebas de chi-cuadrado - Género * ;Quién le recomendd consumir medicamentos
homeopéiticos?
Valor Df Significacion  asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.362° 8 0.823
Razon de verosimilitud 5.615 8 0.690
Asociacion lineal por lineal 1.005 l 0316
N de casos validos 51
a. 13 casillas (86.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .02,

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



Anexo 6

Tabla 33. Tabla cruzada - Género * ;Cual, de los siguientes beneficios, usted
encontré al utilizar medicamentos homeopaticos en vez de medicamentos

tradicionales?

Tabla cruzada - Género * ;Cuil, de los signientes beneficios, usted encontrd al utilizar

medicamentos homeopaticos en vez de medicamentos tradicionales?

(Cual, de los siguientes beneficios, usted encontréd al utilizar medicamentos | Tota
homeopdticos en vez de medicamentos tradicionales? |
Se pueden | Son aptos | Son Son Mo Mo Mo
combinar con | para toda | faciles tolerable | provoca | son tienen
otros  tipos  de | la familia. | de s para mi [ n adicti | efectos
medicamentos o consum | cuerpo. somnol | vo. secunda
terapias. ir. encia rios.

residual

[
[2*]
[

;
[

3
L =]

Géne | Muje | Recuento | 15
ro . Recuento | 16.5 | 1.7 2.8 1.7 1.1 4.0 1.1 29.0

esperado
% dentro | 51.7 | 6.9% | 6.9% [69% | 34% 17.2 | 6.9% 100,

de Género | % %o 0%
% dentro | 51.7 | 667 | 400 | 66.7 S0.0%% 71.4 100025 | 56.9

de ;Cual, | % e %o % %o o

de los
siguientes
beneficios
usted
encontro
al wtilizar
medicame
ntos
homeopat
icos en
vez de
medicame

ntos




tradiciona

les?

Ya del

total

294

3.9%

3.9%

9.8%

Recuento

[

Recuento

esperado

0.8

% dentro

de Género

4.8%

9_5%

0.0%

100.
0%

% dentro
de ;Cuil,
de los
siguientes
beneficios

usted
encontrd
al utilizar
medicame
ntos
homeopat
icoE  en
VET de
medicame
ntos

tradiciona

Laa
Ladt
Laa

u
P

50.0%

8.6

0.0%

41.2

5.9%

0.0%

41.2




Otro.

Recuento

Recuento

esperado

(.

1.0

% dentro

de Género

L0,
(%4

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

100.

% dentro
de ;Cual,
de los
siguientes
beneficios
usted
encontro
al utilizar
medicame
ntos
homeopat
icO8  én
VEE de
medicame
ntos
tradiciona

les?

34

0.0%%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0¢%%

Yo del

total

0.0%%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Total

Recuento

fdi

Recuento

esperado

7.0

% dentro

de Género

9.8%

3.9%

13.7




% dentro | 1000 | 100.0 [ 100.0 | 100.0 | 100.0% | 100.0 | 100.0% | 100.
de ;Cual, | 0% [% % Yo Ya 0%
de los
siguientes
beneficios
usted
encontrd
al utilizar
medicame
ntos
homeopat
Icos  en
vez de
medicame
ntos

tradiciona

Ya del | 56.9 [ 5.9% | 9.8% | 5.9% | 3.9% 13.7 | 39% 100.

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.
Tabla 34. Pruebas de chi-cuadrado - Género * ;Cual, de los siguientes beneficios,

usted encontré al utilizar medicamentos homeopaticos en vez de medicamentos

tradicionales?
Pruebas de chi-cuadrado - Género * [ Cudl, de los signientes beneficios, usted encontra al
utilizar medicamentos homeop:ticos en vez de medicamentos tradicionales?
Valor | df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30220 |12 0.985
Razdn de verosimilitud 4983 |12 0.959
Asociacion lineal por lineal 1L.965 |1 0.161
N de casos vilidos | 51 | |
a. 19 casillas (90.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .04,

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



Anexo 7

Tabla. 35. Tabla cruzada - Género * ;En dénde suele compra medicamentos

homeopaticos?

Tabla cruzada - Género * ;En dionde suele compra medicamentos homeopaticos?

de ;En
donde
suele
compra
medicamen
tos
homeopat:

cosT

(En donde suele compra medicamentos homeopaticos? | Total
Drogueria | Drogue | Por Por Tienda | Otras
especializ | ria de | intern | teléfo | naturs
ada. barrio. | et. no. ta.
Géne | Mujer. | Recuento 11 l 2 5 10 0 29
ro Recuento | 9.7 1.7 1.7 4.5 10.2 1.1 29.0
esperado
% dentro | 37.9% 3.4% 6.9% | 17.2% | 34.5% [ 0.0% | 100.0
de Geénero %
% dentro | 64.7% 33.3% | 66T [ 62.5% | 55.6% | 0.0% [ 569




% del total | 21.6% 2.0% 30% [9.8% | 19.6% | 0.0% |56.9
Ya

Homb | Recuente |6 2 1 3 7 2 21
re. Recuento | 7.0 1.2 1.2 33 74 0.8 210

esperado

% dentro | 2E.6% 9.5% 48% | 14.3% | 33.3% | 95% | 100.0

de Género Yo

% dentro | 35.3% 66.7% 333 | 37.5% [ 3R.9% | 100.0 |41.2

de ;En Yo % %

donde

suele

compra

medicamen

tos

homeopati

cos?

% del total | 11.8% 3.9% 200 [5.9% | 13.7% [ 39% |(41.2

%

Otro. | Recuento 0 l 1

Recuento | 0.3 0.1 0.1 2 0.4 0.0 1.0

esperado

%  dentro | 0.0% 0.0% 0.0% (0.0% | 100.0 | 0.0% | 100.0

de Género b %%

%  dentro | 0.0% 0.0% 0.0% |[00% | 56% | 00% |2.0%

de LEn

donde

suele

compra

medicamen

tos




homeopati

cos?

% del total

0.0%%

0.0% [0.0% | 2.0% |00% [2.0%

Total Recuento

(P
=l

18

%)
Ln

Recuento

esperado

3.0

3.0 8.0 18.0 2.0 51.0

%  dentro

de Género

33.3%

5.9% | 15.7% | 35.3% [ 3.9% | 100.0

%  dentro
de ;En
donde
suele
compra
medicamen
tos
homeopati

cos?

100.0%%

100.0%% | 100.0 | 10000 | 1000 1000 | 100.0

% del total

33.3%

5.9% | 15.7% | 35.3% [ 3.9% | 100.0

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.

Tabla 36. Pruebas de chi-cuadrado - Género * ; En déonde suele comprar

medicamentos homeopaticos?

Pruebas de chi-enadrado - Género * ; En donde suele compra medicamentos homeopiticos?

Valor df | Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.938° 10 | 0820
Razdn de verosimilitud 6G.817 10 | 0.743
Asociacion lineal por lineal 1.051 1 0.305
N de casos validos 51

a. 14 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .04,

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



Anexo 8

Tabla 37. Tabla cruzada - Edad * ; Por qué usted consume medicamentos?

Tabla cruzada - Edad * ; Por qué usted consume medicamentos?
¢ Por qué usted consume medicamentos? Total
Para Por Por receta | Prevencio
calmar bienestar. | médica. ny
dolencias. cuidado de
la salud.
Eda |60- | Recuento 3 10 7 2 29
d 64 Recuento 4.0 9.1 6.8 9.1 29.0
afios | esperado
% dentro de 10.3% 34.5% 24.1% 31.0% 100.0%
Edad
% dentro de 42.9% 62.5% 58.3% 56.3% 56.9%
Por qué usted
consume
medicamentos
?
%% del total 5.9% 19.6% 13.7% 17.6% 56.9%
65 - | Recuento 2 2 1 2 7
69 Recuento 1.0 22 1.6 22 7.0
afios | esperado
% dentro de 2R.6% 28.6% 14.3% 2R.6% 100.0%
Edad
% dentro de 28.6% 12.5% 8.3% 12.5% 13.7%
i Por qué usted
consume
medicamentos
%& del total 3.9% 3.9% 2.0% 3.9% 13.7%%
70 - | Recuento 1 2 2 3 8
74 Recuento 1.1 2.5 1.9 2.5 8.0
afios | esperado
%o dentro de 12.5% 25.0% 25.0% 37.5% 100.0%
Edad
%o dentro de 14.3% 12.5% 16.7% 18.8% 15.7%
Por qué usted
consume




medicamentos
% del total 2.0% 3.9% 3.9% 5.9% 15.7%
T4 o | Recuento l 2 2 2 7
mas. | Recuento 1.0 22 1.6 2.2 7.0
esperado
% dentro de 14.3% 28.6% 28.6% 28.6% 100.0%
Edad
% dentro de 14.3% 12.5% 16.7% 12.5% 13.7%
Por qué usted
CONSUITE
medicamentos
% del total 2.0% 3.9% 3.9% 3.9% 13.7%
Total Recuento 7 16 12 16 51
Recuento 7.0 16.0 12.0 16.0 51.0
esperado
% dentro de 13.7% 3l4% 23.5% 31.4% 100.0%
Edad
% dentro de 100.0% 100 0%% 100.0% 100.0% 100.0%
JPor qué usted
CONSUITE
medicamentos
% del total 13.7% Il4% 23.5% 31.4% 100.0%
Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.




Tabla 38. Pruebas de chi-cuadrado - Edad * ; Por qué usted consume

medicamentos?

Pruebas de chi-cuadrado - Edad * ;Por qué usted consume medicamentos?

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20;m7r 9 0.990
Razdn de verosimilitud 1.869 9 0.993
Asociacion lineal por lineal 0.000 1 0.993
N de casos vilidos 51

a. 13 casillas (£1.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .96.

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.




Anexo 9

Tabla 39. Tabla cruzada - Edad * ¢Cual, de los siguientes beneficios, usted
encontré al utilizar medicamentos homeopaticos en vez de medicamentos

tradicionales?

Tabla cruzada - Edad * ;Cual. de los siguientes beneficios, usted encontrd al utilizar

medicamentos homeopiticos en vez de medicamentos tradicionales?

+Cual, de los siguientes beneficios, usted encontrd al utilizar | Tota

medicamentos  homeopaticos en  vezr de medicamentos
tradicionales?

Se Son | Son Son Mo No Mo

pueden apto | faciles | tolera | provoca | son tienen

combinar | s de bles n adicti | efectos

con otros | para | consu | para | somnole | vo. secunda

tipos  de | toeda | mr. mi ncia rios.

medicam | la cuerp | residual

entos o | fami a.

terapias. | lia.
Ed | 60 | Recuento |17 2 3 1 2 3 1 29
ad |-64 [ Recuento | 16.5 1.7 |28 1.7 1.1 4.0 L.1 29.0

aii | esperado
os. | % dentro | 58.6% 6.9 [ 10.3% | 3.4% | 6.9% 10.3 | 3.4% 100.
de Edad % %o %4
% dentro | 58.6% 66.7 | 600% | 33.3% | 100.0% | 429 [ 50.0% | 56.9

de ;Cual, o % %

de los
siguiente
s
beneficio
s, usted
encontrd
al utilizar

medicam




entos
homeopa
ticos en
vez de
medicam
entos

tradicion

total

3.9%

5.9%

65
-69

ai

Recuento

Recuento

esperado

04

% dentro

de Edad

0.0%

0.0%:

% dentro
de ;Cual,
de los
siguiente
8
beneficio
s, usted
encontro
al utilizar
medicam
entos
homeopa
ticos en
vez de
medicam

entos

20.0%

333%

0.0%

0.0%




tradicion

ales?

% del | T.8% 00 [20% |2.0% |0.0% 200 | 0.0% 13.7

total %o Y
70 | Recuento | 5 1 0 1] 1] 2 ] 8
-74 | Recuento | 4.5 05 (08 0.5 0.3 1.1 0.3 8.0
af | esperado
o5 | % dentro | 62.5% 125 | 0.0 [0.0% | 0.0% 250 | 0.0% 100.

de Edad % % 0%

%% dentro | 17.2% 333 |00 [ 0.0%% | 0L0% 286 | 0.0% 15.7

de ;Cual, Ya Y Y

de los

siguiente

s

beneficio

s, usted

encontrd

al utilizar
medicam
entos

homeopa
ticos en
vez de
medicam
entos

tradicion

ales?




Yo del

total

9.8%

0.0%%

0.0%

0.0%

39%

74

ma

Recuento

Recuento

esperado

04

%% dentro

de Edad

42.9%

0.0%

14.3%

% dentro
de ;Cual,
de los
siguiente
5
beneficio
s, usted
encontro
al utilizar
medicam
entos
homeopa
ticos en
vez de
medicam
entos
tradicion

ales?

10.3%

333%

0.0%

50,004

b del

total

5.9%

0.0%

Total

Recuento

L

(]

Recuento

esperado

L
=

51.0




% dentro | 56.9% 59 |98% |59% |3.9% 13.7 | 3.9% 100.
de Edad %o %a 0%

% dentro | 100.0% | 100, | 1000 | 1000 | 100.0% | 100.0 | 100.0% | 100,
de ;Cual, 0% | % % % 0%
de los
siguiente
g
beneficie
s, usted
encontrd
al utilizar
medicam
entos
homeopa
ticos en
ver de
medicam
entos

tradicion

b del | 56.9% 59 |9.8% | 59% |3.9% 137 | 3.9% 100.

total U %o 0%

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.




Tabla 40. Pruebas de chi-cuadrado - Edad * ; Cual, de los siguientes beneficios,

usted encontroé al utilizar medicamentos homeopaticos en vez de medicamentos

tradicionales?
Pruehas de chi-cuadrado - Edad * ;Cual, de los siguientes beneficios, usted encontrd al utilizar
medicamentos homeopaticos en vez de medicamentos tradicionales?
Valor | df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 103207 | 18 0.921
Razon de verosimilitud 12.224 (18 0.835
Asociacion lineal por lineal 0.650 l 0.420
N de casos vilidos 51
a. 27 casillas (96.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .27,

Fuente: elaboracién propia por medio del programa SPSS 26.



