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Resumen

El objetivo del relacionamiento estratégico se basa en crear y establecer conexiones
gue conlleven al mutuo crecimiento y desarrollo de sinergias perdurables en el tiempo. La
propuesta desarrollada en el ejercicio permite establecer canales de comunicacion apropiados
desde el paradigma del Open Innovation, que permitan la participacion de las Startups como
socios estratégicos y de gestion dentro de las posibilidades y oportunidades de mejora que
Colsubsidio ha identificado en sus procesos. El objetivo propuesto, es crear un vinculo activo
entre Colsubsidio y las multiples posibilidades que las Startups ofrecen, desde las bases de
Innovacion, tecnologia, eficacia y que se encuentran en el mercado bajo un escenario favorable

de crecimiento, expansién y posicionamiento.

Una vez evaluadas las mejores propuestas, se tomaran en cuenta aquellas que, por su
metodologia, solidez, innovacién e instrumentos tecnolégicos, sean las mas completas y se
acomoden en mejor medida a los estandares y requerimientos expuestos por Colsubsidio.
Posteriormente, se realizaran unos planes piloto, que en un periodo determinado seran
evaluados y se articularan en los procesos operativos, de gestién, comerciales, o aspectos y/o

rublos en el que Colsubsidio los requiera.

Palabras Clave: Startups, Alianzas Estratégicas, Innovacion, Metodologia, Evaluacion

de desempefio, Propuestas.
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ABSTRACT

The aim of strategic relationships is based on creating and setting up connections that
lead to mutual growth and development of synergies that last over time. The proposal
developed in the exercise allows setting up proper communication channels from Open
Innovation, which allow the participation of Startups as strategic and management partners
within the possibilities and opportunities for improvement that Colsubsidio has named in its
processes. The proposed goal is to create an active link between Colsubsidio and the multiple
possibilities that Startups offer from the bases of Innovation, technology, and efficiency and that

are in the market under a favorable scenario of growth, expansion and positioning.

Once the best proposals have been evaluated, those that, due to their method, solidity,
innovation, and technological instruments, are the most complete and best adapt to the
standards and requirements set forth by Colsubsidio will be considered. Subsequently, pilot
plans will be made, which in a certain period will be evaluated and will be articulated in the
operational, management, commercial processes, or aspects and/or bought in which
Colsubsidio requires them. As a result, a definitive strategic relationship will be obtained
between the Startups with the best proposals evaluated and confirmed through the pilot plan,

and Colsubsidio.

Key words: Startups, Strategic Alliances, Innovation, Methodology, Performance

evaluation, Proposal.
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1. Introduccion

Colsubsidio, una de las cajas de compensacién mas grandes y reconocidas en todo el
territorio colombiano, comprende y valora en alta medida la absoluta importancia de la
innovacién en el mundo actual. La institucién es perfectamente consciente de que el cambio
constante y el desarrollo tecnoldgico requieren una respuesta agil y eficaz para satisfacer las
necesidades generadas por la sociedad moderna. Es por ello que, Colsubsidio no escatima
esfuerzos en su propdsito de impulsar y favorecer la creacion de nuevos mercados y
oportunidades, proyectandose asi hacia emocionantes retos. De igual manera identificar
oportunidades de mejora desde el paradigma del Open Innovation, como lo menciona Arenal et
al. (2018), en la articulacion de programas para el fortalecimiento empresarial desde los
diferentes ecosistemas de las Startups, que permite explorar nuevas formas, innovadoras y
sostenibles de hacer las cosas, sin perder de vista su objetivo central: cerrar las brechas

sociales y promover una sociedad mas equitativa y justa para todos.

En su informe de gestion y sostenibilidad Colsubsidio (2023), se proyecta desde la
perspectiva, que la innovacion se convierte en una pieza fundamental y vital para el redisefio
de los procesos internos de Colsubsidio. La organizacion esta plenamente decidida a
aprovechar los avances tecnoldgicos y disruptivos que emergen en la actualidad, haciendo esto
posible mediante el establecimiento de sélidas y exitosas alianzas estratégicas con jovenes
startups que, con su energia y creatividad, estan dispuestas a revolucionar el panorama
empresarial. Colsubsidio entiende el poder de trabajar en conjunto con estas empresas
emergentes, aprovechando su inigualable conocimiento y enfoque innovador para llevar a cabo

transformaciones significativas y asombrosas en su estructura interna.
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Las Startups son empresas emergentes gue estan en una fase inicial de su desarrollo, y
buscan ser innovadoras y disruptivas en un mercado o industria especifica. Estas empresas
suelen estar compuestas por un equipo pequefio de emprendedores, y suelen trabajar con
recursos financieros limitados. Segun Asana (2023), las Startups, se caracterizan
principalmente por tener una mentalidad &gil, habil, y sobre todo por estar enfocadas en la
innovacioén y el crecimiento rapido, de igual manera estan dispuestas a correr mayores riesgos

y probar nuevas ideas y modelos de negocio para alcanzar el éxito.

Las empresas se enfrentan a una creciente presién para innovar y mantenerse
relevantes en un mundo cada vez mas competitivo y acelerado. Entienden, en teoria, la
importancia de la innovacién para mantener su ventaja competitiva. Como lo menciona Urarte
(2015) innovar no es una opcion, si no quieren desaparecer, necesitan mantenerse frescos y
relevantes en la mente de los consumidores, pero la mayoria de ellas tienen dificultades para
traducir esos ideales de innovacion en cambios pragmaticos y tangibles dentro de su

organizacion.

Segun la investigacion de Boston Consulting Group (2021), el 65% de las empresas
actualmente colaboran con startups o emprendimientos emergentes, estableciendo vehiculos
de innovacion como fondos de capital riesgo corporativo (CVC), aceleradoras, incubadoras y
unidades de innovacion abierta. A pesar de esto, el 45% de estas empresas se han mostrado
insatisfechas con los resultados de sus esfuerzos, ya que los programas no han tenido un

impacto significativo en sus organizaciones.

Segun Guardiet (2022), hay otros factores de riesgo que también pueden actuar como
barreras para la innovacion. Estos pueden incluir la falta de una vision estratégica clara,
escasez de recursos o de capacidades para implementar nuevas ideas, insuficiencia de una
cultura de innovacioén y una aversion general al riesgo. A estos factores los denominaremos

como las "dolencias de la innovacion empresarial”.
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Para combatir estos padecimientos de la innovacion empresarial, es crucial que las
empresas comprendan mejor estos riesgos y como pueden mitigarlos. Es esta una importante
area de investigacion y el primer paso para evitar estos problemas es entender en profundidad
cada una de ellos y las formas especificas en que pueden afectar a una organizacién, y es
donde las herramientas propuestas desde el marco del Open Innovation, y especificamente del

Corporate Venturing se integran y se logra modelar este ejercicio.

Como lo define Vega (2022) es necesario que las empresas colombianas en todas sus
dimensiones, y en este caso particular Colsubsidio y las Startups, fomenten la creacion de valor
agregado a través de canales estratégicos de coalicidbn empresarial que les permitan
desarrollar procesos de innovacién y crecimiento continuo. Esto en base a varios factores como
son; la creciente competencia en el mercado, la necesidad de diferenciarse de los

competidores y la busqueda de crecimiento sostenible a largo plazo.

Dentro del grupo de empresas que definen en sus objetivos estratégicos, “fomentar la
innovacién”, se han creado programas internos de incubacion y aceleracién, donde se
seleccionan y apoyan proyectos mas prometedores, con el objetivo de convertirlos en nuevas
lineas de negocio o unidades independientes. Estos programas suelen incluir capacitacion,
mentoria, financiamiento, y ofrecen a los emprendedores accesos a redes de contactos y
clientes (Becerra, 2020). Son entonces estos proyectos prometedores, propicios y acertados
desarrollados por las Startups, los que articulen las alianzas comerciales y estratégicas

sugeridas en esta investigacion.

Las alianzas estrategias entre grandes compafiias y las Startups, se han visto afectadas
negativamente por temor de estas Ultimas a fracasar en los proyectos conjuntos, o terminar
siendo absorbidas por los gigantes de la industria con los que se relacionan. Este problema no

ha sido ajeno para Colsubsidio; quien ve en las Startups potenciales aliados estratégicos en
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temas de innovacién y procesos disruptivos, que permitan mejorar el desarrollo de la cadena de

valor en respuesta a la optimizacion de recursos. (Becerra, 2020).

¢, Como se puede lograr una articulacion efectiva entre Colsubsidio y las Startups para

acelerar y optimizar los procesos de innovacién?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un plan que permita un mejor relacionamiento entre Colsubsidio y las Startups

mediante estrategias de innovacion.

2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar aspectos por mejorar en el desarrollo de los procesos organizacionales en
Colsubsidio.

e Analizar nuevas tendencias en el sector organizacional, que permitan facilitar el
desarrollo de los procesos en Colsubsidio.

¢ Identificar los ecosistemas de emprendimiento que pueden potencializar a Colsubsidio,
de acuerdo con la Fase de desarrollo que aporten a la innovacion.

e Evaluar los posibles escenarios de relacionamiento de Colsubsidio con Startups
mediante estrategias de innovacioén y tecnologia.

e Generar un relacionamiento estratégico definitivo entre las Startups con las mejores

propuestas evaluadas y validadas en conjunto con Colsubsidio.
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3. Justificacion

En el marco del grupo de investigacion “Grupo de Gerencia en las Grandes, Mediana y
Pequenas Empresas G3PYMES” bajo la linea de investigacion: Innovacién para la
sostenibilidad de las organizaciones; nos permitimos disefiar nuevas formas de aplicar la
innovacioén en las organizaciones, especificamente en el caso que se ha abordado ante el
potencial relacionamiento entre Colsubsidio y Startups de acuerdo con lo planteado en la
teoria del océano azul, se respalda el argumento de la competitividad de una empresay su
capacidad de adaptarse al entorno del mercado (Kim & Mauborgne, 2005). La innovacion
disruptiva es un vector por considerar, en el que se proponen cambios radicales en un mercado
existente, o crea uno nuevo introduciendo productos, servicios 0 procesos superiores y mas
accesibles que las soluciones existentes. Identificar estas nuevas oportunidades y adaptar su
modelo de negocio para satisfacer esas necesidades de manera diferente es un punto
determinante en esta investigacion. Se pretende identificar el camino 6ptimo para ser agil y

receptivo en un entorno de mercado apoyado en una constante evolucion.

En lugar de competir en un "océano rojo" lleno de oferentes, donde la demanda esta
saturada, Mauborgne ( 2005) argumenta que las empresas deberian buscar "océanos azules"
donde puedan crear nuevos mercados o reinventar los existentes. Al hacerlo, las empresas
pueden establecer una posicion Unica en el mercado y evitar la competencia directa,
proponiendo un marco estratégico para que las empresas busquen oportunidades de
crecimiento sostenible y eviten la competencia directa a través de la adaptabilidad y la
innovacioén. Al tener en cuenta las demandas cambiantes de los clientes y aprovechar los
espacios de mercado no disputados, las empresas pueden mantener su competitividad,
ademas, segun Vega (2022) las Startups promueven la inversion en investigacion y desarrollo,
estas empresas estan impulsadas por la tecnologia y la innovacion, lo que significa que

invierten recursos significativos en la creacion y mejora de productos y servicios. Esta inversion
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en investigaciéon y desarrollo no solo estimula el avance tecnoldgico en el pais, sino que
también atrae inversiones extranjeras y fomenta la colaboracion entre el sector publico y
privado en proyectos de innovacién como lo expone la Ley 2294 de 2023 y el Congreso de la
Republica de Colombia en su articulo nUmero 134 proponiendo un marco estratégico para que
las empresas busquen oportunidades de crecimiento sostenible a través de la adaptabilidad y
la innovacion. Es necesario establecer politicas y programas de apoyo a la internacionalizacion
de las empresas digitales, incentivar la inversion en investigacion y desarrollo en el sector
digital, y promover la colaboraciéon publico-privada para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos
de alto impacto que combinen la inversion en talento humano, infraestructuras digitales,
tecnologias emergentes y politicas de apoyo al emprendimiento e innovacion, con el objetivo de
generar nuevos empleos e ingreso en las regiones y mejorar la productividad y competitividad

de las empresas.

Estas empresas se centran en la creacién de soluciones sostenibles que abordan
problemas como la escasez de recursos, el cambio climatico y la desigualdad social. Asi mismo
Garcia (2019) propone que, al abordar estos desafios, las Startups estan generando impacto
social positivo y ayudando a construir una sociedad mas equitativa y sostenible en el pais,
ademas pueden inspirar a otros emprendedores a iniciar sus propios negocios en los diferentes
ecosistemas empresariales en los que las Startups desarrollan su actividad econémica. En
resumen, las Startups pueden tener un impacto positivo en la economia y en la sociedad en
general, al promover la innovacion, la creacion de empleo, la inclusion financiera y el fomento

del emprendimiento.

La innovacion abierta como punto de partida de los procesos de cambio, renovacion,
desarrollo, e investigacién dentro de una empresa, alcanza su maxima expresion cuando los
conceptos anteriormente nombrados son medibles y logran alcanzar los objetivos propuestos

dentro de un modelo disruptivo en el mercado. De acuerdo con Tirado (2018) la innovacion
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abierta es considerada la antitesis de los modelos convencionales, donde los procesos de
innovacioén se aplican de manera vertical 1+D. El enfoque de la innovacion abierta implica
desde su esencia Yy filosofia conceptual, la gestion del conocimiento e innovacién disruptiva,
herramientas método, por medio de las cuales se articulan estratégicas entre diferentes

agentes en busqueda de un fin comun.

La innovacion abierta ha ido teniendo una participacién cada vez mas relevante en los
diferentes sectores econémicos de Colombia; de alli la importancia y justificacion de tenerla
como elemento clave y pilar fundamental para que Colsubsidio pueda desarrollar alianzas
estratégicas exitosas con las Startups. En el afio 2023, grandes compafiias de los diferentes
sectores econémicos del pais aumentaron su participacién en innovacion abierta en un 41% en
comparacion con el afio inmediatamente anterior, generando alianzas y contratos por mas de
58 millones de ddlares con las diferentes Startups en escenarios productivos (Connect, 2023).
Estas cifras nos permiten visualizar para Colsubsidio oportunidades de crecimiento mediante la
innovacién abierta en conjunto con las Startups, como los casos de éxito referenciados de:

Ecopetrol, Grupo Bolivar, o Celsia Colombia, por nombrar algunos ejemplos.
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4. Marco institucional

Colsubsidio es una empresa sin animo de lucro, dedicada a desarrollar actividades
sociales, la cual tiene 66 afios como lider en el sistema de subsidio familiar, la prestacion de los
diferentes servicios sociales a todos los empleados afiliados, junto con su grupo de familia y de
igual manera con las personas afiliadas a los fondos de proteccién social de salud subsidiada,
Subsidio para vivienda de interés social, prestacion de servicios de atencion integral a la nifiez,
jornada escolar complementaria, oferta de empleo y proteccion de las cesantes; como lo
registra Colsubsidio (2022) se busca que las personas de diferentes niveles socioecondémicos
puedan tener un espacio de bienestar a través de la creacién de estrategias organizacionales
ofreciendo servicios de Educacion, afiliaciones, Subsidios, recreacion y deporte, Hoteleria 'y
Turismo, cultura y productividad, créditos de vivienda, créditos y seguros, salud,

supermercados, alimentos bebidas y droguerias.

La linea de tiempo de Colsubsidio es una narrativa exhaustiva de la evolucién de una de
las organizaciones sociales y empresariales mas importantes en Colombia en los ultimos 70
afios; a principios de los afios 50, se fundé la Caja de Compensacion Familiar de los
Empleados Publicos, una organizacion que buscaba brindar apoyo a los trabajadores publicos
y sus familias. Con el tiempo, la entidad cambi6 su nombre a Colsubsidio, y su enfoque se

expandio para incluir todos los trabajadores, independientemente del sector en el que trabajan.

En la década de los 60, Colsubsidio comenz6 una estrategia ambiciosa de construcciéon
de viviendas a precios asequibles para los trabajadores afiliados. Acorde a esta necesidad,
construyo los complejos residenciales més grandes del pais. Este proyecto se realizo
masivamente junto con la construccion de centros comerciales y una clinica integral, lo que
consolid6 a Colsubsidio como la organizacion lider en servicios y beneficios en Colombia.
Ademas, abrio su primer almacén, drogueria, consultorio médico, instituto de educacién familiar

y femenina en Bogota y, a finales de los 60, creo el museo de museos.
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En los 70, Colsubsidio se expande a nivel Bogota, abriendo mas puntos de almacenes,
droguerias, Supermercados y entra en el mundo de la prestacidn de servicios hoteleros para
sus afiliados, creo el centro vacacional pefializa, para ofrecer un ambiente de recreacion para

compartir con la familia.

A mediados de los 80, Colsubsidio adquiri6 el servicio de turismo, para brindar a sus
afiliados la posibilidad de conocer nuevos lugares, acceder a alojamientos, transportes y una
experiencia turistica incluida a precios competitivos. Esta iniciativa se ha consolidado en una de

las agencias de viajes mas grandes y reconocidas del pais.

En la década de los 90, Colsubsidio fortalecié su compromiso social y llevo a cabo
proyectos de desarrollo en areas como la educacion, la cultura y el deporte. La entidad
desarrollé programas de formacion y creo institutos educativos y culturales para todos los
colombianos. Adicionalmente, la organizacion amplié su oferta deportiva para incluir el futbol,
baloncesto y los programas de entrenamiento fisico, lo que abrié nuevas oportunidades para
los jovenes y adultos de todo el pais; por otro lado, se crearon lineas de crédito, ofreciendo la
oportunidad de trabajar a personas con discapacidad fisica o sensorial. Hoy, Colsubsidio se ha
diversificado y ampliado alin mas, dando acceso a servicios financieros, seguros, funerarios y
de salud innovadores y de Ultima generacion. La organizacién también ha hecho significativos
avances en cuanto a la digitalizacién de sus servicios, lo que permite mayor accesibilidad y

facilidad de uso para sus afiliados.

Para concluir, la linea de tiempo de Colsubsidio muestra una historia de evolucion y
crecimiento constante, gracias a la implementacion de nuevas estrategias y la adaptacion a las
necesidades de sus usuarios. La organizacion ha logrado convertirse en una entidad de
beneficio publico, gracias a su continuo compromiso de ofrecer servicios, soluciones integrales

y de calidad para sus usuarios y la sociedad.
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Gestidn de Colsubsidio: esta entidad pretende ser lider en la gestion de subsidios y
servicios sociales, promoviendo el bienestar y la calidad de vida de las personas mas
vulnerables. Ademas de ser reconocidos por la eficiencia, transparencia y compromiso con el
desarrollo social del pais. El trabajo corporativo se enfoca en garantizar el acceso a los servicios
basicos que permitan a las personas tener una vida digna y plena, generando oportunidades de
crecimiento y desarrollo para las comunidades mas necesitadas. Colsubsidio Trabaja de la mano
con los sectores publico y privado, para consolidarse como una empresa socialmente

responsable, en la que la solidaridad y el bienestar comudn es la principal motivacion.

Segun lo indica Colsubsidio (2022) vive a la vanguardia de los cambios del entorno para
poder seguir ofreciendo los diferentes servicios enfocados a suplir las necesidades de la
poblacién, por lo que también se enfoca en ser sostenibles para continuar liderando en el sector,
ademas de ser un referente en Colombia en cuanto a responsabilidad social y compromiso con
su comunidad. A través de sus acciones y programas, esta organizacion trabaja incansablemente
para hacer realidad los suefios de las personas y cerrar las brechas sociales que existen en el
pais. Una de las principales metas de Colsubsidio es generar oportunidades para aquellos
sectores de la sociedad que se encuentran en desventaja. Consciente de la importancia de la
igualdad de oportunidades, como se expone en la Figura 1 se busca constantemente formas de
apoyar y empoderar a estas personas, brindandoles las herramientas necesarias para alcanzar
sus metas y mejorar su calidad de vida; sin duda, uno de los aspectos mas destacados de

Colsubsidio es su pasion por servir.
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Figura 1

Perfil de la organizacion
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Nota. tomado de “la gestion desarrollada por la Organizacion estd enmarcada en una cultura de
servicio con sentido social y los valores corporativos”, en Informe de gestion y sostenibilidad,
por Colsubsidio, 2022, p. 22, (colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-
sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf).

Esta organizacion entiende que su labor va mas alla de ofrecer productos y servicios de
calidad, sino que también implica hacer una diferencia positiva en la sociedad; a través de sus
programas de responsabilidad social, Colsubsidio busca transformar la vida de millones de

personas, brindandoles esperanza y motivacion para superarse y alcanzar sus suefos.

Es importante destacar que Colsubsidio se gestiona con integridad en todos los
aspectos de su operacion. La empresa se enorgullece de hacer siempre lo correcto, incluso
cuando esto significa tomar decisiones dificiles. Esta ética de trabajo se ve reflejada en el
compromiso de la organizacién por mantener altos estdndares de excelencia en sus servicios y

brindar experiencias positivas y memorables tanto a sus clientes, como a sus empleados.


https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf
https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf
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En conclusidn, segun Colsubsidio (2023) Colsubsidio es una empresa que va mas alla
de ser un simple proveedor de servicios. Su compromiso social y pasion por servir la han
llevado a convertirse en una empresa social de referencia en Colombia. Su labor es cerrar las
brechas sociales, generar oportunidades y transformar la vida de millones de personas. Con su
gestion transparente y busqueda constante de la excelencia, Colsubsidio se posiciona como un

modelo a seguir en términos de responsabilidad social empresarial.

Organigrama: segun la Figura 2, se observa que la estructura administrativa de
Colsubsidio es grande y organizada para dar un excelente servicio fundamentado en los

valores de la organizacion y en un buen gobierno.

Figura 2

Organigrama de Colsubsidio.
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Nota. tomado de “Gobierno, ética y transparencia”, en Informe de gestion y sostenibilidad, por
Colsubsidio, 2022, p. 41, (colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-
sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf).

La estructura organizacional responde a la estrategia corporativa y competitiva, esta
conformada por la Asamblea General de Afiliados, el Consejo Directivo, la Direccién
Administrativa, las Subdirecciones, Planeacion, la Oficina Juridica y Secretaria General, la
Auditoria Interna, Marca y Comunicaciones, las Gerencias, las Subgerencias, los

Departamentos y las demas areas que dependen de estas instancias.

La infraestructura: Producto del esfuerzo de todos los colaboradores para generar
propuestas que reduzcan el costo de los productos y/o servicios, optimizando la eficiencia y
mejorando la calidad frente a la percepcion del cliente en los diferentes frentes tales como:
droguerias, centros de servicios, hoteles, colegios, supermercados, centros médicos y clinicas,

gue tiene por objetivo en comuln atender a todos sus afiliados/clientes; como se observa en la

Figura 3:

Figura 3
Infraestructura 2022
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Nota. tomado de “Infraestructura 2022”, en Informe de gestion y sostenibilidad, por Colsubsidio,
2022, p. 26, (colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-
colsubsidio-2022.pdf).

Colsubsidio tiene una infraestructura robusta, concebida para los productos y servicios
especializados para satisfacer las necesidades de todos, pensados en cumplir expectativas con

enfoque al cliente de forma sencilla y orientada al logro.


https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf
https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf
https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf
https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf

PLAN RELACIONAMIENTO ENTRE COLSUBSIDIO Y LAS STARTUPS. 28

Mision: Generar oportunidades para el cierre de brechas sociales.

Vision: Ser la empresa social de los colombianos.

Compromiso social: transformamos positivamente la vida de las personas.

Pasion por servir: generamos experiencias memorables positivas con sentido social.
Integridad: hacemos siempre lo correcto hasta el final.

Excelencia: nos desafiamos continuamente para ser cada dia mejores.

Colsubsidio en el informe de gestion del afio 2022:

[...]Innovacion Abierta con instituciones de educacion superior, en el marco de las
actividades curriculares, grupos de estudiantes de diferentes asignaturas y semestres,
desarrollaron propuestas para enfrentar los retos corporativos.” (Colsubsidio, 2023, p.

32).

Se destaca el avance continuo de Colsubsidio en su enfoque innovador y creativo a
través de su Centro de Innovacién. La organizacién ha comprendido la importancia de seguir
invirtiendo en la innovaciéon como una herramienta fundamental para proyectarse al futuro, ser
mas sostenible y lograr una mayor fidelizacion de sus afiliados. Adicionalmente ha destinado
una importante inversion de $310.268 millones de pesos en &reas clave como la ciencia, la

tecnologia, el medio ambiente y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Estas inversiones han permitido desarrollar proyectos y programas que buscan
enfrentar los retos organizacionales actuales, al mismo tiempo que se trabaja en la reduccion
de brechas sociales y en la mejora de la calidad de vida de sus afiliados; ademas, Colsubsidio
ha puesto un énfasis especial en la formacion de sus colaboradores, brindandoles
competencias actualizadas en estrategias innovadoras y diversas. Esto contribuye a fortalecer

la capacidad interna de la organizacion para seguir impulsando la innovacion en todos sus
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procesos y servicios, demostrando su compromiso continuo con la innovacion como motor de
desarrollo y crecimiento, enfocdndose en la construccién de un futuro mas prometedor para sus

afiliados y la sociedad en general.
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5. Marco contextual

El estudio busca fomentar la interaccién y la co-creacidn de servicios entre las cajas de
compensacion y las startups, adaptandose a las necesidades de los nuevos mercados. A
través de convocatorias y un proceso de scouting definido, se identifican desafios y areas de
conocimiento especificas. Esto permite a las startups aplicar su agilidad y experticia para
abordar estos retos y demostrar su capacidad en casos de éxito reales. Al lograrlo, pueden
ganar reconocimiento dentro de un ecosistema econdémico o sector especifico, aumentando su
visibilidad frente a corporaciones o incubadoras de emprendimientos. Este reconocimiento es
crucial para acceder a oportunidades de financiamiento, apoyo en su crecimiento y

consolidacion en el mercado.

Las Startups segun Sahut et al. (2019) la innovacion en Colombia representa un motor
clave para el crecimiento econdmico, el desarrollo social y la transformacion de diferentes
sectores de la economia nacional. A través de la generacion de empleo, la inversion en
investigacion y desarrollo, la solucién de desafios sociales, estas empresas emergentes estan

posicionando a Colombia como un centro de innovacion y emprendimiento en la region.

Teniendo en cuenta el contexto de los dos actores principales, empresa-Colsubsidio y
Startups, se ha realizado una investigacion con el objetivo de conocer las fortalezas y
debilidades internas y externas, panorama necesario a la hora de enfrentar el entorno del
mercado y satisfacer las expectativas de los clientes, en cuanto a la demanda de bienes y
servicios; en particular, se ha enfocado en cémo empresas como Colsubsidio pueden contribuir
al cierre de brechas sociales en el pais, encaminandose hacia un proceso de transformacion y

adaptacion hacia el mercado actual.

En este contexto, las empresas tradicionales como Colsubsidio tienen una posicion
establecida y una amplia experiencia en el mercado. Cuentan con recursos financieros,

infraestructura y una base de clientes leales. También enfrentan desafios en cuanto a agilidad y
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capacidad de adaptacion a los cambios constantes del mercado, y en la busqueda de nuevos
modelos de negocios que respondan a las necesidades emergentes de los consumidores. Por
otro lado, las Startups se caracterizan por su enfoque innovador y una mentalidad
emprendedora y &gil, lo que les permite adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas del
mercado. También pueden enfrentar desafios en recursos financieros y la construccion de una

base de clientes estable (Colsubsidio, 2022).

El estudio pretende identificar y comparar estas fortalezas, analizando como las
empresas establecidas como Colsubsidio, han logrado consolidarse en el mercado a lo largo de
los afios, mientras que las Startups han encontrado formas novedosas de satisfacer las
demandas del mercado y destacarse en un entorno altamente competitivo. Ibafiez (2022)
sugiere que estas fortalezas pueden encontrarse en la capacidad de innovacion y adaptacion
rapida de las Startups, ya que su estructura y recursos les permiten responder de manera

efectiva a las necesidades cambiantes de los consumidores.

Segun Sahut et al. (2019) en su estudio “The age of digital entrepreneurship” el
emprendimiento digital es un &rea de interés a considerar en la investigacion desarrollada, ya
gue tiene un impacto positivo en términos de creacion de nuevas estrategias, entendimiento y
adaptabilidad al mercado. Estas estrategias implican la combinacion de productos y servicios
para ofrecer una propuesta de valor completa y ajustada a los clientes. sin embargo, otros
estudios han encontrado que la implementacion de la digitalizacion puede llevar a desafios y
barreras, como la complejidad de integrar sistemas, procesos y la necesidad de capacitar al
personal en nuevas tecnologias, junto con la posible disrupcion de modelos de negocio

existentes.

Por lo tanto, este documento busca identificar las mejores préacticas entre ellos, como el
scouting y factores criticos de éxito en la implementacion de estrategias de redisefio de

procesos organizacionales. Ademas, segun Vesga (2009) se debe abordar la importancia de la
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gestion del cambio y la capacitacion del personal en la implementacidn de estas estrategias,
asi como la necesidad de contar con una infraestructura tecnolégica sélida y una cultura
organizacional que favorezca la innovacién y la adaptabilidad. Colombia es un pais que esta
creciendo en el sector tecnolégico y las Startups son una parte importante de este crecimiento.
Una de las empresas que ha comprendido la importancia de apoyar a estas empresas
emergentes es Colsubsidio, una compafiia que desde hace algunos afios se ha relacionado en

pilotos con Startups (Blandon, 2022).

En esta investigacion se busca indagar sobre el marco contextual que se establece
entre Colsubsidio y las Startups en Colombia. Se analizan los aspectos que hacen atractiva la
relacién entre ambas partes, el impacto que ha tenido el apoyo de Colsubsidio en las Startups y
los desafios que deben superar para que esta alianza continle siendo exitosa. Para
Colsubsidio, el relacionamiento con estas empresas emergentes es una forma de innovar y
mantenerse vigente en un mundo cada vez mas digitalizado con alto potencial de innovacién.
Por otro lado, las Startups reciben el apoyo y la experiencia de una empresa consolidada, lo
gue les permite avanzar en su desarrollo. Para fortalecer el relacionamiento, es necesario
implementar estrategias adecuadas. Segun Galvez (2016) una de las estrategias mas efectivas
es la creacidon de espacios de colaboracién, como programas de aceleracién e incubacién en
base al Paradigma del Open Innovation. Estos espacios permiten a grandes empresas y
Startups interactuar, compartir conocimientos, experiencias, y establecer relaciones duraderas

efectivas como se indica en la Figura 4:
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Figura 4

Casos de éxito entre Colsubsidio y Startups
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Nota. Elaboracion propia

Se registra el producto de los primeros acercamientos en referencia al relacionamiento
entre Colsubsidio y las Startups con éxito; ademas, en la Tabla 1 se observa la startup y el foco

del mercado al cual se proyecté.

Tabla 1

Relacién casos de éxito.

Startup APP/ web Caso de éxito con Colsubsidio

Bits América AFORO Aforo Bits es una aplicacion con la cual en época
de pandemia se control6 el aforo de personas a
los servicios de salud, supermercados, drogueria y
hotelero.

V Tex Digital Comerce Esta aplicacion tiene como objetivo la
administracién de la dispensacion de
medicamentos, mejorando la experiencia en el
proceso.

COCO Digital COCO Esta alianza fue concebida para dar solucién a la
necesidad de administrar mejor el agendamiento
de la vacunacion durante la pandemia COVID-19.
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INTELITY Intelity Con esta aplicacion se busca la inclusion de la
tecnologia un habitacién, brindandoles al cliente
una estadia moderna e interactiva que es utilizada
en las instalaciones de los hoteles de Colsubsidio.

VECINDARIO VECINDARIO Vecindario fue concebida como una sala de ventas

LATAM LLC virtual de proyectos de viviendas de Colsubsidio,
con las mejores propuestas de acuerdo con las
necesidades y capacidad de los clientes.

Nota. Elaboracion propia.

Casos de Exito mediante Las herramientas del Corporate Venturing y el paradigma del

Open Innovation.

El grupo Financiero BBVA en el afio 2020, realiz6 en Latinoamérica un Hackathon,
donde planteo un reto asociado al desarrollo de productos exitosos y de gran impacto en base
a la innovacion, tecnologia y sostenibilidad, para lo anterior, se desarroll6 una estrategia de
innovacién desde el Corporate Venturing segmentada en tres ejes: Construir, Adquirir y

Colaborar.
Construir: Desarrolla productos y servicios que sean Utiles para los clientes.
Adquirir: Liderar el cambio impulsado por la tecnologia
Colaborar: Trabajo en equipo para alcanzar los objetivos planteados.

Las herramientas del Corporate Venturing ayudan a las organizaciones a trabajar mas
efectivamente en los proyectos innovadores, tecnoldgicos y de cambios disruptivos en el
mercado. El grupo Financiero BBVA ha sido referente frente a este tema, dando casos de éxito
como el expuesto aqui. Paola Lopez, Senior Manager de Open Innovation de BBVA Peru dice
que “En BBVA aplicamos el Corporate Venturing, una nueva forma de emprendimiento para
dinamizar los procesos de innovacion. Se hace mediante la conexion directa con

emprendedores y startups, lo que permite captar talento, tecnologia y nuevos modelos de
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negocio. Este método pretende fomentar un sistema de innovacion abierta y se ajusta a la
tendencia actual de Open Innovation. A través de este buscamos incorporar innovacion y

talento, tanto dentro como fuera del banco.” (BBVA , 2020).

El Hackathon realizado por el grupo en el afio 2020, tuvo una participacién de mas de
600 Pymes, las cuales expusieron sus ideas innovadoras y aplicables al mercado. El ganador
del evento se llevé la suma de 3.500 ddlares. La Pyme ganadora fue para “SQL Injection”, la
cual fue la que mas puntos logro obtener en las evaluaciones realizadas por los jurados. El
segundo lugar fue para el emprendimiento “A por el bote”, quien también tuvo reconocimiento

econdmico por su idea innovadora.
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6. Marco conceptual

El relacionamiento estratégico como fundamento y base de transferencia de
conocimiento, sostenibilidad, flexibilidad y adaptabilidad, enmarca en un conjunto de
definiciones y conceptos los soportes teoricos y de referencia, lo suficientemente robustos para

darle viabilidad y contexto a las estrategias.

El Corporate Venturing en su definicién, y como modelo de innovacion, es una

estrategia de caracter empresarial.

[...] Corresponde a una forma de innovacion abierta, que no reemplaza a los procesos
de investigacién y desarrollo (1+D) internos de la corporacién, ni a procesos internos de
innovacién. Por el contrario, son marcos de trabajo complementarios que se refuerzan

mutuamente [...] (Ortega, 2020, p. 5).

El corporate Venturing es un modelo perteneciente al gran universo del Open
Innovation, que busca la sinergia corporativa, entre una gran compafiia y las Startups, para
impulsar la innovacion y el crecimiento. Segun lo expuesto por Siota (2020) el Corporate
Venturing es el principal modelo de relacionamiento para crear estrategias efectivas y eficaces

entre las grandes empresas y las Startups emergentes activas en el mercado.

6.1. Startups

La definicion de Startup, segun Blank (2009) se define como un negocio que busca ser
rentable y escalable. Su modelo es un lienzo con ideas y poco conocimiento sobre sus clientes;
asi mismo Zuluaga (2015) afirma que las Startups son nuevas ideas de negocio que satisface
una necesidad en un mercado particular; por lo tanto, se infiere que la mayoria de los autores
tienen una definicién similar a las mencionadas anteriormente. Las Startups, datan del siglo XX,
mas especificamente en el afio 1957, cuando se creé la empresa Fairchild Semiconductor,

emprendimiento que se caracterizaba por ser novedoso, agil y tecnolégico; segun Montoya
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(2016) entre 1957 y 1970, la idea y concepto de Startup, comenzé a tomar mayor fuerza en los
Estados Unidos, cada vez més los emprendedores buscaban relacionarse con temas
tecnoldgicos y de innovacion, que les permitiera aumentar de manera rapida y eficiente sus
ganancias y apertura de nuevos mercados. A continuacion, la Figura 5, nos ilustra las claves a

considerar en la primera fase los siguientes aspectos:

Figura 5

Claves para el éxito

Claves para el Exito

1 Visién Creativa 2 Innovacién Constante

Imagina y construye el futuro. Explora nuevas ideas y tecnologias.

3 Resiliencia Emprendedora

Supera los desafios con determinacién.

Nota. Elaboracién propia.

a. Vision creativa: La vision creativa implica la capacidad de imaginar y construir el futuro de
forma innovadora. Se trata de tener una mentalidad abierta y estar dispuesto a desafiar las
ideas preconcebidas para generar soluciones Unicas y disruptivas. La visién creativa nos
permite ver mas alla de lo existente y encontrar oportunidades donde otros solo ven
obstaculos. Es el motor que impulsa la creacion y el crecimiento de las Startups,
permitiéndoles desarrollar propuestas de valor diferenciadas y emocionantes para sus

clientes.
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b. Innovacién constante: La innovacion constante implica la exploracion continua de nuevas
ideas y tecnologias. Las Startups deben estar en constante busqueda de formas més
eficientes, efectivas y creativas de resolver los problemas y satisfacer las necesidades de
sus clientes. Esto implica estar al tanto de las Gltimas tendencias y avances en el mercado,
asi como fomentar una cultura de experimentacion y aprendizaje. La innovacion constante
es esencial para mantener la relevancia y la competitividad en un entorno empresarial en

constante evolucion.

c. Resiliencia emprendedora: La resiliencia emprendedora es la capacidad de superar los
desafios y obstaculos con determinacién y perseverancia. El camino del emprendimiento
estd lleno de altibajos, fracasos y rechazos, pero los emprendedores resilientes son
capaces de mantenerse firmes, aprender de sus fracasos y adaptarse para seguir
adelante. La resiliencia emprendedora implica tener una mentalidad positiva, ser capaz de
manejar el estrés y las dificultades, y estar dispuesto a aprender de los errores para

mejorar y crecer.

Es un factor critico para el éxito a largo plazo de las Startups, ya que les permite
enfrentar los desafios con valentia y persistencia. Desde ahi, y durante las tres décadas
siguientes, el auge de la inversion de alto riesgo y la creacion de Startups tecnoldgicas invadié
el mercado norteamericano. En el afio 2000, la burbuja del puntocom, la cual se caracterizaba
por ser de empresas basadas en internet estallo, no sin dejar un legado fundamental de

innovacién (Gepeese, 2020).

En Colombia una Startup se define como una empresa joven, de reciente creacion, que
se encuentra en una fase temprana de su operacién y que tiene como objetivo desarrollar
productos o servicios innovadores en un mercado poco explorado. La mayoria de estas
empresas emergentes son lideradas por emprendedores con el propésito de materializar una

idea de negocio (Semana, 2022).
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6.1.1. Scouting

Se refiere al proceso de identificar y seleccionar Startups con alto potencial de
crecimiento y éxito, brindandoles apoyo y recursos para su desarrollo. En Colombia, el
ecosistema emprendedor se ha fortalecido en los dltimos afios, generando un entorno propicio
para el desarrollo de Startups en sectores como la tecnologia, el comercio electrénico y las

industrias creativas.

Se ha analizado el impacto del scouting en el desarrollo de emprendedores en el pais,
concluyendo que este proceso facilita el acceso a recursos financieros, ademas de redes de
contactos, mejorando las probabilidades de éxito de las Startups, concordancia con BBVA
(2020). Este tipo de investigaciones aportan informacion valiosa para comprender la dindmica
del ecosistema emprendedor y el papel que desempefia el scouting en el contexto de la
innovacién, bien sea en el camino del descubrimiento de nuevas tecnologias , o el disefio de
planes innovadores con irrupcion en el mercado. El scouting también puede implicar la
deteccion de tecnologias emergentes o de tendencias de mercado que se estén desarrollando
tanto en Colombia como en otros lugares, y que podrian tener un impacto en el panorama de

innovacioén del pais.

La identificacion de oportunidades para la aplicacion de la innovacion social en
Colombia, como en muchos otros paises en desarrollo, enfrenta una serie de desafios sociales
y econdmicos significativos. Como expone Ortega (2020) el scouting puede jugar un papel en
la identificacién de oportunidades para aplicar nuevas ideas y tecnologias, de manera que
puedan abordar estos desafios, ya que con ellas se facilita la identificacion y el
aprovechamiento de nuevas oportunidades para promover la innovacién y el

desarrollo econdmico.
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Incursionando en las caracteristicas y definiciones que debe tener en cuenta una
Startup, en su proceso de creacion y desarrollo, encontramos diferentes autores que
mencionan y dan gran relevancia al MVP (Producto Minimo Viable), ya que es una parte
fundamental desde el concepto tedrico, conceptual y que es determinante para el posible éxito
en el mercado (Escartin et al., 2020). Lo anterior en pro del crecimiento exponencial y
sostenido en el corto y mediano plazo, donde el MVP, toma un papel fundamental a la hora de

obtener por ejemplo inversion directa o apalancamiento financiero.

6.2. Administracion estratégica

Uno de los puntos clave del relacionamiento comercial entre los diferentes agentes de la
economia es la Administracion Estratégica; Pues se toma como punto de partida para acuerdos
présperos y favorables para las partes. Para Hill et al. (2011) el primer componente necesario
para la correcta administracion estratégica es la declaracion de la mision de la compafia; es
decir, denotar los limites y alcances de lo que se espera lograr con la empresa. Las empresas
con ideas y rumbos claros tienen mayor probabilidad de éxito en el mercado que aquellas que

no tienen claramente definidos estos parametros.

La administracion estratégica se enfoca en la planeacion, implementacion, control de los
recursos y acciones de la empresa, con el propdsito de alcanzar sus objetivos a largo plazo. En
el caso de las Startups, esta disciplina es aiin mas crucial, ya que estos emprendimientos
suelen operar en entornos inciertos y dinamicos, con escasez de recursos y altamente
competitivos. La administracion estratégica ayuda a las Startups a mantener una vision clara de
Su proposito y establecer planes de accion eficaces para conquistar el mercado en el que
operan. Colombia se ha convertido en un lugar muy atractivo para las Startups, no sélo por la
cantidad de capital disponible para invertir, sino también por la diversidad del mercado. Segun

Gaitan (2021) el pais cuenta con una gran cantidad de talento joven, egresados de las
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universidades colombianas y extranjeras, que se han interesado en este tipo de iniciativas y

estan dispuestos a ofrecer su conocimiento y habilidades.

Las Startups en Colombia son un impulso importante para el crecimiento de la
economia del pais, ya que son generadoras de empleo y del fortalecimiento del tejido
empresarial. Ademas, segun Zapata (2022) la innovacion que ofrecen contribuye a la
competitividad y el desarrollo sostenible. Con el apoyo adecuado, la innovacién y la
colaboracién de estas empresas emergentes se cuenta con el potencial de formar la proxima
generacién de lideres empresariales y llevar el crecimiento econdémico del pais a nuevas

alturas.
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6.3. Innovaciény crecimiento.

La Innovacion, tiene sus raices en la necesidad de crear y mejorar para adaptarse a
entornos de constante cambio. La sociedad inglesa atravesd la crisis del siglo XVII de manera
Unica. Mientras que en Europa meridional y oriental el feudalismo y las monarquias absolutas
se fortalecian, en Inglaterra la revolucion gloriosa de 1688 dio lugar a la libertad individual y un
nivel de seguridad juridica que brindaba garantias suficientes para los empresarios privados.

Un signo importante de este cambio fue el crecimiento del comercio y la industria

segun Fernandez (2020) a lo largo de la historia de la humanidad, la innovacién, ha sido
impulsada por factores asociados a la curiosidad humana, al buscar el constante cambio, la
migracion de los pueblos y nomadismo. De igual manera las necesidades sociales y

econdmicas han sido pilar para el desarrollo de la Innovaciéon como concepto.

Para Griol (2020) la innovacién se define como “todo aquel camino inédito hecho con el
conocimiento disponible para alcanzar una meta razonable o al menos intentarlo” (p.3). Esta
definicion, asi como la de la RAE, la cual define a la Innovacion como “Creacidon o modificaciéon
de un producto, y su introduccion en un mercado.” Nos da el sustento tedrico para afirmar que
el modelo econémico y de mercado de las Startups gira en torno a la innovacion. Asi como la
RAE establece a la Innovaciéon como “Creacion o maodificacion de un producto, y su
introduccién en un mercado.”, nos da el sustento teérico para afirmar que el modelo econémico
y de mercado de las Startups gira en torno a la innovaciéon. Podemos definir un sin nimero de
cualidades y especificaciones que caracterizan a la innovacion; desde la diferenciacion,
escalabilidad, eficiencia operativa, o simplemente la adaptacion al cambio. Sin embargo, estas
cualidades deben articularse correctamente para que en el desarrollo del ejercicio se obtenga

un crecimiento favorable; que es al final el objetivo principal de la innovacion.

Por otro lado, el crecimiento es definido como la evolucion y desarrollo que van teniendo

las empresas a lo largo del tiempo, mediante la mejora continua, aumento de utilidades y
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expansion progresiva, segun Bind (2022) el crecimiento empresarial puede alcanzarse
mediante estrategias definidas, que permitan a las compafiias desarrollar procesos y
programas que se basen en lineamientos claros y medibles, donde el tiempo sea el principal

auditor del avance de dichos programas.

Haciendo un match, entre las propuestas innovadoras y tecnologias que ofrecen las
diferentes Startups en el mercado, y el posicionamiento, reconocimiento y jerarquia de una

gran compafiia podemos definir que:

Las empresas establecidas han visto en las Startups la oportunidad de innovar y crecer
en el mercado. Las Startups son empresas emergentes que, por lo general, tienen un alto
componente de innovacion y una cultura empresarial mucho mas agil que las tradicionales. Por

tanto, contar con una de ellas como partner puede resultar muy valioso para una empresa.

Las Startups han surgido gracias a los avances tecnoldgicos, la globalizacion y a la
necesidad de solucionar algunos de los desafios del mundo actual. Estas empresas se
caracterizan por tener un alto ritmo de innovacion, proactividad y adaptabilidad. La relaciones
comerciales, estratégicas, operacionales o sociales de una empresa grande con las Startups
debe ser una relacion ganar-ganar, en la que ambas partes puedan beneficiarse. Existen
diferentes vias de relacionamiento con las Startups, cada una con sus ventajas y desventajas.

Las mas comunes son:

a) Adquisicién segun Rondani (2021): La empresa establecida puede adquirir una Startups
con el objetivo de integrarla a su empresa y mejorar su propuesta de valor. Esta opcién
es costosa, pero puede ser muy beneficiosa si la Startups a adquirir tiene una gran

propuesta de valor y un equipo talentoso.

b) Inversién segun Vannilo (2020): Los inversores pueden invertir en Startups a cambio de

una parte del capital o de una participacion en la empresa. Esta opcion permite a la
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empresa establecida tener un control parcial sobre la Startups y, ademas, una

oportunidad de obtener beneficios si esta tiene éxito.

c) Colaboracion: segun Jiménez (2019): La colaboracion entre la empresa establecida y la
Startups puede ser una manera efectiva de combinar la experiencia y recursos de la
primera, con la innovacion y agilidad de la segunda. Esta opcién es ideal para proyectos
en los que la Startups puede aportar una propuesta de valor diferencial y la empresa

establecida puede aportar una base sélida de clientes y recursos.

d) Incubacion: segun Portafolio (2011): Las empresas establecidas pueden crear un
espacio de incubacion para Startups, con el objetivo de ayudarlas a crecer y expandirse
en el mercado. Esta opcién puede ser muy beneficiosa para la empresa establecida si
las Startups que se incuben se convierten en partners a largo plazo, pero también

puede ser costosa y requiere una gran inversion.

Las Startups representan una oportunidad para las empresas establecidas de innovar,
expandirse y mejorar su competitividad en el mercado. Las diferentes vias de relacionamiento
con las Startups son herramientas que pueden ser utilizadas para aprovechar su potencial
(Martinez, 2020). La decision de qué via utilizar depende de la estrategia de la empresay del
objetivo que se quiera alcanzar. Lo importante es que se mantenga una relacién estratégica y

de colaboracion entre ambas partes.

La innovacion abierta se refiere a la practica de aprovechar el conocimiento y las ideas
externas para impulsar la innovacioén interna de una organizacion, en lugar de depender
Unicamente de sus propios recursos y capacidades. Las empresas que adoptan la innovacién
abierta estan dispuestas a colaborar con socios externos como: proveedores, clientes,
universidades u otras empresas, para compartir conocimientos, intercambiar ideas y desarrollar

conjuntamente nuevos productos, servicios 0 procesos.
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Las grandes empresas suelen liderar la adopcién de la innovacién abierta debido a su
capacidad de inversién y a su busqueda de nuevas fuentes de crecimiento y ventajas
competitivas. Estas compafias pueden establecer programas de innovacién abierta, que
incluyen colaboraciones estratégicas, programas de aceleracion de Startups, iniciativas de
crowdsourcing o competencias de innovacion, entre otros. Al hacerlo, no solo pueden acceder
a nuevas tecnologias o conocimientos especializados, sino que también pueden aprovechar el
espiritu emprendedor y la agilidad de las Startups y otros actores externos. Ademas, la
adopcion de la innovacion abierta de acuerdo con Creus (2018) puede tener beneficios
adicionales para las grandes empresas en términos de atraccion y retencion de talento. Los
jovenes profesionales y los emprendedores suelen estar motivados por proyectos desafiantes y
con impacto social, la oportunidad de trabajar en colaboracion con grandes organizaciones
puede resultar atractiva para ellos. Al dar la oportunidad de participar en proyectos de
innovacién abierta, las empresas pueden atraer a personas con ideas frescas y talento

especializado, lo que a su vez puede generar un impulso adicional a la innovacion interna.

6.4. Procesos Organizacionales

El desarrollo de los procesos organizacionales plenamente definidos, datan de los afios
treinta y cuarenta en los Estados Unidos, segun Ortega (2023) estos surgen en forma de
movimientos sociales, los cuales dan suprema importancia a los empleados como individuos, y
reconocen la relacion ente la empresa y el talento humano como una union relevante para el

cumplimiento de los objetivos, el desarrollo de la empresa, y de sus colaboradores.

Dentro de una organizacion; sea esta un emprendimiento, o una empresa de alcance
internacional, los procesos organizacionales son una herramienta de vital importancia para el
progreso y crecimiento de la empresa. Tener los objetivos claros, asi como el correcto manejo

de la gestion en los diferentes procesos, productivos, gerenciales, comerciales y estratégicos,
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permitira un correcta articulacion y funcionamiento. Seguin Lozano (2011) desarrollar procesos
organizacionales con un lineamiento interno y definido permite dar cumplimiento a los objetivos

empresariales definidos, y administra de mejor manera el riesgo.

En este apartado, se analiza detalladamente la conceptualizacion de los procesos
organizacionales tanto en Startups como en los modelos tradicionales. Se define un proceso
organizacional como una serie extensa de actividades interrelacionadas y meticulosamente
planificadas que se llevan a cabo con el propésito de alcanzar un objetivo especifico

determinado dentro de una organizacion.

En el caso de las Startups, Aguirre et al. (2023) analiza estos procesos, gue suelen
estar intensamente enfocados en la experimentacion constante, la iteracion rapida y la
adaptabilidad continua, ya que se encuentran en un estado de constante evolucion y buscan
incansablemente encontrar un modelo de negocio mas solido y asegurar su éxito a largo plazo
en un entorno altamente competitivo y cambiante. Por otro lado, en los modelos tradicionales,
los procesos organizacionales tienden a ser mas estructurados, rigurosamente jerarquizados y
se centran en la eficiencia méxima y la estandarizacion precisa para lograr una operacion
eficaz y fiable. Esta diferencia fundamental en la conceptualizacion de los procesos
organizacionales entre Startups y modelos tradicionales es de suma importancia para
comprender plenamente las particularidades distintivas de cada uno, asi como para identificar

las estrategias y enfoques méas adecuados en cada contexto empresarial.
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8. Marco metodolégico

El disefio metodolégico utilizado para abordar el reto asociado a “Disefiar un plan que
permita un mejor relacionamiento entre Colsubsidio y las Startups mediante estrategias de
innovacién”, esta asentado en un enfoque cualitativo; El cual permite examinar diversas
realidades subjetivas desde un punto de vista practico. Encontrar y determinar los posibles
procesos de interaccion en los cuales se puedan identificar las brechas mas significativas para
el relacionamiento estratégico, permitira en el mediano plazo poderlas transformar en
oportunidades y aplicarlas en modelajes de prueba. Para Salgado (2007), el enfoque cualitativo
es una estructura detallada y organizada que se utiliza para guiar un proceso de investigacion;
El cual se compone de una serie partes definidas y estructuradas como lo son: El marco
tedrico del reto, la recoleccién de datos de los instrumentos y el analisis de la informacién
recolectada. Los resultados obtenidos del enfoque cualitativo permiten la elaboracién de
conclusiones, sugerencias y una descripcién de los resultados obtenidos. EI camino correcto y
eficaz que se organizan incluye, y estudian las variables asociadas a alcanzar cada objetivo
propuesto en el esquema cualitativo, es la base de los resultados esperados al final del

ejercicio.

La metodologia cualitativa como método de investigacién cientifica, es una secuencia abierta
de acciones sistematica, la cual tiene el objetivo de comprender e interpretar el fendmeno
objeto del estudio. Se habla de una secuencia abierta debido a que, aun que esta ya ha sido
planificada desde un comienzo, puede llegar a reevaluarse o reformularse a medida que el

estudio avanza. El método Cualitativo es usado con mayor frecuencia en las ciencias sociales.
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Caracteristicas método Cualitativo:
e Hipotesis puede generarse antes, durante, o al concluir la investigacion.
¢ No se utilizan métodos estandarizados para recoleccion de datos
e Es un método holistico
e Propone reconstruir la realidad del fendbmeno tal cual es percibida por los participantes
del estudio, asi como el investigador.
e Busca comprender el fenbmeno de estudio en la investigacion.
o Los resultados de estudio no pueden ser replicados de manera exacta en otras

investigaciones.

Segun Belarcazar (2003), El enfoque de la metodologia cualitativa utilizada en este estudio
estd basada en de la investigacién participativa; Este enfoque se basa en la subjetividad del

investigador, asi como la participacion activa de los agentes objetivo de estudio.

Por medio de instrumentos cualitativos como entrevistas, o grupos de enfoque, los agentes
pueden participar y proponer puntos de vista sobre el fenébmeno estudiado, los cuales pueden
generar valor agregado al andlisis y resultado del estudio, asi mismo con la aplicacién de este
tipo de instrumentos, se pueden identificar caracteristicas propias y singulares de cada uno de
los entrevistados, que al ser recolectadas y analizadas pueden contribuir al resultado esperado

en la investigacion.

Los estudios cualitativos se caracterizan por el estudio de fendmenos dinamicos,
cambiantes, definidos por la subjetividad del grupo investigador, asi como los agentes
sujetos a estudio, lo que permite evoluciones, reconsideraciones e incluso
modificaciones a la investigacion, lo que puede afectar y modificar los resultados

esperados. A partir de lo anterior, se puede construir teorias que puedan explicar de
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forma generalizada estos fendmenos y tal vez puedan usarse como base para el
estudio de otros casos donde se presente el fenomeno estudiado; Sin embargo, dichos
resultados no pueden generalizarse probabilisticamente a grandes poblaciones mas
all4 de la muestra. Los estudios cualitativos no pueden ser replicados, cada proceso de
investigacion cualitativo es diferente y Unico, ya que la subjetividad de cada agente e
investigador es singular.

Para desarrollar y cumplir el objetivo y los objetivos especificos, y teniendo en cuenta
la referenciacion tedrica, conceptual y contextual, y todo lo relacionado con el modelo de
consultoria empresarial desarrollado, se utiliza un modelo de investigacion cualitativo, que

permite identificar desde un enfoque exploratorio y descriptivo las cualidades clave de la

investigacion y las soluciones encaminadas a la innovacion.

La metodologia de investigacién de tipo cualitativo permite tener un alto nivel de
profundidad y detalle dentro del contexto empresarial y de relacionamiento estratégico; de
acuerdo con Hernandez- Sampieri (2023) esta metodologia se basa en la recopilacion y
andlisis de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y analisis de documentos, con
el objetivo de comprender el significado y las percepciones de los participantes en el estudio,
ademas de explorar con detalle las necesidades, preferencias y comportamientos de las
partes, asi como evaluar la satisfaccion del cliente y mejorar la calidad del producto o servicio.
Ademas, al analizar las interacciones y relaciones estratégicas entre diferentes partes
interesadas como: Socios comerciales, proveedores y empleados. Por lo tanto, puede ayudar a
identificar oportunidades de colaboracion y mejorar la toma de decisiones en la empresa. Esto
es especialmente util en un entorno empresarial en constante cambio, donde las necesidades y

expectativas de los clientes y las condiciones del mercado pueden evolucionar rapidamente.
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8.1. Analisis PESTEL

Es una herramienta clave para entender el paisaje en el que las empresas tradicionales
se relacionan con Startups innovadoras. Esta relacion esta impregnada de oportunidades y
desafios, donde los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales juegan un papel determinante. Este analisis no solo sirve para prever los riesgos, sino
también para identificar nuevas avenidas de colaboracién y crecimiento conjunto, cémo se
observa en la Figura 6; en el complejo tejido de la economia actual, las empresas establecidas
buscan la agilidad y la novedad que las Startups parecen traer de forma inherente. A su vez,
las Startups buscan la experiencia, los recursos y la estabilidad que pueden ofrecer las
corporaciones mas consolidadas. Este dialogo entre las dos, cuando se gestiona
estratégicamente, puede resultar en un crecimiento acelerado y una innovacion que beneficia a

ambas partes, asi como a la sociedad en general.
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Figura 6

Diagrama PESTEL

Politico

Las politicas gubernamentales pueden
facilitar o dificultar las alianzas: es clave
abogar por un marco regulatorio que
promueva y facilite el relacionamiento entre
empresas y startups. Recomendamos
enfocarse en mejorar las condiciones para la
inversion y la colaboracion a través de
incentivos y programas de apoyo.

2
i
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Econémico

Recomendamos a las empresas
tradicionales flexibilizar su estructura
de capital para poder participar en
proyectos conjuntos con startups, asi
como establecer fondos de inversion
corporativos que permitan explorary
escalar nuevas ideas rapidamente.

Social

Es esencial construir una cultura
corporativa que valore y promueva la
innovacion y el emprendimiento.
Ademas, es importante considerar el
impacto social de las startups y como
su colaboracion puede contribuir a
resolver problemaéticas sociales.

Tecnolégico

Las colaboraciones deben centrarse en el
desarrollo y adopcion de tecnologias
emergentes. Se recomienda realizar
programas de aceleracion e incubacion
tecnologica que involucre a startups,
aprovechando su agilidad y capacidad de
innovacion.

Ecolégico

Las empresas deben evaluar cémo el
trabajo conjunto con startups puede
fortalecer sus politicas de
sostenibilidad y responsabilidad
ambiental. Es aconsejable apoyar a
startups que propongan soluciones
eco-innovadoras y que alineen con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Legal

Se deben establecer marcos
contractuales claros que protejan la
propiedad intelectual y aseguren un
intercambio de valor justo. Asimismo,
hay que mantenerse actualizado sobre
regulaciones emergentes que puedan
afectar la colaboracion y actuar en
consecuencia.

B i )

(S -

Nota. Elaboracion propia

El factor politico: Las politicas gubernamentales y de gestion en Colombia, presentan
una incidencia directa o indirecta en las grandes empresas como las cajas de compensacion y
las micro como son las Startups activas en el mercado. En actuaciones tales como
resoluciones, leyes, acuerdos nacionales e internacionales, subsidios, impuestos, o0 cambios en
las diferentes reformas, pueden conllevar a beneficios o inconvenientes desde las diferentes
areas sociales y econdmicas como lo son; la salud, el turismo, la construccion entre otros
bienes y servicios. Todo depende de las politicas publicas que el gobierno de turno tome y
estas se apliquen en la economia y sociedad. Por ejemplo: la celebracién de un tratado
internacional, puede considerarte un escenario relevante para las Startups, toda vez que esta

son creadas a partir de la innovacion y nuevas tecnologias, como lo describe Dini (2020),
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quien afirma que las Startups estan enfocadas en desarrollar a las economias a nivel mundial,
por eso, su importancia en la relacion y participacion en los diferentes sectores en los que
puedan celebrar tratados internacionales que les permita aportar en la generacion de empleo,

fortalecer la innovacion con diferentes medios tecnolégicos, entre otros.

En Colombia, la regulacién de las cajas de compensacion en Colombia. Se menciona
que la ley 21 (1982), principalmente en su articulo 39, establece el tipo de empresa y las
cualidades de la economia y sociedad colombiana relacionadas con las cajas de
compensacion. Ademas, se agrega que el Decreto 1053 (2014) da a las cajas de
compensacion la facultad de administrar programas y proyectos de inversion en obras sociales.
Este decreto amplia las funciones y responsabilidades de las cajas de compensacion,
permitiéndoles gestionar recursos y desarrollar iniciativas que tengan un impacto positivo en la
sociedad colombiana en areas como la salud, la educacién, la vivienda. Para Escobar (2010)
las cajas de compensacién son una parte fundamental en cooperacién con el gobierno, para
gue los trabajadores tengan y dispongan de los beneficios a los cuales tiene derecho por su

labor.

Las politicas publicas, e instrumentos de financiamiento a pequefias empresas,
desarrolladas por parte del gobierno nacional, aportan al crecimiento y desarrollo de los
diferentes sectores de la economia. Mediante el sistema nacional de apoyo a las Mipymes, el
Ministerio de industria y turismo, fue creado por el articulo 3 de la ley 905 de 2004,
modificatorio del articulo 3 de la ley 590 de 2000; es una herramienta de financiacion y
apalancamiento financiero de las pymes en Colombia, de la cual varias Startups emergentes en

los diferentes ecosistemas se han beneficiado.

Factor Econdémico: El crecimiento econdmico del pais y la estabilidad financiera pueden
tener un impacto positivo en el relacionamiento entre Colsubsidio y las Startups. Un entorno

economico favorable puede significar un mayor poder adquisitivo de los consumidores, lo que
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podria aumentar la demanda de servicios y soluciones innovadoras ofrecidas por las Startups.
Una de las debilidades de las empresas pequefias es la falta de flujo de efectivo en sus
operaciones, lo que las puede llevar al estancamiento 0 mas grave al cierre total y liquidacion
de la misma. Razén por la cual es importante que tengan presente las diferentes alternativas
propias para financiarse (BBVA, 2024), para asi poder contar con liquidez que le permita ser
competitivo en el mercado, tener negocios constantes, generando empleo, pagar sus

obligaciones y mantener una produccién constante.

Las Startups han aportado dinamismo a la economia colombiana, generando nuevos
negocios, atrayendo inversiones y promoviendo la competencia entre las diferentes empresas,
y asi con ello incentivando la constante tendencia al crecimiento de la economia del pais, y la
diversificacion de la subbase productiva. Gomez (2020) indic6é que, durante el afio 2020, el 57%
de las Startups aportaron al producto interno bruto de Colombia, 23%, las empresas medianas

y el 20% las pequefias empresas, empleando asi mas de 478.000 personas.

Las cajas de compensacion son grandes conglomerados empresariales, que generan
operaciones comerciales significativas en diferentes sectores de la economia; Las cuales
facturan un porcentaje importante de ingresos. Dichos ingresos operacionales estan sujetos a
pagar impuestos a la Dian, con ello aportando al recaudo fiscal del pais. Ademas, parte de las
utilidades de las cajas de compensacion, se destinan al buen funcionamiento de las empresas,
generan un namero significativo de empleos en diferentes niveles econémicos, logrando asi la

disminucion de la brecha social.

Segun el informe del banco Mundial y el Instituto de Emprendimiento Global (Gomez,
2023), se informo que Colombia es uno de los paises de América Latina con mayor nimero de
empresas enfocadas al emprendimiento, y una de las areas mas relevantes es el de la
tecnologia, la cual experimento un incremento del 11%, tales como plataformas de domicilios,

de educacién virtual y turismo entre otros.
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Factor social: Las cajas de compensacion generan un gran impacto en nuestro pais, ya
gue por su gran musculo Financiero tiene bastantes empleados, diferentes puntos de negocios
en Colombia y de actividades comerciales relevantes en el exterior. Por ejemplo, segun Vargas
(2023) Colsubsidio en el afio 2022 tenia 98.000 empleados afiliados, asi mismo mas de
10.600.000 trabajadores afiliados y adscritos, presentando un incremento en comparacion con

el afio 2021 de mas del 5%.

El impacto de Colsubsidio en temas sociales en Colombia es trascendental, ya que
genera un gran numero de empleos y de esta manera contribuye a la disminucion del nivel de
pobreza. Ofrece a las familias afiliadas servicios de salud, vivienda, estudio a la primera
infancia, recreacién y demas servicios indispensables para disminuir la pobreza

multidimensional caracteristica en los paises latinoamericanos como Colombia.

Ahora bien, las Startups también han creado un gran nimero de empleos segin un
estudio efectuado por KPMG, en alianza con ANDI, la Universidad EAFIT, entre otros (SA,
2023), En el afio 2022 efectuaron un mapeo, identificando 1.327 Startups, representando un
incremento del 19% con respecto al afio anterior. Los Fintech del sector financiero creci6é en un
15.3%, seguido del RetailTech (8,1%), las HealthTech (7.0%), DeepTech (6,7%), AdTech /
MarTech (6,7%), y Gestién de Negocios (6,1%), Por ende, la generacion de empleo de estas
Startups es considerablemente significativo dentro del sistema productivo conjunto del pais, ya
gue en promedio el 16% de las Startups estudiadas tienen entre 21 a 50 empleados, y un 4%
de tienen mas de 100 colaboradores. Los empleos van mas enfocados en sectores
tecnoldgicos, innovacion, y servicios digitales, el 16% de las Startups de estos segmentos

tienen entre 21 a 50 colaboradores y un 4% de tienen mas de 100.

Factor tecnolégico: En las ultimas décadas, el sector tecnolégico ha sido uno de los
gue ha presentado mayor crecimiento y evolucién en Colombia, y uno de los principales

responsables de dicho crecimiento han sido las Startups, contribuyendo con el
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aprovechamiento de tiempo, por cuanto se han minimizado procesos en diferentes sectores de

la economia, permitiendo prestar servicios con mayor eficiencia y calidad.

Las Startups constantemente impulsan la innovacion creando cambios en la
infraestructura e inteligencia artificial, introduciendo nuevos servicios y productos al mercado.
En consecuencia, al celebrar alianzas estratégicas y comerciales con grandes empresas
aportan a la trasformacion de las empresas tradicionales, en la modernizacion, atencién
médica, productividad, prestacion de servicio a los usuarios en general, y asi ser mas

competitivas y eficientes.

Una de las desventajas de las empresas con gran experiencia en el mercado, es que al
momento de cambiar sus herramientas tecnoldgicas pueden llegar a experimentar un proceso
muy lento de cambio; Esto debido a que la gestion del conocimiento entre las diferentes
generaciones es complicada, adaptarse al cambio con la rapidez que exige el mundo
dominado por la globalizaciéon es complicado en la mayoria de veces, por lo que se necesita un
motor que les ayude a tener una mejor posicién en cuanto a avances tecnoldgicos para lograr

estar a tono con los constantes cambios del mercado.

El ministerio de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones- Mintic (2022) se ha
centrado en el fortalecimiento de las herramientas de inteligencia artificial, las cuales le ha
permitido a Colombia posesionarse como el tercer pais en América Latina en la implementacién
de esta tecnologia tan novedosa. Por otro lado, se resalta que se cuenta con personal mas

capacitado y expertos en este tema, que ha permitido al pais avanzar a pasos agigantados.

El Ministerio destaca el Sandbox de Fintech el cual permite facilitar procesos de
innovacioén, generando confianza y seguridad en su desarrollo. De acuerdo con lo anterior, la

inteligencia artificial es un actor importante en las Startups, ya que les permite estar en el
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mercado para ofrecer las diferentes necesidades que van surgiendo en el mundo y asi atender

el gran nimero de operaciones.

Factor ecoldgico: segun Mar et al. (2017) Los desarrollos constantes de las tecnologias
hacen que el tiempo de vida de los nuevos elementos como maquinas sean cada vez mas
cortos, y pasen rapido a ser obsoletos, con ello impactando al medio ambiente, toda vez que es
mayor la cantidad de basura, asi como la generacion de escape de particulas hacia el espacio,
gue si bien se habla de reciclaje, no es tan efectivo para aprovechar al maximo dichos
elementos, ya que es inferior el porcentaje de reciclaje en comparacién a los porcentajes de

contaminacion, como se observa en los datos suministrados por Unesco.

Segun lo anterior, el gobierno debe crear una nueva normatividad ambiental para las
empresas, ordenando nuevos lineamientos sanitarios, como las limitaciones de ciertos
elementos que afectan el medio ambiente, el uso de herramientas tecnoldgicas que aporten a
disminuir el calentamiento global, entre otros. Se ve la necesidad de destinar mas recursos
econdmicos para financiar en pro de mitigar el riesgo ambiental, asi como incentivar habitos y
habilidades para la reutilizacién tecnolégica. Por otra parte, la digitalizacion ha disminuido el
uso de papel, que permitird que sea cero el consumo de este material, disminuyendo la tala de

arboles, uno de los factores que afecta actualmente a nuestra naturaleza.

Factor legal: Uno de los mayores retos de nuestro pais para las Startups es el factor
legal, toda vez que no contamos con una regulacién clara y precisa que permita tener una
direccién objetiva para este tipo de empresas. Si bien hay un direccionamiento general para la
facilitacion de la creacion de nuevas empresas, como lo es la agilizacion en tramites, ain
estamos lejos de contar con una normatividad acorde a las necesidades. Falta aiin una norma
definida y especifica, que permita disminuir la generacion de reprocesos, demoras, pagos

tributarios entre otros. a continuacién, se observa la Tabla 2:
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Tabla 2

Factores positivos y negativos- PESTEL

57

Factores

Concepto Positivos Negativos

Politico Respaldo gubernamental. o Obstaculos regulatorios
Capacidad de influencia en participar empresariales
en redes politicas o Lasregulaciones que sean
Facilidad de obtener licencias o contradictorias entre las dos
permisos. sociedades por su naturaleza.
Relaciones claves estratégicas
Influir en nueva normatividad
relacionada en el sector

Econdmico Nuevos programas que impactan en o Se presenta nuevos desafios
la educacion, vivienda y salud. como la resistencia al cambio
Creacion de mercados mas agiles, o Incertidumbre en los recursos
dinamicos e innovadores econdmicos
Aporta en el desarrollo sostenible
econdmico en el pais.

Social Nuevas oportunidades laborales, o Practicas inadecuadas
social, educativo, de mercado para o Ladesigualdad econdmica
disminuir la brecha social. o Los diferentes puntos de vista al
Facilidad de creacién de programas solucionar problemas
sociales
Incentivar a nuevos empresarios.

Tecnolégico Impulsos tecnoldgicos mas agiles e o Laadopcion de las dos
innovadores. empresas al cambio con la
Ser vanguardistas en nuevas misma rapidez.
oportunidades en la industria.
Ofrece nuevos servicios y productos
al mercado con un gran nimero de
operaciones

Ecolégico Proyectos de tecnologias mas limpias o La utilizacion de méas tecnologia
como las energias renovables que y residuos que generan residuos
mitiguen el impacto ambiental contaminantes.
Invertir en programas que permite o Précticas que impacten el medio
aumentar la conciencia del medio ambiente en la generacion de
ambiente. mas basura y factores
Invertir en p contaminantes.

Legal Acceso a recursos legales y o Desafios y riesgos de la
asesoramientos juridico de alta normatividad.
calidad. o Laimposicion legal frente a la
El cumplimiento normativo conjunto. otra empresa.

o Falta de regulacion para las

Startups

Nota. Elaboracion propia.
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Para las Startups es importante conocer las diferentes normatividades (Cabezas, 2015),
para poder proteger la propiedad intelectual de los servicios prestados, las creaciones propias
producto de investigaciones, esfuerzo, trabajo; es decir salvaguardar la propiedad intelectual
como la innovacién y los derechos de autor. Uno de los puntos es patentar por ejemplo
férmulas matematicas, procesos industriales los cuales en otros paises si esta permitido, de
hecho, esto representa uno de los retos mas dificiles para las Startups, ya que es todo un
proceso burocratico patentar una formula o un desarrollo tecnoldgico en Colombia, si es posible
patentar o proteger un software, al igual que otras invenciones. La ley aclara que queda
protegida exclusivamente la forma en que las ideas del autor son descritas, explicadas o
incorporadas a las obras, no obstante, en la mayoria de los casos lo que cominmente se hace
es registrar el de propiedad intelectual software como marca comercial en la Superintendencia

de Industria y Comercio (SIC).

La volatilidad de situaciones que se pueden presentar en el entorno del ecosistema
donde se encuentran las Startups, las enfrenta a estar preparadas para situaciones
inesperadas en escenarios tanto ambiental, legal, social como del mercado; Las cuales pueden
traer con ello nuevas normatividades, que les puede afectar sus operaciones; Para no ir tan
lejos el covid-19, oblig6 al estado a tomar nuevas medidas, las cuales afectaron a las
empresas, por ello es clave que la industria, como las Startups estén periédicamente

proyectandose a futuro constantemente para enfrentar lo incierto.
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9. Segmentacién, depuracién y fuentes de informacion.

La informacion recopilada, asi como el andlisis de la misma, permite realizar la
depuracién necesaria para determinar el enfoque y perspectiva que se le da a la investigacion y
al método utilizado. El paradigma del Open Innovation y especificamente las herramientas del
Corporate Venturing, son la clave principal para el desarrollo del método, el cronograma y
protocolos claros para garantizar coherencia y validez de la investigacion, segmentamos la
informacion recopilada para el ejercicio en tres grandes grupos; En primer lugar, documentos
académicos, como base tedrica de la investigacién, en segundo lugar; documentos
empresariales asociados al “Open innovation” que dan el sustento empresarial y ejecutivo que
permite alinear los objetivos planteados con las herramientas propuestas, a continuacién se
observa la Tabla 3, en la cual se exponen revistas y publicaciones en internet, que nos da el
argumento contextual del entorno en el que las grandes empresas se estan relacionando con

las Startups.

Tabla 3
Documentos académicos

AUTOR TEMA ARGUMENTO
Casos de éxito y fracaso de Startups en el mercado

Identificacion de Early adopter para el desarrollo de prototipos

Startup y sus de producto Disruptivos
metodologias para
(Bello, 2020) no fracasar Anélisis de enfoque de Startups, para identificar métodos

viables de aplicacion en el mercado
Creacion de un PMV (Producto Minimo Viable)
Formacion y desarrollo de cultura emprendedora en jévenes

de oportunidades

(Becerra para crear valor a Articulacién de ideas entre el sector publico y privado, que

2020) través del permita un tejido empresarial con valor agregado
emprendimiento e ) y _ »
innovacion Modelos de incubacion evaluados mediante comités de

seguimiento, con altos grados de innovacion
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AUTOR TEMA

El método Lean
(Alonso, 2023) Startup: qué es 'y
como implantarlo.

ARGUMENTO
Formulacion de estrategias que permitan fortalecer el
ecosistema emprendedor.

Proposicién de metodologias Lean Startup donde se van
validando por medio de experimentos valida sus hipétesis y
suposiciones, mediante modelos de prueba y estudios de
mercado.

Medicién por medio de métricas el posible éxito o fracaso de
un PMV, sin irrumpir directamente en el mercado

Pivote: correccion estructurada, disefiada para probar una
nueva hipotesis basica sobre el producto.

El manual del
emprendedor: La
(Blank, 2009) guia paso a paso
para crear una
gran empresa.

Manual del emprendedor: Conduce de una forma
fundamentada a la creacion u sustento en el tiempo de una
empresa

Modelos de prueba que permitan identificar métricas de
posibles casos reales de éxito o fracaso de una empresa.

Modelos empresariales que permitan una multitud de clientes
interesados y no centrarse en un solo nicho de mercado

Comprobar modelos de negocio, pivotar o continuar

Validacion de clientes mediante hip6tesis fundamentadas en
resultados y filosofias de validacién.

Desarrollo de una hoja de ruta para vender, como parte
fundamental del modelo de negocio.

Business Model
Generation: A
(Chesbrough, Handbook for
2003) Visionaries, Game
Changers, and
Challengers

Modelos Unbundling, los cuales consisten en separar los tipos
de negocios, siendo estos orientados al consumidor, a
innovacion de productos y la infraestructura

Conceptos de multiplataforma; los cuales se basan en
identificar y atraer diferentes tipos de consumidores
independientes, para que la demanda de uno atraiga el gasto
de otros.

Generacion de ideas por medio de métodos como el
Brainstorming

Estrategias alrededor del entorno del modelo de negocio
como, por ejemplo: Evaluacion, océano azul, gestion de
modelos multiples

Ideas de implementacion mediante enfoques como: Movilizar,
entender, disefiar, implementar y gestionar.

Metodologias como: Learn Startup, Running Lean y Customer
Development

Nota. Elaboracién propia.
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Documentos empresariales:

El Corporate Venturing & Open Innovation Latam, es una herramienta corporativa
desarrollada por Wayra, quien es socio estratégico de Movistar, y la cual nos sirve como
complemento a lo ya citado anteriormente como sustento tedrico y base conceptual del
desarrollo de la metodologia seleccionada. A continuacién, se observa en la Figura 7, la
utilizacion de los mecanismos del Corporate Venturing, como lo son: El Scouting vy, los
acuerdos estratégicos, nos permite articular los componentes, y desarrollar el plan de trabajo

bajo unas reglas ya establecidas y validadas.

Figura 7

Marco del corporate venturing.
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Nota. Fuente tomada de la Guia para la Colaboracién entre Corporaciones y Startups, por
corporate Venturing & Open Innovation Latam, 2020, web
(https://corporateventuringlatam.com/wp-content/uploads/2020/12/Handbook-Corporate-
Venturing-101220.pdf).

El documento empresarial del BBVA, llamado “Reinventar la empresa en la era digital”,
aporta a esta investigacion una perspectiva corporativa amplia y con fundamentos sélidos
representados en el grupo financiero que el BBVA. Reinventar una empresa en la era digital,
conlleva adaptarse a las tendencias tecnoldgicas y transformar los procesos operativos,
gerenciales y estratégicos para maximizar las oportunidades que se pueden encontrar en el
entorno digital actual. a continuacion, se observa en la Figura 8 los Modelos de negocios
innovadores, colaboracion virtual con las nuevas tecnologias, experiencia del cliente y

transformacion digital son los puntos referenciados en el documento empresarial del BBVA.

Figura 8

Diagrama Empresarial.
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Nota. tomado de “El modelo de innovacién abierta” Reinventar la empresa en la era digital, por

BBVA, 2014, 417. (colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-

sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf)
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La utilizacion de herramientas e instrumentos corporativos ya probados en grandes
organizaciones como lo son el grupo financiero BBVA, o Movistar, permite a este ejercicio
optimizar sus probabilidades de éxito; teniendo en cuenta que el prototipo esta basado en
casos de éxito en temas de relacionamiento empresarial por medio del Open Innovation. La
referencia empresarial es importante porque complementa la base teorica de la investigacion y
asi desarrollar sugerencias y conclusiones acordes una vez analizados y cotejados los datos

extraidos de los instrumentos aplicados.

Publicaciones en la Web: La informacién disponible dentro del internet, desde bases
confiables y de credibilidad, es también una fuente importante para el desarrollo del ejercicio y
avance de la investigacion. Empresas, y organizaciones a nivel mundial han sido testigos y
agentes de estrategias de relacionamiento empresarial desde el enfoque del Open Innovation,
asi mismo desde su conocimiento y experiencia comparten informacién importante que permite
gestionar una amplia gama de conocimientos, mantenerse informado y actualizado, permite ver

diversas perspectivas sobre los temas asociados a esta investigacion.

Paginas especializadas y con informacion destacada como la encontrada en Samaniego
(2023) es fundamental tenerla como referencia a la hora de procesar y analizar la informacion
obtenida desde los instrumentos aplicados. La dispersion de enfoques que puede tener el Open
Innovation como tendencia y paradigma desde los diferentes autores, o visiones empresariales,
es sustento contextual en este trabajo de investigacion, ya que permite aterrizar en un

escenario real las conclusiones y disefio de estrategias de relacionamiento empresarial.

Para Morales (2021) de DataSoure.ai se infiere en las tendencias tecnoldgicas, la cual
también esta a la vanguardia en temas de relacionamiento estratégico, y avances en temas de
Open Innovation, es también una fuente confiable y con informacion relevante para desarrollar

esta investigacion. Informacioén y referenciacion de Big data, Python, Flask, Deep Learning o
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Data Sciences; son referencias tecnoldgicas e innovadoras que contextualizan el enfoque
desarrollado en la investigacion, y permiten canalizar las ideas y propuestas desde un criterio

objetivo y practico.

9.1. Definicién y Construccion de instrumentos de investigacion.

Al utilizar un método de investigacion de tipo cualitativo, se aplica un instrumento de
estudio tipo entrevista, el cual aborda la recoleccidon de informacién desde la identificacién de
caracteristicas, puntos de vista y expectativas de los agentes entrevistados, tomando siempre
como base el analisis de la informacién desde los objetivos disefiados en este documento. La
utilizacién del instrumento tipo entrevista permite identificar las caracteristicas, entorno, vision,
problemas y oportunidades que expresan los entrevistados en el instrumento, y es esta la

materia prima, base conceptual y contextual con la que se desarrolla la investigacion.

El procedimiento y fases disefiadas para alcanzar los objetivos trazados en este
documento; estan basados principalmente en la elaboracién de dos instrumentos tipo
entrevista, de acuerdo con Gutiérrez (2016) la elaboracion de la entrevista tiene unos ciclos de
vida, que nos permitirdn conocer informacion al detalle del tema que se pretende investigar, los

actores principales que intervienen son:

Colsubsidio como principal gestor, y con quien se estableceran los vinculos comerciales y
estratégicos con aquellas Startups que cumplan con las disposiciones establecidas en las
evaluaciones previas, para ello a continuacion se muestra la Tabla 4, para mayor contexto y

justificacion de cada una de la preguntas elaboradas en el instrumento.
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Tabla 4

Estructura cuestionario Colsubsidio.

Pregunta Justificacion
La pregunta planteada busca analizar la contribucion

1..Como su gerencia de la gerencia a los objetivos de innovacion de

aporta a los objetivos
de innovacién de
Colsubsidio?

. ¢, Qué propuestas ha
realizado al area de
innovacion de
Colsubsidio?

.¢Qué  sugerencias
podria hacernos para
consolidar la cultura
innovadora en su
area?

Colsubsidio. Al tener objetivos claros, se facilita la
recopilacion de informacién especifica y se
establece un marco de referencia para analizar los
resultados obtenidos.

Esta pregunta permite identificar las propuestas
especificas que han sido presentadas al area de
innovaciéon de Colsubsidio, lo que proporciona una
vision clara de las ideas y oportunidades que se han
considerado para impulsar la innovacion dentro de la
organizacion.

Esta pregunta permite involucrar a los miembros del
area en el proceso de consolidacién de la cultura
innovadora. Al solicitar sus sugerencias, se les
brinda la oportunidad de expresar sus ideas y
opiniones sobre cémo fomentar la cultura innovadora
en su area especifica.

.¢Para usted que es
una startup?

.¢Trabajar con una
startup qué le podria
aportar a su
gerencia?

La pregunta permite comprender como el
entrevistado interpreta y conceptualiza una startup
en funcién de su propia experiencia y conocimientos.
Esto puede ser valioso para tener una vision mas
amplia y contextualizada del concepto.

Las Startups suelen estar impulsadas por
emprendedores y profesionales especializados en
areas especificas. Al colaborar con una startup, la
gerencia puede beneficiarse de la transferencia de
conocimientos y experiencia en areas como la
tecnologia, el desarrollo de productos, el marketing
digital y la gestién del cambio.



6.¢,Conoce casos de

éxito de
relacionamiento con
Startups en

Colsubsidio? en caso
afirmativo  cuél vy
describirlo
brevemente.

.¢Tiene usted algun
proyecto en el cudl
consideraria trabajar
con Startups, si su
respuesta es
afirmativa, describa el
proyecto y las
expectativas de la
Startup?

.¢Qué
preocupaciones
tendria  usted al
momento de trabajar
con una Startup?

.¢EN un posible
relacionamiento
estratégico  exitoso
desde su gerencia,
gué beneficios o
incentivos puede
darle usted a las
Startups?
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Pregunta Justificacion

La pregunta puede revelar no solo los casos
exitosos, sino también las areas donde se puede
mejorar el relacionamiento con Startups. Al conocer
los desafios y dificultades enfrentadas en los casos
anteriores, se pueden identificar oportunidades de
mejora en términos de procesos, gestion de
proyectos o seleccion de Startups, entre otros
aspectos. Es posible identificar buenas practicas y
estrategias efectivas que han llevado a resultados
positivos. Estas lecciones aprendidas pueden ser
aplicables en otros contextos similares y ayudar a
mejorar el impacto de las colaboraciones con
Startups en Colsubsidio.

Esta pregunta también puede ser Util para identificar
posibles proyectos en los que la persona
entrevistada tenga experiencia o conocimiento
previo, que puedan ser relevantes para Ssu
colaboracién con Startups. Asimismo, al solicitar una
descripcion del proyecto y las expectativas de la
startup, se puede obtener una comprension mas
detallada de las areas de interés y las metas que la
persona tiene en mente, lo que podria ser valioso
para establecer una conexion entre las necesidades
de la persona y las oportunidades existentes en el
ecosistema de Startups.

Al formular esta pregunta, se busca obtener
informacion valiosa sobre los posibles riesgos
percibidos, incertidumbres o desventajas asociadas
al trabajo con Startups. Esto va a permitirnos evaluar
de manera mas precisa las preferencias,
preocupaciones y expectativas de individuos o
grupos en relacién con la colaboracion o asociacion
con Startups en sus respectivas areas de experticia.

La justificacibn metodologica para formular esta
pregunta radica en la necesidad de comprender qué
beneficios o incentivos podria ofrecer la persona
entrevistada desde una posicidn estratégica de
liderazgo en una organizacion a las Startups con las
gue podria establecer un relacionamiento exitoso. Al
formular esta pregunta, se busca identificar los
recursos, oportunidades o ventajas que la persona
entrevistada podria brindar a las Startups, lo que
puede ser relevante para fortalecer y mejorar las
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Pregunta Justificacion

posibilidades de colaboracion y éxito en el
ecosistema empresarial.

Nota. Elaboracién propia.

El segundo instrumento, el cual también corresponde a una entrevista; Esta se har4 a
las Startups que se encuentren activas y pertenezcan a cualquiera de los ecosistemas del
mercado, y que tengan presencia en Colombia. para ello a continuacién se muestra la Tabla 5,

para mayor contexto y justificacién de cada una de la preguntas elaboradas en el instrumento.

Tabla b

Estructura cuestionario Startups

Pregunta Justificacion

1. ;Considera usted

que es buena
estrategia  celebrar
alianzas con una caja
de compensacion
familiar? Por favor
describa su
respuesta.

. ¢,Cual es su modelo
de negocio, y dentro
de su estrategia como
planea escalar su
idea de negocio en
los préximos afios?

. ¢ Tiene o] tuvo
alianzas comerciales
o0 de servicios con
una empresa
grande? En caso
positivo describa su
experiencia

(oportunidades y
amenazas)

Esta pregunta permite explorar la percepcion y el
conocimiento de la persona entrevistada (Startup)
sobre las cajas de compensacion familiar y evaluar
si considera gque entrar en alianzas con ellas puede
brindar ventajas para la organizacion. Al obtener una
respuesta detallada, se pueden identificar los
posibles beneficios o desafios que la Startup asocia
con estas alianzas, lo que puede ser Util para la toma
de decisiones estratégicas.

Al formular esta pregunta, se busca obtener la
perspectiva y la descripcion detallada de la persona
entrevistada (Startup) sobre la estrategia de celebrar
alianzas con una caja de compensacion familiar.
Esto permite evaluar la viabilidad y los posibles
beneficios asociados a dichas alianzas, asi como
comprender mejor el razonamiento detras de su
opinion.

Esta pregunta permite evaluar el grado en el que la
persona entrevistada ha tenido contacto vy
experiencia practica en la colaboraciébn con
empresas grandes. Al obtener informacién sobre las
alianzas previas o0 actuales, se pueden identificar las
oportunidades que han surgido de estas
asociaciones, como el acceso a nuevos mercados,
un mayor alcance comercial, recursos adicionales o
el fortalecimiento de la posicibn competitiva.




4, ;Ha recurrido al

financiamiento  con

aceleradoras de
Startups? Indique
cuales.

. ¢,Qué método emplea
al momento de
competir con otros
emprendimientos en
el mercado dinamico
y disruptivo?

. ¢,Cudles son sus
ventajas claves
competitivas, y como
las mantiene en un
mercado en
constante cambio
para lograr un
crecimiento

sostenible?

. ¢Qué productos o
servicios tiene
posicionados en el
mercado? Describa
brevemente.
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Pregunta Justificacion

Esta pregunta permite evaluar la familiaridad y el
conocimiento que la persona puede tener sobre las
aceleradoras de Startups como fuente de
financiamiento. Al obtener informacién sobre las
aceleradoras con las que ha tenido contacto, se
pueden identificar las fuentes especificas de
financiamiento con las que la persona ha
interactuado y comprender la dindmica de cémo ha
sido su experiencia en este contexto.

Esta pregunta es relevante e importante en el campo
de los estudios empresariales y de emprendimiento,
ya que se centra en comprender las estrategias y
métodos empleados por los emprendimientos para
competir en un mercado dindmico y disruptivo. La
formulacion de esta pregunta busca obtener
informacion sobre como los emprendedores abordan
los desafios y cambios constantes en el mercado, y
como se adaptan y destacan en un entorno
altamente competitivo.

Esta pregunta es de gran importancia en el ambito
de los estudios empresariales y estratégicos, ya que
se centra en conocer las ventajas competitivas que
posee una empresa y como las gestiona y mantiene
en un entorno de mercado en constante cambio. La
formulacion de esta pregunta busca obtener
informacion sobre como una empresa se diferencia
de sus competidores y cémo se asegura de
mantener esas ventajas en un mercado dinamico, lo
que le permite lograr un crecimiento sostenible.

Esta pregunta es relevante en el campo de los
estudios de mercado y estrategias empresariales, ya
gue busca obtener informacién sobre los productos
0 servicios que una empresa ha lanzado y
posicionado en el mercado. La formulaciéon de esta
pregunta es fundamental para comprender la oferta
actual de una empresa, su enfoque de mercado y su
estrategia de posicionamiento.
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8. ;Qué medidas de

gestion de riesgos
implementa al
explorar nuevas
oportunidades de
crecimiento?

. ¢,Ha implementado
alguna tecnologia o
enfoque disruptivo en
su modelo de
negocio?

¢Cémo

implementa en su
empresa el concepto
de “Open Innovation”
para desarrollar
nuevos productos o
servicios 'y para
diferenciarse en el
mercado?
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Pregunta Justificacion

Esta pregunta es relevante en el campo de la
gestiobn empresarial y estratégica, ya que busca
obtener informacion sobre las medidas de gestidn de
riesgos que una empresa implementa al explorar
nuevas oportunidades de crecimiento. La
formulacion de esta pregunta es fundamental para
comprender como las empresas abordan los riesgos
asociados con la exploracion de nuevas
oportunidades y como se aseguran de minimizar los
impactos negativos en su crecimiento vy
sostenibilidad.

La incorporacion de tecnologias y enfoques
disruptivos en los modelos de negocios se ha
convertido en una estrategia fundamental para
mantenerse competitivo en el mercado actual. Estas
innovaciones significativas pueden cambiar la forma
en gque se llevan a cabo las operaciones comerciales,
mejorando la eficiencia, la productividad vy
permitiendo a las empresas diferenciarse de la
competencia.

La pregunta planteada es relevante desde un
enfoque metodoldgico ya que permite evaluar si la
organizacion esta aprovechando las oportunidades
de la tecnologia y los enfoques disruptivos para
mejorar su modelo de negocio. Ademas, la respuesta
a esta pregunta proporciona informacion valiosa
sobre la capacidad de la empresa para adaptarse y
responder a los cambios en el mercado y la industria.

El objetivo de implementar el concepto de "Open
Innovation" es diferenciarse en el mercado a través
de la creacién de nuevos productos o servicios que
satisfagan las necesidades cambiantes de los
clientes. Al formular esta pregunta, estamos
evaluando si la empresa esté utilizando el "Open
Innovation” como una forma de diferenciarse y
obtener una ventaja competitiva en el mercado. Esto
nos ayuda a comprender si la empresa esta
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Pregunta Justificacion

aprovechando las ideas y conocimientos externos
para generar propuestas de valor Unicas y distintivas.

Nota. Elaboracion propia.

Con los resultados de ambos instrumentos, se identifican aquellos vacios e
inconformidades que no le han permitido a Colsubsidio relacionarse de manera productiva, eficaz
y oportuna con las Startups que se encuentran en el mercado. Asi mismo se obtiene informacion
precisa por parte de ambos agentes, que permite disefar herramientas convenientes, para las

posibles alianzas estratégicas entre Colsubsidio y las Startups entrevistadas.

9.2. Implementacién de instrumentos de investigacion y andlisis de resultados
9.2.1. Instrumento aplicado alas Startups

En esta investigacion, se empled un instrumento tipo entrevista para recolectar
informacion, para profundizar el alcance, dinamica, nivel de relevancia de la innovacion en los
procesos productivos, comerciales y estratégicos, y los desafios de las Startups en los
ecosistemas competitivos del mercado colombiano. Por medio de preguntas abiertas,
estructuradas y enfocadas desde el paradigma del Open Innovation, y especialmente desde los

instrumentos de Mision de scouting y acuerdos estratégicos, se busco obtener percepciones

detalladas y concretas, desde la exploracién de la visibn como empresa, estrategias,
experiencias y lecciones aprendidas, obtenidas durante el posicionamiento de la marca en los
diferentes ecosistemas (Ortega, 2020). Todo lo expuesto anteriormente en base al analisis de
los resultados del instrumento, de tal manera que se encaminen hacia la solucion del objetivo
principal de esta investigacion, el cual es “Disefiar un plan que permita un mejor

relacionamiento entre Colsubsidio y las Startups mediante estrategias de innovacién”.
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Se tom6 una muestra de 20 Startups de los diferentes ecosistemas productivos del pais,
identificamos las principales caracteristicas de cada Startup entrevistada, su valor agregado en
el mercado, sus fuentes de financiamiento y otras variables relevantes, con las que se realizd
un analisis descriptivo sélido y preciso, que permiti homogeneizar la informacién y enlazarla
facilmente con los resultados y criterios de la entrevista aplicada a las diferentes gerencias de
Colsubsidio. El andlisis realizado a los resultados del instrumento aplicado a las Startups
requirié de la subdivision de los temas e informacion, con esta fragmentacion se identificaron
patrones y caracteristicas en cada una de las muestras, las cuales se exponen a continuacion y
son la base y pilar fundamental para la creacion de valor agregado en las tres Fases de la

solucién al reto propuesto en esta investigacion.

Como principal caracteristica de las muestras tomadas, Identificamos que todas las
Startups entrevistadas, ven favorable y muy positivo el relacionamiento estratégico con cajas
de compensacion; Lo que nos permite asegurar y concluir en una primera instancia, que las
Startups de los diferentes ecosistemas productivos desean aliarse con grandes empresas, que
les permita crecer, apalancarse financieramente y posicionarse en el mercado con un aliado
estratégico que posea: Imagen, reconocimiento, desarrollo, musculo financiero y cobertura. Lo
anterior en concordancia con lo expuesto por Pérez (2016), quien afirma que las pequefas
empresas buscaran siempre la sombra de una empresa grande, consideran que sera siempre
mejor estar acompafiado en los primeros pasos y afios de apertura en la industria, que estar

solo, y ser presa facil del mercado voraz.

Es importante para este trabajo conocer a profundidad los aspectos que se consideran
relevantes en las Startups entrevistadas como lo son: Tiempo en el mercado, Si tienen o no un
producto estrella, apalancamiento financiero, relacionamiento con aceleradoras o incubadoras

de Startups, entre otras. Con esta informacion se realiza un perfilamiento de cada una de las
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Startups; se categorizan segmentos, prediccién de compartimientos, intereses y caracteristicas

de cada uno de los agentes.

A continuacién, se presentan los puntos claves del instrumento aplicado, para tener
mayor contexto a continuacion la Figura 9 y el respectivo andlisis realizado a cada una de las

caracteristicas elementales de la muestra seleccionada.

Figura 9

Entrevista aplicada a Startup - Pregunta no. 1

Considera buena idea generar
alianzas estrategicas con Cajas de
compensacion

0%

™ S1100% = NO 0%

Nota. Fuente elaboracion propia entrevista Startups.

Los resultados del instrumento tipo entrevista aplicado a las Startups, nos permite
identificar la intencién asertiva desde el enfoque estratégico de todas ellas a establecer canales
de relacionamiento basados en la innovacion, tecnologia y desarrollo de herramientas de
conexion, y optimizacién, que sean subyacentes a las estrategias disefiadas y proyectadas
desde diferentes enfoques del Open Innovation. El 100 % de la muestra respondio
favorablemente a la pregunta de; si desea o no generar alianzas estratégicas con cajas de
compensacion, lo que da una idea muy clara de que no existe obstaculo exponencial a la hora
de disefiar programas y métodos que acerquen tanto a Colsubsidio como a las Startups a
conectar asertivamente para la transferencia de conocimiento, invencion de sinergias

beneficiosas para ambas empresas y creacion de valor.
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Se ha referido en este documento con sustentos tedricos, que los segmentos y
caracteristicas de las Startups se relacionan de manera directa con los avances tecnoldgicos y
enfoques de innovacion. Para Suarez (2018) la innovacion es una transformacion de
conocimiento de nuevos productos y servicios determinante para el desarrollo econémico en
una sociedad moderna. Por lo anterior, para esta investigacion, es de suprema importancia
haber identificado el comun denominador de toda la muestra a la hora de querer o no
relacionarse con empresas grandes, pues permite homogeneizar los conceptos de crecimiento
y acompafiamiento de las Startups. Independientemente del ecosistema en el que se
encuentren, cuando tienen la posibilidad de aliarse estratégicamente con una empresa grande

o referente en el mercado, lo haran sin dudarlo.

Entender el ecosistema y segmento de las Startups entrevistadas en el instrumento, es
sumamente relevante para identificar oportunidades de colaboracion, acceso a recursos,
aprendizaje continuo y conocimiento de la empresa. Para mayor contexto se muestra la Figura

10 a continuacion:

Figura 10

Entrevista aplicada a Startups - Pregunta no. 2.
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SEGMENTO DE LAS STARTUPS

INNOVACION INDUSTRIAL [ 10 50%
COMERCIO ELECTRONICO
IMPRESION DIGITAL - : | 12,50%
INMOBILIARIO [P 12,50%
CONSTRUCCION [F— | 12,50%

TECNOLOGIA - - n | 25%

10% 15% 20% 25%

Nota. Fuente elaboracion propia entrevista Startups.

En el instrumento aplicado, evidenciamos que la muestra tiene varios enfoques
productivos, destacando la tecnologia, con el 25 % del total de la muestra, y el comercio
electrénico, que alcanza el mismo porcentaje del 25 %. El otro 50% de las Startups
entrevistadas se reparten entre enfoques inmobiliarios, construccion, e impresioén digital, lo
cual es determinante para disefiar las estrategias de integracién, ya que permite afirmar que
hay grandes posibilidades de relacionamiento entre Startups y Colsubsidio, entendiéndose
gue no se segmento una sola tipologia de Startups, sino que, por el contrario, se tienen en
cuenta aquellas ideas, productos y servicios, que se encuentren en los diferentes
ecosistemas productivos, y se hayan disefiado por las Startups. El otro 50% de las Startups
entrevistadas se reparten entre enfoques inmobiliarios, construccion, e impresion digital, lo
cual es determinante para disefar las estrategias de integracion, ya que permite afirmar que
hay grandes posibilidades de relacionamiento entre Startups y Colsubsidio, entendiéndose
gue no se segmento una sola tipologia de Startups, sino que, por el contrario, se tienen en
cuenta aquellas ideas, productos y servicios, que se encuentren en los diferentes

ecosistemas productivos, y se hayan disefiado por las Startups.
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Es Importante que, en la elaboracion de la red de Startups que se realizara en base a
la informacion obtenida de los instrumentos tipo entrevista aplicados tanto a la muestra de
Startups, como a las diferentes gerencias de Colsubsidio, exista una variedad amplia de
posibilidades que permitan una evaluacion y disefio de propuestas que puedan ir enlazadas
a los problemas y oportunidades identificadas desde el Corporate Venturing, y los
instrumentos de acuerdos estratégicos. Lo anterior como objetivo principal de la primera
Fase de la solucion al reto, la cual se resume en: armonizar la integracion estratégica con
valor agregado, como propésito del mejoramiento del tejido empresarial con nuevas e
innovadoras ideas de negocio, basandose en el principio de que los emprendedores no
pueden abordar en la mayoria de los casos todas las capacidades y recursos indispensables

para desarrollar su idea de negocio.

Poder reconocer las caracteristicas de mercado, ecosistemas y entornos econémicos
en los que las Startups entrevistadas desarrollan su actividad econdmica, permite a esta
investigacion tener una radiografica y panorama base para la segmentacion y muestreo de
las posibles ideas de negocio que estén en sintonia con las oportunidades de
relacionamiento estratégico, comercial y operativo identificadas en el instrumento aplicado a
las gerencias de Colsubsidio, para poder asi ser desarrolladas en las fases de la solucion al

reto propuestas.

Es importante identificar si las Startups seleccionadas en la muestra, han tenido
financiamiento por parte de alguna Incubadora o aceleradora de Startup, ya que con esto
podemos determinar si se han financiado proyectos con capital externo y mentoria de
expertos en el tema de crecimiento y expansion acelerada en el mercado. para tener mayor

contexto a continuacion la Figura 11:
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Figura 11

Entrevista aplicada a Startups - Pregunta no. 4

HA TENIDO FINANCIAMIENTO POR MEDIO
DE UNA ACELERADORA DE STARTUPS

mS|15% mNO 85%

Nota. Fuente elaboracién propia entrevista Startups.

En la grafica anterior, evidenciamos que solo el 15% de la muestra ha tenido
financiamiento de una incubadora, o aceleradora de Startup. Lo anterior nos permite afirmar
gue la mayoria de las Startups se han creado y se encuentran activas en el mercado solo con
inversién propia de accionistas o grupos inversores independientes, que buscar disrumpir en el

mercado con una idea novedosa y atractiva, pero sin apalancamiento externo.

La informacién obtenida a través de la aplicacion del instrumento es de vital importancia
para la solucién al reto planteado en el documento. Permite conocer a fondo las fuentes de
financiacion de las Startups y cdmo han logrado sobrevivir en el mercado. El haber tenido
relacion directa con incubadoras y aceleradoras marca un precedente de inyeccion de capital,

apertura de mercados e innovaciones para estas empresas emergentes.

acceso a programas de capacitacion y formacion empresarial, que permiten a los

emprendedores adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar
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eficientemente sus negocios. También ofrece espacios de coworking y networking, donde las
startups pueden interactuar con otros emprendedores y profesionales del sector, fomentando la

colaboracion y el intercambio de ideas.

Ademas, Colsubsidio facilita el acceso a financiamiento a través de programas de
inversiones y créditos preferenciales, que permiten a las startups contar con el respaldo
econdémico necesario para llevar a cabo sus proyectos. También promueve la participacion en
eventos y ferias especializadas, para que las startups puedan dar a conocer sus productos y

servicios a un publico mas amplio y generar nuevas oportunidades de negocio.

En resumen, la colaboracion de Colsubsidio con las startups va mas alla del apoyo
financiero, ofreciendo un acompafiamiento integral que abarca desde la asesoria en la creacion
de productos hasta la promocion y comercializacion de los mismos. Su compromiso con el
emprendimiento y la innovacion se refleja en su amplio abanico de servicios y recursos

destinados a impulsar el crecimiento y desarrollo de las startups en Colombia.

Adicionalmente, el conocimiento de las fuentes de financiacién utilizadas por las
Startups proporcionara informacién valiosa para identificar estrategias y recomendaciones que
impulsen su crecimiento y consolidacion en el mercado. Asimismo, ayudard a comprender
cudles son las fuentes de financiamiento mas efectivas y exitosas, y a plantear acciones para

apoyar el desarrollo sostenible de estas Startups.

Ahora bien si analizamos el mercado de Estados Unidos, las Startups cuentan con una
amplia variedad de aceleradoras o incubadoras que permiten el mayor financiamiento de
proyectos a menor escala por ejemplo tienen el fondos de capital de riesgo, inversores angeles,

programas gubernamentales de apoyo, como expone Madan (2021), que cerca de 4800
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incubadoras existentes en todo el mundo al alrededor de 1800 son de Estados Unidos, para lo
cual efectian el proceso de seleccion de factibles empresas emergentes, con el fin de
ofrecerles el apoyo como es el asesoramiento, la capacitacidn, orientacion para que obtengan
un desarrollo en la etapa de crecimiento en el mercado y sostenibilidad, asi como el

apalancamiento de recursos o fondos econémicos para el crecimiento.

Ahora bien, si observamos el comportamiento en Colombia, cuenta con poco més de 45
entre aceleradoras e incubadoras en todo el territorio nacional, debido al temor del riesgo la
falta de capital, como lo indica Lorduy (2023) se infiere que es poco el apalancamiento
financiero que las Startups que logran conseguir con este tipo de empresas, a la aversion al

riesgo latente que es un factor determinante para invertir en Startups.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que las aceleradoras en nuestro pais son
pocas y en la seleccién de las empresas se enfocan en las Startups que le apuestan a la
innovacion, el emprendimiento de alto impacto, investigaciones, las de transferencias
tecnoldgica creando ideas de negocios como lo indica el Bancolombia (2022), el enfoque de las
entidades que brinda elementos y asistencia continua en los diferentes campos para fortalecer
y el crecimiento de empresarial hace mencidn de 6 aceleradoras para emprendimientos en

Colombia afos 2022.

Ahora bien, si analizamos la equiparabilidad entre Colombia y Estados Unidos en el
contexto macro del producto PIC (producto Interno Bruto) por ejemplo el empleo podemos
observar que existen un rango significativo entre los dos paises como se observa en la Figura

12:

Figura 12
Tasa comparativa de desempleo Colombia vs Estados Unidos afio 2023
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De acuerdo con lo anterior, podemos ver que Colombia cuenta con mayor nimero de
desempleo en comparacién con Estados Unidos lo que conlleva a que al ser mayor el nimero
de gente sin trabajo las personas se vean obligadas a consumir menos, es decir, menor
cantidad de dinero circulante en la economia con hecho hace que a su vez se reduzca el poder
adquisitivo en consecuencia las empresas obtienen menor ingresos lo que las conlleva a
reducir el empleo, es decir es un ciclo que afecta al gobierno, con hecho disminuyendo el
capital de inversién en Colombia y generando mas dificultad para las pequefias empresas en

surgir. Comportamiento que se puede observar la Figura 13.

Figura 13

Comparativa del PIB Colombia vs Estados Unidos


https://datosmacro.expansion.com/paises/comparar/colombia/usa?sc=XE18
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Comparativa de la evolucién de PIB anual a precios de mercado de Colombia vs Estados Unidos
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De acuerdo con la anterior tabla observamos que el PIB de Estados Unidos a diciembre
de 2022 de 24.160.984M€ mientras que el de Colombia fue del 326.055 M€, siendo bastante la
diferencia entre los dos paises, recordemos que el producto interno bruto es la medida de los
indicadores de potencial econdmico, el nivel de desarrollo, el empleo, los ingresos del gobierno,
la capacidad de inversién, en conclusién indica el nivel econdmico del pais, por ende vemos
gue es una buen oportunidad para los pequefios empresarios aliarse estratégicamente para
gue el complemento de las Startups con la caja de compensacién pueden ser mas
competentes y mutuamente se apoyen como es en experiencia, agilidad, tecnologia musculo
financiero, entre otros factores para aportar el grano de arena al pais en estimular la demanda

generando empleo y con ello fortaleciendo los demas sectores y por ultimo fortalecer el PIB.

Es importante identificar los atributos propios de las startups entrevistadas dentro de las
caracteristicas propias que tienen este tipo de empresas. La innovacién como pilar fundamental

en este tipo de segmento empresarial, asi como la aplicacion de tecnologias agiles, o procesos


https://datosmacro.expansion.com/paises/comparar/colombia/usa?sector=PIB+anual+a+precios+de+mercado&sc=XE16#tbl
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de eficiencia y bajos costos de produccion, son algunos de los atributos identificados en la
muestra aplicada, esta informacion se presenta a continuacion, la Figura 14 nos ilustra los

principales items y su participacion en la muestra:

Figura 14

Caracteristicas Startups entrevistadas.

ATRIBUTOS DISTINTIVOS STARTUPS
ENTREVISTADAS

12,50%

l

™ INNOVACION m CALIDAD Y SERVICIO
= TECNOLOGIAS AGILES = EFICIENCIA Y BAJOS COSTOS
DIFERENCIA EN EL MERCADO

Nota. Fuente elaboracion propia entrevista Startups.

En el instrumento aplicado a las Startups, se puede identificar aquellos segmentos y
caracteristicas sobresalientes que ofrece cada una de las Startups entrevistada. Cabe destacar
gue, al ser Startups, los segmentos eran variados, pero todos con particularidades propias del
tipo de empresas que las representa, ademas se enfocan en diferenciarse en el mercado, asi
como adquirir la tan anhelada calidad de servicio y el desarrollo de tecnologia agiles, son los

focos principales de la mayoria de Las Startups.

Identificar las caracteristicas exponenciales en cada sector y en cada segmento donde
la Startups tienen participacioén en el mercado, es el enclave objetivo de las propuestas de valor

de la investigacion, ya que con esto apalanca el relacionamiento desde la estrategia y el
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Mercado de Capital (VC?) (Lerner, 2013). La presente investigacion pretende analizar la
importancia del relacionamiento desde la estrategia y el mercado de capital de riesgo en
Colombia. El crecimiento y desarrollo de las Startups y emprendimientos innovadores en el pais
dependen en gran medida de su capacidad para acceder a fuentes de financiamiento que les
permitan materializar sus ideas y proyectos. En este contexto, el mercado de capital de riesgo
juega un papel fundamental, siendo un mecanismo de inversion que implica un alto grado de

riesgo, pero que a su vez puede generar altas recompensas econémicas y de impacto.

Actualmente, Colombia tiene un ecosistema emprendedor en crecimiento y una
creciente cantidad de Startups innovadoras, que buscan financiamiento para escalar sus
operaciones y materializar sus ideas. Sin embargo, el acceso a recursos financieros suele ser
un desafio para estos emprendedores, dado el riesgo inherente a este tipo de proyectos y la

falta de informacion o conocimiento sobre las opciones disponibles.

En primer lugar, es importante comprender la relacion entre la estrategia y el
relacionamiento, en el contexto del mercado de capital de riesgo. Segun Da Rin (2017) las
Startups deben tener una estrategia clara y bien definida que permita atraer la atencién de los
inversionistas, y presentar una propuesta de valor convincente. Esto implica identificar y
evaluar las necesidades del mercado, establecer metas y objetivos claros, y desarrollar planes
de negocio solidos. Ademas, es crucial establecer un buen relacionamiento con los potenciales
inversionistas. Esto implica conocer su perfil, intereses y criterios de inversién, asi como
establecer una comunicacion efectiva y transparente. Los emprendedores deben poder contar
su historia convincente, resaltar el potencial y viabilidad de su proyecto y generar confianza en

los inversionistas. Ademas, es crucial establecer un buen relacionamiento con los potenciales

1 Venture Capital: mercados de capital de riesgo
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inversionistas. Esto implica conocer su perfil, intereses y criterios de inversioén, asi como
establecer una comunicacion efectiva y transparente. Los emprendedores deben poder contar
su historia convincente, resaltar el potencial y viabilidad de su proyecto y generar confianza en

los inversionistas.

En el contexto del marco de la innovacién y el emprendimiento en Colombia, es
importante destacar las iniciativas que se han implementado para fomentar y promover el

ecosistema emprendedor.

El Fondo Impacta - Universidad Ean. La propuesta de relacionamiento.

Tiene como principal objetivo apoyar y
financiar emprendimientos que
ofrezcan soluciones innovadoras a
problemas sociales y ambientales
relevantes. A través de una estrategia
de inversion responsable y de alto
impacto, el fondo busca canalizar
recursos hacia startups y pequefias
empresas que tengan el potencial de
generar un cambio positivo y duradero
en la sociedad.

Se encuentra: fomentar una cultura de
innovacién y espiritu emprendedor,
atraer talento y capital de inversién,
facilitar el desarrollo y crecimiento de
startups con alto potencial, conectar a
los emprendedores con mentores,
expertos y recursos, promover la
colaboracion entre el sector publico,
privado y académico, y posicionar a
Medellin como un destino atractivo para
la innovacién y los negocios a nivel

nacional.

Nota. Elaboracién propia

La comparacién entre la Propuesta de relacionamiento y el Fondo Impacta de la
Universidad Ean revela tanto similitudes como diferencias significativas en su funcionamiento.
Ambas iniciativas tienen como propoésito principal fomentar el emprendimiento y la innovacion
en Colombia, contribuyendo de manera efectiva al desarrollo econémico y social del pais. No
obstante, sus enfoques y areas de accién difieren en varios aspectos clave, brindando asi una
variedad de opciones para los emprendedores y empresarios colombianos. En primer lugar,
tanto la Propuesta de relacionamiento como el Fondo Impacta buscan estimular el espiritu
emprendedor y la creacion de nuevas empresas, proporcionando recursos financieros y apoyo

técnico a los emprendedores.
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La Propuesta de relacionamiento se enfoca principalmente en el desarrollo de sectores
estratégicos de la economia y la industria creativa. A través de estos pilares se impulsa la
creacion y el crecimiento de empresas innovadoras en estos sectores, facilitando el acceso a

conexiones empresariales clave.

Por otro lado, el Fondo Impacta de la Universidad Ean se centra en impulsar iniciativas
de emprendimiento social. A través de este fondo, la universidad apoya proyectos que buscan
generar un impacto positivo en la sociedad, ya sea a través de la creacion de empleo, la
reduccién de la pobreza o la implementacion de soluciones innovadoras para resolver

problemas sociales. (Impacta, 2024)

El Fondo Impacta proporciona asesoria, financiamiento y oportunidades de networking
para los emprendedores sociales, promoviendo asi la generacién de proyectos sostenibles que
contribuyan al desarrollo sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida en el pais. En
resumen, tanto la Propuesta de relacionamiento como el Fondo Impacta desempefian un papel
fundamental en el fomento del emprendimiento y la innovacién en Colombia. Si bien comparten
el objetivo comun de impulsar el desarrollo econémico y social, sus enfoques y areas de accién
difieren significativamente. La Propuesta de relacionamiento se centra en el desarrollo de
sectores estratégicos de la economia, mientras que el Fondo Impacta busca promover el
emprendimiento social y generar un impacto positivo en la sociedad. Ambas iniciativas son
valiosas y complementarias, brindando oportunidades Unicas para los emprendedores y
empresarios colombianos que desean desarrollar empresas innovadoras y responsables en el

pais.

Adicionalmente nos permitimaos inferir que una ser una startup no garantiza
autométicamente la sostenibilidad de la empresa, ya que existen multiples factores y desafios

gue deben ser abordados para asegurar su supervivencia a largo plazo. Aunque las startups
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suelen tener un enorme potencial de crecimiento y escalabilidad, esto no significa

necesariamente que sean capaces de mantenerse sin problemas en el tiempo.

Segun Garcia (2024) es crucial que las startups sepan enfrentar y superar los retos que
se les presentan durante su trayectoria. Uno de los factores clave que influyen en la
sostenibilidad de una startup es la capacidad de adaptacion al cambiante entorno empresarial.
Las startups deben ser agiles y flexibles, y estar dispuestas a ajustar su modelo de negocio y
estrategias a medida que evolucionan las condiciones del mercado. Ademas, deben ser
capaces de identificar y aprovechar las oportunidades emergentes, y al mismo tiempo anticipar
y mitigar los posibles riesgos. Otro factor importante es la gestion eficiente de los recursos
financieros. Las startups suelen tener limitaciones presupuestarias, por lo que es esencial

optimizar el uso de los fondos disponibles.

Asi mismo Salamanca (2024) comunica que esto implica realizar una cuidadosa
planificacion financiera, controlar los gastos, buscar fuentes de financiamiento adecuadas y
garantizar un flujo de caja positivo. Ademas, es crucial establecer una estrategia de crecimiento
rentable a largo plazo, para asegurar la viabilidad financiera de la Startup en el tiempo.
Asimismao, el talento y el equipo humano juegan un papel fundamental en la sostenibilidad de
una Startup. Contar con un equipo capacitado y motivado es esencial para alcanzar los
objetivos de la empresa y superar los desafios que se presenten. Es importante reclutar y
retener talento de alta calidad, y promover una cultura de trabajo colaborativa e innovadora.
Ademas, establecer sistemas de capacitacion y desarrollo profesional, asi como ofrecer
incentivos y reconocimientos, puede ayudar a fomentar el compromiso y el rendimiento del

equipo.

Finalmente, la sostenibilidad de una Startup también esta influenciada por su capacidad
para generar y mantener relaciones sdlidas con socios, clientes y proveedores. Establecer

alianzas estratégicas, construir una sélida base de clientes leales y mantener buenas



PLAN RELACIONAMIENTO ENTRE COLSUBSIDIO Y LAS STARTUPS. 86

relaciones con proveedores clave es imprescindible para asegurar el crecimiento y desarrollo

continuo de la empresa.

Con la propuesta de relacionamiento nos permitimos involucrar el concepto de Open
Innovation?. segin Ortega (2020) en la innovacion abierta propuesta por Chesbrough implica
abrir las puertas de la empresa a la colaboracién con otras organizaciones, incluyendo
proveedores, clientes, universidades, emprendedores y actores del ecosistema empresarial. En
vez de depender solo de la investigacidon y desarrollo internos, las empresas deben buscar la
colaboracién externa para obtener nuevas ideas, conocimientos especializados y recursos
financieros. “La clave para estas empresas es averiguar qué piezas faltantes necesarias que
se deben suministrar internamente y cémo integrar las piezas internas y externas en los

sistemas y arquitecturas” (Chesbrough, 2003, p. 63).

Se destaca la importancia de romper con el modelo tradicional de innovacion cerrada,
donde las empresas intentan proteger y controlar su propiedad intelectual y mantienen un
enfoque interno en el desarrollo de nuevas tecnologias. En cambio, propone que las empresas
adopten un enfoque colaborativo y adopten el concepto de "compartir para competir",
reconociendo que la creacion de valor se logra a través del intercambio de conocimientos y la

colaboracién con otros actores del ecosistema.

La innovacidn abierta plantea dos dimensiones principales: la entrada de conocimiento
externo a la empresa (por ejemplo, a través de colaboraciones, adquisiciones o licencias) y la
salida de conocimiento interno para aprovechar oportunidades fuera de la organizacién (por

ejemplo, mediante el licenciamiento de tecnologias desarrolladas internamente). Esto

2 Innovacion abierta, en pocas palabras, es abrirse a terceros.
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promueve un enfoque mas agil y flexible para la innovacién, permitiendo a las empresas

adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y aprovechar las capacidades externas.

9.2.2. Aplicacion del instrumento a Colsubsidio.

Para conocer a profundidad las dificultades y oportunidades de mejora asociadas a
temas de innovacion, tecnhologia y relacionamiento estratégico de las Startups con Colsubsidio,
nos planteamos el disefio de un instrumento tipo entrevista desde un enfoque metodolégico
cualitativo. Se contact6 con Colsubsidio con el fin de adelantar las encuestas a los gerentes de
las diferentes areas obteniendo una respuesta positiva por parte de seis (6) lideres de la
empresa, lo nos lleva a establecer que el alcance de la investigacion se encuentra enmarcado
en las 6 areas relacionadas por parte de Colsubsidio; Alli identificamos puntos clave y factores
decisivos referentes a cada gerencia entrevistada. El analisis del instrumento permitié hacer un
diagnéstico preciso desde los escenarios y marcos referenciales a los obstaculos que no han
logrado avanzar en temas de innovacion, alianzas y alienacién estratégica desde enfoques el
Open innovacion y la participacion de las Startups como socios comerciales. La muestra
tomada da una evidencia clara de la necesidad de desarrollar programas integradores entre las

Startups y Colsubsidio como caja de compensacion.

El objetivo de la entrevista aplicada es conocer los puntos criticos identificados por los
gerentes entrevistados, su conocimiento, estimulos y miedo a la hora de celebrar alianzas
estratégicas con agentes econdémicos como las Startups. Son los lideres de cada gerencia los
gue pueden dar una radiografia general del como y dénde se encuentra ubicada su area dentro
del conglomerado sectorial de cada una de las actividades econdémicas que desarrolla
Colsubsidio como caja de compensacion; Asi como su avance para el cumplimiento de los
objetivos empresariales definidos en temas de innovacion y relacionamiento estratégico
(Gonzaléz, 2018). Segun esto, cada decision debe dirigirse a las exigencias del entorno

competitivo y asi alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo, con estrategias conjuntas y
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claras; para ello hay que evaluar el entorno interno y externo de la organizacion y desarrollar

planes para obtener resultados exitosos con vision organizacional.

El Open Innovation como enfoque de relacionamiento estratégico, ha sido uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo de esta investigacion; ha sido de la misma manera
para la elaboracién de las entrevistas. El alcance y objetivo de esta entrevista es tener un
panorama mas amplio, pero a su vez preciso de la situacion de cada gerencia con relacion a la
implementacién de planes de innovacion y tecnologia dentro de su proceso productivo, asi
como su visién de que esperaria de una alianza estratégica con Startups, teniendo en cuenta
gue estas Ultimas, no entrarian en un papel de sustitucién en el desarrollo de procesos, ni

tampoco como proveedor.

Desde la gerencia de Innovacion de Colsubsidio, se busca tener mas acercamientos
estratégicos exitosos entre las Startups y Colsubsidio, identificar aquellos miedos o temores
latentes en cada gerencia, que han impedido la formacion de un mapa mas amplio de
posibilidades para desarrollar dichos acercamientos, es una de las razones para aplicar el
instrumento definido en este punto. Si se conoce desde el interior cuales son las flaquezas que
no permiten la mejora constante, no se podran realizar planes piloto que den sustento practico
y también contextual del éxito o0 no de las propuestas. Como indica en la Tabla 6 la muestra la
respuesta a la entrevista fue positiva, razén por la cual tuvimos la participacion de seis (6)

gerencias. Como se muestra a continuacion:

Tabla 6

Gerencias involucradas

Innovacion |

Recreacion y Deportes |

Gerencias

Alimentos y Bebidas |

Educacién, cultura, y productividad
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| Transformacion de Procesos |

| Gerencia Talento Humano |

Nota. Elaboracién propia.

La aplicacién del instrumento tipo entrevista a las gerencias como podemos observar se
aplico el instrumento con los gerentes de Colsubsidio relacionadas en el cuadro que antecede
resulta enriguecedora, ya que se cuenta con diferentes puntos de vistas para conocer cual es
la experiencia, como ven los aspectos especificos de la empresa, que perspectiva tienen que
influye en las finanzas, recursos humanos, el resultado de las operaciones, la prestacion de
servicios a los afiliados de la caja de compensacion, entre otros aspectos. Desde el punto
interno de cada gerencia se indago cual era el aporte del departamento para cumplir con el

objetivo de la caja de compensacion en la inclusién de la innovacién. A continuacion, la Tabla 7:

Tabla 7

Aportes a los objetivos de innovacion

Innovacion Alineando los programas de innovacién para un servicio estratégico

|Recreacién y deportes ||Proyectos innovadores en conocer la experiencia al cliente de Piscilago. |

|Alimentos y bebidas "Desarrollo de productos novedosos y pertinentes para nuestros usuarios. |

Educacion, cultura, y Proponiendo aspectos de integracién de diversas plataformas y lenguajes
productividad para beneficios intangibles.

Transformacion de Soluciones innovadoras de eficiencia de procesos y proyectos estratégicos
Procesos

Gerencia talento En la digitalizacién de los procesos en el area.

humano

Nota. Elaboracién propia.

El departamento de innovacién manifesté que aporta la alineacién de programas
asociados a este tema, para que estén al servicio de la estrategia de la corporacion. Es
importante la contribucion que efectla este departamento, ya que busca dirigir los proyectos de
las demas areas en la inclusién de la innovacion, para asi ser mas competitivas, mantenerse a

la vanguardia en temas tecnoldgicos y ser mas eficientes.
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El departamento de recreacion y deportes contribuye con la implementacién de
proyectos en la valoracion de la experiencia del cliente de Piscilago, el manejo de plataforma
de eventos y conteo de las personas en los clubs. Es clave para una organizacion el contacto
directo con los clientes, ya que todo lo que se invierte en innovacién transversal tiene un efecto
en retorno y fortalecimiento de la sociedad, como lo indica Andino (2022), innovar en
plataformas interactivas con tecnologias de punta para ser competitivos ayuda en el objetivo de

generar utilidades a la empresa, proporcionando menos gastos y mayor rentabilidad.

La gerencia de alimentos y bebidas revel6 que desarrolla procesos novedosos e
innovadores dentro de su cadena de suministros, asi como en la preparacion de alimentos frios
y refrigerados. Por otro lado, el &rea de Educacién, Cultura y Productividad propone hacer un
diferencial que afiada valor para integrar diversas plataformas y leguajes que permitan generar
rigueza inmaterial, valores intangibles y trasformacion de procesos, contribuyendo a la
implementacién de soluciones innovadoras asociadas en temas de eficiencia y calidad. Por
ultimo, pero no menos importante, el departamento de Gerencia de Talento Humano informé
gue, con la agilidad y digitalizacion de los procesos de su area, busca estar a la vanguardia en
temas de innovacién. De acuerdo con lo anterior, observamos que cada departamento esta
enfocado a la actividad que tiene a su cargo para aportar a la innovacion, no obstante, si se
compactara una conexion entre ellos, fortaleciendo la comunicacion para coordinar diferentes
habilidades potenciales, perfectivas y enfoques nuevos, se obtendria una mejor fluidez al

momento de entrar a nuevas fronteras del conocimiento y adaptacion al cambio.

Tener un mejor servicio en las diferentes clases sociales de los afiliados a Colsubsidio,
minimizar la brecha social, mejorar la calidad vida de las personas desde la experiencia en las
empresas de la caja, asi como otros factores, permite visualizar la oportunidad de la creacion
de una red conjunta con las Startups abarcando todas las empresas de la caja de

compensacion. Lo anterior considerando que las cajas de compensacion buscan en Colombia
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generar beneficio a empresas privadas y publicas. Villacres (2020) manifiesta que las cajas de
compensacion tienen presencia a Nivel nacional y contribuyen al beneficio de nifios, jovenes y
adultos, con la finalidad de brindar una mejor calidad de vida a través de las empresas que se
afilian en alguna de las 45 cajas de compensacion que estan distribuidas en los 32

departamentos de acuerdo con la Figura 15, donde se observa la cobertura:

Figura 15

Cobertura Cajas de Compensacion.

45 Cqjas de Compensacion Familiar
37 Afiliadas a ASOCAJAS
32 Departamentos

266 Municipios

® Afiliadas No afiliadas

_J
ASOCIACION NACIONAL DE CAJAY
DF COMPENSACION FAMILIAR

Nota. tomado de “importancia y beneficios de las cajas de compensacion familiar orientadas al

desarrollo social”’, Tesis postgrado Unimilitar, 2020, p. 19,
(https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36180/Villacres%20Castillo%20Dian
a%20R0ci0%202020%20ensay0%20.pdf?sequence=2).

En cuanto a la pregunta planteada para los diferentes gerentes de: “que propuestas ha
realizado a Colsubsidio sobre innovacién”, manifestaron que han presentado proyectos
enfocados a las actividades que desarrollan desde cada area, a excepcion del departamento de
recursos humanos, que no indicé nada al respecto. Dentro de las respuestas llaman la atencion
aquella en las que solicitan buscar medios que les permitan contar con métodos innovadores

para agilizar los tramites de los procesos en el area.


https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36180/Villacres%20Castillo%20Diana%20Rocio%202020%20ensayo%20.pdf?sequence=2
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36180/Villacres%20Castillo%20Diana%20Rocio%202020%20ensayo%20.pdf?sequence=2
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Otra de las preguntas del instrumento aplicado a las diferentes gerencias de Colsubsidio
era la siguiente: “que sugerencias haria para consolidar la cultura innovadora en su area” Se
respondié que: Los proyectos de innovacion sean mas visibles, para ello fortalecer la
capacitacion sobre el tema de innovacion, inclusion, mas trabajo al interior de la organizacién e

incentivar a los empleados a patrticipar como se ilustra en la Figura 16.

Figura 16

Cultura de innovacion.

SUGERENCIAS PARA LA CULTURA DE
INNOVACION

Promover proyectos de innovacion.
Integracion

Talleres practicos sobre el tema

La construcion de banco de proyectos
Mayor participacion y comunicacion
Capacitacion

Mayor visibilidad

Nota. Elaboracién propia con datos entrevista a Colsubsidio.

De la gréfica anterior, podemos concluir que todos los departamentos o gerencias de
Colsubsidio innovan, pero por el gran tamafio de la empresa y las distancias geogréficas de los
agentes, se dificulta que haya una buena comunicacién, dificultando asi que todos trabajen en
equipo; por ello se percibe que cada individuo o grupo aporta sincronizada y homogénea,
perdiendo oportunidades limitadas. Adicional a lo anterior, debemos tener presente que el
cambio acelerado en temas tecnoldgicos ha exigido que las grandes empresas busquen
estrategias para ser mas flexibles, y asi poder implementar con mayor agilidad nuevos

conocimientos; para ello es necesaria la vinculacion de la participacion de colaboradores en
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temas de innovacién abierta. Kantis (2023) expone que no se deben perder oportunidades ni
enfrentar la obsolescencia de los servicios o productos tradicionales, ya que las Startups son
empresas nuevas, con marco novedoso, vanguardias en el tema de la tecnologia y enfocadas

en una sola meta.

En conclusion, vemos que Colsubsidio debe buscar la forma de hacer participes los
colaboradores de la empresa en temas de innovacion abierta, esto con el fin de que se sientan
motivados en aportar ideas y apoyar activamente en los diferentes proyectos. Lo anterior para
fortalecer la cultura organizacional, ya que al hacer parte de los proyectos indirectamente se
sienten valorados y que hacen parte de una familia en la que se les escucha. Es necesario que
Colsubsidio implemente capacitaciones sobre Open Innovacion, temas tecnoldgicos,
innovacioén entre otros, para que todos cuenten con el conocimiento y asi la diversidad de
ideas, perspectivas e intuicion se solidifiquen, aporten a fortalecer las oportunidades y se
disminuyan las debilidades de la empresa. En la aplicacion del instrumento se observé que los
gerentes de Colsubsidio tienen poco conocimiento de que es una Startups. A continuacion, la

Tabla 8 para una mejor ilustraciéon del tema tratado.

Tabla 8

Andlisis respuestas

Gerencia: ¢ Para usted que es una Startup?

Innovacion Empresa de base tecnolégica con alto potencial de
crecimiento y desarrollo, que puede aportar a proyectos
o la misma estrategia de Colsubsidio.

Recreacion y Deportes Es una empresa que se crea a través de una necesidad
y tiene un crecimiento rapido.

Alimentos y Bebidas Un emprendimiento comercial
Educacién, cultura, y Una respuesta contundente, actual, y dinamica a la
productividad necesidad de interaccién, consumo y fidelizacion de un

servicio o producto con sus usuarios o clientes.

Transformacion de Procesos Es una empresa con una solucién a un problema
especifico y con un alto potencial de escalabilidad y
adaptacion.
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Gerencia: ¢ Para usted que es una Startup?

Gerencia Talento Humano Son empresas que, por su modelo de negocio que usa
nuevas tecnologias, tiene grandes posibilidades de
crecimiento

Nota. Elaboracién propia con datos entrevista a Colsubsidio.

Si bien los lideres entrevistados de las 6 gerencias de Colsubsidio tienen un
conocimiento vago de las Startups, es necesario profundizar mas sobre las mismas para que
puedan analizar qué tan probable y viable seria crear alianzas estratégicas con las ellas. Un
ejemplo de los casos de relacion entre una gran empresa y Startups es el descrito por Kantis
(2022) mediante el cual menciona un caso de celebracién de alianza estratégica de una
empresa grande con una Startups, describiendo la creciente aceleracion en la estructura y la
organizacion de los proyectos de ambas empresas. Se identificaron pros y contras y se realizé
una prueba piloto y evaluacion final para determinar la viabilidad el proyecto, siendo este
exitoso y puesto en marcha en produccion. En cuanto al aporte que esperan los gerentes de
Colsubsidio por parte de las Startups en caso de celebrar una alianza; Es en primera instancia
la de fortalecer la agilidad de los procesos internos de la organizacion, asi mismo actualizarse

en temas vanguardistas e implementar nuevas tecnologias. Para una mayor claridad veamos la

Figura 17:

Figura 17

Aportes que esperarian de una Startup
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APORTES DE UNA STARTUP

TRANSFORMACION EN PROCESOS

TECNOLOGIAS

MENOS COSTOS

AGILIDAD

Nota. Elaboracion propia con datos entrevista a Colsubsidio.

Es importante aclarar que, en la anterior imagen, se grafico las veces en las que cada
una de las dependencias escogieron las opciones, ejemplo: en agilidad todas las 6 gerencias
votaron por esa opcioén, por eso tiene un puntaje de 6, mientras que, en la opcién de menos
costos, de las 6 gerencias solo 2 indicaron esa opcion.

Dentro de una organizacion es importante la agilidad, ya que esta le permite adaptarse
y responder de forma eficaz a cualquier situacién imprevista que pueda llegar a ocurrir. Estar
preparada para enfrentar los multiples cambios dentro entorno empresarial tales como:
actualizaciones tecnolégicas, disrupcién en el mercado de nuevos competidores, cambios en
regulaciones estatales u otros imprevistos, permite a la empresa actuar de la manera que
cause el menor dafio posible a las finanzas, estructura u otro factor que pueda verse afectado
por las razones anteriormente nombradas, y esa agilidad necesaria, se puede llegar a obtener,

realizando alianzas comerciales y estratégicas con la Startup adecuada.

En conclusion, se identifica que las alianzas estratégicas entre las Startups y las
diferentes unidades de negocio de Colsubsidio, es un complemento, un mix de apoyo, ya que al
tener procesos mas agiles, mejor tecnologia, eficiencia de tiempo, desarrollo de nuevas ideas

de negocio y demas factores; es un completo gana gana entre las partes.

En cuanto a la pregunta “si sabe casos de relacionamiento de éxito con Startups y

Colsubsidio”, solamente respondié afirmativamente dos gerentes de los seis entrevistados, y de
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los dos, solo el gerente del departamento de Innovacion manifestd que tiene conocimiento de
los casos que reporta la gerencia de tecnologia para el desarrollo de soluciones de ecommerce

de supermercados y droguerias.

En los proyectos de Colsubsidio, identificamos que pretenden alianzas con las Startups
en plataformas, sistematizacion de procesos inteligentes y la implementacién de desarrollos

tecnoldgicos para facilitar las compras, ventas y demas mecanismos de la organizacion.

Los gerentes entrevistados en la Figura 18 manifestaron que los temores que tienen al trabajar

con las Startups son:

Figura 18

Temores registrados
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Nota. Elaboracién propia con datos entrevista a Colsubsidio.

Los temores frente a posibles alianzas estratégicas con Startups expresados por las
diferentes Gerencias de Colsubsidio entrevistadas en esta investigacion, nos permite visualizar
mas a profundidad las sensaciones y percepciones frente a estas posibilidades. El
desconocimiento de los ecosistemas productivos de las Startups, el apalancamiento financiero

de los proyectos, la responsabilidad compartida y la reserva de informacién, son aquellos
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miedos e incertidumbres que visualizan las diferentes areas de Colsubsidio para crear y

articular alianzas estratégicas.

El trabajo en equipo no es tarea facil, pero en los Ultimos afios vemos que celebrar
alianzas permite grandes oportunidades para los agentes y organizaciones, ya que potencia el
crecimiento y la sostenibilidad en el mercado. En el documento de investigacion de alianzas
estratégicas Aguirre (2020) menciona que las alianzas comerciales y estratégicas con las cajas
de compensacion contribuyen al crecimiento de la economia, confieren ventajas competitivas
para tener la oportunidad de abrir sus puertas a la innovacién, participando en nuevos
horizontes empresariales para asi desarrollar nuevos procesos e ideas de negocio, y llevarlos a

cabo con éxito.

Para lo descrito, es importante tener claro el objetivo que se espera alcanzar al celebrar
alianzas, para ello se debe tener un modelo de Startups orientado a sus necesidades, que
ambas expongan sus intereses y que beneficios esperan obtener mutuamente. Adicional a lo
anterior es clave tener un buen clima laboral, constante comunicacion entre los gerentes,
directores y responsables del proceso, valores dirigidos con un solo fin, asi como tener claro las
debilidades, fortalezas de cada una, tipo de alianza en la que se describa las Fases del trabajo,
fechas, entre otros aspectos; razon por la cual es importante perder el temor y entrar al mundo
de la innovacion, sistematizacion, agilidad, explorar nuevos mercados, y que mejor que con una

Startups, que contribuya positivamente al logro de los objetivos de la caja de compensacion.
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Oportunidades:

Innovacion disruptiva: Las startups suelen ser agiles y estan bien posicionadas para introducir
nuevas ideas y tecnologias disruptivas que pueden ayudar a una gran empresa a mantenerse

competitiva en un mercado cambiante.

Acceso a nuevas tecnologias: Contar con Startups como aliados estratégicos puede brindar
acceso a tecnologias emergentes o soluciones innovadoras que la empresa no posee 0 ho

puede desarrollar internamente.

Estratégicas de crecimiento: La colaboracién con startups puede ayudar a Colsubsidio a

diversificar sus operaciones o entrar en nuevos mercados de manera mas rapida y eficiente

Cultura empresarial: Poder trabajar en sintonia y simetria con las startups puede infundir una
cultura de innovacion y agilidad dentro de Colsubsidio, fomentando la creatividad y la

experimentacion.

Atraccion de talento: Fusionarse, aliarse, o trabajar de la mano startups puede ser atractiva

para profesionales talentosos que buscan entornos laborales dinamicos y desafiantes.

Retos:

Los desafios identificados en el instrumento tipo entrevista aplicado a las 6 gerencias de

Colsubsidio.

Diferencias culturales: Colsubsidio al ser una empresa grande, cuenta con procesos
establecidos, mientras que las Startups pueden operar de manera mas informal y 4gil. La

integracion de culturas empresariales diferentes puede ser un desafio.

Riesgo de fracaso: Las Startups tienen una tasa de fracaso mas alta que las que pueda
Colsubsidio tolerar dentro de su nivel de riesgo. Existe la posibilidad de que las inversiones o

colaboraciones con Startups no den los resultados operativos, técnicos y financieros esperados.
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Desafios de comunicacion: Colsubsidio y las Startups pueden tener formas diferentes de
comunicarse y trabajar. Esto puede generar malentendidos o dificultades en la colaboracion si

no se maneja adecuadamente.

Gestion de propiedad Intelectual: La propiedad intelectual y los derechos de propiedad pueden
ser puntos de conflicto en la colaboracion entre Colsubsidio y Startups, especialmente en lo que

respecta al desarrollo conjunto de tecnologias o productos.

Dificultades Financieras cooperativas: Para algunas Startups, las alianzas estratégicas,
comerciales, de operacion y gestion, pueden resultar en una dependencia financiera excesiva,
lo que puede ser un riesgo si Colsubsidio decide dejar de colaborar o apalancar

financieramente los proyectos.

Competencia Interna: En algunos casos, las iniciativas de colaboracion con Startups pueden
encontrarse con resistencia interna o competencia entre diferentes areas o departamentos
dentro de la gran empresa. Los manuales operativos, codigos de conducta, misién o vision,
pueden ser totalmente diferentes a los que tenga las diferentes Startups con las que se esperé

realizar una alianza.

9.2.3. Desarrollo estrategia

El relacionamiento entre Colsubsidio y Startups es viable, si se establece una
cooperacion estratégica por medio de herramientas del marco de Corporate Venturing, el cual
se puede desarrollar aplicando el concepto de Open Innovation, y por medio del cual se busca
aprovechar en la mayor medida las fortalezas de ambas organizaciones para un bien comun.
Colsubsidio como una corporacién con amplia experiencia en el sector de servicios, puede

ofrecer a las Startups acceso a recursos, y acompafiamiento empresarial, acelerar su
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crecimiento, mejorar su capacidad operativa, posicionamiento en el mercado y

aprovechamiento de recursos.

Las dimensiones de la Innovacion abierta como: la Colaboracioén interna y externa, la
gestion del conocimiento, los modelos de negocio innovadores y flexibles, El Scouting, y la
apertura de experimental mediante pruebas piloto de nuevas ideas, se relacionan en el
contenido del Documento. Basamos contextualmente esta investigacion en casos de éxito de
Wayra, y estructuras de Innovacién Abierta puestos en marcha como el grupo financiero BBVA,
adicionalmente de los sustentos tedéricos y conceptuales de académicos que existen frente al

Open Innovation.

Teniendo en cuenta que, en los Ultimos afos, los mercados globales y las necesidades
de los mismos, proliferan los cambios a una velocidad mucho mayor que en décadas
anteriores. Es necesario entonces, impulsar a las grandes compaifiias a desarrollar diferentes
mecanismos de relacionamiento del Corporate Venturing, como lo es la “Mision de scouting”, o
también los “acuerdos estratégicos” bajo escenarios de innovacion, tecnologia, ciencia,
Marketing, entre otros, y asi sacarle provecho a los diferentes instrumentos e ideas disefiadas
en conjunto con las Startups, y en el corto plazo evaluar y justificar la viabilidad de los

proyectos propuestos (Ortega, 2020).

Mantenerse a la vanguardia en el mercado, el mejoramiento de procesos, la
transformacioén y desarrollo que permitan a las organizaciones competir y sostenerse en el
mercado, entre otros, son aquellos objetivos que se trabajaran con las herramientas del

Corporate Venturing, como se observa en la Figura 19:
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Figura 19

Fases del corporate venturing.

et v

INVERSION Y EJECUCION

SCOUTING PRUEBAS Y PLANES PILOTO

Nota. Elaboracién propia

Las empresas robustas, con procesos conservadores y estandarizados de varios afos,
suelen tener bastantes inconvenientes a la hora de tomar decisiones, abrirle un espacio a la
Innovacion y a las nuevas tecnologias desarrolladas, depende en muchas oportunidades de
burocracia, procedimientos lentos y jerarquicos, lo que las hacen méas pausadas y temerosas al
momento de adaptarse a los cambios tecnolégicos, desafios de nuevos y competitivos
mercados, provocando asi que sus transiciones sean muy inflexibles. Por otro lado, las
Startups promueven constantemente la innovacion y la creatividad. Por ende, el aliarse con una
empresa como Colsubsidio promoveria facilmente y menos riesgo el desarrollo de ideas

nuevas que les permitan competir en productos y servicios en innovacion.

El proceso de scouting se divide en tres etapas fundamentales para identificar y
seleccionar las startups mas prometedoras. Estas etapas son: identificacion de oportunidades,
evaluacion de startups y seleccion de startups. En cada una de estas etapas se realizan
diferentes actividades que permiten analizar y tomar decisiones informadas sobre qué startups

son las mas adecuadas para recibir inversion o colaboracion.
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En la primera etapa, la identificacién de oportunidades, se lleva a cabo una exhaustiva
investigacion de mercado con el objetivo de identificar startups con alto potencial de
crecimiento y éxito. Esto implica analizar diferentes sectores y mercados, asi como estar al
tanto de las Ultimas tendencias y avances tecnoldgicos. Ademas, se busca establecer
contactos con emprendedores y otros actores clave en el ecosistema de startups para tener

acceso a informacion privilegiada y oportunidades Unicas.

La segunda etapa, la evaluacion de startups, consiste en analizar en detalle cada
startup identificada en la etapa anterior. Se revisa su modelo de negocio, su equipo fundador,
su capacidad de ejecucion, su producto o servicio, su mercado objetivo y su potencial de
crecimiento. Esto implica realizar entrevistas, revisar documentacion y realizar analisis

financieros y de mercado para evaluar el potencial y la viabilidad de cada startup.

Finalmente, en la dltima etapa, la seleccion de startups, se toman decisiones
informadas sobre qué startups son las mas adecuadas para recibir inversion o colaboracion.
Esto implica comparar las startups evaluadas y seleccionar aquellas que cumplan con los
criterios de inversion o colaboracion establecidos previamente. Ademas, se pueden realizar

rondas de negociacién y para asegurar que la colaboracién sea exitosa.

En resumen, el proceso de scouting es un proceso estratégico y riguroso que busca
identificar y seleccionar las startups mas prometedoras. A través de la identificacién de
oportunidades, la evaluacion de startups y la seleccién de startups, se busca tomar decisiones
informadas basadas en el potencial y la viabilidad de cada startup. Esta labor requiere de un
profundo conocimiento del mercado y del ecosistema de startups, asi como de habilidades

analiticas y de toma de decisiones. (Mesa Mascayano, 2021)

La participacion de las areas de innovacion, marketing y finanzas en este proceso

garantizara una gestion efectiva de la colaboracion, asegurando que se tomen en
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consideracion aspectos relacionados con la innovacion, la estrategia de marketing y la

viabilidad financiera de las iniciativas desarrolladas en conjunto con las Startups.

Trabajar en sintonia y bajo un plan estructurado de scouting y acuerdos estratégicos
favorecera la identificacion y seleccion de Startups con potencial de aportar valor a Colsubsidio.
Asimismo, permitira establecer alianzas estratégicas que impulsen la innovacion y el

crecimiento de ambas partes.

Las Startups como modelo de negocio se caracterizan por disrumpir en los mercados y
ecosistemas donde presencia directamente y rapida, obteniendo los mejores resultados en el
menor tiempo posible es la politica de este tipo de emprendimientos. Sin embargo, su poca
aversion al riesgo les permite tener unas tasas de crecimiento considerablemente favorables
respecto a las empresas tradicionales (Bello, 2020). Colsubsidio, al realizar alianzas
estratégicas con las Startups, impulsa la contratacion de jévenes con ideas innovadoras,
enfoques globales, flexibilidad y oportunidades de superacion; asi, disminuye el desempleo en

Colombia.

Lograr los objetivos disefiados desde la propuesta de valor de este reto, esta asociado
en gran medida a seguir los lineamientos tedricos y herramientas practicas predisefiadas en el
Open Innovation. Lograr la sinergia entre una compafiia como Colsubsidio y las Startups, que,
con su capacidad, proactividad, experiencia y desempefio, permitira desarrollar grandes
proyectos innovadores y auténticos con valor agregado y prosperidad en el mercado, es el

objetivo principal de este trabajo.

Con el misidn scouting y los acuerdos estratégicos se espera obtener beneficios como,
por ejemplo: disminucion de carga operativa de procesos en las diferentes gerencias y areas,
mejorar la capacidad y velocidad de negociacion con los diferentes agentes, apertura de

nuevos mercados en los diferentes entornos econémicos, mayor empleo y recursos para que
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las Startups desarrollen las ideas mas innovadoras, modelos y planes piloto para probar y
evaluar los proyectos propuestos a Colsubsidio tener alianzas estratégicas con las Startups le
permite tener una vision vanguardista e innovadora en cada una de las lineas de servicio desde
diferentes puntos de vistas en pro de los constantes cambios del mercado y sociedad como
Colombia; y las Startups, podran tener un aliado estratégico, que puede beneficiar, apalancar y
promover los desarrollos innovadores en los planes piloto, y posteriormente en el mercado

directamente (Pecap, 2022).

10. Presentacion informe final de la investigacion

El propésito de generar esta propuesta “Disefiar un plan que permita un mejor
relacionamiento entre Colsubsidio y las Startups mediante estrategias de innovacion”

partiendo del andlisis de entornos,

aprovechando las virtudes de la metodologia de los mapa mentales, el equipo

investigativo identifica términos relevantes a la hora de aterrizar este trabajo.

Esta herramienta ofrece beneficios significativos para aquellos que buscan profundizar
su conocimiento y mejorar la toma de decisiones en sectores dinamicos. El uso de mapas
mentales es especialmente valioso en areas como la gestién de proyectos tecnoldgicos, la
planificacion estratégica empresarial, la innovacién tecnoldgica y el disefio de espacios de co-
creacion. Adoptar un enfoque interdisciplinario y holistico proporciona una vision integral y
minuciosa en diversos ambitos de investigacién, innovacion y emprendimiento. Los mapas
mentales brindan la flexibilidad y adaptabilidad necesarias para capturar y representar
eficazmente la complejidad y relevancia de los conceptos involucrados en el desarrollo

investigativo. como se ilustra en la Figura 20:
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Figura 20

Términos identificados en el marco de investigacion
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Nota. Elaboracién propia.

En el contexto de Colsubsidio, la innovacién abierta y la transferencia de conocimiento
son fundamentales para impulsar el emprendimiento y la mejora de bienes y servicios. La
integracion de habilidades y la comunicacion abierta facilitan la co-creacion y el desarrollo de
nuevas estrategias, fortaleciendo asi el tejido social y reduciendo la brecha social a través de la
tecnologia y la disrupcion. Colsubsidio ofrece espacios, disefiados para fomentar la
productividad y la creatividad, proporcionando un entorno propicio para la investigacion y el

desarrollo, asi como para la formacion empresarial y el aprendizaje continuo.

No obstante, La propuesta presentada tiene como objetivo principal la creacion de
espacios dedicados a fortalecer a Colsubsidio en aspectos organizacionales y procesos, lo cual
se logrard sin la necesidad de asignar recursos propios en las fases iniciales de proyectos
piloto viables. Se busca establecer una estructura que facilite la interaccién con las Startups,
bajo el enfoque del Open Innovation. Esto incluye la gestion de riesgos y la maximizacion de

las ventajas competitivas inherentes a cada actor. Se plantea un plan estratégico que
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promueva una relaciéon efectiva y eficiente entre Colsubsidio y las Startups, con el fin de

impulsar innovaciones disruptivas que generen un impacto significativo en el mercado.

10.2. Fase 1 “Disefio y creaciéon de red de Startups”.

En primera instancia, la aplicacion del instrumento a las Startups, donde logramos
identificar fortalezas, caracteristicas y oportunidades asociadas a cada Startup encuestada.
Con lo anterior, damos apertura a la Fase 1 con la cual se propone disefiar y crear una red de

Startups, como se ilustra en la Figura 21:

Figura 21

Disefio y creacion de red de Startups.

Convocatoria, disefio y creacion
de red de Startups

Gerencia de innovacion, Marketing y Social
media de Colsubsidio

Método

Identificaciéon de problemas y oportunidades Integracion de propuestas, oportunidades y
a trabajar por parte de Colsubsidio en problemas identificados dentro de un mismo
alianza con Startups. espacio de trabajo.

—L =

Identificacién de bienes y servicios disruptivos, que permitan

a Colsubsidio el cierre de brechas sociales.

Nota. Elaboracion propia.

Modelo impulsado desde el area de innovacion, marketing y finanzas de Colsubsidio,
con el objetivo de analizar las Startups interesadas en tener alianzas comerciales a través de la
innovacién continua, como se ha sugerido a lo largo del documento, para luego vincularlas a

la red y asi poder desarrollar productos o servicios disruptivos, que se puedan enlazar de una
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manera eficiente con los problemas e inconsistencias operacionales, gerenciales, comerciales
0 administrativas, que puedan llegar a tener las diferentes gerencias de Colsubsidio; pero
también con las oportunidades e ideas nuevas que puedan surgir, como lo es la adopcion de
estrategias sinérgicas para implementacién del paradigma del open Innovation; a continuacién,

en la Figura 22, se ilustra los principales pilares en el desarrollo empresarial:

Figura 22

Desarrollo Empresarial.

Desarrollo Empresarial

Estrategia Marketing Finanzas

Planifica objetivos a corto y Conecta con tu audiencia de Maneja eficientemente los

largo plazo. audiencia de manera recursos monetarios.
efectiva.

Nota. Elaboracién propia.

a. Estrategia: La estrategia empresarial consiste en planificar y establecer los objetivos a
corto y largo plazo de la empresa, asi como los métodos para alcanzarlos. Esto implica
identificar los recursos necesarios, analizar el mercado y la competencia, y determinar las
acciones y estrategias que permitiran lograr las metas establecidas. Una estrategia bien
definida proporciona una direccion clara para la empresa, alinea a todos los miembros del

equipo hacia un objetivo comun y ayuda a maximizar los resultados.

b. Marketing: El marketing es el conjunto de actividades y estrategias que tienen como
objetivo identificar, llegar y conectar con la audiencia objetivo de la empresa de manera
efectiva. Esto implica comprender las necesidades y deseos de los clientes, desarrollar
productos o servicios que satisfagan esas necesidades, y promocionarlos de manera

relevante y persuasiva. El marketing abarca desde investigaciones de mercado y
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segmentacion de clientes, hasta la creacién de mensajes y promociones, la gestién de
canales de distribucion y el analisis de los resultados para mejorar continuamente las

estrategias de marketing.

c. Finanzas: La gestion eficiente de los recursos monetarios es esencial para el desarrollo
empresarial. Esto incluye la planificacion y control del presupuesto, la gestion de los
ingresos y los gastos, la gestion del flujo de efectivo, la evaluacion y seleccion de
inversiones, la financiacion adecuada de las operaciones y el andlisis financiero para tomar
decisiones informadas. Las finanzas también implican el seguimiento y la interpretacién de
los indicadores financieros clave, como el ROI (retorno de inversion) y el margen de
beneficio, para evaluar la rentabilidad y la viabilidad econémica de la empresa. Una gestion
financiera sélida y estratégica es fundamental para garantizar la estabilidad financiera y el

crecimiento sostenible de la empresa, como se indica en la Figura 23 a continuacion:

Figura 23

Innovacion Continua: una trayectoria.

1 Creacién de Ideas

Genera conceptos innovadores |

Validacién de Conceptos 2

Evalaa la viabilidad y relevancia.

disruptivos.

Nota. Elaboracién propia.

a. Creacion de ldeas: La creacion de ideas es el primer paso en la trayectoria de
innovacién continua. Segun Toscani (2024) Implica generar conceptos innovadores que

sean diferentes, disruptivos y capaces de resolver problemas o satisfacer necesidades
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del mercado. Para ello, es importante fomentar un ambiente propicio para la creatividad,
utilizar técnicas de generacion de ideas como el brainstorming, y explorar diferentes
fuentes de inspiracién como la investigacién de mercado, la observacion de las

necesidades de los clientes y la busqueda de tendencias emergentes.

b. Validacion de Conceptos: Una vez que se han generado las ideas, es crucial evaluar su
viabilidad y relevancia antes de invertir recursos en su desarrollo. Segun Toscani (2024)
La validacién de conceptos implica realizar investigaciones de mercado, entrevistas a
clientes potenciales y andlisis de la competencia para determinar si la idea tiene
potencial comercial. También implica evaluar aspectos técnicos, como la viabilidad
técnica y la capacidad de produccion. La validacion de conceptos permite identificar
oportunidades de mejora, refinar y ajustar las ideas iniciales para asegurarse de que

sean viables y atractivas para el mercado objetivo.

c. Lanzamiento al Mercado: Una vez que se ha validado y refinado el concepto, es el
momento de introducir el producto o servicio de manera disruptiva en el mercado. Esto
implica planificar estrategias de marketing y comunicacion efectivas para dar a conocer
el nuevo producto o servicio, generar interés y despertar la curiosidad de los clientes
potenciales. Segun Toscani (2024) también implica disefiar una estrategia de
lanzamiento adecuada, considerando factores como el momento oportuno, el segmento
de mercado obijetivo y la competencia existente. Un lanzamiento exitoso se basa en una
sélida planificacion, una implementacién cuidadosa y una buena comprension de las

necesidades y deseos del mercado al que se dirige.

La identificacion de las oportunidades de mejora, o problemas evidenciados en la
aplicacion del instrumento tipo entrevista a las gerencias de Colsubsidio, nos permite tener un
panorama mas amplio de los puntos clave a los cuales se debe apuntar en el desarrollo del

Demo Day y los objetivos propuestos. El proceso de definicion de estos puntos criticos inicia
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en la identificacion de las falencias encontradas en cada gerencia entrevistada, asi como la
vision y expectativa frente al posible relacionamiento con Startups expertas en esos temas

identificados en cada una de ellas.

Las gerencias de Colsubsidio entrevistadas son: Innovacion, recreacion y deporte,
Alimentos y Bebidas, Educacién, cultura y Productividad, Transformacion de Procesos y
Gerencia de Talento Humano. De ellas identificamos los siguientes puntos criticos y
oportunidades de mejora que sobre salen sobre el resto, y que en principio son la base para el

desarrollo de las fases del reto; Desde el Demo Day, hasta las fases de pruebas piloto.

Promocion de proyectos de innovacién dentro de las partes operativas de las

gerencias

e Integracion horizontal y gestion del conocimiento entre las areas desde un

enfoque integral innovador

e Construccién de un banco de proyectos

e Mayor comunicacién y participacién en temas de innovacién abierta con los

colaboradores.

e Capacitaciones innovadoras y disruptivas, que vayan en contraflujo de los
métodos conservadores. Uso de nuevas tecnologias y técnicas innovadoras y

agiles.

¢ Transformacion de procesos y reduccion de costos de produccion, distribucion y

programas agiles de servicio estratégico

e Integracion de diversas plataformas y lenguajes novedosos para obtener

beneficios intangibles.
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La articulacion de una posible alianza estratégica por medio de un Match entre las
oportunidades identificadas por las seis gerencias de Colsubsidio y las propuestas en firme
presentadas por las startups invitadas al Demo Day, son el objetivo clave del evento, y por
el cual se crea todo el entorno favorable; pues el relacionamiento estratégico desde el
enfoque del Open Innovation el nicleo del evento a desarrollar y en general de esta

investigacion.

10.3. Fase 2 “Seleccion Startups”.

La solucién al reto consiste en la seleccién de las mejores propuestas en innovacion
aplicando el scouting a las Startups participantes del Demo Day llevado a cabo en la primera
fase del reto, segun Ralston (2016) el Demo Day es un evento crucial al final de un programa
de aceleracion. En este dia, los emprendedores presentan sus startups ante posibles
inversores y socios comerciales. El proceso de seleccion para participar en un Demo Day
puede variar segun la organizacion o el evento especifico. Permiteme explicarte algunos

aspectos clave:

Aplicacién Inicial: Los emprendedores interesados en participar en el Demo Day deben
presentar una solicitud. Esta solicitud generalmente incluye informacién sobre su

empresa, equipo, modelo de negocio y progreso hasta la fecha.

Las organizaciones revisan estas aplicaciones para identificar startups prometedoras.

Evaluacion de Solicitud: Los organizadores del Demo Day evallan las solicitudes en

funcion de criterios especificos.

Estos pueden incluir:
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Potencial de Crecimiento: ¢ La startup tiene un mercado grande y oportunidades

de expansiéon?

Innovacion: ¢ La idea o producto es novedoso?

Equipo: ¢ El equipo tiene habilidades y experiencia relevantes?

Viabilidad: ¢ La startup tiene una estrategia clara y realista?

Seleccién de Semifinalistas: Basandose en la evaluacion de las solicitudes, se

seleccionan las startups semifinalistas. Estas empresas avanzan a la siguiente etapa.

Entrevistas y Evaluacion Detallada: Los semifinalistas pueden ser entrevistados por el
comité de seleccion. Durante estas entrevistas, se profundiza en detalles como la
vision, el producto y la estrategia de crecimiento. Ademas, se verifica la autenticidad

de la informacién proporcionada en la solicitud.

Seleccion Final:

Después de las entrevistas y evaluaciones, se eligen las startups que presentaran en
el Demo Day. Estas empresas se preparan para su presentacion, creando una

narrativa convincente y una descripcion clara de su producto o servicio.

Preparacion para el Evento:

Las startups seleccionadas reciben orientacion y entrenamiento para mejorar su

presentacion.

Practican su discurso y perfeccionan su historia para captar la atencion de los

inversores.

Demo Day en Vivo:
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Durante el evento, cada startup tiene un tiempo limitado (5 minutos) para presentar su

empresa ante una audiencia de inversores, mentores y otros interesados.

El objetivo es generar interés y, con suerte, atraer atencion de Colsubsidio para
escalar esas nuevas propuestas que llevan a las startup a poner a prueba sus
habilidades para acceder a nuevos proyectos con los procesos internos en

Colsubsidio.

En resumen, el proceso de seleccion para un Demo Day implica evaluacion de
solicitudes, entrevistas, seleccion final y preparacion intensiva para la presentacién en

Vivo.

Se busca que las Startups seleccionadas tengan un PMV (Producto Minimo viable), el
cual ya haya sido colocado en el mercado, tenga ventas reales y proceso de
produccion claro. Desde Colsubsidio no se espera realizar pruebas de ideas,
productos, o servicios que no hayan sido ya exitosos en el mercado, dejan claridad a
la hora de plantear el reto, que por parte de ellos no habra programas de incubacion o
aceleracion, por el contrario, en el proceso de relacionamiento estratégico con las
Startups debe existir como punto base un producto minimo viable desarrollado
previamente; a continuacion ilustramos en la Figura 24 el paso a paso que se propone

en la segunda fase.
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Figura 24

Diagrama “Seleccion Startups”
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SEEERIES lé.‘s me;urss La Mision de Scouting y red de startups - -
propuestas en innovacién
Se lleva acaboen
Demo Da *
instalaciones de Colsubsidio

Comité Evaluador: Compuesto por
lideres y Gerentes de Colsubsidio

Pitch entre las propuestas y las

oportunidades de mejora identificadas por
Colsubsidio.

)

Escogeran las tres Pitch's mas completas por
el comite evaluador

-

Iniciar el proceso de planeaciény
articulacion de pruebas piloto

Corporate Venturing

Paradigma Open
Innnovation

Base conceptual de
la propuesta

Nota. Elaboracién propia.

La busqueda de las propuestas mas innovadoras es un proceso clave en la estrategia

de Corporate Venturing y el paradigma de Open Innovation. A través de un modelo que incluye

un Demo Day y un comité evaluador compuesto por lideres y gerentes de Colsubsidio, se

identifican y seleccionan las ideas mas completas e innovadoras presentadas por las Startups,

como se indica en la Figura 25 a continuacion:

Figura 25

Proceso de seleccion y planeacién
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1 Demo Day

Responsables: areas de Innovacioén y finanzas de Colsubsidio.
Participantes: Startups Invitadas

2 Comité Evaluador

Responsables: area de innovacion, marketing y finanzas de Colsubsidio.
Convocados: Startups Invitadas

3 Pitch y Oportunidades

Controla: area de marketing y finanzas de Colsubsidio.
Participantes: Startups potencialmente alineadas con interes
de Colsubsidio.

4 Pruebas Piloto

Responsables: area de innovacion de Colsubsidio.
Participantes : Startups selecionadas con la mejor propuesta
de innovacion.

Nota. Elaboracién propia.

En el mundo empresarial actual, la innovacion es un factor clave para el éxito y la
supervivencia de una empresa. La capacidad de adaptarse y transformarse en un mercado en
constante cambio es fundamental para mantenerse relevante y competitivo. En este contexto
surge el "Demo Day" como una herramienta que permite identificar Startups con un factor de
innovacién disruptivo.

1. Demo Day: es un evento en el que Startups emergentes tienen la oportunidad de
presentar sus productos, servicios o ideas a un publico compuesto por inversores, mentores y
expertos de la industria. Segun Startupeable (2021) el Demo Day son espacios en los que se
proporciona a las Startups, una plataforma para presentar sus proyectos y demaostrar su valor.
Durante estas presentaciones, las Startups tienen la oportunidad de destacar los elementos
disruptivos de su modelo de negocio, tecnologia o idea innovadora. La innovacion disruptiva es

aguella que permite a una empresa introducir una nueva idea, producto o servicio que cambia
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la forma en la que se desarrolla un mercado o se satisface una necesidad. Esta innovacion
puede ser radical, en el sentido de que rompe con los paradigmas establecidos, o incremental,
al mejorar de manera significativa lo que ya existe. Durante un Demo Day, los emprendedores
tienen la oportunidad de presentar su innovacién disruptiva, lo que permite a Colsubsidio
identificar Startups que tienen el potencial de generar un impacto significativo en el sector.

2. Comité evaluador: su principal objetivo es revisar y evaluar las presentaciones de las
Startups participantes en el Demo Day. Su funcién es analizar cada proyecto presentado,
considerar la viabilidad comercial, evaluar la innovacién disruptiva y determinar si la startup
tiene potencial para convertirse en un jugador importante en su sector. segun Terreros (2022)
aplicando criterios pueden incluir la originalidad e innovacion del proyecto, el potencial de
mercado, el modelo de negocio, el equipo emprendedor detras de la startup, la traccion o
avance hasta la fecha, y las perspectivas de escalabilidad y rentabilidad identificando la
innovacion disruptiva de alto nivel®. Cada miembro del comité puede tener sus propios criterios
especificos basados en su conocimiento, ademas el comité evaluador puede ser una fuente
valiosa de contactos, conexiones y recursos para las Startups seleccionados.

3. Pitch: en este apartado segin Asana (2022), se busca transmitir de manera clara y
concisa la propuesta de valor, destacando los beneficios, caracteristicas y aspectos
diferenciadores del producto o servicio. Se debe tener en cuenta que el tiempo de un pitch
suele ser limitado, usualmente entre 5 a 10 minutos, por lo que es esencial transmitir el
mensaje de manera efectiva y persuasiva en un periodo breve, captando la atencion del pablico
con una introduccion impactante y relevante. Exponiendo una propuesta de valor de manera

clara y enfocada en las necesidades o problemas que resuelve. Su objetivo principal es captar

3 Se enfoca completamente en crear, sorprender y satisfacer a un mercado nuevo.
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la atencion, transmitir de manera clara y convincente la propuesta y generar la accion deseada
por parte del publico, generando nuevas oportunidades.

4, Pruebas piloto: modelo importante para crear segun Finnovista (2023) se llevan a cabo
generalmente en un entorno controlado y limitado, con el objetivo de probar la tecnologia o el
concepto en condiciones reales antes de su implementacion a gran escala. Permiten a las
empresas evaluar los riesgos y beneficios de la innovacion disruptiva, asi como identificar y
resolver posibles desafios o problemas antes de lanzar el producto o servicio al mercado, esto
como respuesta al constante cambio de las necesidades de los clientes. Estos resultados son
analizados y referidos en este documento, en el desarrollo de la segunda y tercera Fase del
reto. El Scouting est4 fundamentado desde las variables de la tecnologia e innovacion, las
cuales son caracteristicas de las Startups, su modelo de negocio y el entorno en el que
desarrollan su actividad econémica. Obtener competencias e informacion mediante la gestion
del conocimiento es el apoyo, sustento practico y metodolédgico para revisar, comparar, evaluar
y seleccionar las 3 Startups con las mejores ideas de negocio y las que mejor se acomodan a
las necesidades identificadas en la aplicacién de los instrumentos metodolégicos sefialados en

esta investigacion relacionados en la Figura 26:

Figura 26

Instrumentos metodolbgicos

Corporate Venturing y Open Innovation

Corporate Venturing Open Innovation Base Conceptual
Mecanismo clave para el Paradigma que permite a las Las propuestas de las startups
desarrollo y la innovacién empresas adoptar ideas deben cumplir unos requisitos
dentro de las empresas, externas y combinarlas con para ser seleccionadas y
fomentando la colaboracién sus propios esfuerzos de I+D tenidas en cuenta, asegurando
con startups. para avanzar en innovacion. una base conceptual sélida.

Nota. Elaboracion propia.
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Se realiza en una de las instalaciones de Colsubsidio. Este es un espacio donde
brainstorming, oportunidades de negocio, innovacion disruptiva en bienes o servicios, pitch, y
demas mecanismos presentados por las Startups puedan ser expuestos. Este evento
propiciara las condiciones ideales para un match entre las partes y permitira en el corto plazo
planear, disefar y poner en marcha un plan piloto que pruebe lo viable o no de la alianza
estratégica propuesta; Esto Ultimo, sera ya expuesto en la Fase tres de la solucién al reto. De
acuerdo con las practicas implementadas para el gobierno de chile, por medio del foro Eprende
(2022), un Demo Day es un contexto particular, que busca en una audiencia, la capacidad de
enlazar, hacer match, o alinearse estratégicamente para el desarrollo de una idea innovadora 'y
de grandes capacidades. Lo anterior expuesto por el gobierno chileno, es lo que buscamos en
esta segunda Fase de la solucion al reto. Se proyecta que el Demo Day sea atractivo,
sugestivo y aprovechado por las partes, para que al final del ejercicio se obtengan los
resultados esperados para la planificacién y disefio de pruebas piloto, y posteriores alianzas

estratégicas exitosas.

10.3. Fase 3 “Seguimiento y control Pilotos”.

La tercera y ultima Fase de la solucion al reto, nos permite articular en un proceso
armonico el nicleo de esta investigacion. La planeacién, articulacion y puesta en marcha de las
pruebas piloto, permite al final realizar una evaluacion objetiva y completa de los alcances y
objetivos de cada uno de los proyectos. Para Puerto (2017) la importancia de un proyecto se
debe a la trascendencia en el desarrollo de las metas. En el caso particular de esta
investigacion, los resultados de las evaluaciones de las pruebas piloto determinaran viabilidad o

no de la alianza estratégica disefiada y su posible puesta en marcha en produccion.
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El manual operativo disefiado como guia y proceso ejecutorio de todas las pruebas

piloto integra estratégicamente los derechos y deberes de las partes, los tiempos establecidos
para los laboratorios disefiados, la periodicidad de los seguimientos, auditorias y revisorias
para cumplir los objetivos. Sin un manual operativo, es complejo medir, verificar, documentar y
determinar el desempefio de los proyectos prueba puestos en marcha desde la Fase de

desarrollo. Segun Huancani (2018) define que un manual operativo es un instrumento que

permite controlar los recursos, actividades y acciones dentro de la ejecucion de un proyecto o
prueba piloto del mismo, en él se resumen las guias y orientaciones generales para el

desarrollo de operaciones cotidianas.

Las 3 etapas establecidas en la tercera Fase estan organizadas y secuenciadas en pro
del desarrollo del ejercicio de prueba de los match mas sobresalientes identificados en el Demo
day de la segunda Fase. La articulacion conjunta por las partes, asi como la definicién y
alcance de los objetivos, es el nlcleo e idea principal de la primera etapa. La identificacion y
seleccion de los factores mencionados anteriormente seran el objetivo de principal de esta

seccion.

La segunda etapa est4 basada en el disefio, composicion y elaboracién definitiva de
las Fases de las pruebas piloto; Su composicion, desarrollo y estructura se completan y
aprueban por parte del comité evaluador en esta Fase. Igualmente, la puesta en marcha de los
3 pilotos, son el Ultimo componente en esta etapa que, con el disefio y creacion de los
escenarios ideales, busca alcanzar los objetivos establecidos para cada prueba. El uso de
espacios, presupuestos y talento humano es importante para acercarse o mas posible a un

caso de éxito del proyecto piloto determinado.

La etapa numero 3 es el seguimiento y control Pilotos de todo el conjunto de actividades
desarrolladas en la Fase 3. Esta se caracteriza por la evaluacion final de resultados de las

pruebas piloto, y del cumplimiento o no de los objetivos trazados inicialmente. En esta etapa se
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define si es 0 no viable pasar de la prueba piloto desarrollada, a un escenario de produccién en
firme. Todo lo anterior, determinado por las calificaciones, evaluaciones, comentarios y
conclusiones del comité evaluador y por él o los supervisores seleccionados para cada

proyecto prueba.

La disposicion de cada una de las etapas nos permite disponer de la tercera Fase del
plan en tres grandes segmentos, que se evallan de manera independiente, pero que, en un
resultado conjunto y homogéneo nos permite determinar el éxito o no del ejercicio realizado. La
evaluacién de los tres proyectos prueba seleccionados, es la esencia de todo el ejercicio
puesto en marcha, ya que el resultado de esta determina o no si se puede pasar a una fase de

produccion, o si sencillamente el laboratorio no tiene impacto.

La capacidad de gestion del prototipo debe garantizar el desarrollo de todas las
competencias identificadas en las fases anteriores. Para Mondragon (2017) las fases de un
proyecto se basan en: Plan, programa, proyecto, actividades y tareas, las cuales, en su
conjunto, y expuestas en el manual operativo de cada proyecto, son el elemento base del

desarrollo de los objetivos programados.

El desarrollo de todas las Fases de la solucion al reto expuestas en este documento se

basa practica, tedrica y metodolégicamente en el manual operativo desarrollado para tal fin.

El manual operativo es desarrollado en la Fase preliminar, alli se establecen las
politica, alcances y objetivos generales de los laboratorios que van a realizarse durante los
ejercicios de prueba. La inspeccién previa de todos los escenarios da un acercamiento
hipotético de los posibles casos de éxito. EI manual se desarrollara junto al &rea de Innovacion
de Colsubsidio como cabeza y lider propositivo del plan de accién, la elaboraran desde el
enfoque mixto, dando alcance y cobertura al entorno cualitativo y cuantitativo relacionado al

desarrollo de los 3 prototipos. Asi mismo las 6 gerencias de Colsubsidio que desarrollaron el
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instrumento tipo entrevista previamente, tendran un papel significativo desde las posturas,
lineamientos y politicas a seguir en la creacion y definicién del manual operativo. Este manual
se relaciona mas adelante dentro de este mismo texto y se adiciona como anexo dentro de la

investigacion.

Llevar a cabo todas las fases de la propuesta es de suprema importancia para elevar
las posibilidades de éxito de las pruebas o laboratorios realizados. Para ello, se elabora un
manual operativo que guia para cada proceso desarrollado y permite dar lineamiento y roles
eficiente y efectiva. También se presenta un presupuesto acorde a las necesidades de la
solucion al reto, en este presupuesto se establecen los costos y gastos para el evento del
Demo Day y demas recursos necesarios para realizar todas las fases de la propuesta

realizada; a continuacion, en la Figura 27 se puede ver el desarrollo de manera global.
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Figura 27

Seguimiento y control Pilotos.

Etapa 1 —) Articulacion entre Startups y

Colsubsidio para disefia plan de trabajo Definir objetivos y alcance de los proyectos

Planeaciony definicion de etapas de las Puesta en marcha Modelo piloto y escenarios
pruebas piloto de prueba.

Etapa2 —)

— Controly s:eg.uimientu p(larifidicn al Evaluacion Final de resultados (viabilidad del
cumplimiento de objetivos piloto)

) ) Linzamientos, procedimientos y politicas de las pruebas
Manual operativo de los planes piloto pito
@ ﬂ Activacion plan produccicn, a pruebas
Supervisor (res) asignados por el comité evaluador, realizan exitosas
‘ Periodo de ejecucion planes piloto: 3 ‘ los seguimientos diarios, semanales y mensuales
meses relacionados en la etapa 3

Nota. Elaboracién propia.

La solucion al reto por medio de la celebracion de convenios, alianzas y relaciones
estratégicas entre Colsubsidio y las Startups participantes y seleccionadas para llevar a cabo
su idea en forma conjunta, implemente también una serie de beneficios que pueden acordarse
con Colsubsidio directamente. Lo anterior dependiendo exclusivamente de que sean exitosas
las fases de la solucion al reto, y que puedan existir acuerdos formales. Dentro de los
beneficios que pueden existir por finiquitar con éxito las posibles alianzas estratégicas

evaluadas estan:

e Acceso arecursos y capacidad técnica, operativa y musculo financiero: Las Startups
tiene en comun un serio problema que es el apalancamiento financiero. Generar una

alianza estratégica con Colsubsidio les permitird un acceso drastico y
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considerablemente relevante en términos de recursos financieros, tecnologicos y de

infraestructura, los cuales dentro de su propia estructura son dificiles de obtener.

¢ Reconocimiento, mercado y confianza en el consumidor: Las empresas reconocidas en
Colombia como lo es Colsubsidio, gozan de una imagen reputacional superlativa en el
pais. Por lo anterior todo socio estratégico que tenga la marca Colsubsidio obtendra
parte de dicho reconocimiento, obteniendo una validacién externa favorable frente a sus

posibles competidores.

¢ Ampliacion de mercado: La base de clientes de las Startups puede crecer
exponencialmente al tener una alianza estratégica con una empresa como Colsubsidio.
Nuevos mercados, base de cliente robusta y extensa, Marketing y demas
consideraciones de mercado positivas a la marca seran aquellos beneficios en el

segmento empresarial que obtenga la Startup socia de Colsubsidio.

e Experiencia: Colsubsidio tiene una experiencia de mas de 65 afios operando como caja
de compensacion, ademas de las filiales en el sector salud, entretenimiento, deportes y
supermercados de la que es propietario. Esta experiencia es de gran ayuda para ayudar
a desarrollar a las Startups su posicionamiento en el mercado, siempre tener un padrino
gue soporte en términos de experiencia el desarrollo de los procesos es fundamental.
Contar con un socio tan relevante como Colsubsidio es considerablemente una ventaja

competitiva frente a las demas empresas del mercado.

e Aprendizaje y Desarrollo: Trabajar en colaboracion con una empresa establecida puede

ofrecer oportunidades de aprendizaje y desarrollo para la startup. Esto puede incluir
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capacitacion, mentiria y acceso a redes profesionales que pueden ayudar a las startups

a crecer y desarrollarse.

Disminucién de riesgos: La asociacion con una empresa establecida como lo es
Colsubsidio, puede ayudar a reducir algunos de los riesgos asociados con el
lanzamiento de un producto estrella, procesos operativos, de marketing, o técnicos, a
los cuales puede verse enfrentada una Startup. Esto puede incluir la reduccion del

riesgo financiero, legal, operativo y de reputacion.

Desarrollo de las Métricas de las fases del reto.

Las métricas son herramientas o indicadores utilizados para la evaluacion de los

aspectos cualitativos o subjetivos de uno o mas fenbmenos, procesos o intervenciones. Estas

métricas suelen centrarse en el andlisis profundo, la interpretacion, la descripcion, la

consistencia y coherencia, segun Céaceres (2003) las métricas utilizadas para el desarrollo de

esta investigacion son parte fundamental para comprender los fenémenos hallados desde la

aplicacion de los instrumentos tipo entrevista tanto a la muestra de las Startups seleccionadas,

asi como las 6 gerencias participantes de Colsubsidio, hasta la puesta en marcha de las fases

de la solucion al reto propuesta en este documento.

Las métricas que nos permiten visualizar el alcance, y viabilidad de proyecto propuesto son:

Participacion del publico: Sera determinante la percepcién y recibimiento por parte de
las Startups la convocatoria abierta para el Demo Day propuesto en la primera etapa de
la solucion al reto. Ademas de la percepcion y recibimiento, se debe evaluar el
compromiso e interaccion frente al evento, y las posibles fases futuras que se

desarrollaran més adelante.
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¢ Nivel de Satisfaccion de los participantes: Se realizaran encuestas de satisfaccion para
evaluar la percepcion general de los asistentes sobre la calidad del evento, la
organizacion, la relevancia de los temas tratados, etc.

¢ FeedBack Cualitativo: La recopilacién de observaciones, sugerencias, comentarios de
los asistentes con relacién a las presentaciones, la acogida del Demo Day y demas
fases de la solucion al reto, ademas del interés puesto por parte de las Startups
participantes, permitira al final del ejercicio determinar el progreso, éxito y la extension
de la propuesta en diferentes escenarios o lineas de tiempo.

o Consistencia y Coherencia: Evaluar la consistencia y la coherencia de los datos y los
hallazgos a lo largo de la investigacién y las fases de la propuesta a la solucién del reto,
asi como la congruencia entre los diferentes aspectos de la investigacion.

¢ Impacto Potencial: Al final de las tres fases propuestas, veremos gqué impacto tuvo todo
el proyecto por medio de una evaluacién en términos de Innovacion, beneficios sociales,
econdmicos, escalabilidad, mercado entre otros. Esta evaluacion se realiza a todas las
fases del proyecto que se cumplieron a cabalidad y que terminaron en un plan piloto
exitoso y con propuestas de poner en produccién alguna de las colaboraciones,
alianzas, o complementos productivos entre Colsubsidio y las Startups desarrollados
durante el proceso.

e Exito en la consecucion de resultados: Al final de todas las fases de la solucion al reto, y
posterior a la métrica de impacto social, se debe evaluar si se ha cumplido con todos los
objetivos tanto generales como especificos planteados en la investigacion. Solo hasta

esa evaluacion se podra determinar el éxito o no de la propuesta realizada.

La conclusién de las fases propuestas y desarrolladas en este capitulo, son el nicleo y
motivo del planteamiento de esta investigacion, la utilizacion de herramientas del paradigma del

Open Innovation como lo es la Misién de Scauting de Startups, o la busqueda de alianzas
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estratégicas, nos permitio disefar los esquemas, alcances y objetivos de esta investigacion,
llegando asi a la parte final de este documento. A continuacion, se relacionaran los anexos

como Presupuesto y Manual operativo disefiados.

10.4. Presupuesto.

Todo proyecto nuevo debe contar con un presupuesto que permita planificar y controlar,
claramente los costos y gastos involucrados desde el inicio, en las diferentes las etapas hasta
culminar el proyecto, lo anterior ayuda a planificar partiendo del conocimiento de cuanto dinero
Se va requerir, para procurar evitar gastos inesperados, aunque como todo proyectos puede
presentar ajustes durante el desarrollo, ayuda a mantener margenes dentro de los limites de la

parte financiera para no excederse.

Tabla 9 Presupuesto

COSTOS $ 139.720.000

1 Recurso Humano - Costos de Optimizacion, gestion e implementacion 58.920.000
2 | Capacitaciéon y entrenamiento 6.000.000
3 | Publicidad y mercadeo 30.000.000
4 | Costos Demo Day 12.000.000
5 | Equipo de computacién y comunicacion 12.000.000
6 | Adecuaciones locativas 2.000.000
GASTOS $ 12.300.000

7 | Pdliza de seguro 4.000.000
8 | Papeleria 3.200.000
9  Elementos de aseo y cafeteria 3.700.000
10 | Servicios publicos 900.000
11 | Trasporte 500.000
TOTAL, COSTOS Y GASTOS $ 152.020.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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a) Para llevar a cabo la identificacién de las necesidades por parte de los miembros
del comité de la empresa Colsubsidio, con el objetivo de desarrollar las tres etapas
durante los tres meses, asi como llevar a cabo la evaluacion, control y seguimiento
de las mismas, en la Tabla 10 se observa como se estimé que la inversién en el
personal para el desarrollo del proyecto requerira un promedio de $58.920 millones

de pesos de la siguiente manera:

Tabla 10

Costos de personal

Sueldo estimado

Costos Honorarios mensual Valor hora $ Tiempo Total $

Marketing - Investigacion 8.400.000 280.000 48 13.440.000
Gerente de innovacidn 8.300.000 276.667 24 6.640.000
Gerente 8.300.000 276.667 36 9.960.000
Lider del proyecto-Seguimiento 4.300.000 143.333 96 13.760.000
Empleado de mercadeo y

publicidad 6.400.000 213.333 48 10.240.000
Servicio de vigilancia 2.700.000 90.000 24 2.160.000
Servicio de aseo 2.100.000 70.000 24 1.680.000
Secretarial 1.300.000 43.333 24 1.040.000
TOTAL $58.920.000

Elaboracién propia.
De acuerdo con la anterior tabla observamos que el total presupuestado para llevar a
cabo las etapas del proyecto en recurso humano suma un total $58.920.000, por
cuento se requiere identificar las necesidades de una persona con el conocimiento en
Marketing para la creacion de actividades de investigaciones del mercado, las

comunicaciones entre los participantes, el desarrollo del mismo entre otros factos.
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Los gerentes de Colsubsidio de acuerdo al area que se vea la oportunidad de celebrar
la alianza con la Startup, asi como la participacion del gerente del departamento de
innovacion, son claves en cada una de las etapas del proceso toda vez que cuenta con
una visién acertada, proporcionando la orientacion, vision, solucién de los
inconvenientes que se presenten, la motivacion, que todos trabajen enfocado en un
mismo objetivo para ello deben evaluar diferentes sectores para tomar decisiones
estratégicas para llevar a feliz culminacion.
Un lider persona que debe estar haciendo seguimiento a cada una de las etapas con el
fin de que se lleve dentro del tiempo el desarrollo de cada una de las diversas
situaciones que se presenten, ya que es quien comunicara a cada uno de los
miembros los diferentes avances y necesidades del mismo.
Por ultimo, es necesario una persona que se encargue de la creacion de publicidad
enfocando canales de comunicacién y ejecucién de la publicacion y promocién de los
servicios para llegar al publico objetivo. Asi como la participacion de personas que Si
bien no participan directamente en el proyecto es importante con es las personas de
seguridad, de aseo.
b) La capacitacion de los gerentes lideres es crucial, ya que les brinda la capacidad
de comprender y orientar a los demas participantes en el proceso de la alianza
estratégica con las Startups, en las distintas fases que van desde la creacion de una
red de Startups hasta el desarrollo, el Demo Day y la evaluacién de la ejecucion del
proyecto y los resultados. Para llevar a cabo esta capacitacion, se estimo un costo
de $6 millones de pesos.
c) Para asegurar la participacion de varias Startups, es fundamental llevar a cabo
campafas publicitarias que promuevan la formacion de una red de Startups y la
realizacién del Demo Day, con el objetivo de seleccionar las tres mejores

propuestas. Para lograr esto, es necesario implementar pautas publicitarias en las
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d)

Tabla 11

paginas web de la empresa Colsubsidio, asi como en redes sociales como
Facebook y Twitter. Ademas, se deben aprovechar otros medios de difusién
utilizados por la empresa, como supermercados, droguerias, centros médicos, las
cuales permite llegar mas rapido a la fuente que se desea, con el fin de tener una
buena participacion por tarde de las Startups y asi contar con un mayor espectro al
momento de la seleccién y desarrollo de la prueba en ejecucién y cumplimiento del
objetivo propuesto para ello se presupuesta un costo de $30 millones de pesos.
Para el desarrollo de la actividad del Demo Day es necesario incluir los costos que
facilite la integracion de diversas actividades, para la evaluacion de las necesidades
y oportunidades entre la caja de compensacioén y las Startups, con el fin de tomar
decisiones efectivas por parte del comité y la seleccion de las mejores propuestas,
para ello se requiere un espacio adecuado apropiado que facilite estas actividades
de forma efectiva; en este paso se propone la utilizacién de las instalaciones de la
caja de compensacién con el fin de reducir los costos del evento, asi como el

personal y el equipo y comunicacién para el evento. Se detalla en la Tabla 11

los rubros necesarios como el valor estimado:

Costos Demo Day

COSTOS DEL DEMO DAY Valor $

Alquiler : Espacio y logistica 12.000.000
Marketing y Publicidad 3.000.000
Tecnologia y produccion 4.300.000
Honorarios 7.500.000
Servicios de aseo y cafeteria 4.000.000
Total 30.800.000

Fuente: Elaboracién propia

e Alquiler de espacio y logistica: Este es uno de los costos mas significativos

dentro del proyecto. Incluye disponer de un lugar adecuado para el evento, asi
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como los costos asociados con la logistica, como la configuracion del espacio,
el equipo audiovisual, la iluminacion, el mobiliario.

Marketing y Promocion: Este costo puede determinarse implicito, pues por
medio del Social media de Colsubsidio se llevara a cabo la promocion del
evento.

Tecnologia y produccion: Los costos relacionados con la promocion del evento
pueden incluir la publicidad en linea y fuera de linea, la creacion de materiales
promocionales (como folletos, carteles, banners.), la gestion de redes sociales,
el disefio y el envio de invitaciones, entre otros.

Personal y Honorarios: Esto incluye los costos asociados con el personal
necesario para la planificacion, organizacion y ejecucion del evento, asi como
posibles honorarios para oradores, presentadores, moderadores u otros
participantes.

Alimentacion y bebidas: El evento al durar varias horas, es probable que se
ofrezcan refrigerios, bebidas y posiblemente pasa bocas a los asistentes. Estos
costos pueden variar segun la cantidad de personas esperadas, en este caso

sera un aforo maximo de 100 personas.

e) Es indispensable para el desarrollo y culminacion de las tres fases contar con

equipos de computo para plasmar los puntos a fortalecer, elaborar estrategias, los

lideres de Colsubsidio en el reto y durante el Demo Day y luego la evaluacion del

desarrollo del mismo, para considerar si es viable implementar el trabajo en equipo

entre Colsubsidio y las Startups, Por tanto, resulta crucial documentar cada

experiencia y llevar a cabo un seguimiento detallado, ademas de implementar

medios de comunicacién efectivos para evitar reprocesos y agilizar la evaluacién del

proyecto. Para ello, se determin6 un presupuesto de $12 millones de pesos
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f)

9)

h)

)

destinado a equipos de computacion y comunicacion, los cuales seran utilizados
tanto por Colsubsidio como por las Startups en la ejecucion del plan piloto.

Resulta imprescindible disponer de un espacio donde los miembros del comité de
Colsubsidio y las Startups puedan llevar a cabo la gestién y control de la alianza
estratégica, asi como celebrar el Demo Day y evaluar el progreso posterior hasta su
finalizacion. Para ello, se estima necesario contar con una inversion de $2 millones
de pesos destinados a adquirir los espacios adecuados para estas actividades.
Tener una Pdliza de seguro, es primordial toda vez que en todo proceso y nuevas
metas con lleva riesgos y que mejor contar con la cobertura para mas tranquilidad,
para ello se calculé que el costo para comprar un seguro es por valor de $ 4
millones de pesos.

La papeleria es esencial para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, desde la fase
inicial de disefio hasta la seleccién y evaluacién del mismo. Es necesario contar con
elementos como esferos, escarapelas, agendas, carpetas, entre otros. Se estima un
gasto promedio de $3.2 millones de pesos para adquirir este material.

Durante el reto se requiere un presupuesto de gasto correspondiente a elementos
de aseo y cafeteria toda vez que se va a incrementar el consumo de cafeteria como
tinto, vasos entre otros en las reuniones del comité, la celebracién del Demo Day, y
la ejecucion y evaluacion de la puesta en marcha, por todo esto se calcul6 de 3,7
millones de pesos.

En la ejecucién se va a tener mas movimiento de personas en las instalaciones de
Colsubsidio por lo que va a hacer que los servicios publicos como agua, luz
presenten un incremente en los servicios publicos para ello se calculé un aumento
promedio de $900 mil pesos, no es material la suma toda vez que el tiempo de

trabajo no es constante.
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k) Este rubro se contempla por cuanto deben movilizarse tanto personas como
equipos para la realizacion de las etapas planteadas en el proyecto, por ejemplo,
debe elaborar investigaciones fuera de las oficinas, 0 mensajeria, aunque no es

masivo y constante por lo cual se calculé $500 mil pesos.

De acuerdo con el presupuesto de costos y gastos se prevé que para la implementacion
de la propuesta se requiere de una inversion total promedio de ciento treinta y dos millones

trescientos ($132.300.000) mil pesos.

10.5. Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, el relacionamiento entre Colsubsidio y las Startups requiere resaltar la
importancia de la colaboracidn intersectorial, la flexibilidad, el enfoque en objetivos compartidos
y el aprendizaje continuo. Estos conceptos fundamentales ayudaran a construir una relaciéon

solida y fructifera entre ambas partes teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

a) Lainnovacioén abierta implica la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
Colsubsidio y las Startups. Un plan efectivo debe facilitar y promover la colaboracion
abierta, incentivando la participacion activa de ambas partes en la generacion y
transferencia de conocimientos a través de la participacion de mdaltiples actores, incluyendo
a expertos, emprendedores y otros actores relevantes. Al disefiar el plan, se deben
considerar estos diferentes actores y crear espacios de colaboracién "Demo day” que
permitan la integracion de sus habilidades y conocimientos donde Colsubsidio y las
Startups puedan interactuar y colaborar de manera efectiva; esto implica establecer
canales de comunicacion abiertos, espacios de co-creacion y la creacion de acuerdos que

promuevan la colaboracion en proyectos de investigacion y desarrollo.
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b)

d)

La colaboracion entre Colsubsidio y las Startups debe basarse en una mentalidad abierta,
gue promueva la cooperacion, el intercambio de conocimientos y el desarrollo de nuevas
ideas, Ambas partes tienen mucho que ganar al aprovechar las fortalezas y habilidades de
ambos lados, ademas de requerir una evaluacién continua de los resultados y un
aprendizaje constante. Es esencial que Colsubsidio y las Startups compartan un conjunto
de objetivos comunes, como la ideacién de los bienes y/o servicios disruptivos, la
promocion del emprendimiento y el impulso a la economia local. Un plan efectivo debe
alinear los intereses de ambas partes y permitir que trabajen juntas para lograr resultados

beneficiosos.

Es crucial establecer mecanismos de evaluacién y monitoreo para medir los logros
alcanzados y realizar ajustes necesarios a lo largo del proceso de relacionamiento. Estos
mecanismos deben ser disefiados de manera flexible y adaptable, con el objetivo de
garantizar una retroalimentacion constante y una mejora continua. Asimismo, se sugiere
establecer canales de comunicacion claros y directos entre ambas partes, facilitando asi el
intercambio fluido de ideas, experiencias y conocimientos. Esto permitird que Colsubsidio
se mantengan actualizado sobre las ultimas tendencias y nuevos servicios que se puedan

implementar y provechar al maximo las oportunidades de crecimiento y aprendizaje.

el disefio de un plan que promueva el relacionamiento de Colsubsidio con las startups es
de vital importancia para fomentar la colaboracion, el intercambio de conocimientos y
experiencias, y el mutuo crecimiento de ambas partes involucradas en este proceso de
innovaciéon. Mediante la implementacion de diversas estrategias de vanguardia 'y en
constante evolucion, se busca potenciar las sinergias entre Colsubsidio y las startups,
generando un ecosistema innovador y dindmico que proporcione una base soélida para el

crecimiento empresarial y el desarrollo econémico del pais.
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e)

f)

g9)

Es fundamental identificar y aprovechar de manera efectiva las oportunidades de
colaboracion que puedan surgir entre los actores, estableciendo alianzas estratégicas
basadas en acuerdos mutuos, la complementariedad de recursos y habilidades, y el
beneficio compartido. Esto permitira potenciar la generacion de soluciones innovadoras y
disruptivas, con un impacto positivo tanto en el ambito empresarial como en la sociedad en

general.

La creacidn de estos espacios de co-creacion para las startups, brindara el respaldo
necesario para fortalecer su desarrollo, impulsar su competitividad y facilitar su acceso a
nuevos mercados. Estas areas fomentaran el emprendimiento responsable, promoviendo
la generacion de empleo, el crecimiento econémico y la transformacién digital en el pais,
asi como el seguimiento y evaluacion constante de los resultados obtenidos, Ademas, se
llevaran a cabo reuniones periédicas y se estableceran canales comunicativos efectivos
para mantener una retroalimentacion constante con las startups, asegurando asi que sus

necesidades y perspectivas sean tomadas en cuenta en el proceso de toma de decisiones.

El plan propuesto tiene como objetivo principal fortalecer la relacién entre Colsubsidio y las
startups, promoviendo un ecosistema de innovacion sélido, sostenible y altamente
colaborativo. Se busca potenciar la creacion de soluciones disruptivas, el intercambio de
conocimientos y el crecimiento mutuo, generando un entorno propicio para el desarrollo
empresarial y la transformacioén digital. Esta colaboracién estratégica permitira impulsar la
competitividad de las startups, generar empleo y contribuir al desarrollo econémico y social
del pais. Al promover la equidad de género y la inclusion de personas de diferentes
origenes y contextos, se garantizara el acceso igualitario a oportunidades y se fortalecera
el tejido social de la comunidad empresarial. En conjunto, Colsubsidio y las startups

trabajaran de la mano para impulsar la innovacion, el emprendimiento y el desarrollo
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sostenible, estableciendo asi un escenario prometedor para el futuro de la economiay la

sociedad.

Recomendaciones

Colsubsidio y las Startups pueden fomentar la colaboracién abierta y el intercambio de

conocimientos de la siguiente manera:

h)

)

k)

Crear canales abiertos de comunicacion:; Establecer canales regulares de comunicacion,
como reuniones, talleres y plataformas en linea, donde Colsubsidio y las Startups puedan
compartir abiertamente sus ideas, desafios y experiencia. Esto fomentara el dialogo, la

retroalimentacion y la colaboracion.

Fomentar la co-creacion y la co-innovacién: Desarrollar espacios donde Colsubsidio y las
Startups puedan colaborar en la creacién conjunta de soluciones innovadoras. Esto puede
incluir sesiones de lluvia de ideas “brainstorming”, donde la experiencia de ambas partes

se combine para generar nuevas ideas y desarrollar prototipos.

Facilitar el intercambio de conocimientos: Fomentar el intercambio de conocimientos,
habilidades y mejores préacticas entre Colsubsidio y las Startups. Esto se puede lograr a
través de talleres, sesiones de capacitacion, programas de intercambio de conocimientos.

Ambas partes pueden beneficiarse de las experiencias y conocimientos del otro.

Fomentar una cultura de aprendizaje: Enfatizar la importancia del aprendizaje continuo y la
mejora. Fomentar tanto a Colsubsidio como a las Startups a reflexionar sobre su
colaboracién, evaluar los resultados y aprender de los éxitos y fracasos. Este ciclo de

retroalimentacion conducira a una mejora continua y una mejor colaboracién en el futuro.

Establecer proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo: Fomentar la colaboracién

entre Colsubsidio y las Startups en proyectos de investigacion y desarrollo. Estos
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proyectos pueden enfocarse en el desarrollo de nuevos productos, mejorar servicios
existentes o explorar nuevas oportunidades de mercado. Al trabajar juntos, ambas partes

pueden aprovechar sus fortalezas y recursos para lograr un mayor impacto.

m) Crear un ecosistema de innovacion: Apoyar el desarrollo de un ecosistema que promueva
la colaboracién abierta y el intercambio de conocimientos entre Colsubsidio, las Startups,
las universidades y otros actores relevantes. Esto puede implicar asociaciones con
universidades, centros de innovacién o asociaciones industriales, que brinden acceso a

una amplia gama de conocimientos y recursos.

se recomienda establecer alianzas estratégicas con entidades externas que puedan aportar
conocimientos especializados y recursos adicionales para impulsar el relacionamiento. Estas
alianzas pueden incluir colaboraciones con universidades, centros de investigacion,
aceleradoras de negocios u otras empresas del sector, que puedan ofrecer perspectivas y

experiencias valiosas para el desarrollo conjunto de proyectos innovadores.
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12.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Anexo A. Entrevistas Colsubsidio.

¢, Como su gerencia aporta a los objetivos de innovacion de Colsubsidio?

¢, Qué propuestas ha realizado al area de innovacion de Colsubsidio?

¢ Qué sugerencias podria hacernos para consolidar la cultura innovadora en su
area?

¢, Para usted que es una Startup?

¢ Trabajar con una Startup qué le podria aportar a su gerencia?

¢, Conoce casos de éxito de relacionamiento con Startups en Colsubsidio? en caso

afirmativo cual y describirlo brevemente.

¢, Tiene usted algun proyecto en el cudl consideraria trabajar con Startups, si su
respuesta es afirmativa, describa el proyecto y las expectativas de la Startup?

¢, Qué preocupaciones tendria usted al momento de trabajar con una Startup?

En un posible relacionamiento estratégico exitoso desde su gerencia, qué

beneficios o incentivos puede darle usted a las Startups.
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13. Anexo B. Entrevistas Startups.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Considera usted que es buena estrategia celebrar alianzas con una caja de
compensacion familiar? Por favor describa su respuesta.

¢, Cual es su modelo de negocio, y dentro de su estrategia como planea escalar su
idea de negocio en los préximos afnos?

¢ Tiene o tuvo alianzas comerciales o de servicios con una empresa grande? En
caso positivo describa su experiencia (oportunidades y amenazas).

¢, Ha recurrido al financiamiento con aceleradoras de Startups? Indique cuales.

¢ Qué método emplea al momento de competir con otros emprendimientos en el
mercado dinamico y disruptivo?

¢ Cudles son sus ventajas claves competitivas, y como las mantiene en un mercado
en constante cambio para lograr un crecimiento sostenible?

¢, Qué productos o servicios tiene posicionados en el mercado? Describa
brevemente.

¢,Qué medidas de gestién de riesgos implementa al explorar nuevas oportunidades
de crecimiento?

¢Ha implementado alguna tecnologia o enfoque disruptivo en su modelo de

negocio?

10) 4, Como implementa en su empresa el concepto de “Open Innovation” para

desarrollar nuevos productos o servicios y para diferenciarse en el mercado?
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14, Anexo C. Ficha técnica Startups.
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- PATRNONO - ResuLtano
OBJETO SOCIAL ENTREVISTADO DIRECCION o DEL PERIODO
PERIODO ANO v
ANO 2023
2023
La sociedad puede realizar, CR13939CC
BIO ENTREGAS en Colombia y en el exterior | MONCADA LEAL SAN -
U SAS cualquier actividad licia, ELIECER EHIEL R B ALEOL] VICTORNO |  20.800.000 24.700.000 Dicaltellzs
comercial o civil. OF 1133
R(I;ESEEEE;O Construccién delot[as obras i CARRERA 7
800208210 CONSTRUCTORES de |n(g:;it\alir|1|er|a Juan Carlos Pefia | JURIDICO@RCHCONSTRUCTORES.COM M] NO(.) |1=27701 48 15,441,849 470 1171.631.887 Constructora
ASOCIADOS SAS
Adaquirir o suscribir acciones
en todo tipo de sociedades
civiles y/o comerciales Giomar Paula
RUA GROUP CIB establecidas o que se Alejandra . CALLE 74 11 - Compra de
Bl SAS. establezcan en el pais o por | Gerente Hincapié el @ e e e 61 27.880.759.175 | 2.645.347.451 acciones
fuera de él, con el propésito Montoya
de rentar o negociar estas
acciones. ...,
Crear, desarrollar,
implementar y operar
pasarelas digitales para el
procesamiento de Cl 80 N° 11-42 -
901000330 | KUSHKI COLOMBIA | pagos de comerciosy | gopochian Castro luis.quintero@kushkipagos.com Ofi. 502 edificio : oot
SAS terceros; (ii) servir como : : Ochenta 81 809.824.539 15.663.822 P 2008
pasarela de pago Torre Sur pag
entre terceros compradores y
los proveedores de bienes o
SErvicios;
CENTRODE | Establecimiento comercial |  PANESSO oo
COPIADO cuyo objetivo es brindar RODRIGUEZ e q
901085861 | pAPE|ERIAE senvicios de copiado, MARTIN sl P BRI A C s T%BSRE % | 18000000 825.994 FeEaE
IMPRESIONES SAS impresiones y papeleria EDUARDO APTO 502
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mailto:MARTIN_PANESSO@YAHOO.ES
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Prestacion del servicio postal
en los términos de la ley 1369
de 2009, particularmente al Edwin Orlando . Calle 46 A # 82
901386122 PROSHIPS SAS servicio de correo, servicio Manrique adriana laverde@auropag.com - 54 Bodega 15 | 2.321.359.101 1.005.415.740 Trasporte
postal de pago y servicio de
mensajeria expresa
prestacion de servicios de
ventas,
RADWARE marketing y soporte técnico . Cl93 No. 15 40 .
01741945 | coLOMBIA)SAS |  de productos y servicios by i 20 OGN E A BT ED of 402 10.000.000 642,000 HENETE
prestados por radware Ltd.
en las américas
Realizar, en Colombia y en el Emilio Roa Avenida Calle
901682505 | DRD SOULS.A.S exterior cualquier actividad . info@soul.com.co
lcita, comercial o civi Gutierrez 1421150 1.000.000 675.000
Disefio, desarrollo . S
AR Mads Knud Babiel . CR 16 NO. 97 - Comercializacion
901530714 | HIPPO BUILD SAS comercializacion y : mads@smsmig.ok
licenciamiento de software. Schmidt Petersen 46 1.960.930.000 367.078.000 de Software
Actividades de programacion
de sistemas
electronicos; servicios de . Cr 16 No. 97 s
KIN AND CARTA o ! Ernesto Lopez P Comercializacion
901530710 COLOMBIASAS. dlseqo y desalrrollo de” . Gomez apcolombia@kinandcarta.com 46 EdTo 97 P 1.293.989.000 929.161.000 de Software
tecnologias de la informacion; 8
servicios de disefio, soporte e
integracion de software
Realizar, en Colombia y en el Sandra Marcela
CLOUDTECDIGITAL exterior cualquier CR 10 DESTE
IT4815 | CONSULTING SAS | actividad licia, comercialo | Toan .92l | ADOLFOESCOBAR@CLOUDTECDIGITALCOM | 443 6y5uR | 681829 378.829
civil
INNOVATION .
STRATEGYAND | AR S OntiNe | ceLY saLAza CALLE 63 F 72 Desarrollo de
901428681 TECHNOLOGY lanificacio Jlisi MONICA ISTGROUP2020@GMAIL.COM IN 9 AP 202 60.525.000 11.725.000 )
GROUP SAS - (planificacion, analisis, VIVIANA 55 525. 125, sistemas

ISTGRUP SAS

disefio, programacion
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La prestacion y operacion de
servicios de
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901386142

901655468

KONEX
INNOVATION SAS

tecnologia informética y las
comunicaciones, ingenieria
de sistemas, gestion
documental y/o soluciones
relacionadas de outsourcing

Humberto Israel
Castillo Rios

Los administradores de la
sociedad propenderan por

admon@konexinnovation.com.co

Avenida Calle
2669 D 91
Piso 6 Oficina

542.182.444
603

8.936.616

Servicio
tecnologico

INVERPEDRAL SAS

mantener inmuebles como
activos fijos con vocacién de

valorizacion y administrar
portafolios

Alejandro
Restrepo Del
Guzman

Adaquirir o suscribir acciones

ernesto.restrepo@rchconstructores.com

Cr7 No. 127

48 1.005.957.216 21.892.100

Venta Inmuebles

901487659 SAS

RUA GROUP CIB

en todo tipo de sociedades
civiles y/o comerciales
establecidas o que se
establezcan en el pais o por
fuera de él, con el propésito
de rentar o negociar estas
acciones. 2. compra, venta,
urbanizacién y parcelacion de
toda clase de terrenos
urbanos o rurales,
construccion por cuenta
propia o de terceros

Luis Eduardo
Medina
Rojas

El desarrollo, la

contabilidad1@ruagroup.com.co

CALLE 74 11

61 12.135.164.946 150.835.054

Constructora

901418451 BINANGE

COLOMBIA SAS

implementacion, la
distribucién y la

Cristian Camilo
comercializacion de software

Reyes

Legal Rincon
de todo tipo de plataformas

digitales

binancecolombiasasi

mail.com

CR12A 78 40

302.278.921 312.278.921

Comercializacion
de Software



mailto:binancecolombiasas@gmail.com

901734361
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901704980 SAS

INVERCARIBEAN

La compra, venta,

distribucion,

importacion o exportacion de
materias primas, productos

farmacéuticos

y mercancias de produccion

nacional o extranjera

Efren De Jesus
Cardona

egdavila@heritage.com.co

Cl93 No. 14 71 1.000.000

100.000

SONDAJES
GEOTEC
COLOMBIAS.ASS.

900489181

GRUPO DE

La prestacion de servicios de
sondaje a empresas mineras,
agricolas o
industriales, la manufactura,

comercializacion,

importacion,

exportacion, distribucion y
representacion de productos
€ insumos para
la industria, la mineria, la
construccion

Disefiar, elaborar e
implementar proyectos;

ASTUDILLO
CABEZAS JOHN
WILLIAMS

yolima.garcia@ndrasesorias.net

CARRERA 19
nO. 82 -85 OF.
603 400.531.517

253.412.476

Servicio minero

CONSULTORIA
INFORMATICA GClI
LTDA

830071974

elaborar estudios; prestar
asesorias,
interventorias, consultorias,
auditorias y mantenimiento
técnico.

Los sistemas informaticos

Jeffer Augusto
Espinosa
Ramirez

jpaez@gcicolombia.com

CRA 1344 35

OF 104 2.686.566.611

275.808.451

Implementacion
de proyectos

TRENDDMA LMO
SAS.

que

integran el equipo

(hardware), programas

informaticos (software) y
tecnologias de las

comunicaciones (incluye
redes de area local)

Lised Magdeley
Ospina Madrid

facturaciontrenddmalmo@gmail.com

Cr71ANo 51

06 30.641.017

641.017

Programas
informaticos
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15. Anexo D. Ficha técnica de Gerencias Colsubsidio.
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. o Tiempo en la Personas Ubicacion en el
Nombre: Gerencia: . o .
Organizacién  acargo organigrama
. ., ., Tres afos L
Juan Manuel Bottia Gerente de Innovaciéon | Innovacion y SI Planeacion
nueve meses
, .. | Recreacion dos afnos Subdireccion de servicios
Jorge Guativonza Gerente de Recreacion y y Sl .
Deportes cuatro meses sociales
. - Gerente de Alimentos | Alimentos tres afos y dos . . .
Guillermo Herrera Pinilla . . y y SI Subdireccion Comercial
y Bebidas Bebidas meses
Gerente Teatro Educacion, Un afio y ocho Subdireccion de servicios
Paulo Sanchez y cultura, y y SI :
Cultura 7 meses sociales
productividad
Jefe Depto.
. v Transformacion de Transformacion Dos afios -
Edison Avila o : y Sl Auditoria Interna
Procesos y Agilidad de Procesos siete meses
Organizacional
Paula Valentina Vega : . Gerencia Talento ~ Subdireccion de Gestion
9 Analista Seleccion Dos afos NO e
Contreras Humano Organizacional
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16. Anexo E. Manual Operativo

TABLA DE CONTENIDO.

1. DISENO Y PLAN DE TRABAJO PARA PRUEBAS PILOTO. ....cccceeveveveeieeeeeaneeenes 3
Identificacion de PartiCIPANTES: ........coiiieiiiee e e e e e e e e e e aaaees 3
CreaCiON CIOMOGIAIMA: ... iiuuttieeeeeeeeeaaaittee et e e e e e e e s s ssebeeeeeeaeeaaaasnbbseeeeeaeeeaaansbbnreeaaaaeaaaanns 3
Preparar reCursoS Y MaterialeS: ..........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiii e 3
Establecer métricas de EValUACION: ............uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiebeeeeeeinnneeneanennnnee 3

2.  DEFINICION DE OBJETIVOS Y ALCANCE DE LOS PROYECTOS........cccceevveueaee. 4
Compromiso de confidencialidad. ... 4
ReSIStENCIA @l CAMDIO: . ... iieeiiiiiee e e e e e s e e e e e e e eeaae e e e e eeeeennees 5
Precisar 1os canales de COMUNICACION: ..........uuuuuuuurueiiiiieiiiiiiiieiniiieaenaeeeeeeeeereeenaeaneeernnnene 5
La proteccién de propiedad inteleCtual: ............cooiiiiiiiiiii i 5
La incertidumbre sobre [0S resultados: ..............uuuuuiiiiiiiiiiiii e 5
Coordinacion eficientes ente las d0S EMPIreSAS: ........c.ovviiiiiiiieeeeieeecee e 5
SINCroNIZaciON A€ 10S PrOCESOS: ...uvviuiii i i e eii ettt e e e e et e e e e e e e et s e e e e e e e aarra e aaes 5

3. PLANIFICACION Y DISENO DE LAS PRUEBAS PILOTO ......ccocoveeieieiieeieceeee e 5

4. REQUISITOS MINIMOS DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN PILOTO. .......... 6

5.  GESTION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ....cviiuiitieieieeie e ete et ave e 6

6. GESTION DE RIESGO:......cciiieeiieeeeeeeeeeete et et se et te e aeetesteaneaaeeaeereareanens 6
Procedimientos especificos de Sacriglaft ... 7
Buenas practicas para la prevencion de LA/FT/FPADM ..........coiiiviiiimiiiiiiiiiiinniennnnnnnnns 7

7. EVALUACION FINAL Y RENDICION DE CUENTAS: ....oiiiiiiieeeie e 8


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043585
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043586
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043587
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043588
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043589
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043590
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043591
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043592
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043593
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043594
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043595
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043596
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043597
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043598
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043599
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043600
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043601
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043602
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043603
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Funiversidadeaneduco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fwparral30885_universidadean_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F8de783ca10464f24ae8f4b97c859b0e1&wdorigin=OFFICECOM-WEB.START.REC&wdprevioussessionsrc=HarmonyWeb&wdprevioussession=9ccf1156-50ab-4332-bbf4-a342e473e384&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=29D708A1-9088-4000-E775-8D3F6995F6C8&wdhostclicktime=1707170193330&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&usid=4228aba2-2ec4-4e9e-ba38-5407498f4ad6&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc158043604

PLAN RELACIONAMIENTO ENTRE COLSUBSIDIO Y LAS STARTUPS. 159

INTRODUCION

El actual manual operativo prueba piloto es importante para llevar a cabo el relacionamiento
entre las organizaciones que celebran alianzas estratégico, con el fin de establecer conexiones
que le permita ser mas competitivas frente al mercado en cuanto a innovacion abierta en
diferentes areas, conllevando al mutuo crecimiento, por ende es crucial tener claro la orientacion
de la necesidades que esperan suplir con la alianza, para lo cual cada una debe exponer sus
intereses, mantener comunicacion clara entre los lideres del proyecto tales como directores,
gerentes, designados responsables.

Con el fin de evitar mal entendidos es necesario establecer procedimientos claros en el desarrollo
de cada una de las etapas, junto con los planteamientos de seguridad, de confidencialidad y un
adecuado uso de la informacion clara para mitigar riesgos.

1. DISENO Y PLAN DE TRABAJO PARA PRUEBAS PILOTO.

Una vez seleccionadas las tres mejores propuestas a desarrollar en modo de laboratorio, el
comité evaluador junto con el grupo de trabajo del &rea de innovacién, tendran en cuenta las
siguientes consideraciones para la elaboracion del plan de trabajo:

Identificacion de participantes:

Se debe determinar las personas que participaran en la prueba piloto para asignar roles
especiales de acuerdo con sus habilidades, para lo cual es importante identificar que cada
uno tenga clara la responsabilidad, aungque es un trabajo conjuntamente.

Una vez identificadas las funciones de cada miembro y contar con el recurso humano se
procede a plantear canales de comunicacién para la retroalimentacion para la efectiva
ejecucion.

Los participantes deben ser flexibles y ajiles, toda vez que deben buscar soluciones
eficazmente para aumentar la probabilidad de éxito, teniendo en cuenta que a medida que
se avanza en un nuevo proyecto se deben enfrentar a tomar decisiones efectivas para no
perder tanto tiempo como la generacion de mayores costos y gastos.

Creacion cronograma:

Se elabora un cronograma detallado que permita tener claridad en cada una de las fases del
proyecto para asi tener la facilidad de efectuar el seguimiento de cada uno de ellos, para
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evaluar el progreso para ello establecer fechas es relevantes para el proyecto en su
ejecucion.

Preparar recursos y materiales:

Asegurarse de tener los recursos necesarios, para llevar a cabo el desarrollo del plan piloto
tales como:

Personal expertos para supervisar

Equipos de tecnologia como computadores, programas de Software.

Contar con un presupuesto que permita cubrir los diferentes costos y gastos que se
generaran a lo largo del desarrollo del proyecto.

Documentar paso a paso entre las dos empresas que celebran las alianzas, con el fin de ir
por el mismo camino y en caso de requerir ajustes en el desarrollo quede debidamente
soportado

Establecer métricas de Evaluacion:

Las pruebas piloto, tendran evaluaciones, seguimiento, auditoria y revisoria en su desarrollo,
en esta etapa se establecen dichos lineamientos asociados a la calificacion de los resultados.

Para contar con una medicion es importante disefiar indicadores de gestion para orientar los
niveles de satisfaccion del proyecto de acuerdo con el desempefio de sus colaboradores para
evaluar que estén enfocados a los objetivos planteados del proyecto, para ellos es crucial los
siguientes puntos para tener en cuenta:

Constantemente evaluar los resultados en linea con los objetivos esperado.
Al momento medir los resultados de los avances deben ser flexibles para que en el desarrollo
se pueden fortaleces y afrontar los obstaculos que se puedan presentar en el camino.

Tiempo de la aplicacién de la evolucién debe ser constante.

2. DEFINICION DE OBJETIVOS Y ALCANCE DE LOS PROYECTOS

Una vez disefiado el plan de trabajo, se articula a este, los objetivos planeados, asi como el
alcance del proyecto, su viabilidad en los tiempos establecidos para cada una de las pruebas. El
tiempo de vida de cada laboratorio, es de tres meses, sin excepciones.
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De acuerdo con lo anterior se debe tener documentar los siguientes parametros para el alcance
del proyecto tales como:

Compromiso de confidencialidad.

Manejo de informacion, las partes deben documentar para dejar claro la importancia contar
con procesos que permitan que la informacién entre las empresas no sea revelada, divulgada,
ni reproducida, exhibir a personas no competentes, publicar antes de las fechas acordadas, ni
comunicar a personas diferentes a las autorizadas, ni utilizar para beneficio propio, toda vez
gue esto puede conllevar a pérdidas financieras, a que las demas empresas tengan
conocimiento de las nuevas implementaciones, perdiendo de este modo la posibilidad de ser los
primeros en ese mar azul. Asi mismo es fundamental no darle una destinacion o uso distinto al
gue le fue previamente sefialado o generada la documentacion tanto verbal como escrita.

Es valioso, en relacién con la informacion reservada y de caracter confidencial que cuente con
una destinacion adecuada para que sea privada, contar con la debida confianza y asi logran tener
trasparencia entre las partes y con ello lograr los objetivos planteados.

El personal que maneja las diferentes fuentes de informacién deben ser personas de confianza
creando acuerdos o compromisos de confidencialidad y debido uso, que los accesos sean a
través de claves con sistemas con la seguridad requerida, tales como sistemas de seguridad
robustos, el medio reciba o tenga entrada con ocasién de las labores, servicios para ello es
conveniente capacitar al personal sobre lo fundamental que es el manejo y privacidad de la
informacion.

Por ultimo, cualquier otro activo de informacién que, aunque no ostente el caracter de reservado
o confidencial, pero al tener una destinacion o uso indebido pueda afectar los intereses de alguna
de las empresas llevando con ello a problemas legales y terminacion de las alianzas comerciales.

Resistencia al cambio:

Ser mas flexibles ambas partes, toda vez que en el desarrollo del proyecto prueban se van a
presentar diferentes puntos de vista entre los lideres.

Precisar los canales de comunicacion:

Es de vital importancia ya que en las tres etapas se requiere coordinacion en la
implementacion de canales de comunicacion seguros, tales como plataformas o medios de para
interactuar contantemente y en tiempo real, para feliz progreso en el proyecto.
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La proteccion de propiedad intelectual:

Todo proceso, actualizacion, idea o descubrimiento identificado dentro de los planes piloto seran
propiedad intelectual de Colsubsidio, en colaboracion con la Startup con la que se esté realizando
el proyecto.

El posible éxito de las pruebas piloto, y el resultado de las mismas, serd de uso exclusivo en
cooperacion de Colsubsidio y la Startup. Esta prohibido utilizar el resultado de los proyectos, en
alianzas con otros terceros diferentes. El fin de las pruebas piloto, es comprobar el éxito o no de
la idea expuesta por la Startup, en una posible alianza estratégica con las Startups. No pueden
existir terceros externos, que puedan beneficiarse de los proyectos.

La incertidumbre sobre los resultados:

Evaluar los posibles riesgos que se presenten a futuro por eso se debe evaluar para identificar
alertas todo él le permite estar en capacidad de enfrentar los desafios en el camino.

Coordinacion eficientes ente las dos empresas:

Crear estrategias de los procesos diarios de acuerdo con los lideres del proyecto definiendo
protocolos, para ello deben una vez a la semana reuniesen para hacer una retroalimentacion
constructiva y participacién constante.

Los grupos de trabajo seleccionados de ambas organizaciones deben tener una comunicacion
asertiva, e ir hacia en busqueda del mismo fin. Silas pruebas piloto se desarrollan, dentro de las
instalaciones de Colsubsidio, todas las personas involucradas deben acatar y respetar las
politicas internas de la organizacién, no existiran solicitudes o peticiones que vayan en contra de
los estatutos internos de Colsubsidio.

Sincronizacién de los procesos:

La colaboracion de las herramientas para tener claridad de las expectativas conjuntas, ellos son
importante la capacitacion de las personas que hacen parte del comité o lideres del proceso para
gue sea mas efectivo la ejecucion armoniosa de los proyectos.
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3. PLANIFICACION Y DISENO DE LAS PRUEBAS PILOTO

La articulacién de los puntos 1 y 2 de este manual operativo, da como resultado el disefio
definitivo de la prueba piloto con toda la informacion, recursos, participantes, tiempos, definicion,
andlisis de la informacién y evaluaciones definidas. Se crea ya un documento en pie, con los
respectivos vistos aprobatorios del comité evaluador, la Startup y, la gerencia de Colsubsidio a
intervenir.

Para planificar se debe hacer evaluacion continua para los avances de la prueba piloto, para ellos
es necesario contar con un espacio fisico para que los lideres del proyecto piloto, por lo cual
deben crear métricas de evaluacion.

4. REQUISITOS MINIMOS DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN PILOTO.

Para contar con el desarrollo adecuado del proyecto piloto, una vez evaluado los objetivos,
alcance del proyecto, asi como los tiempos de vigencia, presupuesto y evaluaciones a los planes
piloto, en esta fase, se pone en marcha el laboratorio. Todo lo anterior, con los avales de los
agentes participantes de los tres proyectos, para cual requiere de:

. Equipo de trabajo por parte de ambas empresas, dedicado a evaluar constante avance
del proyecto.

. Contar con las herramientas para su cabal desarrollo.

. Las operaciones que celebren todo debe quedar legalmente documentado.

° Mantener comunicacion clara y trasparente entre los lideres del proyecto.

° Evaluar los riesgos que se van presentando en la marcha del plan.

5. GESTION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Las pruebas piloto, estaran en constante seguimiento, control y auditoria por el grupo de trabajo
del area de innovacion de Colsubsidio, asi como por el comité evaluador. Los seguimientos se
haran de forma periodica: diaria, semanal, quincenal y mensual. Asi mismo se realizar4 una
evaluacion final a todo el proyecto, teniendo en cuenta todas las fases realizadas, asi como la
revision del cumplimiento de objetivos propuestos.

Seguimiento diario: Revisién de cumplimiento de parametros definidos.

Semanal: Evaluacién de resultados todos los viernes de cada mes.
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Quincenal: Reunion y exposicion de resultados parciales durante los Gltimos quince dias de
gestion.

6. GESTION DE RIESGO:

El proceso de identificar, evaluar, y mitigar los riesgos considerados como potenciales dentro del
marco de la elaboracién y puesta en marcha de los planes piloto disefiados y relacionados en la
investigacion

Riesgo operativo: Referido como aquel asociado a las operaciones diarias del proyecto. Riesgos
humanos, de sistemas, tecnologia y externos, son algunos que se deben prever e identificar en
la planeacién y ejecucién de cada proyecto asignado.

Riesgo Inherente: Entendiéndose como aquel nivel de riesgo que se enfrente el proyecto, antes
de tomar medidas para mitigarlo.

Riesgo Reputacional: Para Colsubsidio este tipo de riesgo es critico, para la organizacion es
trascendental mantener una buena reputaciéon en la sociedad, por esta razén, se debe ser muy
cuidadoso cuando se realicen las alianzas, conocer a profundidad las Startups como empresa,
sus socios, los activos y dineros liquidos con los que la empresa se mueve deben ser
transparentes y limpios frente a los entes de control y la sociedad en general.

Procedimientos especificos de Sacriglaft

Las politicas para seguridad al momento de la celebracién de alianzas estratégicas entre la caja
de compensacion y las Startups deben seguir los siguientes procedimientos:

. Se debe identificar y evaluar el riesgo por parte de todos los integrantes.
o Procedimientos solidados identidad

. Monitoreo continuo, para actividad financieras

o Capacitacion del personal para cumplir y seguir el control

° Reporte de actividades sospechosas a las autoridades competentes

Buenas practicas parala prevencion de LA/FT/FPADM

Antes de enterar a hablar sobre las buenas précticas de prevencion es necesario tener claro que
significa las siguientes abreviaturas de acuerdo con el escrito de UNODC y Dian (Garnica, 2015),
vemos que:

LA: Lavado de activos
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FT: Financiacion del Terrorismo
LA/FT: lavado de activos y financiacién del terrorismo

SARLAFT: Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del
Terrorismo

SIPLAFT: Sistema Integral para la Prevencién del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo

UIAF: Unidad de Informacion y Andlisis Financiero

Ahora bien, teniendo claro las anteriores abreviaturas, es determinante tener alguna de las
siguientes presentes:

° No utilizar el nombre de la empresa con la que se esti aliado para intereses
personales.

. Siempre pregunte el origen de los bienes, dineros con los que se van a negociar.

° Todas las operaciones celebras siempre debidamente documentadas.

. Nunca realice operaciones si desconoce las personas con las que esta celebrando
alguna operacion.

° Siempre compruebe la informacion de los empleados, proveedores, clientes,
terceros.

. Mantenga monitorios permanentes de los clientes, proveedores, empleados.

. Control a las PQRSF.

. Elaborar una matriz de riego junto con participes para estar comprometidos en

mitigar el riesgo.

7. EVALUACION FINAL Y RENDICION DE CUENTAS:

En este apartado, se evalla el desempefio de la prueba piloto en su totalidad, los miembros del
comité decidiran si el laboratorio es viable para llevarlo a la implementacion en produccion, o Si
la prueba no alcanza la puntuacién necesaria para este fin. El criterio de evaluacién se establece
de 0 a 100 puntos, donde cada etapa de la prueba segun corresponda tendra un valor entre
33.33% y 50%, segun corresponda. Si la calificacion de la prueba es inferior a 90%, se entiende
gue no puede ser tomada en cuenta para una nueva etapa de produccién en mercado.

La rendicion de cuentas esta a cargo del responsable del proyecto, el cual lo define el comité
evaluador en la planificacién y elaboracion del proyecto. Esta rendicion de cuentas debe contener:
Si se cumple o no los objetivos y alcances propuestos, aprendizaje y ajustes requeridos durante
la prueba entre otros.



