3. Carril del Vendedor

Registro de cuenta
comercial

]

Aceptacién de Términos y
Habeas Data Ley 1581

Autoriza tratamiento de
datos

Ingresa metadatos del
libro ISBN, Autor, etc.

[

Carga registro fotografico
y fija precio

Sube informaciér

2. Carril de LibroFlexi /

Crea perfil y encripta
datos personales

/Habitita panel

Auditoria automatica de
fotograffas y metadatos

Valida calidad

Publica ejemplar en el
catalogo piblico

Muestra disponibilidad

Procesa pago en pasarela
segura

L

l

Retiene fondos en cuenta
Escrow temporal

l

Genera alerta de venta al
vendedor

Acondiciona paquete con
material ecolégico

[

Despacha en
transportadora y registra
gufa

Notifica orden de despacho

L

\\

Sincroniza datos de envio

Actualiza trazabilidad del
paquete en el Dashboard

1. Carril del Comprador

Registro de cuenta de
usuario

l

Aceptacion de Términos y
Habeas Data Ley 1581

Autoriza tratamiento de
datos

Explora catalogo y aplica
filtros de bisqueda

]

Selecciona libro y procede
al Checkout

/Ejecuta transaccion

Monitorea estado de envio
con guia logistica

Inspeccién fisica del libro

y empaque

Ruta A: Conforme

Ruta B: No Conforme

Confirma recepcin a
satisfaccion

Abre ticket de disputa por
inconformidad

I ——

Autoriza pagoy califica ____— Solicita retencién por

empagque

disputa

Descuenta comision CPAY
libera fondos

Bloguea fondos
definitivamente e inicia
mediacién

Asigna puntos de
gamificacion ambiental




