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Resumen Ejecutivo

El propoésito de este trabajo consiste en disefiar un plan estratégico para la empresa de
servicios de contabilidad y auditoria Mazars Colombia SAS en el afio 2019, el cual tendra como
finalidad intervenir y mejorar los procesos de planeacion desarrollados por la compaiia; todo este
planteamiento surge porque en enero de 2018 antes Mca Auditing & Accounting SAS ahora
Mazars Colombia SAS se fusiond con una de las firmas globales mas importantes , Mazars Group,
lo que ha exigido que la compatiia invierta sus esfuerzos por mejorar y desarrollar su crecimiento.
Inicialmente se realizé un diagnostico de la compaiiia por medio de modelos como el analisis
PESTEL, andlisis 5 Fuerzas de Porter y andlisis modelo Kast & Rosenzweig., buscando
alternativas que permitirdn disefiar el plan estratégico y de accidn, se escoge como herramienta
fundamental para el andlisis del diagnostico la matriz DOFA vy el desarrollo de un Cuadro de
Mando Integral, que permita que las metas, propodsitos y objetivos propuestos por la compania
puedan medirse y asi mismo estén enfocados con la estrategia general de la organizacion, logrando
de esta manera su cumplimiento y mejoramiento continuo con los objetivos buscados por los

directivos de la compainia.

Abstract

The purpose of this work is to design a strategic plan for the accounting and auditing services
company Mazars Colombia SAS in 2019, with the purpose of intervening and improving the
planning processes developed by the company, because in January of 2018 before Mca Auditing
& Accounting SAS now Mazars Colombia SAS merged with one of the most important global
firms, which has required the company to invest its efforts to improve and develop its growth.
Initially an initial diagnosis of the company was made by means of models such as PESTEL
analysis, 5 Porter forces analysis and Kast & Rosenzweig model analysis. Alternatives were sought
to design the strategic and action plan, choosing as a fundamental tool for the diagnosis analysis
of the DOFA matrix and the development of a Balance Score Card that allows the goals, purposes
and objectives proposed by the company to be measured and also focused on the general strategy
of the organization, achieving its compliance and continuous improvement with the objectives and

objectives sought by the company's managers.



Introduccion

Mazars Colombia SAS es una empresa de consultoria empresarial enfocada en el area de
auditoria y outsourcing contable, la mayoria de sus clientes son compafiias internacionales, las
cuales poseen el ciento por ciento de participacion extranjera. Desde el afio 2014 Mazars
Colombia antes Mca Auditing & Accounting SAS estuvo en busqueda de conseguir la fusion con
Mazars Group una firma global de auditoria reconocida a nivel mundial en mas de 86 paises; en
Colombia atn no habia un representante de ella razon por la cual invirtieron esfuerzos para
conseguir la fusion. En el afo 2018 la empresa logro la fusion y trajo con ello la ampliacion del
mercado que se tenia, aumentando el nivel de clientes y de las operaciones en todas las areas de
servicio de la organizacion.

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados, alin se tienen aspectos por mejorar para
lograr la integracion total de los procesos, por lo cual se decidio realizar un diagndstico
organizacional de la situacion actual, por medio de modelos organizacionales como herramientas
de andlisis entre los utilizados tenemos: el modelo PESTEL, modelo fuerzas de Porter y modelo
Kast & Rosenzweig. Con ayuda de estas herramientas se logra definir la matriz DOFA
identificando las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas.

El analisis previamente nombrado permite que se puedan determinar las brechas de mejora
y los puntos potenciales de la organizacion para dar paso a configurar la planeacion estratégica
que en este momento es minima, lo cual se realizara con ayuda del cuadro de mando integral,
una herramienta que permite que la organizacion determine concretamente los objetivos, metas e
indicadores que mediran y soportaran los lineamientos de la organizacion, estableciendo planes
de accion en cada caso.

Como entregable final del presente informe se estableceran las conclusiones a la
organizacion, para que puedan seguir en su crecimiento y mejora continua, divulgando y

materializando los puntos contemplados en el presente informe.



Antecedentes y Planteamiento del Problema

Inicialmente el nombre de la compaiiia era Mca Auditing & Accounting SAS constituida
desde el afio 1999, desde ese momento ingreso al mercado colombiano con gran acogida y a
partir el afio 2014 empez6 con el proyecto de lograr integrarse a la multinacional francesa
Mazars, una de las principales firmas de auditoria y contabilidad a nivel mundial, lograndolo
desde el 1 de enero de 2018.

Mazars Colombia SAS,! es una empresa que presta servicios de auditoria, outsourcing
contable, tesoreria, legal, precios de transferencia, Due Diligence entre otros, desarrollando
actividades para atender los requerimientos de los clientes tanto nacionales como extranjeros. A
diferencia de otras firmas, Mazars presta un servicio personalizado y diverso, su sede principal
estd ubicada en la ciudad de Bogotd, sin embargo tiene presencia en ciudades como Barranquilla,
Cucuta, Cali, Cartagena y Medellin, es catalogada como una mediana empresa de acuerdo a las
siguientes caracteristicas: Segun la ley 590 de 2000 modificada por la ley 905 de 2014:
“Mediana empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, b) Activos totales por valor entre cinco mil unos(5.001) y quince mil (15.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.”.

Desde que se implementaron esfuerzos por lograr esta integracion, se han venido
generando procesos que han sido documentados de acuerdo a los requerimientos de calidad
solicitados por Mazars Group, a pesar de esto la compaiiia aiin no cuenta con estrategias ni
procesos totalmente definidos requiriendo de una reorganizacion, asi mismo, del analisis para
generar su plan estratégico, ya que como se viene haciendo es de acuerdo a las exigencias
actuales y se van modificando algunos procesos, pero no hay una planeacion global en la
compaiiia, lo que genera que en algunas ocasiones se cometan errores y no se vean definidos los
propositos.

Se espera un crecimiento exponencial luego de la integracion por lo que se vuelve
necesario tener solidos procesos organizacionales para lograr atender con calidad y
productividad las necesidades de los clientes y asi mismo poder gestionar el capital humano de la

compaiia, el cual es el principal recurso y en donde radica uno de los problemas, ya que cuando

! Pagina Web Mazars Colombia: https://www.mazars.com.co/
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ingresan los empleados no tienen claras sus funciones porque no se cuenta con los manuales de

funciones, ni de procesos.

En los ultimos meses se ha cambiado la estructura organizacional de la compaiiia tratando
de segregar mas funciones y conseguir una escala piramidal, de acuerdo a la realizacion del
analisis previo y del problema, se concluye que el area de Outsourcing contable ha sufrido una
gran transformacion ya que los clientes en los dos ltimos afios han incrementado en un 50%
segun las estadisticas de clientes de la compaiiia pasando de 25 clientes a 50 en el afio 2019 y la
compaiia ha enfrentado los nuevos retos, sin embargo no cuenta con la capacidad adecuada de
recursos para cada uno de los clientes, la compaiia sabe que este es un proceso arduo y extenso,
razon por la cual también tiene las puertas abiertas para poder generar el cambio y la mejora
esperada.

Las areas de recursos humanos y finanzas estan altamente afectadas por la falta de
procesos y planeacion. Por ejemplo, al 4rea de recursos humanos no le proporcionan el
presupuesto suficiente para emprender proyectos de desarrollo y bienestar, asi mismo para el
area de finanzas no hay un plan definido de presupuesto y no hay una proyeccion establecida de
a donde se quiere llegar o cudl sera el método para conseguirlo.

Ademas de lo anteriormente mencionado, entre areas no hay una adecuada comunicacion y
muchos procesos en los que intervienen, quedan inconclusos o no se desarrollan
satisfactoriamente.

En el desarrollo de este trabajo se consigue determinar la necesidad del plan estratégico
para la organizacion luego del andlisis previo de la situacion, los componentes y estrategias a

intervenir.

e Formulacion de Pregunta de Investigacion
(Como determinar y disefar el plan estratégico de la firma de auditoria y contable Mazars

Colombia SAS en el afio 2019?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Disefiar un plan estratégico en la empresa del sector servicios Mazars Colombia SAS
para mejorar el proceso administrativo correspondiente a la planeacion, organizacion,

direccion y control.

Objetivos Especificos

e Realizar el diagndstico de la situacion actual con analisis interno y externo en Mazars
Colombia SAS.

e Identificar la problematica organizacional con la aplicacion de las herramientas de
andlisis en Mazars Colombia SAS.

¢ Diseiiar el cuadro de mando integral para Mazars Colombia SAS con indicadores, metas
y objetivos.

e Disefiar un plan de accion para la optimizacion (mejora) de la planeacion estratégica en la
empresa Mazars Colombia SAS.

e FElaborar el presupuesto para el plan de accion de planeacion estratégica propuesto a la

empresa Mazars Colombia SAS
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Justificacion

Mazars Colombia SAS antes Mca Auditing & Accounting SAS es una empresa reconocida
y posicionada en el mercado nacional, que ha logrado fusionarse con la multinacional francesa
Mazars Group, una de las primeras 15 firmas a nivel mundial lo que generard un mayor
crecimiento y reconocimiento en el mercado. En este momento los procesos de la compaiiia no
son adecuados ya que hay falencias en el planteamiento de propdsitos y objetivos, por ende, no
hay un plan estratégico organizacional.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente la realizacion y desarrollo del presente
trabajo tiene el proposito de disefiar herramientas que permitan la implementacion del plan
estratégico organizacional, que genere mayor calidad en los procesos y se fijen horizontes por los
lideres de la compafia, mediante lineamientos que los guien a tomar decisiones consistentes;
teniendo en cuenta que cuando no se tienen herramientas estratégicas, la carencia de planeacion,
direccion y control en la compaiia es evidente no solo para los colaboradores sino también para
los clientes, afectando notoriamente la imagen de la compaiiia.

Ademas, si se tiene en cuenta el analisis de la tasa de retencion del personal para el afio
2018, arrojo como resultado un 31,51%, lo que nos indica que tal solo el 31% del personal est4
estable con la compaiiia y que el 69.49% del personal experimenta rotacion constantemente,
siendo notaria la inestabilidad en los procesos y resultando como consecuencia que se generen
errores y reprocesos en capacitaciones e induccion a los nuevos empleados.

Ademas, es importante recalcar que la compatfiia debe estar preparada para los cambios que
se generen de la fusion desarrollada, teniendo en cuenta la alineacion con los criterios de calidad
exigidos por Mazars Group, siendo conscientes de que ellos evaluaran constantemente los
procesos desarrollados por Mazars Colombia, asi como el nivel de compromiso y de calidad.

La compaiiia requiere desarrollar e implementar el plan estratégico para permitir que los

procesos existentes se regularicen y los nuevos que surjan se inicien con eficiencia.
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Marco de Referencia

Para el desarrollo del proyecto es necesario determinar la literatura a utilizar de acuerdo
con el planteamiento del problema de investigacion para llegar a solucionarlo con ayuda de los
diferentes autores referenciados. En este capitulo se define el marco tedrico con los siguientes

apartados:

1.1. Planeacion o administracion estratégica

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual los lideres gerenciales establecen
los procesos necesarios para alcanzar los objetivos que han sido previstos en el futuro. La
administracion o planeacion estratégica es catalogada como un conjunto de decisiones
administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de las compaiiias, segiin (Wheelen
& Hunger, 2013) la administracion estratégica cuenta con cuatro etapas esenciales:

e Planificacion financiera basica: Consiste en determinar los presupuestos y analisis
financieros que se tendran en cuenta.

¢ Planificacion basada en prondsticos: Consiste en evaluacion de propuestas y justificacion
de supuestos.

¢ Planificacion estratégica orientada por el entorno: Consiste en evaluar los cambios en los
mercados y la competencia mediante la estrategia.

e Administracion estratégica: Consiste en desarrollar e integrar planes estratégicos
dirigidos al logro de los objetivos.

La administracion estratégica permite la integracion de decisiones fusionadas en pro de la
consecucion de objetivos por area y asi mismo de los objetivos generales de las compaiiias.

Segun (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998) la definicion de planeacion estratégica esta
ligada a los siguientes factores de la estrategia:

e La estrategia es explicita y proactiva.

e La estrategia es un medio para lograr los propositos de la organizacion.

e La estrategia estd estrechamente relacionada con los motivos de competitividad de la
compafiia.

e La estrategia resulta de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
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e La estrategia es un sistema logico para entender las funciones y jerarquias de la
organizacion.
e La estrategia constituye la relacion econdmica que la organizacion hara con los grupos de
interés.
Ademas, es importante ligar estrechamente la planeacion estratégica con lo que la
organizacion persigue, asi la planeacion estratégica debe responder a tres preguntas ;Hacia
donde vamos?, ;{En qué entorno nos encontramos?, ;Cémo lograrlo? (Goodstein, Nolan, &

Pfeiffer, 1998).

1.1.1. Estrategia

La estrategia es el plan general o maestro que pretende definir los objetivos y la forma de
como llegar a cumplirlos (Wheelen & Hunger, 2013), teniendo claramente definidos los
propositos luego de un previo analisis de cudles son las necesidades que se pretenden solventar.
En otras palabras, la estrategia es definida como la coordinacion del trabajo orientado a un
beneficio en comun, con consecucion de los objetivos planteados y la forma en que se pretenden
llevar a cabo los procesos y proyectos relacionados (Rivera & Malaver, 2011).

Lo que no es la estrategia es hacer lo necesario o cumplir con las funciones de la mejor
forma y con un buen resultado, pero no es estrategia porque no se esta dando un valor agregado a
lo que se pretende conseguir, y se estan haciendo las mismas cosas siempre, es decir lo que es
basico para funcionar, lo ideal es que se genere al paralelo ese valor agregado para gestionar la

estrategia (Porter, 2010).

1.1.2. Fases de la planeacion o administracion estratégica

Las fases de la planeacion estratégica estan dadas de la siguiente forma, segiin (Wheelen &
Hunger, 2013):

Ilustracion 1 Fases de la planeacion estratégica

Analisis del Implementacion
entorno de la estrategia |\\
Formulacion de Evaluaciony
la estrategia control
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Fuente: (Wheelen & Hunger, 2013), elaboracion propia
De acuerdo con el esquema anterior se puede determinar que las fases son las siguientes:
e Analisis del entorno: Recoleccidon de informacion; fortalezas, amenazas, debilidades,
oportunidades.
e Formulacion de la estrategia: Desarrollo de los planes a largo plazo y determinacion de
mision, vision, estrategias y politicas organizacionales.
e Implementacion de la estrategia: Determinar programas, presupuesto y procedimientos.
e Evaluacion y control: Supervision del desempefio generado con la implementacion.

Sin embargo segiin (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998) en las fases de planeacion
estratégica se tienen en cuenta elementos diferentes a los anteriormente mencionados como en el
inicio del proceso ; esta la buisqueda de valores, formulacion de la mision y monitoreo del
entorno seguido del disefio general de la estrategia de negocio aplicada, en el que se pretende la
autorrealizacion de una auditoria de desempefio, luego como tercer fase se encuentra la
integracion de los planes de accion y como fase adicional antes de llegar a la implementacion se
determina una fase de planeacion de contingencias en la que se contemplan todas aquellas
situaciones que no se tenian planeadas o consideradas desde el inicio. Las fases de
implementacion de planeacion estratégica deben ser constituidas metddicamente para cada una

de las organizaciones teniendo como referencias las anteriores.

1.2. Plan estratégico

El plan estratégico muestra la necesidad que tienen las organizaciones de planificar y
ordenar sus objetivos e ideas, por tal razon el plan estratégico permite definir los lineamientos
que guiaran el futuro de la organizacion (Martinez, 2005).

Y asi siendo mas especificos segun (Martinez, 2005) un plan estratégico es:

“Un documento que sintetiza a nivel economico, financiero, estratégico y organizativo el

’

posicionamiento actual y futuro de la empresa.’
Un plan estratégico siempre es de gran utilidad para definir el momento actual de la
organizacion y a donde se quiere llegar pero que esfuerzos y acciones se utilizaran para lograrlo
(Martinez, 2005), es conseguir el desarrollo de la reflexion acerca de todos los aspectos de las
organizaciones es relevante ser lo mas sinceros posibles, ademas tener claros los propositos por

los que se pretende hacer un plan estratégico.
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1.2.1. Elementos del plan estratégico

Los elementos que componen principalmente el plan estratégico segin (Martinez, 2005)

son los siguientes:

Ilustracién 2 Elementos plan estratégico

DIAGNOSTICO l ELECCION DE ESTRATEGIAS l

FAZE | (METAS)
FASEIN FASE IV
¥ Esguama dai plan estratégico (MAGNOSTICO ESTRATEGICTH (ELECCION DE ESTRATEGIAS)
o Vimon, mison y valors
corporatves o Ancliz= DAFD o Dofinicion dol negocia

o Unidade= esiralagicas da negooio o Analize CAME + Eshralegia corporativa {cartora de negocia)
+ Esiratogia compsiiva
# Estrategias funcionales
o Exitatogia y oicl do wida dal socior

FASE Nl (ESTADD ACTIRAL)
Anafisis del emtorna: IMPLANTACION DE

V¥ Enioma genaral ESTRATEGIAS

« Enloma compediive

o Posion competitiva

FASEW

Anafisis Inlermo: {INPLANTACION DE ESTRATEGIAS)
#" Hocursos y capacidades:
o ‘Cadana ﬂv‘-)l'-llﬂf " Dicafic da la cyganizacian
+ Compatencias nuckares )

o Planes de: accian
v Lidorarpo mialechal

Fuente: (Martinez, 2005)

1. Analisis estratégico: Es el punto de partida del plan estratégico en esta parte se deben
determinar las metas, vision, mision, unidades estratégicas de negocio con ayuda del
analisis del entorno interno y externo para asi determinar la situacion actual de la
compaiia.

2. Diagnéstico: se determina el diagnostico estratégico de la organizacion con ayuda de
herramientas de andlisis o matrices de diagnostico en las que se puede determinar los
principales elementos que posee la empresa.

3. Formulacion de estrategias: Se especifican que estrategias se utilizaran en cada area
funcional de la organizacion para dar paso a la definicion de la estrategia global y cuales

son los planes de accion a emprender para cumplirla.
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Estos son los principales elementos del plan estratégico, que decidan emprender las
organizaciones en la asignacion de recurso, el guiarse por estos pasos permitira el éxito de la

formulacion y el disefio.

1.3. Balance Score Card (BSC)

El balance Score Card fue desarrollado por Robert Kaplan y David Norton, Balance Score
Card es entendido como una herramienta de gestion que estd alineada con la 16gica
administrativa de planear, hacer, verificar y actuar (Isoraite, 2008).

El Balance Score Card se utiliza con el propdsito de medir y evaluar el desempeno de las
organizaciones, entre sus inicios se data la aplicacion de los siguientes objetivos aplicados para
la General Electric en los afios setenta, rentabilidad, Cuota de Mercado, Productividad,
Liderazgo, Responsabilidad Social, Desarrollo personal y profesional, Actitudes de los
empleados y Equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo (Kaplan, 2010).

En el desarrollo y aplicacion de Balance Score Card se implementan perspectivas de
analisis por medio de indicadores:

1. Perspectiva Financiera: Incorpora vision de los accionistas y creacion de valor.

2. Perspectiva del Cliente: Posicionamiento del cliente en los segmentos de mercado.

3. Perspectiva Interna: Recoge indicadores de procesos internos de la organizacion.

4. Aprendizaje y Crecimiento: Dar valor a la fuente primaria de creacion de valor el
aprendizaje y asi mismo el crecimiento.

Sin embargo, para (Davila, 1999) aunque las perspectivas antes mencionadas sean las

genéricas no son obligatorias y su implementacion depende del tipo de organizacion.

4.3.1. Elementos del Balance Score Card

El balance Score Card estd compuesto por una serie de perspectivas que determinan los
lineamientos por los cuales se rige esta herramienta, sin embargo, es importante mencionar
algunos de los elementos adicionales.

En primer lugar, esta la estrategia, la cual determina el vinculo del que se parte entre la
organizacion y el entorno, la empresa debe definir su estrategia global, es decir, el marco

estratégico que define sus pasos y sus decisiones (Membrado, 2013). Ademas de acuerdo con las
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perspectivitas definidas por la organizacion se deben establecer estrategias que permitan que se
logren los objetivos y metas propuestas, esta estrategia debe ser distribuida y comunicada a todos
y cada uno de los miembros de la organizacién (Baena, Cadavid, & Ocampo, 2010), ya que esto
permitira que toda la organizacion este juntando esfuerzos por un ideal comun.

En segundo lugar el sistema que componen los indicadores de gestion del balance Score
Card, para poder medir y valorar la eficiencia y el logro de los objetivos se deben determinar
indicadores para cada una de las estrategias estipuladas en las perspectivas, estos procesos son de
vital importancia para mejorar y monitorear cada una de los actividades asi como los planes de
accion emprendidos (Baena, Cadavid, & Ocampo, 2010), los indicadores deben ser lo
suficientemente claros y medibles para el objetivo al que se utilicen.

En tercer lugar y no menos importante esta la estructura organizacional, en el sentido en
que todos los miembros del equipo deben ser conscientes y comprometidos con las estrategias de
la organizacion (Baena, Cadavid, & Ocampo, 2010), donde se identifique una cultura

organizacional autentica y original.

4.3.2. Fases de la implementacion del Balance Score Card

Dentro de las fases del Balance Score Card que se pueden mencionar con mayor relevancia
segiin (Montoya, 2011)son:

Fase 1. Definicion Estrategia: Se determina la mision, vision, retos, oportunidades, cadena
de valor.

Fase 2. Los objetivos estratégicos: Luego de definidas las perspectivas de la organizacion
para cada una de ellas se debe generar objetivos estratégicos, modelo causa efecto.

Fase 3. Mapa estratégico y metas: Se debe estructurar el mapa estratégico de la
organizacion con los indicadores pertinentes, los responsables y las metas por indicador.

Fase 4. Comunicacion, implantacion, despliegue: Estd compuesto por alineacion de
iniciativas y objetivos estratégicos, plan de despliegue a toda la organizacion y divulgacion del

balance score Card.
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4.4. Analisis FODA

Es una herramienta de gestion que consiste en realizar un analisis tanto de los factores
internos, fortalezas y debilidades como de los externos, oportunidades y amenazas. Se
diagnostica la situacion actual de la organizacion (Ponce, 2007).

Par poder determinar un analisis integral FODA es primordial definir las variables
principales:

1. Fortalezas: La organizacion es competente en este campo y tiene el control.

2. Debilidades: Carencia de alguna competencia en la organizacion.

3. Oportunidades: Circunstancias del entorno que favorecen la organizacion.

4. Amenazas: Son circunstancias adversas que impiden alcanzar los resultados y no se
pueden controlar.

La Matriz FODA constituye el punto inicial para el desarrollo de estrategias ya que permite
que las organizaciones logren hacer un analisis propio de como se estd manejando la

organizacion y los resultados obtenidos (Ramirez, 2009).

4.4.1. Beneficios analisis con Matriz DOFA

La matriz DOFA o FODA permite realizar un analisis de la percepcion que la empresa
tiene tanto con factores internos como externos para alcanzar sus resultados, a continuacion,
algunas ventajas de su desarrollo segiin (Nonori & Reyes, 2017):

e Ayudard a identificar oportunidades que brinda el entorno.

e Recoge un analisis de la situacion de la organizacion y permite los inicios del plan
estratégico.

e Analisis de las amenazas y debilidades de la organizacion teniendo en cuenta no solo
puntos positivos si no de igual forma negativos.

Ademas, se tienen algunos otros beneficios mencionados por (Ramirez, 2009):

e Las propuestas generadas ayudan a disminuir debilidades y aumentar ain mas las
fortalezas.

e Las estrategias resultantes incrementan la competitividad y la situacion de las

organizaciones.



20

e La matriz DOFA puede ser utilizada indistintamente si es una empresa pequefia, mediana

o grande.

4.5. Planeacion estratégica en firmas de auditoria y consultoria

La planeacion estratégica se hace cada vez mas indispensable en las empresas que
pretenden mejorar sus procesos y en general la gestion, en las firmas de auditoria y consultoria
no es la excepcion, por tal razon a continuacion se presenta una breve descripcion de como se ha
implementado la planeacion estratégica en este tipo de empresas:

En la empresa Deloitte & Touch firma de auditoria y consultoria a nivel global se ha
implementado la planeacion estratégica con la adopcion de herramientas y referentes que
permitieran su aplicacion, Segun (Gajardo, 2014)se han determinado procesos de desarrollo de
herramientas de Balance Score Card, Analisis FODA, Analisis fuerzas de Michael Porter que
permitieron que la organizacién mejorara procesos internos especificamente en algunas areas del
negocio teniendo en cuenta que esta el area de impuestos, auditoria, Outsourcing contable entre
otros.

Es importante mencionar que para la implementacion de la planeacion estratégica en las
organizaciones de todos los sectores, como minimo se deben reunir algunos elementos que
permitan el desarrollo: un lider o un grupo lider del proceso, expectativa tanto de interrupcion
como retraso, voluntad de flexibilidad, capacidad de extraer la informacion suficiente para
continuar con el proceso, considerar los criterios adecuados para evaluar (Bryson, 1988). Cuando
en las compaifiias las variables anteriores son claras y respetadas en cada momento del desarrollo

la implementacion se conducird en mejores términos.

4.6. Fusion de empresas

La fusion de empresas es un proceso mediante el cual una o més sociedades se disuelven
sin liquidarse se pasan todos los derechos y obligaciones para convertirse en una sola sociedad,
las fusiones buscan una forma de ampliar negocios y alcanzar mayor competencia. Ademas de lo
anterior la fusion es una operacion usada para unificar inversiones y citeriores comerciales

(Martinez C. , 2006)
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Entre los motivos que se pueden dar para concluir una fusion segun (Fernandez & Bonet,
1989): Mejoramiento de la eficiencia conjunta, Mala gestion de la empresa adquirida, Aumento
de competitividad y expansion.

Se pueden diferenciar diferentes tipos de fusion entre ellos la fusion pura, que es cuando
uno o mas sociedades se unen para constituir un nueva, o esta la fusion por absorcion que ocurre
cuando una sociedad absorbe a la otra, pero sin necesidad de liquidarse (Arias, 2010).

Ademas de ello las fusiones pueden clasificarse en fusion horizontal si la fusion es
realizada entre empresas de la misma linea o fusion de tipo vertical si se realiza entre empresas

que realizan distintos procesos de negocios (Arias, 2010).
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Marco Institucional de la Empresa.
Resefia Historica

Mazars Colombia SAS es una Firma Especializada de Contadores Publicos con una amplia
trayectoria en el mercado. Su mision y orientacion estan encaminadas siempre a la prestacion de
servicios de calidad que aporten un valor agregado a sus clientes, por lo que es una de las firmas
de mas alto crecimiento en su categoria a nivel nacional.

Es una sociedad constituida en el afio 1999 con el objeto de prestar servicios inherentes a la
profesion de la Contaduria Publica, de Consultoria y Asesoria. En Colombia, hay profesionales
que prestan sus servicios en las principales ciudades del pais: Bogota D.C., Medellin, Cali,
Barranquilla, Ibagué, Cucuta, Yopal y San Andrés Islas.

Hace parte de Praxity global (Alliance of independent firms), la asociacién mas importante
en el mundo de las empresas de auditoria, impuestos y asesoramiento independientes, a través de
69 empresas miembros en 97 paises con 33.400 profesionales y unos ingresos totales
combinados de 3,10 mil millones de euros. Dentro de la alianza Praxity se centran en la
aplicacion de la experiencia en el sector la cual fomenta su crecimiento.

Mazars Colombia SAS antes Mca Auditing & Accounting SAS, Cuenta con un equipo de
Profesionales formados en instituciones internacionales y altamente capacitados en diferentes
areas, con experiencia en paises pertenecientes a Norteamérica, Europa y Asia, lo que le permite
prestar servicios de excelente calidad y de altos estdndares, respaldados por la experiencia de sus
principales socios con mas de tres décadas en el ejercicio profesional. Adicionalmente, cuenta
con profesionales con un nivel del idioma Ingles nativo y un nivel avanzado de chino mandarin,
quienes pueden proveer informacion a clientes no hablantes de espanol y a su casa matriz.

La mayor prenda de garantia de calidad de los servicios, ademas de su talento humano, la
constituye el conjunto de normas y principios que exige de acuerdo con los altos estandares de
calidad, los cuales permiten tener el registro de organizaciones como la PCAOB (Public
Company Accounting Oversight Board), IFAC (International Federation of Accountants), el
INCP (Instituto Nacional de Contadores Publicos) y AFICOP (Asociacion de Firmas Auditoras y
Contadores Publicos en Colombia). Asi mismo, es caracteristico de la organizacion el brindar
permanente apoyo y acompafiamiento a los clientes. Mazars sirve a importantes entidades y
empresas, publicas y privadas, en los sectores real, financiero, agricola, industrial, salud, entre

otros.
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Mazars Group cuenta con presencia en 86 paises con mas de 20.000 profesionales
trabajando alrededor del mundo y con 300 oficinas abiertas, lo cual hace la integracioén de firmas
de Europa, Africa, el Medio Oriente, Asia, Norte América, Latino América y el Caribe con unas
ventas anuales de 1,3 mil millones de euros.

Desde el 1 de enero de 2018 Mazars Group se fusiona con Mazars Colombia antes Mca
Auditing & Accountng SAS, su presencia en el mercado es de mas de 20 afios en el sector de
firmas de auditoria y consultoria, pero con clientes y especialistas en todos los sectores de la

economia tanto publicos como privados.

Servicios ofrecidos
Sus principales unidades de negocio en la actualidad son: NIIF/IFRS, Revisoria Fiscal,

Auditoria Integral, Impuestos, Outsourcing Contable, Consultoria y Servicios Legales.

Tabla 1 Servicios Mazars Colombia SAS

Consultoria Aseguramiento Riesgo Tax & Legal

e Implementacion de Auditoria Financiera | e  Analisis de Asesoria Legal persona

Sistemas Auditoria de Riesgo natural o juridica
e Aseguramiento de Impuestos e Auditoria TI Asesoria Aduanera

Proyectos Auditoria de Gestion | e  Auditoria Estrategia de Impuestos
e  Consultoria Due Diligence Interna

Estratégica e Corporativo
e Reingenieria y Gobierno

Definicion de procesos e Servicios de
e Consultoria de TI & Seguridad de

Gerencial TI
e  Valorizacion de

Compaiiias

Outsourcing NIIF China Desk English desk
e  Asesoramient Constitucion de empresas

e Contabilidad Asesoramos a las oenel en Colombia con capital
e  Recursos Humanos empresas en idioma chino extranjero de los Estados
e Inventario de Activos conversion a las e inglés a Unidos y otros paises

Fijos o Inventarios Normas Empresas extranjeros Gerenciar y
e Otros procesos Internacionales de Chinas administrar capital

Informacion extranjero
Financiera (NIIF) Asesoria con M&A,
valuacion de empresas,
estructura de impuestos

Fuente: Mazars Colombia SAS.




Estructura Organizacional

El siguiente es el organigrama de la organizacion:

Mustracion 3 Organigrama Mazars
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Fuente: Mazars Colombia SAS.

Posicionamiento en el mercado y sector al que pertenecen

Mazars Colombia SAS pertenece al sector servicios mas especificamente al sector de

firmas de Outsourcing, auditoria y consultoria. Sus principales competidores son Price Water

House Cooper, Deloitte, Ernst & Young y KPMG. A nivel mundial entre firmas Mazars ocupa

el 10 lugar en el ranking de (CA Magazine, 2017) .

Principales Clientes y Cifras financieras

privado como publico entre ellos:

Entre los principales clientes con los que cuenta Mazars se encuentran tanto del sector

Auditoria: Cajahonor, Cremil, Coljuegos, Finagro, Arroz Supremo, Compensar, Clinica

chia, Seguros del Estado SA., Comfacundi, Fonade, Etesa, Med Plus medicina prepagada.

Outsourcing Contable: Inspired Gaming, Dahua, Miebach, BMA, Galenicum, Syneos

health, Parexel International, Solutions 2Go, Geocom, Veolia, Fortinet.
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Tabla 2 Cifras financieras

Cifra financiera 2016 2017 2018

Activo Total $ 1.208.125.782 $1.294.321.084 $2.692.306.394
Pasivo Total $ 386.391.523 $  649.991.498 $ 1.220.955.357
Patrimonio $ 821.734.259 $ 644.329.586 $1.471.351.037
Ingresos $ 1.829.280.466 $2.287.848.152 $3.197.089.516
Costos $ 1.395.598.831 $ 1.405.707.435 $1.707.163.628
Gastos $ 139.582.992 $  792.377.905 $1.179.694.657
Resultados del Ejercicio $  294.098.643 $  89.762.812 $ 310.231.231

Fuente: (Rues, 2019).

De acuerdo con la ilustracion para el afio 2018 la empresa obtuvo Ventas netas de
$3.197.089.516, con un aumento de 39% con respecto al afio anterior y tuvo utilidad neta de
$310.231.231, con un incremento de 310% con respecto al afio anterior, teniendo en cuenta que
se aumentaron los clientes y con ello los ingresos, sin embargo es importante destacar que en el
afio 2017 se generaron mayores gastos debido a que la compafiia empezo su crecimiento
enfocada en la apertura de nuevos negocios como Due Diligence y precios de transferencia y no
solo auditoria y outsourcing, adicional se generd gasto por el aumento de personal para atender
los requerimientos de los nuevos y existentes clientes, no obstante en este afio también se
generaron salidas de clientes que impactaron la no proporcion de ingresos vs costos — gastos.
Ademas, se le suma que en este afio se pagaron sanciones a las entidades gubernamentales por
inconsistencias cometidas en afios anteriores en los impuestos nacionales como IVA y Renta.

Al realizar un analisis organizacional integral en Mazars Colombia SAS, se procede a
explicar cudl es el indice de rotacion de empleados y de clientes, siendo estos los pilares de la

organizacion:

Tabla 3 Rotacién de personal

Datos de Cierre diciembre 2018

Total empleados 73 empleados

Empleados retirados 50 empleados se retiraron
Empleados ingresados 57 empleados ingresaron

Total de empleados — empleados retirados 23
Total empleados 73
Tasa de retencion de personal 31,51%

Fuente: Elaboracion propia
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La tasa de retencion del personal para el afio 2018, dio como resultado un 31,51%, lo que
nos indica que tal solo el 31% del personal esté estable con la compafiia y que el 69.49% del
personal experimenta rotacion constantemente, demostrando que no se existe estabilidad en los
procesos y en cada uno de los cargos desempefiados, resultando como consecuencia que se
generan errores y reprocesos en capacitaciones e induccion a los nuevos empleados.

Para continuar con el analisis interno de la compaiiia se realizé una entrevista a la lider del
area de recursos humanos (Ver anexo 6), con la entrevista se puede concluir que el indice de
rotacion de empleados se genera debido a la seleccion inadecuada con perfiles no aptos para
cargos, la falta de capacitacion y acompafiamiento a los empleados, asi como la no

documentacién de los cargos y funciones de cada uno.

Tabla 4 Rotacion de clientes

Datos de Cierre diciembre 2018

Clientes antes de la fusion 76
Clientes después de la fusion 91
Clientes que se han ido 5
Total de clientes — clientes retirados 86
Total clientes 91
Tasa de retencion de clientes 94,51%

Fuente: Elaboracion propia

La tasa de retencion de clientes es de 94.51%, este porcentaje indica que tan solo un 5.49%
del total de clientes sufre rotacion, sin embargo, es importante resaltar que este indice se debe
tener controlado por que el ideal es lograr permanencia de los clientes ya existentes en un 100%.

Se realizo una entrevista a el director de AOS — Auditoria (Ver anexo 7), con la que se
pudo concluir que la rotacion de clientes en Mazars Colombia se genera debido a la misma
rotacion de los empleados en primer lugar ya que los clientes requieren de estabilidad en el
personal que los atiende y no siempre se puede lograr ademas de que por este hecho se cometen

errores € inconvenientes con los clientes que afectan las relaciones comerciales.
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Marco Metodologico.

En este capitulo se determina el disefio metodologico del proyecto teniendo en cuenta las
fases del proceso, el tipo de investigacion y las fuentes a utilizar:
a. Tipo de Investigacion
En el disefio metodologico se determina un tipo de investigacion descriptivo ya que se
pretende especificar las caracteristicas principales del objeto de estudio permitiendo la medicion
de variables con un enfoque de investigacion observacional, con ayuda de instrumentos de
recoleccion de datos, de observacion directa como diarios de campo o bitacoras, encuestas,
recoleccion de documentos y analisis de contenido.
b. Tipo Disefio Metodologico
El tipo de disefio metodologico implementado es de tipo no experimental, con un disefio
transaccional descriptivo ya que permite la recoleccion de datos del objeto de estudio y asi
mismo, analizar su incidencia con las variables generadas.
c. Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion que se utilizaran seran fuentes primarias como libros, revistas,
tesis de Google Académico o en bibliotecas virtuales y presenciales, asi mismo se tomara en
cuenta la informacion documental que se pueda obtener de la empresa objeto de estudio.
d. Fases de Investigacion
Las fases de investigacion que se utilizan estan divididas en etapas de acuerdo con la
consecucion de los objetivos inicialmente propuestos, en cada fase se implementaran
instrumentos que permitiran el desarrollo metodolédgico del proyecto.

e. Fases metodologicas

Realizar el diagnostico de la situacion actual: Se implementaran herramientas de
recoleccion de datos, como observacion documental y unas encuestas dirigidas a los miembros
de la organizacion, que con ayuda del modelo PESTEL, modelo fuerzas de Porter y el modelo
Kast & Rosenzweig se realizara el diagnostico inicial de la organizacion.

Identificacion la problematica de la organizacion: Luego del diagndstico inicial se
procedera a evaluar la informacién e integrar con ayuda de la Matriz DOFA, donde se
identificaran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas en la

organizacion.
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Diseiio del cuadro de mando integral: En esta etapa del proceso metodologico, se disefia
el cuadro de mando integral de la organizacion donde se plasmaran los objetivos estratégicos, las
metas, los responsables y los indicadores a tener en cuenta para cada una de las perspectivas
identificadas en la organizacion.

Diseiio del plan de accion: Luego de desarrollar todas las herramientas necesarias y tener
la informacion recolectada se da paso a la integracion como un todo en el plan de accion para
presentarlo a la organizacion objeto de estudio.

Elaboracion del presupuesto del proyecto: Por ultimo, se determinara cual sera el
presupuesto estimado para llevar a cabo el proyecto, asi como su viabilidad y la tasa interna de

retorno.
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Desarrollo del Trabajo

1.4.Analisis del Diagnostico Actual Organizacional Mazars

1.4.1. Analisis Pestel - Macroentorno

Factor Politico

Eleccion y Posesion de Ivin Duque como Presidente de Colombia: El nuevo
presidente para Colombia periodo 2018-2022 es Ivan Duque perteneciente al partido
Centro Democratico quien tomo posesion de su cargo el dia 7 de agosto de 2018. El pais
se encuentra con altas expectativas acerca del trabajo que se desarrollara en el transcurso
de esta administracion y del apoyo a sus iniciativas, entre ellas: reforma tributaria con
reduccion de tasas impositivas a empresarios, simplificacion del sistema fiscal para
incentivar el emprendimiento y el empleo, implementacion de facturacion electronica,
fortalecimiento de las superintendencias de sociedades y de Industria y Comercio para

brindar apoyo y garantias a los empresarios (CCB, 2018).

Corrupcion: La corrupcion es un fendmeno presente en muchos de los ambitos del pais,
principalmente en la contratacion publica, en la cual prima el irrespeto de los bienes
comunes y la ausencia de medidas de control que ayuden a mitigar su riesgo de
ocurrencia (Martinez & Ramirez, 2006). Algunos escandalos han marcado la historia
reciente de Colombia, entre ellos, los mas nombrados, los sobornos de Odebrecht para
adjudicacion y desarrollo de obras con el estado y el carrusel de la contratacion de
Bogota. Sin embargo, aun cuando en menor medida, en lo privado también se presenta
este fendmeno, evidenciado en el Caso Interbolsa, gran estafa a inversionistas en el pais.
Resultado de los hechos de corrupcion presentados, en el pais se impulso la Consulta
Anticorrupcion llevada a cabo el pasado 26 de agosto de 2018, en la cual los colombianos
tuvieron la oportunidad de votar por las propuestas, entre ellas las mas importantes; la
cancelacion de contratos estatales cuando haya corrupcion, no condescendencia en penas
por corrupcion y mayor control a contratos publicos (Vencealcorrupto, 2018), sin

embargo al final los resultados de la consulta fueron negativos para el pais porque no se
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aprobaron las propuestas, ya que los votos no fueron los suficientes para pasar el umbral

de la consulta.

e Acuerdo de Paz: La consulta popular realizada para refrendar los acuerdos firmados
entre el gobierno nacional el grupo guerrillero de las FARC (Fuerzas armadas
revolucionarias de Colombia), presente en Colombia desde los afios sesenta, arrojé como
resultado la division del pais entre un 50% para la favorabilidad del acuerdo y el otro
50% para la no realizacion, Este acuerdo, estd siendo analizado por el nuevo gobierno,

con el fin de cambiar algunos de sus elementos fundamentales (CCB, 2018).

Tabla 5 Oportunidades y Amenazas - Factor Politico

FACTOR POLITICO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Reforma fiscal y tributaria de acuerdo e  Corrupcion Politica
con las propuestas del nuevo presidente. e Acuerdo de Paz

e Replanteamiento del acuerdo de paz en
gobierno de Ivan Duque.

e Consulta Anticorrupcion

Fuente: Elaboracion Propia

Factor Economico:

o Inflacién: Para el afio 2017 la inflacién en Colombia fue del 4,09%, la metas que se fijo
el Banco de la Republica el afio 2018 estuvieron entre 2 y 4%, al cierre de 2018 la meta
fue alcanzada con un 3.18% segun cifras del DANE. Esto es realmente excepcional para
el pais ya que por 3 afios consecutivos no se habia podido cumplir con la meta de
inflacion, como se puede observar en la grafica, y se dice que en el afio 2017 no pudo
cumplirse por el impacto generado con €l IVA del 19% luego de la reforma tributaria de

diciembre de 2016 (Vallejo, 2018).

Tlustracién 4 indice de precios al consumidor 2012 a 2018
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A e

ndice de precios al consumido

Fuente: (Banrep , 2019)

Inversion Extranjera Directa: Colombia es uno de los paises mas atractivos de la
region para inversion extranjera en proyectos empresariales, financieros, alimentacion
entre otros, segun el Ministerio de Comercio, Colombia se encuentra en tercer puesto en
América Latina con mayor inversion extranjera (Banrep, 2018), entre los paises con
mayor participacion de inversion estan Estados Unidos, Espafia, Suiza, Panama,
Alemania, Canada, Holanda e Inglaterra (Banrep, 2018)

En Colombia durante los ultimos ocho afios el promedio anual de inversion
extranjera ha sido de US 14.000 millones (Banrep, 2018), lo que ha generado dinamismo
a la economia, favoreciendo a los empresarios del pais que trabajan y hacen negocios con
estas compafiias, ademés de que nuevas empresas requeriran de servicios de algunos
empresarios que ya estan en el pais y esto permitird que se abran nuevas brechas de

negocios.

PIB Colombia: En general en el afio 2018 el PIB tuvo una proyeccion de 2.6% en un
rango de 2.5% y 2.7%, en 2018 el crecimiento de la demanda interna se aceler6 con
respecto al 2017, se resalta la dindmica del consumo publico con el aumento del gasto

publico debido a los diferentes comicios como contratacion de personal para el censo
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electoral y mayor ejecucion de recursos por los gobiernos regionales. Las cuentas de
comercio internacional registraron tasas de crecimiento positivas a diferencia del afo

2017

Tlustracion 5 Producto interno bruto 2006 a 2018

PiB desestationalizado y carrésgido por efecios calendarin [hase H1
=—Yariacion andial Lefe de

Fuente: (Banrep , 2019)

Como se puede observar en la grafica con respecto al afio 2016 el PIB ha

aumentado en 2018 en un 2% aproximadamente.

Tabla 6 Oportunidades y Amenazas - Econémico

FACTOR ECONOMICO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Aumento de Inversion extranjera en el e Inestabilidad en inflacion.
pais. e Incumplimiento en metas de
e Aumento PIB 2018 crecimiento del PIB.

Fuente: Elaboracion Propia
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Factor Sociocultural:
Aumento de migracion: La situacion migratoria del pais ha cambiado radicalmente en
los ultimos 3 afios teniendo en cuenta los constantes flujos de ingreso al pais de poblacion
de Cuba, Haiti, China y en mayor medida Venezuela, es un fendémeno inesperado ya que
en el pasado Colombia era el pais con menos movimientos migratorios de Sudamérica

(OIM, 2018).

Iustracion 6 Efecto desempleo - Inmigracion Venezolana

B Personas contratadas Mayar dasamplien [ pp)
Desemplac
Mimerno de | S 204
WENEZRANDE | confratacion contratacion

200.000 40,6
400.000 +1,1
11,7

600.000

Fusintae chiculen & i LR G

Fuente: (ANIF, 2018)

El aumento de venezolanos en Colombia afecta las fuentes de trabajo de los
colombianos, como se ve en la grafica aumenta el desempleo en Colombia por ejemplo
con 600.000 venezolanos el desempleo aumenta un 10% ademas de que aumenta la
competencia empresarial teniendo en cuenta que algunas empresas venezolanas también

se han establecido en el pais.

Nivel de educaciéon: La educacion es una variable en la que todos los paises deberian
invertir, en Colombia los recursos para que cada estudiante pueda acceder a la educacion
no son suficientes y muchas veces luego de terminar el colegio no pueden ingresar a

educacion superior por la falta de recursos y deben iniciarse en el mercado laboral.
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Ilustracion 7 Ocupados Colombia 2017

OCUPADOS COLOMBIA 2017

No informa | No informa; 0%
Postgrado - Postgrado; 4%
Educacion universitaria _ .Edufac'?n
universitaria; 8%
Educacion técnica
Educacidn técnica profesional y tecnoligica _ profesional y Educacion media;
tecnologica; 11% 32%

e ) Educacion basica
Educacién basica secundaria B
secundaria; 6%
caucacan vascs prmara | -
primaria; 24%

Minguno Ninguno; 16%

0

S
w
Ed

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: (DANE, 2017)

Como lo muestra la gréfica solo el 8% de las personas ocupadas en el mercado
laboral lograr acceder a educacion profesional y solo el 3% logra realizar un posgrado lo
que hace que en muchas ocasiones no tengan las competencias suficientes y se dificulte la
posibilidad de los empresarios para generar beneficios y contratar. Si se aumentaran estos
niveles se podrian replantear los beneficios y el empleo que se genera para los nuevos

profesionales.

Tabla 7 Oportunidades y Amenazas - Factor Sociocultural

FACTOR SOCIO - CULTURAL

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Desarrollo de competencias de e Bajo nivel en la educacion de los
profesionales para ofrecer mejores colombianos.
servicios a clientes. e  Aumento de desempleo por migracion
venezolana

Fuente: Elaboracion Propia

Factor Tecnolégico
e Nivel de Desarrollo Tecnologico: Aunque Colombia no es el pais mas avanzado en
términos de desarrollo tecnolégico, el gobierno nacional ha intentado implementar

programas que permitan por ejemplo el acceso a internet en todos los lugares de
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Colombia mediante redes WIFI ,ademas se han adelantado procesos como Kioscos Vive
digital donde la comunidad puede ingresar a un computador y conectarse a internet
(Gomez & Mitchell, 2014), para los empresarios es relevante poder llegar a todos los
lugares de Colombia y una fuente para conseguirlo es con ayuda del desarrollo

tecnologico.

Plataformas Tecnologicas: El manejo de plataformas tecnoldgicas deberia estar
ampliamente desarrollado pero por el contrario, por ejemplo en el sector estatal
encontramos que en gran proporcion aun se deben hacer tramites presenciales y por
medio de papel (Avila, 2010) o como en la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales) que se requeriria una plataforma dotada de eficiencia y velocidad pero no
esta estructurada de esta forma, por el contrario dia a dia hay muchos inconvenientes con
los usuarios y se generan problemas en la presentacion y formalizacion de impuestos de
las empresas.

Sin embargo, en aras de mejorar algunos aspectos de las plataformas tecnoldgicas
el gobierno nacional en la ultima reforma tributaria ordeno la aplicacion de facturacion
electronica para todas las empresas del pais y mediante el decreto 2242 de 2015
establecido como fecha limite de cumplimiento enero de 2019, esta fecha fue
flexibilizada para aplicar facturacion electronica durante todo el afio 2019 y las tnicas
empresas que si debieron cumplir al 1 de enero de 2019 fueron los grandes contribuyente.
La facturacion electronica permite dar la posibilidad de sistematizar un proceso tan
esencial para las empresas colombianas y apertura negocios para algunas dedicadas a este

tipo de mercado.

Tabla 8 Oportunidades y Amenazas — Factor Tecnolégico

FACTOR TECNOLOGICO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Desarrollo de plataformas tecnologicas e Dificultad para acceder a los servicios
e Facturacion Electronica de internet y plataformas CMR.

Fuente: Elaboracion Propia
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Factor Ecologico
Cambio Climatico y contaminacion: Estos fendmenos afectan directamente a toda la
poblacion, a los empresarios que se dedican al sector Agro ya que se pueden ocasionar
perdidas de cosechas, sequias e inundaciones. En Colombia se ha perdido gran parte de
las hectareas de bosques que producen oxigeno sin embargo los empresarios tienen la
oportunidad de enfrentar las consecuencias que pueda acarrear el cambio climatico y la
contaminacion con la implementacion de tecnologias limpias, innovacion por ejemplo en
sistemas agropecuarios (Costa, 2007), es una oportunidad de negocio para la creacion de
empresas y de continuar la marcha de las existentes, esto permitira que el
emprendimiento genere una cadena de crecimiento con el ofrecimiento de consultoria
empresarial a los nuevos emprendimientos.
Ley de Teletrabajo: En Colombia en el afio 2008 se genero la ley 1221 de teletrabajo en
la que se contemplan tres modalidades: teletrabajo autonomo, teletrabajo suplementario y
teletrabajo movil, con esta ley se promueve el aumento de la productividad de los
trabajadores, mejora en la calidad de vida, mejoramiento en la movilidad y disminucion

de la contaminacion (Congreso de la Republica, 2008).

Tabla 9 Oportunidades y Amenazas — Ambiental

FACTOR AMBIENTAL
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Emprendimiento con nuevas compaiiias e Perdida para los empresarios por
en Colombia para ofrecer servicios de inundaciones y sequias.

consultoria.

e Ley de teletrabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Factor Legal

Ley 1819 de 2016: Esta reforma tributaria fue contemplada en la ley 1819 de 2016, en la
cual se generaron cambios significativos como el cambio del IVA del 16% al IVA del
19%, la abolicion del impuesto CREE para la equidad y el aumento en la tasa del
impuesto para la renta para el afio 2017- 34% y para el afio 2018 -33% (Congreso de la
Republica, 2016).
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Ley 1943 de 2018: Esta es la ultima reforma tributaria generada en Colombia el pasado
28 de diciembre de 2018, Entre los principales cambios esta la inclusion nuevamente del
impuesto al patrimonio para los afnos 2019,2020 y 2021; en el impuesto de renta se
cambia la tarifa para el afio 2019- 33%, 2020- 32%, 2021- 31%, 2022 en adelante- 30%.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2018).

Estatuto Tributario: Dentro de este se encuentran un compendio de normas y decretos
que se actualiza con respecto a las novedades en materia fiscal, dentro de este esta
contemplado todo el régimen del IVA, impuesto a la Renta, Impuesto a la Gasolina y
ACPM, Impuesto al consumo y general de como son los procedimientos tributarios ante
la entidad regulatoria DIAN (Direccién de impuestos y aduanas nacionales) (Congreso de
la Republica, 2018).

Caodigo de Comercio: Al ser todas las sociedades comerciales deben regirse bajo las
normas establecidas bajo el cédigo de comercio, asi como los procedimientos a realizar
en cualquier situacion que enfrente. (Congreso de la Republica, 2018).

Cadigo Laboral: Dentro de este codigo se determina la regulacion en materia laboral
para poder determinar los devengos y descuentos, asi como los beneficios extras que
deben ser generados a los empleados dependiendo del tipo de contrato, de trabajo entre
otros (Congreso de la Republica, 2018). Todos los empresarios deben tener conocimiento

de lo contemplado alli.

Tabla 10 Oportunidades y Amenazas — Legal

FACTOR LEGAL

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Regulacion laboral, comercial y fiscal e Incumplimiento de normatividad por
para desarrollo de procesos parte de empresarios.
empresariales.

Fuente: Elaboracion Propia



Resumen Oportunidades / Amenazas

Tabla 11 Resumen Oportunidades - Amenazas Analisis Pestel

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Reforma fiscal y Tributaria de
acuerdo con las propuestas del nuevo
presidente
ROLITICO Replanteamiento del acuerdo de paz Corrupcién Politica
en gobierno de Ivan Duque
Consulta Anticorrupcion
ECONOMICO Aumento de Inversion extranjera en | Inestabilidad en inflacion.
el pais.
Aumento PIB 2018 Incumplimiento en metas de
crecimiento del PIB.
SOCIOCULTURAL Desarrollo de competencias de Bajo nivel en la educacion de los
profesionales para ofrecer mejores colombianos.
servicios a clientes. Aumento de desempleo por
migracion venezolana
TECNOLOGICO Desarrollo de plataformas Dificultad para acceder a los
tecnologicas servicios de internet y
plataformas CMR.
AMBIENTAL Emprendimiento con nuevas Perdida a los empresarios por
compaiiias en Colombia para ofrecer | inundaciones y sequias.
servicios de consultoria.
Ley de Teletrabajo
LEGAL Regulacion laboral, comercial y Incumplimiento de normatividad
fiscal para desarrollo de procesos por parte de empresarios.
empresariales.

Fuente: Elaboracion Propia

1.4.2. Analisis Fuerzas de Porter — Microentorno

e Poder de negociacion de los clientes

38

Los clientes de la empresa Mazars estan diferenciados por el tipo de servicio que se ofrece,

ya sea outsourcing e insourcing contable, revisoria fiscal, Due Diligence, impuestos y precios de

transferencia. Tienen clientes del sector publico y privado.
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Con respecto al sector publico algunos de los clientes son obtenidos por licitaciones que
hace el estado en general el poder de negociacion de los clientes en este sector es relativamente
alto teniendo en cuenta que para cada contratacion se especifican unos requerimientos y
condiciones especiales, la empresa decide si es 0 no conveniente para la organizacion y aplica
para conseguir la propuesta, sin embargo, el control lo mantiene el cliente y es el quien pone los
precios.

En el sector privado es totalmente diferente ya que los clientes son referenciados en su
mayoria por contratos que se tienen con Mazars global, es decir en alguna parte del mundo el
cliente pertenece a otro Mazars y si llega a Colombia a hacer nuevos negocios es referido y el
cliente en la mayoria de situaciones desea continuar con Mazars en Colombia, hay precios
estandarizados globales para las tasas de cobro de las horas de los clientes pero los cobros
mensuales y anuales son determinados especificamente por cada Mazars en este caso Colombia.

Ademas de lo anteriormente mencionado, Mazars pertenece a Praxity que es una alianza
global de firmas independientes que permite que si una empresa esta en Colombia y en otro lugar
del mundo fue referido de Praxity pueden buscar los servicios de Mazars, permitiendo que los

clientes prefieran a Mazars Colombia por lo que el cliente no tiene alto poder de negociacion.

Entre otras formas para conseguir nuevos clientes, Mazars es miembro de cdmaras de
comercio en Colombia de diferentes paises como cdmara colombo-alemana, cdmara colombo-
francesa, camara colombo-italiana, cAmara colombo — china, cdmara hispano-colombiana; con el
proposito de poder ayudar a los nuevos inversionistas en Colombia de los diferentes paises,

aprovechando el nombre que tiene Mazars a nivel global.

Tabla 12 Poder de negociacion de los clientes

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e  Alianzas estratégicas globales. e Limitaciones en licitaciones estatales.

e Tarifas globales.

Fuente: Elaboracion Propia

e Poder de negociacion de los proveedores
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La organizacion Mazars no cuenta con este factor ya que es una empresa de servicios que
por la naturaleza de las operaciones prima el capital humano y los proveedores que tiene la

compafiia no estan relacionados con la operacion.

e Barreras de entrada

La amenaza de nuevos competidores entrantes es constante ya que el servicio que se
ofrece, lo ofrecen otras compaiias mas grandes y mas pequenas que Mazars, las empresas
requieren de este servicio todo el tiempo porque es necesario, este ayuda para que los
empresarios puedan cumplir con las obligaciones comerciales, legales y tributarias y por esta
misma razon también hay una alta demanda de los servicios.

Existe barrera de entrada por diferenciacion del servicio ya que los nuevos competidores
que ingresan al mercado deben estar orientados a superar las empresas ya existentes lo que no es
facil teniendo en cuenta que es un servicio que se hace con nombre, experiencia y tradicion. Los
nuevos competidores que ingresan no cuentan con la experticia que muchos clientes buscan en el
mercado.

En cuanto a los costos que se generan en este tipo de negocio, dependen de la especialidad
y la calidad al brindar al servicio, los nuevos competidores que ingresan tienen la barrera de
ofrecer sus servicios y comparar precios con el de la competencia para poder obtener sus nuevos
clientes, como es un mercado de prestacion de servicios en un lapso de tiempo constante, las
ofertas de los competidores deben ser realmente buenas para cambiar de un proveedor de afios
por uno que es nuevo en el mercado.

No hay barreras en cuanto a inversiones de capital, ya que para iniciar una empresa en este
mercado no se requiere de una gran inversion inicial, lo que predomina en este tipo de servicio es
el conocimiento y el capital humano.

Es importante mencionar que en cuanto a barreras de regulacion las empresas que quieren
ingresan a este mercado no tienen algo especial a lo normal que tienen todas las sociedades en
Colombia, con el estatuto tributario, el codigo de comercio, el cddigo laboral y todas aquellas

resoluciones, decretos y leyes que afectan las operaciones de cualquier empresa en Colombia.
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Tabla 13 Barreras de entrada nuevos competidores

BARRERAS D RADA O OMP DOR
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Diferenciacion por el tipo de servicio. e Precios bajos dados por los nuevos
competidores.
e Cumplimiento de las Regulaciones para e Lainversion de capital no es elevada.

empresas.

Fuente: Elaboracion Propia
e Barreras de Salida, productos sustitutos

Los servicios que se ofrecen en Mazars no tiene alguna clase de producto sustituto ya que

los servicios son especificos para un servicio que no puede ser prestado de otra forma, se puede

afiadir valores agregados al servicio, pero el servicio serd solo uno.

Tlustracion 8 Encuesta mensual de servicios diciembre 2018

Wariacion anual de los ingresos nominales - Total nacional - diciembre 20187
Almacenamisnto y actividades complementarias al transporte 11,3
Corred y saricios de mensajeris | EN)
Dro servicios de entretenimianto ¢ otrol sericios I 6.5
Actividades administrativas ¢ de apoyo de oficina v otras actividades I -
Publicidad | ET]
Actividades de empleo, seguridad & investigacion privada, servicios a edificios | EX
Salud hurnana privada | R
Desarrolo de sistemas informdticos v procesamiento de datos . .2
Restaurantes, catering y bares I 22
InFrobiiarias, alguiler de rmagquinaria ¥ equipo |oa
Telacomunicasiones 0.3
Educacidn sugeror privads =20 IR
Actividades profesionales cientificas v téenicas -1.3 I
Actividades de programacidn y transmisidn, agencias de noticias -6, 7 I
Produccidn de peliculas cinematogrificas y programas de television -12.4 NG
-14.0 -8.0 -4.0 10 8,0 110

Fuense: DANE ¥ Cfra prosisional

Fuente: (DANE, 2019)

Como se puede ver en la gréafica el sector de consultoria administrativa — contable en
Colombia a diciembre de 2018 esta en cuarto puesto del sector servicios con un crecimiento de
5.5%, con respecto al afio 2017 lo que representa un gran porcentaje para este tipo de servicios,
con la tendencia al alza en el sentido de que nuevas empresas se constituyen y cada vez mas se

requiere del servicio ofrecido.
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Tabla 14 Barreras de salida - Productos sustitutos
BARRERAS D ALIDA- PROD O O

OPORTUNIDADES

e Posicionamiento en el mercado del tipo de servicio.

e No hay servicios sustitutos

Fuente: Elaboracion Propia

e Rivalidad entre competidores
La rivalidad entre competidores es alta ya que es un servicio ofrecido por diferentes
empresas que se dedican a prestar servicios de consultoria contable, tributaria, empresarial y de
auditoria a nivel mundial y local la competencia directa son las firmas globales de auditoria y
consultoria entre las principales las “Big Four” en orden de competencia Deloitte, PWC (Price
Water House Cooper), EY (Ernest & Young) y Kpmg, segun el ranking mundial de firmas y de

acuerdo con la informacion de cada una de las compaiiias en facturacion total para el afio 2017.

Iustracion 9 Ranking de firmas profesionales 2017

LAS FIRMAS DE SERVICIOS PROFESIONALES, EN ORDEN®

Byesly Firma/Med/ Rinking de facturaciontotal (inchuye sudioria. consultoniz legaly
27 Momirs Asociacitn®  fiscal ene ales serwadios ), en millone: de s

1 Defaific fama

_f | Pl Firma Totsl &

3| Ef Firmma milL £
T == - e
5| BOD fema

6 | Geant Tharten Fieme o
7| encoba Fieme o
8 | Awren Fama o
9 | Adede/F-consuiting Red  Wus 00000 B
0| P At Hed B
i Eae:i tama -

Fuente: (Revista Expansion, 2018)

La competencia es realmente alta, ademas si se suma el hecho de que en Colombia
igualmente de las firmas globales de auditoria se cuenta con otras pequenas firmas que ofrecen
los mismos servicios y tal vez a precios menores. Esta drea de consultoria en contabilidad y
auditoria ha estado especialmente ligada a muchas organizaciones ya que en la mayoria de las
situaciones en algun momento de su historia requieren de la asesoria de un especialista en una u

otra area. Sin embargo, cada dia més y mas empresas son creadas para tal fin.
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Lustracion 10 Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2016

Actividades de servicios administrativos y
de apoyo 2016

621182
1.956

11.924

@ MICROEMPRESAS @ PEQUENAS MEDIANAS @ GRANDES

Fuente: (CCB, 2016)

Segun (CCB, 2016) en la ciudad de Bogota al afio 2016 estaban creadas aproximadamente
14.683 empresas del sector consultoria empresarial entre ellas micro, pequefias, medianas y
grandes empresas; prevaleciendo en su mayoria las microempresas, la competencia va creciendo
cada afio ya que mas profesionales se graduan de su profesion de contador publico y luego de
adquirir experiencia en una firma grande muchos de ellos deciden emprender creando empresas
de consultoria, pero como se ha comentado previamente las grandes empresas no representan si
no un 1.2% ya que aunque se constituyan nuevas empresas, permanecer y posesionarse en el

mercado no siempre es facil.

Tabla 15 Rivalidad entre competidores

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e  Personalizacion del servicio. e Firmas globales de consultoria.

e Precios bajos ofrecidos por las empresas de

consultoria mas pequenas.

Fuente: Elaboracion Propia

Resumen Oportunidades / Amenazas

Tabla 16 Resumen Oportunidades / Amenazas Analisis de Porter

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Limitaciones en licitaciones estatales.

Poder de Negociacion de los ; ;
Alianzas estratégicas globales.

Clientes Tarifas globales.
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Poder de Negociacion de los ;
No aplica.
Proveedores

servicio.

Diferenciacion por el tipo de

Precios bajos dados por los nuevos

competidores.

Barreras de Entrada

Cumplimiento de las

Regulaciones para empresas.

La inversion de capital no es elevada.

Barreras de Salida

del tipo del servicio.

Posicionamiento en el mercado

No hay servicios sustitutos.

Rivalidad entre

competidores

Personalizacion del servicio.

Firmas globales de consultoria

Precios bajos ofrecidos por las empresas de

consultoria mas pequefias.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.3. Modelo Kast & Rosenzweig

Para el desarrollo del analisis interno organizacional se disefid una encuesta en linea con el

aplicativo Google Formularios, realizada en la ciudad de Bogota , la aplicacion de la encuesta

tuvo una duracion en la aplicacion de 2 semanas, esta encuesta fue adaptada para los

requerimientos de la organizacidn, aplicada a 51 empleados de un total de 78 empleados de todas

las areas de la organizacion, las respuestas tienen un mismo estandar pero aplicado a la pregunta

especifica, son 48 preguntas dividas en 4 subsistemas objetivos y valores, técnico, estructural y

administrativo; las siguientes son las equivalencias de las respuestas:

Posibles respuestas

Equivalencia en numeros

No sabe

1

No se cumple - No lo hace

Se cumple o lo hace parcialmente

Se cumple o se hace totalmente

2
3
4

e Subsistema de Objetivos y valores

En la organizacién Mazars Colombia SAS los objetivos planteados para el desarrollo de la

compafiia son los siguientes (Mazars Colombia , 2018):

1. Crecimiento paulatino de clientes en las diferentes areas de la firma.
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2. Cumplir con los requerimientos planteados por Mazars Group en cuanto a calidad
y gestion del riesgo.

3. Lograr un mayor acercamiento con el cliente y desarrollar las relaciones en pro de
mejorar la comunicacion y calidad del servicio.

4. Estandarizar procesos en cada una de las areas de la organizacion.

5. Lograr estabilidad con los colaboradores de la organizacion, evitando la rotacion
de personal.

En cuanto a los valores corporativos de Mazars se encuentran los siguientes: Integridad,

Responsabilidad, Diversidad, Excelencia técnica, Independencia, continuidad.

Tabla 17 Subsistema de objetivos y valores

Preguntas Puntaje
promedio

1. ;Conoce los valores corporativos de la organizacion? ‘ 2,35

2. ;Conoce la vision y misién organizacional? 2,49

PROMEDIO ‘ 2,42
Fuente: Elaboracion propia
Luego de la aplicacion de la encuesta para este factor se encontrd, como se puede observar
en la figura, que en promedio la mayor parte de los colaboradores de la organizaciéon no conocen
los valores, mision y vision, lo que indica que no hay una completa socializacion o divulgacion
de estos conceptos, perdiendo los canales de comunicacion y de dialogo con los empleados,,
causando posiblemente malestar organizacional y falta de sentido de pertenencia al no estar

directamente relacionados con los direccionamientos que persigue la empresa.

Tabla 18 Fortalezas y Debilidades. Subsistema de objetivos y valores

B A DE OB O ALOR
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Determinacion de objetivos y valores e Desconocimiento de parte de los
corporativos colaboradores de la visién, mision y valores.

e Falta de comunicacion y divulgacion entre

los miembros de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

e Subsistema Técnico
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En el desarrollo del objeto social de la empresa se requiere de profesionales como
contadores publicos, abogados, administradores, especialistas en impuestos, en precios de
transferencia, en asuntos laborales entre otros; por tal razon para Mazars es de vital importancia
contar con personal altamente capacitado para cumplir con los requerimientos diarios que surgen
con los clientes.

De acuerdo con los resultados que arrojo el analisis interno se pudo determinar que los
empleados opinan que las oportunidades de capacitacion para el personal se cumplen
parcialmente en promedio en un 2.84, lo que sigue siendo un bajo puntaje teniendo en cuenta que
para el cumplimiento de actividades, en Mazars es relevante la implementacion de un plan de
capacitacion firme y estable y si este no se cumple a cabalidad como lo evidencian los resultados

de la encuesta pueden haber inconvenientes en el desarrollo de funciones.

Tabla 19 Preguntas Subsistema Técnico

Preguntas Puntaje

promedio

3. ¢Se establecen las necesidades y oportunidades de capacitacion del personal de la
organizacion? 2,84
4. ;Se analizan las necesidades de clientes para determinar las caracteristicas de los
productos y servicios ofertados por la organizacion? 3,31
5. ¢Se utilizan los resultados de satisfaccion del cliente para mejorar las areas

afectadas? 2,55
6. ;las herramientas tecnologicas con las que cuenta la organizacion son suficientes

para cumplir con sus funciones? 3,16

7. (El software contable utilizado cumple con las expectativas para la realizacién de su

trabajo? 2,45
8. (El soporte recibido del area tecnolégica es agil y completo?
3,37
9. ;(Existen procesos para atencion de casos y requerimientos tecnologicos?
3,63
PROMEDIO 3,04

Fuente: Elaboracion propia

Para el cumplimiento de las actividades por cada uno de los colaboradores son requeridos
estandares minimos tecnoldgicos para llevar a cabo las funciones establecidas teniendo en cuenta
el resultado que arroja la encuesta de si la anterior afirmacion se cumple o no, el resultado es

3.16/4; un resultado realmente bueno que indica que se cumplen con los estandares minimos
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tecnologicos requeridos. Pero en la pregunta acerca del software utilizado para el cumplimiento
de objetivos en promedio no fue un buen puntaje (2,45 / 4), lo que indica que aunque los
requerimientos en general cumplen, en cuanto al software se estan teniendo dificultades para
cumplir con las tareas ya que el software no brinda la cobertura con los elementos requeridos.
En Mazars los clientes son de vital importancia para el sostenimiento de la operaciéon de la
compaiia, por tal razon se indago acerca de si se evalua la satisfaccion del cliente y se cumple
con la retroalimentacién en la atencion, el resultado que arrojo la encuesta es en promedio
2.55/4, es decir se cumple, pero parcialmente y algunos de ellos no conocen nada acerca de este
tema y no se estan retroalimentando los procesos como deberia ser con los analisis realizados.
Como se puede observar en la tabla en el andlisis del subsistema técnico, en general se
obtuvo un buen puntaje ya que de 4 posibles puntos se obtuvo un 3,04 cumpliendo parcialmente
con los requerimientos que se deben atender para llevar a cabo las principales variables de este
subsistema, sin embargo se puede concluir que los requerimientos tecnologicos cumplen
minimamente para el uso de los colaboradores, pero por otro lado para el cumplimiento de sus
actividades profesionales no tienen la guia o capacitacion para temas complejos del dia a dia.

El anélisis de este subsistema genero las siguientes fortalezas y debilidades:

Tabla 16 Subsistema técnico

3 A O
FORTALEZAS DEBILIDADES
e  Atencion de requerimientos tecnologicos por e Los resultados de satisfaccion de clientes son
el area encargada. retroalimentados parcialmente.
o Suficiencia parcial de herramientas e Falta de plan de capacitaciones.
tecnoldgicas utilizadas e Insuficiencia en la cobertura del software
utilizado.

Fuente: Elaboracion propia

e Subsistema Psicosocial
Mazars cuenta actualmente con 78 empleados todos contratados a término indefinido,
distribuidos de acuerdo con los requerimientos de cada una de las areas, en épocas de temporada
tanto para Outsourcing contable como auditoria se deben contratar temporales que suplan las

necesidades del momento, los profesionales estan concentrados en su mayoria en la oficina
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principal en Bogota, sin embargo, también hay profesionales en Barranquilla, Cali, Cartagena,

Cucuta, Ibagué y Medellin.

Para este subsistema los temas fueron enfocados en evaluacion de desempefio, grado de
participacion de los empleados, Desarrollo profesional y personal, Planes de beneficios y
compensacion.

En el analisis de si los empleados de la organizacion participan en la toma de decisiones y
se acoge cada una de las percepciones de los empleados, el puntaje obtenido en promedio fue de
3.24/4, que indica que se cumple parcialmente, y que se involucra en la toma de decisiones a los

empleados.

Tabla 20 Subsistema Psicosocial

Preguntas Puntaje promedio

10. ;El personal que forma parte de su area participa en la toma de 3,24
decisiones para mejorar o corregir el desempefio en el mismo?

11. ;Existe evidencia de fomento del trabajo en equipo dentro de su area 3,24
con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales?

12. ;Auto evalia constantemente la labor desarrollada por usted y su 3,41

equipo de trabajo?

13. ;Se planea y promueve el desarrollo profesional del personal de la 3,08
organizacion?
14. ;Existe un plan institucional orientado al desarrollo personal y 1,94

profesional de los empleados de la organizacion?
15. ;Existen incentivos para el personal, ligados a un plan de objetivos 1,76

definidos por la administracion?

16. ;Se evaluan periédica y sistematicamente los planes de beneficios y 1,49
compensacion?
17. ;Segun su conocimiento se mide formalmente la efectividad del 2,43

sistema de reconocimiento a su equipo de trabajo?

18. ;Existe comunicacién facil y habitual entre los miembros de su 3,37
equipo de trabajo y las demas areas o unidades organizacionales?
19. ;Existe apoyo y/o integracion de otros departamentos de la 3,18

organizacion a sus labores?

20. ;Conoce cuil es el sistema disciplinario y/o de control interno de la 2,45

organizacion?
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21. ;Existe en su departamento un sistema de control y seguimiento a 1,90

quejas y reclamos por parte de clientes?

22. ;Trabaja usted a gusto en la organizaciéon? 3,63
23. ;Tiene sentido de pertenencia por la organizacion? 3,78
24. ;Conoce la presencia y el impacto de la organizacion a nivel local e 3,39
internacional?

25. (Cree que su carga laboral es la apropiada y productiva para su 3,29

capacidad y cargo?

26. ;Cree que por su formacion, experiencia, capacidad y rendimiento 3,51

esta directamente relacionado con sus funciones?

PROMEDIO 2,89

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta que obtuvo el menor puntaje indaga acerca de si se evalian periédicamente los
planes de beneficio y compensacion con un 1.49/4, seguida a esta pregunta con menor puntaje se
encuentra si existen incentivos a un plan de objetivos definido por la administracion; lo que
indica que el plan de objetivos no existe y que la percepcion de los colaboradores es que no
tienen los beneficios asociados a su cargo y funciones o carecen de ellos,

En cuanto a la planeacion y promocion del desarrollo de personal se obtuvo un puntaje
promedio de 3.08/4, un puntaje que sugiere que si se planea y promueve el desarrollo de los
empleados, relacionados en general con el hecho de incluirlos en la toma de decisiones, sin
embargo en contraste con la pregunta 14 relacionada, a si existe un plan de desarrollo profesional
y personal la mayoria de los colaboradores estan sobre un rango que indica que ellos desconocen
si en la organizacion existen planes de desarrollo, se tiene la percepcion de que es lo que
significa este plan pero no esta estructurado, socializado y divulgado con toda la organizacion.

El sistema de control interno y disciplinario de la organizaciéon debe ser de acceso directo e
inmediato para cada uno de los integrantes sin embargo en Mazars los colaboradores contestaron
en promedio 2.45/4, cumpliendo con este requerimiento pero parcialmente, el sistema de control
interno y disciplinario en la organizacion permite controlar y supervisar las actividades
desarrolladas por los colaboradores, es muy importante su divulgacion y estructura.

La pregunta que mas puntaje recibio fue si habia sentido de pertenencia, el promedio fue
de 3.78/4.0, para la pregunta 25 de si la carga laboral es adecuada para el cargo el promedio de

puntaje fue 3.29/4 y la pregunta 26 de si los colaboradores se siente a gusto con sus funciones la
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funciones asi como la carga laboral que tienen para desempenarlas.

El anélisis de este subsistema genero las siguientes fortalezas y debilidades:

Tabla 21 Subsistema Psicosocial

SUBSISTEMA PSICOSOCIAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Sentido de pertenencia hacia la organizacion
por parte de los empleados
e Inclusion de los colaboradores en la toma de

decisiones.

e No hay planes de beneficio y compensacion

e Desconocimiento de los empleados de la
existencia de planes de desarrollo personal y
profesional.

e  Cumplimento parcial del sistema de control

interno y disciplinario

Fuente: Elaboracion propia

e Subsistema Estructural

Mazars es una organizacion internacional, integrada e independiente, que se especializa en

auditoria, contabilidad, asesoria, impuestos y servicios legales. Asisten a clientes de todos los

tamafios, desde pequenas y medianas empresas hasta agentes globales, asi como empresas de

nueva creacion y organizaciones publicas, en cada etapa de su desarrollo.

Para el desarrollo de las actividades Mazars est4 divida en las siguientes areas:

e Direccion Administrativa: Se encarga del manejo y administracion de la organizacion con

la gerencia y el area de recursos humanos.

e Outsourcing Contable: Es un area de la organizacion orientada por el cumplimiento de

una de sus lineas de negocio, la contabilidad e impuestos de cada uno de los clientes.

e Tax Compliance: Esta area estd encargada de la prestacion de servicios encaminados con

la revision y preparacion de impuestos, asi como la consulta en materia de impuestos.

e Auditoria: Esta 4rea es la linea de negocios mas grande de la empresa, se encarga de

prestar servicios de auditoria a los clientes.

e Legal: Esta area esta encargada de servir de soporte a las otras areas en los aspectos que

se presenten, asi como brindar apoyo a los clientes.
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En el desarrollo de la herramienta de andlisis organizacional se indago con los
colaboradores de si las areas de la organizacion estaban claramente definidas, esta pregunta tuvo
un puntaje de 3.29/4, lo que indica que se cumple con este requerimiento, pero parcialmente, las
areas estan definidas, sin embargo puede que sea una simple percepcion de los empleados ya que
en realidad la organizacion no cuenta con un organigrama definido y no es conocido por los

empleados.

Tabla 22 Preguntas Subsistema Estructural

Preguntas Puntaje promedio
27. (Estan definidas las unidades o areas de la organizacion? 3,39
28. ;Existe un perfil de empleado para cada cargo existente en las 4rea o unidad de 2,69

la organizacion?

29. ;Existe un manual institucional donde estén identificados los procesos o 2,18
procedimientos a ejecutar en su area?

30. ;Los espacios requeridos por su area, para el logro de los objetivos y metas 3,08
propuestas son suficientes y suplen sus necesidades tanto de los empleados como de

los clientes?

31. ;Las infraestructuras requeridas por su area, para el logro de los objetivos y 3,04
metas propuestas son suficientes y suplen sus necesidades tanto de los empleados

como de los clientes?

32. ;Existe un sistema de estandares y detalle para seguir para cada uno de los 2,51
procesos?
33. (En su area se revisan los planes previstos, los contenidos y los criterios de 3,24

evaluacion con objeto de cumplirlos y actualizarlos?

34. ;En su area estan nombrados los responsables de cada proceso y el garante para 3,49
el cumplimiento de estos?

35. ¢Existen circulos de calidad implantados por las distintas areas/unidades? 2,29
36. ;Existe evidencia de los controles establecidos por su area para garantizar la 2,78
calidad de los procesos?

37. ;Conoce el organigrama y las funciones generales que desempeiian en la 2,51

organizacion funcionarios y departamentos?

PROMEDIO 2,84

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta que obtuvo menor puntaje fue la numero 29 con 2.18/4.0, referente a la

existencia de un manual de procesos, lo que indica que los colaboradores no conocen o no
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existen los procesos desarrollados en la organizacion y mas especificamente con su cargo ya que
para la pregunta 37 acerca de si conocen las funciones y el organigrama el puntaje fue 2.51/4.0 y
para la pregunta 28 si existia un perfil de los cargos se obtuvo un puntaje de 2.69/4.0, es clara la
desinformacion referente a estos procesos por parte de los colaboradores.

Referente a los temas de calidad con la pregunta 35, se obtuvo un puntaje de 2.29/4.0 y a la
pregunta 32 si existen estandares de calidad se obtuvo un puntaje de 2.51/4.0, esto indica que la
empresa no cuenta con estandares y procesos de calidad, asi mismo con respecto al espacio fisico
donde se desarrollan las funciones de cada uno de los colaboradores se indago si creian que la
infraestructura era suficiente y adecuada para el desarrollo de sus funciones a lo que
respondieron en promedio con 3.4/4, refiriendo que se cumple parcialmente con la
infraestructura de la compaiia.

El anélisis de este subsistema genero las siguientes fortalezas y debilidades:

Tabla 23 Subsistema estructural

SUBSISTEMA ESTRUCTURAL

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Division de areas de acuerdo con la e Los colaboradores no conocen las funciones
especialidad. que desempeiian en su cargo.

e No hay manual de procedimientos y procesos.

e No hay organigrama.

Fuente: Elaboracion propia

e Subsistema Administrativo
Cada vez que un cliente requiere de alguno de los servicios se contacta con la compatfiia o
algunas veces vienen referidos directamente desde otros paises, en el afio 2018 los clientes han
crecido en un gran porcentaje después de la fusion lograda con Mazars Group.
Al analizar el subsistema administrativo, frente a si los colaboradores conocen los
objetivos, metas, mision y vision de la organizacion se obtuvo un puntaje de 2.59/4.0 lo que
indica que se conoce, pero no todos los miembros de la organizacion estan familiarizados con

estos conceptos.

Tabla 24 Preguntas subsistema administrativo

Preguntas Puntaje

promedio
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38. ;Los objetivos y metas implantadas en su area estan determinados conforme a la 2,59
misién, vision, principios y valores de la organizacion?

39. ;Tiene clara las acciones que ejecutara para lograr sus metas? 3,55
40. ;Existe un plan de desarrollo en la organizaciéon? 2,22
41. ;Tiene un plan de accion estratégico y evaliia su cumplimiento? 2,76
42. ;Participan todos los miembros de la organizacion en la elaboracion y desarrollo de ese ~ 2,18
plan?

43. ;Evalia el cumplimiento de esas metas y utiliza los resultados de la evaluaciéon para 2,76
mejorar?

44. ;Conoce todo el personal que pertenece a su area/unidad las directrices y parametros 2,94
en los que se encauza la planeacion estratégica institucional, asi como su esquema de

evaluacion y cumplimiento?

45. ;Existen procesos o propuestas de mejora para reducir los costos de la ejecucion de su 1,92
area sin afectar la calidad?

46. ;Existen procesos o propuestas de mejora para reducir los costos de la ejecuciéon de su 1,96
area sin afectar la calidad?

47. ;(La direccion le asigna suficientes recursos humanos y materiales para el logro de los 2,98
objetivos propuestos por su eje estratégico?

48. ;Existe y conoce si el sistema de gestion cumple con los requerimientos de seguimiento, 2,02
control a las tareas operativas y administrativas?

PROMEDIO 2,53

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los puntajes mas bajos fue obtenido en la pregunta 48 indagando acerca de la
existencia de un sistema de gestion con un 2.02/4.0, ademas de la pregunta acerca del plan de
desarrollo organizacional se obtuvo un puntaje promedio de 2.2/4.0 esto indica que hay un
desconocimiento de la existencia del sistema de gestion y del plan de desarrollo organizacional

por parte de algunos miembros de la organizacion o que el plan de desarrollo organizacional y

sistema de gestion no existen.

En cuanto a la pregunta 44 de si se conocen las directrices de planeacion estratégica se

obtuvo un puntaje de 2.94/4.0, la planeacion estratégica en la organizacion no es adecuada o no

esta alineada con las funciones de cada uno de los colaboradores.

El anélisis de este subsistema genero las siguientes fortalezas y debilidades:



Tabla 25 Subsistema administrativo

FORTALEZAS

W
>
>

),
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R A O
DEBILIDADES

e Desconocimiento de objetivos y metas

organizacionales por parte de parte de los

miembros de la organizacion.

e Desconocimiento o inexistencia de sistema de

gestion de calidad.

e Desconocimiento o inexistencia de plan de

desarrollo.

e Desconocimiento o inexistencia de planeacion

estratégica.

Fuente: Elaboracion propia

1.5.Analisis de la informacion

En este apartado se da paso al analisis de la informacion de acuerdo con la aplicacion de

los modelos implementados previamente para poder identificar la situacion actual de la empresa

Mazars Colombia SAS.

1.5.1. Evaluacion de factores externos MEFE

La matriz de evaluacion de factores externos MEFE permite evaluar las oportunidades y

amenazas 1dentificadas con la aplicacion del modelo PESTEL, en la organizacion Mazars

Colombia SAS, esta matriz consta de valorar y clasificar cada una de las variables para al final

obtener un valor ponderado por componente:

Tabla 26 Matriz de evaluacion MEFE - Modelo PESTEL

MATRIZ EVALUACION
MEFE

EVALUACION

FACTORES EXTERNOS

FACTORES EXTERNOS
CLAVE

VALOR
VALOR CLASIFICACION | PONDERA
DO
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Replanteamiento del
acuerdo de paz en gobierno

de Ivan Duque

Aumento de Inversion

ECONOMICO extranjera en el pais.

Desarrollo de competencias

de profesionales para
SOCIOCULTURAL ) o 0,1 2 0,2
ofrecer mejores servicios a

clientes.

Emprendimiento con

nuevas compafiias en
AMBIENTAL

Colombia para ofrecer

servicios de consultoria.

Incumplimiento en metas
0,2 5 1
de crecimiento del PIB.

Aumento de desempleo por

migracion venezolana
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Perdida a los empresarios
AMBIENTAL ) ) ) 0,05 2 0,1
por inundaciones y sequias.

SUBTOTAL 1 4,1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Matriz de evaluacion de factores externos MEFE- Modelo Porter

MATRIZ
EVALUACION MEFE

EVALUACION

FACTORES
INTERNOS

S (N (S R

Diferenciacion por el tipo
. 0,1 2 0,2
de servicio.

Posicionamiento en el

Barreras de

Entrada

mercado del tipo del
Barreras de o
servicio.

Salida
Rivalidad entre Personalizacion del

o 0,2 5 1
competidores servicio.
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Poder de Limitaciones en
s 0,1 2 0,2
Negociacion de licitaciones estatales.
los Clientes Tarifas globales. 0,2 5 1
Precios bajos dados por
. 0,2 5 1
Barreras de los nuevos competidores.
Entrada La inversion de capital no
0,1 2 0,2
es elevada.
Firmas globales de
0,2 5 1
consultoria
Rivalidad entre
Precios bajos ofrecidos
competidores
por las empresas de 0,2 5 1
consultoria mas pequefias.
SUBTOTALES 1 4,4

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2. Evaluacion de factores internos MEFI

La matriz de evaluacion de factores internos permite evaluar los factores identificados

como fortalezas y debilidades, luego del andlisis realizado con el modelo Kast & Rosenzweig, al

igual que en la evaluacion de factores externos se asignan valuaciones y clasificaciones para

llegar a un valor ponderado.

Tabla 28 Evaluacion de factores MEFI - Modelo Kast & Rosenzweig

MATRIZ EVALUACION EF1 | EVALUACION
FACTORES VALOR
FACTORES INTERNOS VALO | CLASIFICACIO
INTERNOS PONDERAD
CLAVE R N
O
FORTALEZAS (A) B) (A*B)
Subsistema de objetivos | Determinacion de objetivos y 0% s .
y valores valores corporativos '
Atencién de requerimientos
tecnoldgicos por el area 0,1 3 0,3
encargada.
Subsistema Técnico
Suficiencia parcial de
herramientas tecnoldgicas 0,1 3 0,3
utilizadas
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Sentido de pertenencia hacia la

organizacion por parte de los 0,2 1
Subsistema Psicosocial empleados
Inclusion de los colaboradores en 09 .
la toma de decisiones. '
Division de areas de acuerdo con
Subsistema estructural o 0,2 1
la especialidad.
SUBTOTAL 1 4,6
DEBILIDADES
Desconocimiento de parte de los
colaboradores de la vision, 0,1 0,4
Subsistema de objetivos | mision y valores.
y valores Falta de comunicacion y
divulgacion entre los miembros 0,05 0,1
de la organizacion.
Los resultados de satisfaccion de
clientes son retroalimentados 0,02 0,04
parcialmente.
Subsistema Técnico —
Falta de plan de capacitaciones. 0,05 0,1
Insuficiencia en la cobertura del
» 0,02 0,04
software utilizado
No hay planes de beneficio y
) 0,02 0,04
compensacion
Desconocimiento de los
empleados de la existencia de
Subsistema Psicosocial 0,05 0,1
planes de desarrollo personal y
profesional.
Cumplimento parcial del sistema
] o 0,05 0,1
de control interno y disciplinario
Los colaboradores no conocen las
funciones que desempefian en su | 0,1 0,4
cargo.
Subsistema estructural
No hay manual de
0,1 0,4
procedimientos y procesos.
No hay organigrama. 0,04 0,08
Subsistema Desconocimiento de objetivos y o1 04
Administrativo metas organizacionales por parte ’ ’
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de parte de los miembros de la
organizacion.
Desconocimiento o inexistencia
; ; ; 0,1 4 0,4
de sistema de gestion de calidad.
Desconocimiento o inexistencia
0,1 4 0.4
de plan de desarrollo.
Desconocimiento o inexistencia
; ; 0,1 4 0,4
de planeacidn estratégica.
SUBTOTAL 1 3.4

Fuente: Elaboracion propia

1.5.3. Matriz DOFA

Luego de la aplicaciones de los modelos PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y Modelo Kast &

Rosenzweig, se da paso a la identificacion de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas) con el propdsito de establecer las estrategias adecuadas para la mejora

de la situacion actual de la organizacion.

Tabla 29 Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Reforma fiscal y Tributaria de acuerdo

con las propuestas del nuevo presidente

Al: Corrupcion Politica

02: Replanteamiento del acuerdo de paz en

gobierno de Ivan Duque

A2: Inestabilidad en inflacion

03: Consulta Anticorrupcion

A3: Incumplimiento en metas de

crecimiento del PIB.

0O4: Aumento de Inversion extranjera en el

pais.

A4: Bajo nivel en la educacion de

los colombianos.

O5: Aumento PIB 2018

AS: Aumento de desempleo por

migracion venezolana

06: Desarrollo de competencias de
profesionales para ofrecer mejores servicios

a clientes.

A6: Dificultad para acceder a los
servicios de internet y

plataformas CMR.

O7: Desarrollo de plataformas tecnologicas

A7: Perdida a los empresarios por

inundaciones y sequias.




08: Emprendimiento con nuevas
compailias en Colombia para ofrecer

servicios de consultoria.
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A8: Incumplimiento de
normatividad por parte de

empresarios.

09: Regulacion laboral, comercial y fiscal

para desarrollo de procesos empresariales.

A9: Limitaciones en licitaciones

estatales.

010: Alianzas estratégicas globales.

A10: Tarifas globales.

O11: Diferenciacion por el tipo de servicio.

Al1: Precios bajos dados por los

nuevos competidores.

012: Cumplimiento de las Regulaciones

para empresas.

A12: La inversion de capital no

es elevada.

013: Posicionamiento en el mercado del

tipo del servicio.

A13: Firmas globales de

consultoria

O14: No hay servicios sustitutos.

O15: Personalizacion del servicio

FORTALEZAS

F1: Determinacion de objetivos

y valores corporativos

F2/F3/O7: Mejorar plataformas
tecnologicas existentes para llevar a cabo

las funciones de los empleados

F2/F3/A6: Busqueda de nuevas
opciones en plataformas
tecnoldgicas para aplicacion de
las actividades en cada area de

Servicio.

F2: Atencidon de requerimientos
tecnoldgicos por el area

encargada.

F6/014/015: Brindar un servicio
personalizado con relacion a cada area de
especializacion, aprovechando que no hay

un servicio sustituto

F3: Suficiencia parcial de
herramientas tecnologicas

utilizadas

F4: Sentido de pertenencia hacia
la organizacion por parte de los

empleados

F5: Inclusion de los
colaboradores en la toma de

decisiones.

F6: Division de areas de acuerdo

con la especialidad.

DEBILIDADES




D1: Desconocimiento de parte
de los colaboradores de la

vision, misioén y valores

D3/010: Fortalecimiento de alianzas
globales con el desarrollo de calidad y

politicas empresariales
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D13/A8: Estructuracion e
Implementacion del sistema de

gestion de calidad

D2: Falta de comunicacion y
divulgacion entre los miembros

de la organizacion.

D4/06: Desarrollar las competencias y
habilidades de los colaboradores por medio
de planes de capacitacion para brindar
mejores servicios y de calidad a los

clientes.

D14/D15/A8: Estructuracion e
implementacion del plan de
desarrollo y planeacion

estratégica de la organizacion

D3: Los resultados de
satisfaccion de clientes son

retroalimentados parcialmente.

D3/0O7: Adquisicion e implementacion de
software de auditoria para desarrollo de las

actividades de los colaboradores.

D15/A2: Desarrollo e
implementacion de planeacion

financiera

D4: Falta de plan de

capacitaciones.

D6/D7/06: Estructuracion y aplicacion de
los planes de beneficio y planes de

desarrollo para los empleados

D15/A10/A11: Restructuracion
de tarifas cobradas a clientes
antiguos que no permiten llegar a

indices de ganancia.

D5: Insuficiencia en la

cobertura del software utilizado

D9/D10/06: Integracion y divulgacion de
las funciones y procedimientos

involucrados en cada cargo

D6: No hay planes de beneficio

y compensacion

D11/06: Estructurar el organigrama con las

condiciones actuales de la compaiiia

D7: Desconocimiento de los
empleados de la existencia de
planes de desarrollo personal y

profesional.

D8: Cumplimento parcial del
sistema de control interno y

disciplinario

D9: Los colaboradores no
conocen las funciones que

desempenan en su cargo.

D10: No hay manual de

procedimientos y procesos.

D11: No hay organigrama.

D12: Desconocimiento de
objetivos y metas

organizacionales por parte de




parte de los miembros de la

organizacion.

D13: Desconocimiento o
inexistencia de sistema de

gestion de calidad.

D14: Desconocimiento o
inexistencia de plan de

desarrollo.

D15: Desconocimiento o
inexistencia de planeacion

estratégica.

D16: Fusion con Mazars
Group
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Fuente: Elaboracion propia

1.6.Arbol del Problema

Tlustracién 11 Arbol del Problema

admi
planea

Carenda de proceso

nistrativa, ya que no hay
cion,direccion, organizacion
y coatrod

Falta determinacion de copetivos v
wision organizacional

i
Fusipn con emgreta
Global Magzars Group firma francosa
de contabididad y auditoria desde
Enaro da 2018

Pardidad de clientes y
posicionaméanta en el mercado
por carencia de lineamientos ¥

canral de 35 diractivas.

Lees phjotives corporatives exitantes
e estan alineadas y no trannsmiten
las necasidades y principias de la

arganizacion.

l

Estancamiento del
crecimiento v la rertabilidad por
el hecho de no tener estrategias
para consequir y medir los margenes deseadas.

[ncidencias que afectan o negacic en
marcha, |a cultura organizacional
¥ la imagen carporatva

Fuente: Elaboracion propia

Entre las causas determinadas luego de la elaboracion del arbol de problema se enlaza el

hecho de que Mazars Colombia SAS antes Mca Auditing & Accounting SAS se fusiono desde el

1 de enero de 2018 con la firma global de contabilidad y auditoria Mazars Group y se genera la

necesidad de hacer un analisis de la situacion actual, donde previamente se determina que hay
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carencia en el desarrollo del proceso administrativo asi como falta en la determinacion de
objetivos y una vision corporativa la cual no existe y por ende los integrantes de la organizacion
no estan familiarizados con los objetivos y principios que desean las directivas ,notandose en el
aumento de rotacion de personal por la falta de capacitacion y planes de beneficio.

Los efectos que fueron diagnosticados para la compaiiia, si la situacion continua de esta
manera es la pérdida de clientes y posicionamiento en el mercado ya que se suftriria un
estancamiento en crecimiento y rentabilidad donde las directivas no saben exactamente como
llegar a sus objetivos y como conseguir medir los resultados, generando asi mismo incidencias
que pueden afectar el negocio en marcha y la imagen percibida por los clientes y demas grupos

de interés. En relacion con este analisis previo—actual se determina que la organizacion requiere

de un plan estratégico que le permitan mejorar las situaciones anteriormente mencionadas.

1.7.0bjetivos estratégicos por perspectivas

Luego del andlisis y la determinacion del problema organizacional, se procede a generar la

clasificacion de estrategias de acuerdo con las perspectivitas a las que pertenecen:

Tabla 30 Mapa Estratégico

Perspectiva

Financiera

D15/A2: Desarrollo e
implementacion de

planeacién financiera

D15/A10/A11:
Restructuracion de
tarifas cobradas a
clientes antiguos que
no permiten llegar a

indices de ganancia.

Perspectiva

del cliente

F6/014/015: Brindar
un servicio
personalizado con
relacion a cada area de
especializacion,
aprovechando que no
hay un servicio

sustituto

F2/F3/A6: Busqueda
de nuevas opciones en
plataformas
tecnologicas para
aplicacion de las
actividades en cada

area de servicio.

D3/0O7: Adquisicion e
implementacion de
software de auditoria
para desarrollo de las
actividades de los

colaboradores.

F2/F3/0O7: Mejorar
plataformas
tecnologicos
existentes para
llevar a cabo las
funciones de los

empleados
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Perspectiva

de formacion

D3/010:
Fortalecimiento de

alianzas globales con

D6/D7/06:
Estructuracion y

aplicacion de los

D4/06: Desarrollar las
competencias y
habilidades de los
colaboradores por

medio de planes de

de procesos

internos

implementacion del
plan de desarrollo y
planeacion estratégica

de la organizacion

Implementacion del
sistema de gestion de

calidad

y el desarrollo de planes de beneficio y o
) ) capacitacion para
seguimiento | calidad y politicas planes de desarrollo
] brindar mejores
empresariales para los empleados o )
servicios y de calidad a
los clientes.
D9/D10/06:
D14/D15/A8:
D13/AS: Integracion y
Estructuracion e . D11/06: Estructurar el | :
Perspectiva Estructuracion e divulgacion de las

organigrama con las
condiciones actuales

de la compaiiia

funciones y
procedimientos
involucrados en

cada cargo

Fuente: Elaboracion propia

1.8.Analisis objetivo vs Estrategia

A continuacion, se proceder a realizar el analisis objetivo vs estrategia:

Tabla 31 Relacion Objetivos - Estrategias

Objetivos

Estrategia

organizacion

Implementar planeacion
estratégica en la organizacion,
con la ayuda de gestion de
indicadores de objetivos en cada

una de las areas de la

planeacion estratégica de la organizacion

D14/D15/A8: Estructuracion e implementacion del plan de desarrollo y

D15/A2: Desarrollo e implementacion de planeacion financiera

D13/A8: Estructuracion e Implementacion del sistema de gestion de calidad

compatfiia

D11/06: Estructurar el organigrama con las condiciones actuales de la

involucrados en cada cargo

D9/D10/06: Integracion y divulgacion de las funciones y procedimientos

Fortalecer relaciones con los

clientes a través del aumento de

no permiten llegar a indices de ganancia.

D15/A10/A11: Restructuracion de tarifas cobradas a clientes antiguos que
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calidad en los procesos

desarrollados, demostrando las

tarifas cobradas por el servicio.

F6/014/015: Brindar un servicio personalizado con relacion a cada area de

especializacion, aprovechando que no hay un servicio sustituto

F2/F3/A6: Busqueda de nuevas opciones en plataformas tecnoldgicas para

aplicacion de las actividades en cada area de servicio.

D3/0O7: Adquisicion e implementacion de software de auditoria para

desarrollo de las actividades de los colaboradores.

F2/F3/07: Mejorar plataformas tecnologicos existentes para llevar a cabo

las funciones de los empleados

D3/010: Fortalecimiento de alianzas globales con el desarrollo de calidad y

politicas empresariales

Fomentar el crecimiento
personal y profesional de los
colaboradores, reconociendo la
importancia de su gestion en la

organizacion

D6/D7/06: Estructuracion y aplicacion de los planes de beneficio y planes

de desarrollo para los empleados

D4/06: Desarrollar las competencias y habilidades de los colaboradores por
medio de planes de capacitacion para brindar mejores servicios y de calidad

a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia




1.9.Cuadro de mando integral

Tabla 32 Cuadro de Mando Integral
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EFECTO CAUSA INICIATIVA
ESTRATEGICA
PERSPECTIVA | OBJETIVO INDICADOR DE META PLAZO | INDICADOR DE
RESULTADOS ACTUACION
Perspectiva D15/A2: Desarrollo e Informe de planeacion 100% plan 1 afio Herramienta de control: | 1. Determinacion de
Financiera implementacion de financiera ejecutado Informe del avance de objetivos a corto, mediano y
planeacion financiera la ejecucion del plan largo plazo
Responsables: Socio y 2. Asignacion de indicadores
equipo gerencial a cada uno de los objetivos
Frecuencia: Bimestral 3. Asignacion de tareas,
responsables y recursos
4. Socializacion de la
planeacion financiera con el
area contable - financiera
5. Seguimiento al
cumplimiento de los
objetivos
D15/A10/A11: porcentaje de aumento 100% plan 1 afio Herramienta de control: | 1. Identificacion de clientes
Reestructuracion de en indices de ganancia ejecutado Informe del avance de no rentables

tarifas cobradas a
clientes antiguos que
no permiten llegar a

indices de ganancia.

la ejecucion del plan y

estado de resultados

Responsables: Socio,
equipo gerencial y

licitaciones

2. Determinacion del precio

real a estipular
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Frecuencia: Bimestral

3. Negociar con el cliente el

precio estimado

Perspectiva del

cliente

F6/014/015: Brindar | Indice de permanencia 100% plan 1 afio Herramienta de control: | 1. Identificacion de quejas

un servicio de clientes ejecutado Informe del avance de de cliente

personalizado con la ejecucion del plan

relacion a cada area de Responsables: Socio, 2. Determinacion de planes

especializacion, equipo gerencial y de mejoramiento para cada

aprovechando que no licitaciones uno de ellos

hay un servicio Frecuencia: Bimestral

sustituto

F2/F3/A6: Busqueda Informe de analisis de 100% plan 1 ano Herramienta de control: | 1. Identificacion de

de nuevas opciones en | nuevas plataformas ejecutado Informe del avance de necesidades en plataformas

plataformas tecnologicas a utilizar en la ejecucion del plan tecnologicas

tecnologicas para la organizacion Responsables: Socio, 2. Evaluacion de

aplicacion de las equipo gerencial y area | posibilidades a implementar

actividades en cada de tecnologia

area de servicio. Frecuencia: Bimestral 3. Seleccion de plataformas
tecnologicas requeridas

D3/07: Adquisicién e | Informe de analisis de 100% plan 1 afo Herramienta de control: | 1. Identificacion de

implementacion de nuevo software a utilizar | ejecutado Informe del avance de necesidades en plataformas

software de auditoria
para desarrollo de las
actividades de los

colaboradores.

en el servicio de

auditoria

la ejecucion del plan

tecnologicas

Responsables: Socio,
equipo auditoria y area

de tecnologia

2. Evaluacion de

posibilidades a implementar

Frecuencia: Bimestral

3. Seleccion de plataformas

tecnologicas requeridas
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F2/F3/07: Mejorar Informe de actualizacion | 100% plan 1 afo Herramienta de control: | 1. Analisis de plataformas
plataformas y mejora de plataformas | ejecutado Informe del avance de tecnologicas utilizadas
tecnologicas tecnologicas existentes y la ejecucion del plan
existentes para llevar a | utiles. Responsables: Socio, 2. Busqueda de
cabo las funciones de equipo gerencial y area | actualizaciones o mejoras en
los empleados de tecnologia aplicativos
Frecuencia: Bimestral
Perspectiva de D3/010: Numero de nuevos 100% plan 1 aflo Herramienta de control: | 1. Implementacion de
formacion y Fortalecimiento de clientes por alianzas ejecutado Informe del avance de estandares requeridos por las
seguimiento alianzas globales con | globales la ejecucion del plan alianzas globales
el desarrollo de Responsables: Socio, 2. Alistamiento de
calidad y politicas equipo gerencial, informacion para revisiones
empresariales licitaciones de las alianzas globales
Frecuencia: Bimestral
D6/D7/06: Porcentaje de aplicacion | 100% plan 1 afio Herramienta de control: | 1. Identificacion de
Estructuracion y de los planes de ejecutado Informe del avance de requerimientos de planes de
aplicacion de los beneficio y planes de la ejecucion del plan beneficio y desarrollo
planes de beneficioy | desarrollo de los Responsables: Socio, 2. Determinacion del
planes de desarrollo empleados equipo gerencial, presupuesto designado
para los empleados recursos humanos
Frecuencia: Bimestral 3. Asignacion de estimulos
para cada cargo de la
organizacion
D4/0O6: Desarrollar las | Porcentaje de aplicacion | 100% plan 1 afo Herramienta de control: | 1. Identificacion de temas de
competencias y de los planes de ejecutado Informe del avance de capacitacion

habilidades de los

capacitacion

la ejecucion del plan
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colaboradores por
medio de planes de
capacitacion para
brindar mejores
servicios y de calidad

a los clientes.

Responsables: Socio,
equipo gerencial,

recursos humanos

2. Determinacion del
presupuesto designado para
la realizacion de planes de

capacitacion

Frecuencia: Bimestral

3. Establecimiento de fechas
y grupos para cada una de

las capacitaciones

Perspectiva de
procesos

internos

D14/D15/A8: Porcentaje de 100% plan 1 afio Herramienta de control: | 1. Determinacion de
Estructuracion e implementacion del plan ejecutado Informe del avance de objetivos a corto, mediano y
implementacion del de desarrollos y la ejecucion del plan largo plazo
plan de desarrollo y planeacion estratégica Responsables: Socio, 2. Asignacioén de indicadores
planeacion estratégica equipo gerencial a cada uno de los objetivos
de la organizacion Frecuencia: Bimestral 3. Asignacion de tareas,
responsables y recursos
4. Socializacion del plan
estratégico con todo el grupo
5. Seguimiento al
cumplimiento de los
objetivos
D13/AS: Porcentaje de 100% plan 1 afio | Herramienta de control: | 1. Determinacion de
Estructuracion e implementacion del ejecutado Informe del avance de objetivos a corto, mediano y

Implementacion del
sistema de gestion de

calidad

sistema de gestion de

calidad

la ejecucion del plan

largo plazo

Responsables: Socio,

equipo gerencial

2. Asignacion de indicadores

a cada uno de los objetivos

Frecuencia: Bimestral

3. Asignacion de tareas,

responsables y recursos




D9/D10/06:
Integracion y
divulgacion de las
funciones y
procedimientos

involucrados en cada

Manual de

procedimientos y cargos

100% manual

estructurado

Responsables: Socio,

equipo gerencial

Herramienta de control:
Avance en el manual de

procedimientos y cargos

Frecuencia: Bimestral
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5. Seguimiento al
cumplimiento de los

objetivos

2. Analisis de cada uno de

los cargos por areas

1. Recoleccion de
informacion y flujos de
procesos con cada uno de los

encargados

3. Estructuracion del manual

de procedimientos y cargos




1.10.

Plan de implementacion de soluciones
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La determinacion de objetivos y estrategias describen el como se realizaran las soluciones

en la implementacion del plan estratégico de la organizacion por medio de la mejora continua en

Mazars Colombia SAS

Tabla 33 Plan de accion Objetivo 1

cargo

Objetivos Estrategia Indicadores Tipo Formula
D14/D15/A8: ; ; Numero de
. Ejecucion de
Estructuracion e programas
programas y )
implementacion del implementados
metodologias en la | Desempefio
plan de desarrollo y . Numero de
; ; planeacion
planeacion estratégica ; programas
estratégica
de la organizacion disefiados
D15/A2: Desarrollo e % de avance de
; ; Avance en el plan ; .
implementacion de ; Resultado implementacion del
; . financiero
planeacion financiera plan
Numero de
Ejecucion de
D13/A8: Estructuracién programas
Implementar planeacion ) programas y )
e Implementacion del implementados
estratégica en la metodologias enla | Desempefio
sistema de gestion de i Numero de
organizacion, con la ) planeacion
calidad ) programas
ayuda de gestion de estratégica
disenados
indicadores de objetivos
D11/06: Estructurar el
en cada una de las areas % de avance de
L organigrama con las Avance del
de la organizacion Resultado creacion del
condiciones actuales de | organigrama ]
organigrama
la compaiiia
Numero de
D9/D10/06: funciones,
Integracion y procedimientos y
divulgacion de las . cargos
. Documentacion de
funciones y ; Desempefio | documentados
o funciones y cargos
procedimientos Numero de
involucrados en cada funciones,

procedimientos y

cargos totales

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 34 Plan de accion objetivo 2
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Objetivos Estrategia Indicadores Tipo Formula
D15/A10/A11:
Reestructuracion de tarifas | Aumento de Numero de clientes
cobradas a clientes clientes renegociadas
; ; . Resultado
antiguos que no permiten renegociados en
llegar a indices de tarifas Nimero total de
ganancia. clientes
F6/014/015: Brindar un
servicio personalizado con | , .
: Indice de Total clientes -
relacion a cada area de . : ;
- permanencia de Resultado | Clientes retirados
especializacion, ;
clientes
aprovechando que no hay
Fortalecer un servicio sustituto Total de clientes
relaciones con los F2/F3/A6: Busqueda de
clientes a través del | NU€vas opciones en Avance en las % de avance de
aumento de calidad | Plataformas tecnologicas opciones de opciones de
o Resultado
en los procesos para aplicacion de las plataformas plataformas
desarrollados, actividades en cada area de | tecnologicas tecnologicas
demostrando las servicio.
tarifas cobradas D3/07: Adquisicion e
por el servicio. implementacion de Avance en el
o i % de avance de
software de auditoria para | estudio de )
Resultado | opciones de plataforma
desarrollo de las plataformas para o
. o de auditoria
actividades de los auditoria
colaboradores.
F2/F3/07: Mejorar
. Avance en las % de avance de
plataformas tecnologicos ‘ ;
. opciones de opciones de
existentes para llevar a Resultado
) plataformas plataformas
cabo las funciones de los ; ;
tecnologicas tecnologicas
empleados
o Aumento de .
D3/010: Fortalecimiento ) Nuamero de clientes por
clientes por Resultado

de alianzas globales con el

alianzas globales

alianzas globales




desarrollo de calidad y

politicas empresariales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Plan de accion objetivo 3
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Objetivos Estrategia

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores Formula

Numero total de

empleados

Numero de clientes
atendidos por

empleados




1.11. Cronograma de intervencion

En el cronograma de intervencion a continuacion se muestra el tiempo estimado para cada

una de las perspectivas y objetivos, teniendo en cuenta que el plazo maximo sera de 1 afo:

Tabla 36 Cronograma de intervencion

PERSPECTIVA

OBJETIVO

10

11

12

RESPONSABLE

Perspectiva

Financiera

D15/A2: Desarrollo e
implementacion de planeacion

financiera

Responsables:
Socio y equipo

gerencial

D15/A10/A11: Reestructuracion de
tarifas cobradas a clientes antiguos

que no permiten llegar a indices de

Responsables:
Socio, equipo

gerencial y

area de especializacion,

aprovechando que no hay un

ganancia. licitaciones
Perspectiva del | F6/014/015: Brindar un servicio
cliente personalizado con relacion a cada Responsables:

Socio, equipo

gerencial y

servicio sustituto licitaciones
F2/F3/A6: Busqueda de nuevas
opciones en plataformas Responsables:

tecnoldgicas para aplicacion de las
actividades en cada area de

servicio.

Socio, equipo
gerencial y area

de tecnologia

D3/0O7: Adquisicion e
implementacion de software de
auditoria para desarrollo de las

actividades de los colaboradores.

Responsables:
Socio, equipo
auditoria y area

de tecnologia

F2/F3/07: Mejorar plataformas
tecnologicos existentes para llevar
a cabo las funciones de los

empleados

Responsables:
Socio, equipo
gerencial y area

de tecnologia

Perspectiva de
formacion y

seguimiento

D3/010: Fortalecimiento de
alianzas globales con el desarrollo

de calidad y politicas empresariales

Responsables:
Socio, equipo
gerencial,

licitaciones




D6/D7/06: Estructuracion y
aplicacion de los planes de
beneficio y planes de desarrollo

para los empleados
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Responsables:
Socio, equipo
gerencial,

recursos humanos

D4/06: Desarrollar las
competencias y habilidades de los
colaboradores por medio de planes
de capacitacion para brindar
mejores servicios y de calidad a los

clientes.

Responsables:
Socio, equipo
gerencial,

recursos humanos

Perspectiva de
procesos

internos

D14/D15/A8: Estructuracion e
implementacion del plan de
desarrollo y planeacion estratégica

de la organizacion

Responsables:
Socio, equipo

gerencial

D13/A8: Estructuracion e
Implementacion del sistema de

gestion de calidad

Responsables:
Socio, equipo

gerencial

D11/06: Estructurar el

organigrama con las condiciones

Responsables:

Socio, equipo

actuales de la compaiiia gerencial
D9/D10/06: Integracion y
divulgacion de las funciones y Responsables:

procedimientos involucrados en

cada cargo

Socio, equipo

gerencial

Fuente: Elaboracion propia

En total el tiempo esperado del proyecto es de 1 afio sin embargo este tiempo se dividio de

acuerdo con las actividades a realizar para alcanzar los objetivos estipulados en el plan de accion

luego del analisis del cuadro de mando integral.
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A continuacion, se presenta el presupuesto contemplado para el desarrollo de los 3

objetivos estratégicos con su correspondiente plan de accioén en la empresa Mazars Colombia

SAS.

OBJETIVO

D15/A2: Desarrollo e implementacién de
planeacion financiera

D15/A10/A11: Reestructuracion de tarifas
cobradas a clientes antiguos que no permiten
llegar a indices de ganancia.

F6/014/015: Brindar un servicio personalizado
con relacion a cada area de especializacion,
aprovechando que no hay un servicio sustituto
F2/F3/A6: Busqueda de nuevas opciones en
plataformas tecnolégicas para aplicacién de las
actividades en cada area de servicio.

D3/07: Adquisicién e implementacion de
software de auditoria para desarrollo de las
actividades de los colaboradores.

F2/F3/07: Mejorar plataformas tecnologicas
existentes para llevar a cabo las funciones de los
empleados

D3/010: Fortalecimiento de alianzas globales con
el desarrollo de calidad y politicas empresariales
D6/D7/06: Estructuracién y aplicaciéon de los
planes de beneficio y planes de desarrollo para
los empleados

D4/06: Desarrollar las competencias y
habilidades de los colaboradores por medio de
planes de capacitacion para brindar mejores
servicios y de calidad a los clientes.

D14/D15/A8: Estructuracion e implementacion
del plan de desarrollo y planeacion estratégica de

la organizacion

TIEMPO

1 afio

6 meses

1 afio

6 meses

6 meses

6 meses

1 aflo

1 afio

1 afio

1 afio

DESCRIPCION
1 Senior- 2,5 horas
semanalmente
1 Senior- 2,5 horas

semanalmente

1 Senior- 1,5 horas

semanalmente

1 Senior- 2 horas

semanalmente

1 Senior- 2 horas

semanalmente

1 Senior- 2 horas

semanalmente

1 Senior- 1,5 horas
semanalmente
1 Senior- 5 horas

semanalmente

1 Senior- 5 horas

semanalmente

1 Senior- 5 horas

semanalmente

INVERSION

$ 6.000.000
$ 3.000.000
$ 3.600.000
$ 2.400.000
$ 2.400.000
$ 2.400.000
$ 3.600.000
$ 12.000.000
$ 12.000.000
$ 12.000.000
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D13/A8: Estructuracion e Implementacion del 1 afio 1 Senior- 5 horas $ 12.000.000
sistema de gestion de calidad semanalmente
D11/06: Estructurar el organigrama con las 2 meses 1 Senior- 2 horas $ 800.000
condiciones actuales de la compaiiia semanalmente
D9/D10/06: Integracion y divulgacion de las 1 afio 1 Senior- 2,5 horas $ 6.000.000
funciones y procedimientos involucrados en cada semanalmente
cargo
$ 78.200.000
Imprevistos 1 afio $ 11.730.000
TOTAL, INVERSION $ 89.930.000
Clientes del rango 1 a 4 $ 42.000.000
Clientes del rango 4 en adelante $ 72.000.000
Menos recursos de personal mas eficiencia $ 43.200.000
TOTAL, FLUJO EFECTIVO | § 157.200.000
VPN $22.311.368,75
TIR 9,85%

Fuente: Elaboracion propia (Ver anexo, presupuesto completo).

En el presupuesto del proyecto se contemplan cada una de las actividades a desarrollar para
asi establecer las horas y el valor individual por hora, el total del presupuesto es de $89.930.000
teniendo en cuenta un 15% de imprevistos.

Por otra parte, el calculo de las entradas de dinero para el flujo del presupuesto se realizd
contemplando las siguientes variables:

e Recuperacion de clientes: Para esta variable se tuvo en cuenta los clientes que se
retiraron de la compaiiia en el afio 2018 por falencias en la prestacion del servicio.
Especificamente se tomaron 2 clientes del rango de 1 a 4 millones y 1 cliente del
rango de 4 millones en adelante. Se tomo el valor mensual correspondiente al ingreso
que aportaban estos clientes a la compafiia y se multiplico por 12, obteniendo
$114.000.000 de ingresos adicionales.

e Reduccidn de costos: Para esta variable se tuvo en cuenta el ahorro con la eficiencia
de los empleados en la prestacion del servicio del cliente, ya que al tener una mejor

capacitacion y beneficios para los empleados se podran hacer eficientemente las
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funciones y se ahorraran costos de profesionales, El ahorro contemplado es de dos
contadores Juniors, se tomo el costo mensual al que equivale un empleado de esta
categoria y se multiplico por 12 y luego por dos, generando un total de $43.200.000.
Al final se determina el VPN (Valor presente Neto) del proyecto por valor de $22.311.368,
para demostrar que cumple con la maximizacion de utilidades de la compaiiia y es rentable
considerar su realizacion. Asi mismo se calcula la TIR (Tasa interna de retorno) la cual arrojo un
valor de 9.85% lo que indica que la tasa de rentabilidad que ofrece la inversion de realizar el

proyecto es aceptable.
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Conclusiones

Como resultado del analisis realizado a Mazars Colombia SAS, se identificaron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la compaiiia, determinando que la empresa
Mazars requiere del desarrollo de un plan estratégico que permita mejorar sus procesos internos
de planeacion, organizacion y control; ademas se identificd una alta rotacion de personal, lo que
perjudica directamente los procesos y por consiguiente la atencion a los clientes, pues se
presentan reprocesos en capacitacion y conocimiento del negocio de cada cliente, asi como
aumenta el riesgo de cometer errores al perderse la continuidad en las actividades.

Gracias a la elaboracion de la encuesta que se les realizd a los colaboradores de la
organizacion se logra determinar que no existen politicas y objetivos definidos, por esta razén no
hay propositos que enmarquen las acciones de la organizacion en las diferentes areas
administrativas, asi mismo se determind que la empresa no cuenta con un plan de capacitacion y
desarrollo de los colaboradores y esto no solo causa malestar entre ellos, por tanto tampoco
permite que se desarrollen las funciones con una mayor calidad.

Al aplicar y desarrollar el cuadro de mando integral en la organizacion permitié detectar
las metas y estrategias a seguir, asi como los indicadores que permitirdn medir esas metas, este
cuadro fue disenado especialmente con el proposito que la administracion de la compafiia
contintie con la ejecucion de cada una de las tareas para asi garantizar la continuidad del plan
estratégico.

El estimado en el cronograma de aplicacion del proyecto es de 1 afio, teniendo en cuenta
cada una de las actividades contempladas en el plan de accion, pero algunas actividades se
pueden terminar antes del afio asi mismo con el presupuesto asignado al proyecto se concluye
que este es viable y genera una tasa interna de retorno aceptable para su consecucion y desarrollo
en la organizacion Mazars.

Por otra parte, se estima que el cronograma de aplicacion del proyecto es de 1 afio,
teniendo en cuenta cada una de las actividades contempladas en el plan de accion, aunque
algunas actividades se pueden terminar antes del afio. Asi mismo con el presupuesto asignado al
proyecto se concluye que este es viable y generara una tasa interna de retorno aceptable para su

consecucion y desarrollo en la organizacion Mazars.
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Se alcanza la determinacion de 3 objetivos estratégicos cada uno con estrategias

especificas, los objetivos establecidos fueron:

1. Fortalecimiento de relaciones comerciales con clientes: Es necesario desarrollar
estrategias que permitan ofrecer un servicio de mayor calidad a los clientes a través del
fortalecimiento de alianzas globales y mejoramiento de plataformas tecnolédgicas, asi
como de las alianzas globales ya existentes para atraer nuevos clientes.

2. Implementacion de planeacion estratégica: Desarrollar la estructura administrativa con
organigramas, procedimientos y procesos para intégralos en el sistema de planeacion
estratégica y el sistema de calidad de la compaiia.

3. Fomentar el crecimiento profesional: El recurso mas importante para Mazars son los
colaboradores por tal razon es necesario que se desarrollen planes de capacitacion y
beneficios, con el propdsito de disminuir la alta rotacion de personal identificada en el

analisis, asi como la calidad en la prestacion del servicio a los clientes.
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Anexos

1. Carta Autorizacion Mazars

BBl mazars

CARTA DE AUTORIZACTON

Yo Sandes Milena Cisdenas Shscher identificada con codula 42 cludadanis 1.049.618.591
do Sosines- Borecd en mi calidad de sepresensing legal de b empress Mazars Colombin
SAS identificada con HIT 3300550008 Doy 1o ontorzacion para resfiear o dbagrostics
cepanizaciiral ¥ aooeder o b mformociie nesessris & la emprem con finaiidedie
achddmices @ Hosn BMilens Ciéenez Aluredd jdenfificah con cedula de crwdedonin
LOMLI06 450 de Cogm = Cursdinamares goien hate preie de rerson orgmaizaciin v paemia
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En corsrancia g2 fimma om Bogold BT, o dia 5 de jnio de 20148,
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2. Encuesta dirigida a los miembros de la organizacion para el analisis interno

https://goo.gl/forms/qC59PwDmdbKwgNBa2

3. Pagina web de Mazars Colombia SAS

https://www.mazars.com.co/

4. Video corto explicativo proyecto

https://www.powtoon.com/c/cG93ZSiGtZL/1/m
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5. Presupuesto completo
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TIR

9,85%

OBJETIVO TIEMPO INVERSION MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
D15/A2: Desarrollo e implementacion de planeacion
financi 1 afio $ 6.000.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
DI15/A10/A11: Reestructuracion de tarifas cobradas
a clientes antiguos que no permiten llegar a indices
de ganancia. 6 meses $ 3.000.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
F6/014/015: Brindar un servicio personalizado con
relacion a cada area de especializacion
,aprovechando que no hay un servicio sustituto 1 afio $ 3.600.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
F2/F3/A6: Busqueda de nuevas opciones en
pl logicas para aplicacion de las
actividades en cada drea de servicio. 6 meses $ 2.400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
D3/07: Adquisicion e implementacion de software
de auditoria para desarrollo de las actividades de
los colaboradores. 6 meses $ 2.400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
F2/F3/07:Mejorar plataformas tecnoldgicos
existentes para llevar a cabo las funciones de los
plead 6 meses $ 2.400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
D3/010: Fortalecimiento de alianzas globales con el
desarrollo de calidad y politicas empresariales 1 afio $ 3.600.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
D6/D7/06: Estructuracion y aplicacion de los
planes de beneficio y planes de desarrollo para los
|empleados 1 afio $ 12.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
D4/06: D llar las comp ias y habilidades
de los colaboradores por medio de planes de
p i0n para brindar mejores servicios y de
calidad a los clientes. 1 afio $ 12.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
DI14/D15/A8: Estructuracion e implementacion del
plan de desarrollo y planeacion estratégica de la
organizacion 1 afio $ 12.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
D13/A8: Estructuracion e Implementacion del
sistema de gestion de calidad 1 afio $ 12.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
D11/06: Estructurar el organigrama con las
condiciones actuales de la 2 meses $ 800.000 400.000 400.000
DY/D10/06: Integracion y divulgacion de las
funci y procedimi involucrados en cada
cargo 1 afio $ 6.000.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
$ 78.200.000 7.700.000 7.700.000 7.300.000 7.300.000 7.300.000 7.300.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000 5.600.000
Imprevistos 1 afio $ 11.730.000 977.500 977.500 977.500 977.500 977.500 977.500 977.500 977.500 977.500 977.500 977.500 977.500
TOTAL
INVERSION $ 89.930.000 |- 8.677.500 |-  8.677.500 |- 8277500 |- 8277500 |- 8277500 (- 8277500 |- 6.577.500 (- 6.577.500 |- 6.577.500 |- 6.577.500 |- 6.577.500 |-  6.577.500
Clientes del rango 1a 4 $ 42.000.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000
Clientes del rango 4 en adelante $ 72.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Menos recursos de personal mas eficiencia $ 43.200.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
TOTAL FLUJO
EFECTIVO $ 157.200.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000 13.100.000
VPN $22.311.368,75




6. Entrevista Lider de Recursos Humanos

ENTREVISTA PERSONAL

Empresa Mazars Colombia SAS

Fecha 5/03/2019

Entrevistador: Rosa Milena Gomez

Objetivo: Completar el diagnostico situacional a la empresa
Mazars Colombia SAS con ayuda del instrumento de
recoleccion de datos de la entrevista

Preguntas:

1. ;Cuadl es el cargo que desempeiia en la

organizacion?

Lider de recursos humanos

2. ;Quién es Mazars?

Es una empresa global de auditoria y contabilidad que se
fusiono con Mazars Group una de las empresas de
consultoria mas importantes alrededor del mundo con

presencia en mas de 86 paises.

3. ;(Cuales son las fortalezas de Mazars?

Ser una multinacional reconocida a nivel internacional,

ofrecimiento de crecimiento personal y profesional.

4. ;Cuales son las debilidades de Mazars?

Rotacion del personal, Capacitacion ineficiente o nula

de empleados, Uso de herramientas o equipo ineficientes

5. ¢ Cual es la debilidad que se debe atacar

con mayor intensidad?

Rotacion del personal

6. ;Porque hay un indice de rotacion de
empleados tal alto en Mazars?, ;cuadles cree

son las causas?

Contratacion sin filtros adecuados o con perfiles no
aptos para los cargos, falta de capacitacion, seguimiento
y acompafiamiento al desempefo, documentacion de los

procesos de los cargos.

7. (Los empleados son una prioridad para la

compaiiia?

Si, por tal razon se estan atacando las debilidades

encontradas.

8. (Cuales son las brechas de oportunidades

de mejora que tiene Mazars?

Capacitar a su personal para mejorar la competitividad,
mejorar la calidad del trabajo realizado y ofertado al
cliente, organizacion adecuada de las herramientas de
trabajo asi como el tiempo, usar la comunicacion de
forma estratégica, aplicar la administracion por

Procesos.
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7. Entrevista Directo AOS-Auditoria

ENTREVISTA PERSONAL

Empresa Mazars Colombia SAS

Fecha 5/03/2019

Entrevistador: Rosa Milena Gomez

Objetivo: Completar el diagnostico situacional a la empresa
Mazars Colombia SAS con ayuda del instrumento de
recoleccion de datos de la entrevista

Preguntas:

1. ;Cual es el cargo que desempeiia en la

organizacion?

Director AOS - Auditoria

2. ;Quién es Mazars?

Mazars es una organizacion internacional, integrada e
independiente de auditoria, contabilidad, asesoria,
impuestos y servicios legales. Asistimos a clientes de
todos los tamafios, desde pequefias y medianas empresas
hasta agentes globales, asi como empresas de nueva

creacion y organizaciones publicas.

3. ;(Cuales son las fortalezas de Mazars?

Reconocida a nivel internacional, Asistencia con
profesionales especializados, Ofrecemos servicios
integros y completos desde la asistencia en
representacion legal, hasta contabilidad, auditoria,
tesoreria y nomina, Ofrecemos servicios personalizados

y de atencion inmediata

4. ;Cuales son las debilidades de Mazars?

No es tanto una debilidad, pero como estamos en un
proceso de mejoramiento continuo y crecimiento, no ha
sido facil compensar las cargas laborales con algunos de
los integrantes y esto en parte a llevado a que se
experimente rotacion de personal en procesos que
requieren de estabilidad y con ello que el cliente algunas
veces lo note, el crecimiento ha sido paulatino y hemos
tratado de estar en linea con ello, sin embargo hay
procesos que no estan documentados y asi mismo no

tenemos un plan de accion estructurado.
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5. (Cuadl es la debilidad que se debe atacar

con mayor intensidad?

Planeacion y Organizacion

6. ;Porque se genera la rotacion de clientes

en Mazars?, ;cuales cree son las causas?

El indice de rotacion se da por las mismas causas de la
pregunta de las debilidades, ya que al no poder tener
estabilidad con las personas que atienden las cuentas con
los clientes se generar errores € inconvenientes con la

atencion

7. (Los empleados son una prioridad para la

compaiiia?

Si, siempre son lo mas importante de nuestra
organizacion sin ellos no estariamos en el punto de

crecimiento y desarrollo en el que estamos ahora.

8. (Cuales son las brechas de oportunidades

de mejora que tiene Mazars?

Continuar retroalimentandonos de los sucesos pasados y
desarrollando a nuestros colaboradores para que ellos

puedan brindar el mejor servicio a nuestros clientes.
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