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Resumen

Este trabajo de grado presenta la creacion de Sentido Bacano, una agencia de
comunicacion y marketing orientada a pequefas y medianas empresas colombianas con
mas de tres afios de operacion. Surge como respuesta a la falta de acceso de las
MiPyMEs a servicios especializados, sostenibles y adaptados a sus realidades, lo cual

limita su capacidad para competir en un entorno digital en constante evolucion.

El modelo de negocio propuesto integra estrategias de SEO, SEM, branding,
relaciones publicas y marketing digital, bajo un enfoque de comunicacion sostenible que
privilegia la transparencia, el uso consciente de recursos y la generacion de vinculos
auténticos con las audiencias. La validacion se llevé a cabo mediante entrevistas en
profundidad a empresarios, expertos y aliados estratégicos, lo que permitié ajustar la
propuesta hacia mayor flexibilidad financiera, personalizacion sectorial y

acompafiamiento educativo.

Los resultados demuestran que Sentido Bacano constituye una alternativa innovadora
y viable para impulsar la presencia digital de las MiPyMEs en Colombia. Su propuesta se
diferencia por combinar sostenibilidad, accesibilidad y cercania, proyectandose como un
aliado estratégico para fortalecer la competitividad empresarial y consolidar relaciones

responsables y duraderas con clientes y comunidades.

Palabras clave: comunicacién sostenible, marketing digital, MiPyMEs, modelo de

negocio sostenible, agencia de comunicacion.
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Abstract

This thesis presents the development of Sentido Bacano, a communication and
marketing agency focused on Colombian small and medium-sized enterprises (SMESs)
with more than three years of operation. The project emerges as a response to the limited
access that SMEs have to specialized and sustainable communication services tailored to
their realities, which constrains their competitiveness in an ever-evolving digital

environment.

The proposed business model integrates strategies such as SEO, SEM, branding,
public relations, and digital marketing under a sustainable communication framework that
emphasizes transparency, responsible resource management, and the creation of
authentic connections with audiences. Validation was conducted through in-depth
interviews with entrepreneurs, industry experts, and strategic partners, which enabled the
proposal to be refined toward greater financial flexibility, sector-specific customization,

and educational support.

The findings indicate that Sentido Bacano constitutes an innovative and viable
alternative to strengthen the digital presence of Colombian SMEs. Its proposal stands out
for combining sustainability, accessibility, and a close client relationship, positioning the
agency as a strategic ally for enhancing business competitiveness and fostering

meaningful, long-term brand relationships.

Keywords: sustainable communication, digital marketing, SMEs, sustainable business

model, communication agency.
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Introduccioén

El presente trabajo de grado se enmarca en el campo del emprendimiento y la
gerencia, con énfasis en el marketing digital sostenible como herramienta estratégica
para el fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) en
Colombia. Se desarrolla dentro de la linea de investigacion Creacion de empresa de la
Maestria en Mercadeo Digital de la Universidad Ean, y tiene como propdsito aportar a la
construcciéon de modelos de negocio que integren innovacién, sostenibilidad y

comunicacion efectiva en el ecosistema empresarial colombiano.

En los ultimos anos, el marketing digital ha experimentado un crecimiento exponencial
impulsado por la masificacion del acceso a internet, el auge de los dispositivos moéviles y
la transformacién tecnolégica de los habitos de consumo. Segun Impacto TIC (2024), la
inversion en publicidad digital en Colombia alcanzoé los 2,6 billones de pesos en 2023, lo
que representé un crecimiento del 13,1 % frente al afio anterior. Este fendmeno evidencia
un entorno altamente competitivo, donde las empresas requieren estrategias
diferenciadas para fortalecer su presencia en linea y conectar con audiencias cada vez

mas exigentes y conscientes.

No obstante, este crecimiento no se distribuye de manera equitativa. Las grandes
corporaciones son las principales beneficiarias del avance digital, mientras que las
MiPyMEs, que representan el 99 % del tejido empresarial nacional y generan mas del 80
% del empleo formal (MinCIT, 2020), continian enfrentando barreras estructurales para
acceder a soluciones de comunicacion y marketing digital. De acuerdo con

Confecamaras (2021), solo el 35 % de las pequenas empresas utiliza herramientas
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digitales para la promocion de sus negocios, lo cual limita su competitividad y su

capacidad de expansion.

Entre las causas mas frecuentes de esta brecha digital se destacan la falta de
conocimiento técnico, la carencia de personal especializado y los altos costos de las
agencias tradicionales (Arango & Escobar, 2019). A ello se suma el desconocimiento
sobre el valor estratégico de la sostenibilidad en la comunicacién, un aspecto cada vez
mas relevante para los consumidores. Henriquez (2024) sefiala que mas del 60 % de los
usuarios colombianos prefiere marcas que adopten practicas responsables y
transparentes, lo que convierte la sostenibilidad en un factor diferenciador en los

procesos de posicionamiento digital.

Este panorama plantea una oportunidad clara: disefiar modelos de negocio que
acerquen los servicios de marketing digital a las MiPyMEs mediante estrategias
accesibles, personalizadas y coherentes con sus realidades econémicas, sociales y
culturales. En este contexto surge Sentido Bacano, una agencia de comunicacion y
marketing digital con enfoque sostenible, orientada a fortalecer la competitividad de las
MiPyMEs colombianas y acompanarlas en su proceso de transformacion digital desde la

cercania, la ética y la transparencia.

La agencia combina el uso estratégico de herramientas digitales —como SEO, SEM,
branding, relaciones publicas y gestion de redes sociales— con un enfoque de
comunicacion sostenible que privilegia la creacion de vinculos auténticos y responsables
con las audiencias. Este modelo responde a las tendencias contemporaneas del
marketing consciente, que integran el propdsito social y la sostenibilidad como parte

esencial del desarrollo empresarial (Auza, 2022; Betancur, 2024). Asi, la propuesta busca
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democratizar el acceso a servicios profesionales de comunicacion y consolidarse como
un aliado estratégico para las MiPyMEs que desean posicionarse en el entorno digital sin

perder su identidad ni su propésito.

El problema que orienta esta investigacion surge de la necesidad de reducir la brecha
existente entre las grandes agencias de marketing y las pequefias empresas que buscan
fortalecer su posicionamiento digital. A partir de esta situacion, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion:

¢, Coémo disenar un modelo de negocio sostenible para la agencia Sentido Bacano que
permita ofrecer servicios de comunicacién y marketing digital accesibles, responsables y
alineados con las necesidades de las MiPyMEs en Colombia?

En este contexto, las MiPyMEs con mas de tres afios de operaciéon —que ya
superaron la fase inicial de supervivencia pero buscan crecer y diferenciarse— se
convierten en un segmento de mercado clave. Estas empresas necesitan aliados
estratégicos que no solo ofrezcan soluciones técnicas, sino que acompafien su proceso

de transformacién digital desde la cercania, la transparencia y la sostenibilidad.

En consecuencia, Sentido Bacano se presenta como una propuesta empresarial que
responde a esta brecha, ofreciendo servicios de comunicacion y marketing digital
sostenibles, adaptados a las necesidades reales de las MiPyMEs colombianas y

enfocados en fortalecer su competitividad en el ecosistema digital.

Objetivos
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Objetivo general

Disefiar un modelo de negocio para Sentido Bacano, una agencia de comunicacién y
marketing digital sostenible que ofrezca soluciones innovadoras y personalizadas
orientadas al fortalecimiento del crecimiento digital de pequefias empresas y

emprendimientos en Colombia.

Objetivos especificos

1. Analizar el entorno competitivo y las tendencias del mercado, identificando
oportunidades y amenazas que definan el posicionamiento estratégico de la

agencia.

2. ldentificar el mercado objetivo y sus principales caracteristicas, necesidades y

comportamientos, garantizando la pertinencia de los servicios ofrecidos.

3. Disefiar un modelo financiero sostenible que asegure la viabilidad econémica de la

agencia a corto y largo plazo.

4. Proponer una estrategia de comunicacién sostenible que diferencie a Sentido
Bacano de la competencia, fomentando la transparencia, la cercania y la cocreacion

con sus clientes.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de Sentido Bacano se basa en ofrecer servicios integrales
de comunicacién y marketing digital con un enfoque sostenible, accesible y cercano. A

diferencia de las agencias tradicionales que concentran sus servicios en grandes
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corporaciones, Sentido Bacano esta orientada a MiPyMEs con trayectoria en el mercado,
ofreciendo acompafamiento estratégico, formacion continua y soluciones ajustadas a sus
realidades financieras. Sus pilares diferenciales son la comunicacién sostenible, la
personalizacion, la educacion al cliente y la ética en la gestion de marca, lo que la

posiciona como una agencia con propésito que genera impacto econémico y social.

El presente documento se estructura en ocho apartados principales. Primero, se
aborda el contexto tedrico y empresarial que sustenta la creacion de la agencia y el
diagnéstico del mercado. En segundo lugar, se presentan la metodologia de validacion y

los resultados obtenidos a partir de entrevistas a empresarios y expertos.

Posteriormente, se desarrolla el modelo de negocio con sus componentes
estratégicos, técnicos, financieros y organizacionales. Finalmente, se plantea el enfoque
hacia la sostenibilidad y las conclusiones que demuestran la viabilidad de Sentido
Bacano como una empresa innovadora, rentable y coherente con los principios del

marketing responsable.

En suma, este trabajo busca aportar una alternativa viable para impulsar la
transformacion digital de las MiPyMEs colombianas desde la sostenibilidad y la
comunicacion estratégica, contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial y al

desarrollo econdmico del pais.
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Naturaleza del proyecto

La creacion de Sentido Bacano surge de la necesidad de ofrecer a las micro,
pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) en Colombia servicios de comunicacion y
marketing digital adaptados a sus realidades. Las MiPyMEs representan el 99 % del
tejido empresarial nacional y generan mas del 80 % del empleo formal, lo que las
convierte en un actor esencial para el desarrollo econémico del pais. Sin embargo, su

nivel de madurez digital sigue siendo bajo.

De acuerdo con el indice de Madurez de Transformacién Digital en las Empresas de
Colombia 2023, elaborado por el Centro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (CINTEL), muchas empresas aun se encuentran en
etapas iniciales de adopcién tecnolégica, utilizando principalmente redes sociales y
paginas web, pero con un aprovechamiento limitado de herramientas digitales

avanzadas.

Este hallazgo coincide con lo expuesto por Sarmiento Suarez, Gutiérrez Navas y
Ramirez Montafez (2024), quienes identifican que la mayoria de las MiPyMEs
colombianas enfrentan barreras de conocimiento, costo y acompafiamiento estratégico

que dificultan su digitalizacion efectiva.

En este contexto, Sentido Bacano se concibe como una agencia dirigida a MiPyMEs
consolidadas, con mas de tres anos de operacién, que buscan fortalecer su
posicionamiento en entornos digitales. Su propuesta se basa en combinar estrategias de
comunicacion sostenible, marketing digital y acompanamiento educativo, ofreciendo

soluciones flexibles y accesibles que respondan a las necesidades reales de las
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empresas. Este enfoque busca cerrar la brecha existente entre las grandes agencias de

marketing y los pequefios negocios, democratizando el acceso a servicios de calidad.

El proyecto también se alinea con las tendencias actuales de consumo responsable.
De acuerdo con el estudio de Sarmiento Suarez et al. (2024), mas del 60 % de los
consumidores latinoamericanos valora que las marcas comuniquen sus valores de forma
transparente y coherente. Este dato refuerza la pertinencia de un modelo de agencia que

promueva la sostenibilidad y la autenticidad como ejes de la comunicacion.

En sintesis, Sentido Bacano se proyecta como una alternativa innovadora para reducir
la brecha digital de las MiPyMEs colombianas, promoviendo una comunicacion con
propésito, accesible y sostenible. Con ello, se establece un punto de partida sélido para
el desarrollo de su modelo de negocio, orientado al crecimiento responsable y la

transformacion positiva del ecosistema empresarial.

Modelo de negocio

Sentido Bacano se configura como una agencia de comunicacién y marketing
sostenible que ofrece servicios integrales bajo un esquema flexible. EI modelo combina
planes por proyecto, paquetes modulares y suscripciones, lo que permite ajustarse a las
condiciones financieras de cada cliente. A diferencia de agencias tradicionales que
concentran su atencién en grandes corporaciones, esta propuesta se centra en las
MiPyMEs con mas de tres afios de operacion, acompafnandolas en procesos de
crecimiento y consolidacion. El modelo de negocio se sustenta en la transparencia, la

cocreacion y la comunicacion sostenible como elementos diferenciadores (Leal, 2024).
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Objetivos empresariales

Los objetivos de la agencia se proyectan en tres horizontes. A corto plazo (un afo), se
busca lograr el posicionamiento en Bogota con al menos diez clientes activos y alcanzar
una rentabilidad operativa del 15 %. A mediano plazo (tres afos), se espera expandir
operaciones a cinco ciudades estratégicas del pais, con una participacion del 5 % en el
segmento de MiPyMEs. Finalmente, a largo plazo (cinco anos), el propdsito es consolidar
a Sentido Bacano como referente de marketing sostenible en Colombia y proyectar su

internacionalizacidon hacia mercados de América Latina.

Estado actual del negocio

Actualmente, Sentido Bacano se encuentra en fase de estructuracion y validacion.
Durante el desarrollo del proyecto se realizaron entrevistas a empresarios, expertos y
aliados estratégicos que permitieron ajustar la propuesta a las necesidades reales del
mercado. La agencia cuenta con un manual de identidad, credenciales corporativas,
estrategia digital inicial y una parrilla de contenidos que sientan las bases para su

lanzamiento oficial en el corto plazo.

Productos y servicios

El portafolio de Sentido Bacano incluye: estrategias de SEO y SEM, branding y
gestion de marca, administracién de redes sociales, disefio y produccion de contenido

digital, relaciones publicas y marketing BTL. Asimismo, ofrece capacitaciones enfocadas



Creacién modelo de negocio agencia Sentido Bacano 20

en comunicacion sostenible y marketing digital, permitiendo a los clientes adquirir

conocimientos y fortalecer su autonomia en la gestion de la comunicacion.

Nombre, tamaiio y ubicaciéon

La empresa lleva por nombre Sentido Bacano y tendra como sede inicial la ciudad de
Bogota. Su estructura organizativa contempla un equipo pequefo, compuesto por dos
cargos fijos —direccion estratégica y ejecutiva de cuentas—, complementados con un
grupo de freelancers especializados en areas como disefio grafico, SEO, SEM y
redacciéon de contenidos. Este modelo hibrido permitira atender hasta diez clientes
activos de manera simultanea, optimizando los costos operativos sin comprometer la

calidad del servicio.

Potencial del mercado

El potencial de mercado para esta propuesta es significativo. En Colombia existen
mas de 2,5 millones de MiPyMEs (DANE, 2024), muchas de las cuales se encuentran en
procesos de transformacion digital. De acuerdo con GoDaddy (2024), el 83 % de los
emprendedores colombianos planea incrementar su inversion en marketing digital
durante los proximos afios. Asimismo, la inversién en publicidad digital en el pais alcanzé
los 2,6 billones de pesos en 2023, consolidandose como el canal de mayor crecimiento
frente a medios tradicionales (Impacto TIC, 2024). Estos datos reflejan la oportunidad

para una agencia especializada en atender este segmento empresarial.
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Ventajas competitivas

La principal ventaja competitiva de Sentido Bacano es su enfoque en comunicacion
sostenible, que promueve practicas éticas y responsables en el marketing digital.
Ademas, ofrece accesibilidad financiera mediante planes flexibles, una relacion cercana
basada en la cocreacion y el acompafnamiento educativo, y un conocimiento técnico que

garantiza resultados diferenciales en el posicionamiento digital de sus clientes.

Inversiones requeridas

La inversion inicial estimada asciende a 58,5 millones de pesos colombianos. Este
monto cubrira gastos de nédmina base, honorarios de freelancers, licencias de software y
equipos tecnoldgicos. Los recursos seran aportados por los socios fundadores, lo que
refleja el compromiso con la viabilidad del proyecto y la confianza en su potencial de

crecimiento.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

De acuerdo con el plan financiero, la empresa proyecta ingresos por 69,4 millones de
pesos en su primer afno de operacion, con un crecimiento progresivo hasta alcanzar
315,5 millones en 2028. La rentabilidad esperada es del 25 %, y el punto de equilibrio se
calcula en 8,95 servicios mensuales. Estas cifras evidencian que el modelo es

financieramente sostenible.
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Conclusiones financieras y viabilidad

El analisis financiero confirma la viabilidad del proyecto. El periodo estimado de
recuperacion de la inversion es de 4,9 afios, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
25,49 %. Estos resultados, junto con el modelo hibrido de operacién y el enfoque
sostenible, respaldan la factibilidad de Sentido Bacano como un negocio innovador,

rentable y escalable.

Equipo de trabajo

El equipo fundador esta conformado por profesionales en comunicaciéon y marketing
digital con experiencia en branding, sostenibilidad y gestion de proyectos. La
combinacion de cargos fijos y colaboradores freelance garantiza un servicio integral,
flexible y especializado. Este esquema permite responder a las necesidades de las
MiPyMEs con calidad, cercania y eficiencia, consolidando la agencia como un aliado

estratégico para su crecimiento.

Tabla 1 Resumen de indicadores clave

CONCEPTO INDICADOR / VALOR ESTIMADO

Inversion inicial $58.500.000 COP

Fuentes de financiacion .
Aportes de los socios fundadores

Clientes proyectados primer afo 10 activos
Paquetes mensuales promedio 12 (Valor promedio 2.500.000)
Ingresos primer afio $69.400.000 COP

Ingresos proyectados aio 5 (2028) $315.500.000 COP
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Rentabilidad esperada

25%

Punto de equilibrio

8,95 servicios mensuales

Periodo de recuperacion de la 4.9 afos
inversion
Tasa interna de retorno (TIR) 25,49 %

Modelo operativo

Hibrido (equipo fijo + freelancers)

Ubicacion inicial

Bogota D. C.

Segmento objetivo

MiPyMEs con mas de 3 afios de

operacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del plan financiero de Sentido Bacano (2025).
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Analisis del Sector

El sector del marketing digital en Colombia se encuentra en plena expansion,
impulsado por la transformacién tecnoldgica, el crecimiento del comercio electronico y la
necesidad de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) de fortalecer su
presencia en linea. De acuerdo con la Interactive Advertising Bureau (IAB, 2024), la
inversion publicitaria digital en el pais superd los 2,6 billones de pesos en 2023,
consolidando al marketing digital como el formato mas dinamico del ecosistema

publicitario.

Pese a este crecimiento, la brecha entre grandes corporaciones y MiPyMEs continua
siendo significativa. Aunque estas ultimas representan el 99 % del tejido empresarial
colombiano (MinCIT, 2020), la mayoria no logra implementar estrategias digitales
efectivas por limitaciones econdémicas, falta de conocimiento técnico y escaso
acompanamiento estratégico (Confecamaras, 2021; Arango & Escobar, 2019). Segun
GoDaddy (2024), el 83 % de los emprendedores planea aumentar su inversiéon en ventas
y marketing digital, pero menos de la mitad considera que sus esfuerzos son realmente
efectivos, lo que refleja un espacio de oportunidad para agencias especializadas en

atender este segmento.

Nicho y posicionamiento

Sentido Bacano se ubica en el nicho de agencias de comunicacion y marketing digital
sostenible, orientadas a pequenas y medianas empresas con mas de tres afos de

operacion. Su propuesta combina estrategia, creatividad y sostenibilidad, integrando
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herramientas como SEO, SEM, branding, relaciones publicas y gestién de redes sociales

con un enfoque ético y educativo.

A diferencia de las agencias tradicionales, que concentran sus esfuerzos en grandes
corporaciones, Sentido Bacano propone un acompafamiento personalizado, cercano y
sostenible para MiPyMEs en crecimiento, alineando sus servicios con los principios de la
Estrategia Nacional Digital 2023—2026 (DNP, 2024) y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS 8y 12).

Competidores directos e indirectos

El analisis de competencia permitié identificar tres tipos de actores relevantes en el
mercado colombiano
1. Agencias boutique creativas: como La Quinta Studio, Una Halley Agencia 'y Bien
Cuidao Agency, que ofrecen servicios de branding y social media con fuerte
componente visual y narrativo. Sin embargo, su enfoque esta mas centrado en la

creatividad que en la sostenibilidad o la formacion al cliente.

2. Agencias de marketing integral: entre ellas Duro Creativo, Mandala Digitals y Si
Senor S.A.S., que cuentan con amplia experiencia y equipos multidisciplinarios,
pero que dirigen sus servicios a medianas y grandes empresas, con tarifas menos

accesibles para MiPyMEs.

3. Freelancers y microagencias emergentes: que ofrecen servicios basicos

(community management, disefio o pauta digital) a bajo costo, pero sin respaldo
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estratégico ni acompanamiento continuo, generando desconfianza en los clientes

empresariales.

Este panorama evidencia una oportunidad clara para Sentido Bacano, que combina la
asesoria profesional integral con un enfoque sostenible y accesible, diferenciandose
tanto por su propdsito como por su modelo flexible y colaborativo. Ademas, la agencia
apuesta por un posicionamiento educativo, guiando a los clientes en el uso consciente y
estratégico de las herramientas digitales, una practica poco frecuente en el mercado

actual.

Aplicando el modelo de las cinco fuerzas de Porter (1979), el sector presenta las
siguientes dinamicas:
e Amenaza de nuevos entrantes (alta): El sector tiene barreras de entrada bajas
debido al acceso libre a herramientas digitales y al trabajo remoto. No obstante, la
especializacion en sostenibilidad y acompafamiento formativo reduce la

competencia directa en este nicho (BtoDigital, 2024).

o Poder de negociacion de los proveedores (medio): Las agencias dependen de
plataformas como Google, Meta y Canva, lo que puede generar fluctuaciones en
costos y licencias. Sin embargo, la amplia oferta de herramientas y el

conocimiento técnico del equipo mitigan el riesgo (Tuatara, 2024).

o Poder de negociacion de los compradores (alto): Los empresarios comparan
precios y resultados antes de contratar. Segun GoDaddy (2024), los
emprendedores priorizan la relacion costo-beneficio y la confianza. Por ello, la

transparencia y la personalizacion se convierten en factores clave de fidelizacion.
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e Amenaza de productos sustitutos (media): Plataformas autogestionables como
Canva o Meta Business Suite permiten a los empresarios gestionar sus
campanas de manera independiente. Sentido Bacano se diferencia al ofrecer

acompanamiento estratégico y sostenibilidad como valor agregado.

« Rivalidad entre competidores (alta): Colombia cuenta con mas de 100 agencias
registradas en HubSpot (2024), lo que demuestra un entorno competitivo y
saturado. En este escenario, el enfoque ético y sostenible de Sentido Bacano

constituye un diferenciador potente y relevante.

DOFA

El analisis DOFA evidencia que el sector ofrece oportunidades como la creciente
inversion en digitalizacion, la demanda por servicios sostenibles y el interés de los
consumidores en marcas con proposito. Entre las amenazas, se destacan la alta
competencia, los costos crecientes de pauta digital y la rapida obsolescencia de

herramientas tecnoldgicas.
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FORTALEZAS

= Propuesta de valor

centrada en la
sostenibilidad y
personalizacion.

Enfoque claro en un

nicho de mercado
desatendido
(MiPyMEs).
Equipc capacitado
en herramientas

digitales modernas.

® OO0

OPORTUNIDADES

* Incrementoen la
digitalizacion de las |
MiPyMEs en |
Colombia.

Crecimiento del
acceso a Internet y |

1 estrategias digitales
1 sostenibles. I

Iniciativas I
gubernamentales |

que apoyan la
digitalizacidn .
empresarial.

————=, A
|
|
I
|

demanda de I .

DEBILIDADES

= Alta competencia

en el sector,
incluyendo
freslancers y
agencias mas
grandes.
Dependencia de
herramientas
digitales de
terceros, lo que
puede impactar

costos operativos.

Limitada
diversificacion en
servicios iniciales.

AN

AMENAZAS

Barreras de
conocimiento
técnico y
presupuesto en
MiPyMEs, lo que
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dificulta |a adopcion

de servicios.
Competencia de
herramientas
gratuitas o de bajo
costo para
marketing digital.
Cambios
regulatorios en
publicidad y

proteccion de datos.

Figura 1. Matriz DOFA del sector de agencias de marketing digital en Colombia.

(Elaboracion propia, 2025).

Tabla 2 Cruce de variables

Cruce de Variables

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

FO — Estrategias ofensivas:

* Aprovechar el enfoque

sostenible para atraer a MiPyMEs

que buscan posicionarse con
propésito y adaptarse a
tendencias de consumo
responsable.

« Utilizar el conocimiento en

Amenazas (A)

FA — Estrategias de

contencion:

» Ofrecer un servicio

OO

personalizado que escuche y

entienda a cada cliente, en lugar

de usar soluciones iguales para

todos, como las que dan las

plataformas gratuitas.
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Debilidades (D)

Estrategias derivadas

herramientas digitales para
participar en convocatorias
publicas y programas de

aceleracién digital como Apps.co.

DO - Estrategias de
crecimiento interno:

* Diversificar servicios
incorporando areas
complementarias como analitica,
SEO o relaciones publicas, lo que
permitiria captar mas tipos de
clientes.

* Establecer alianzas con
empresas de tecnologia o
gobierno para reducir la

dependencia de software costoso.
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* Apoyarse en el equipo técnico
para cumplir con las exigencias
legales en datos y publicidad,

creando confianza en los clientes.

DA — Estrategias de
supervivencia:

» Capacitar al equipo en nuevas
tecnologias de bajo costo y en
cumplimiento normativo para
adaptarse rapidamente a
regulaciones y minimizar costos.

* Crear contenidos educativos
para atraer MiPyMEs que no
conocen los beneficios del

marketing digital.

e FO: aprovechar la sostenibilidad y la personalizacion como ejes de diferenciacion

frente a la competencia.

o FA: establecer alianzas con empresas tecnolégicas y participar en programas

publicos para aumentar visibilidad.

o DO: crear estrategias de posicionamiento organico y storytelling sostenible que

fortalezcan la reputacion de marca.
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o DA: incorporar automatizacion y actualizacién constante para mantener eficiencia

frente a cambios del entorno.

Analisis de competidores

En el mercado colombiano se identifican tres tipos de competidores: (1) grandes
agencias de marketing que ofrecen servicios integrales a corporaciones multinacionales,
(2) agencias medianas que atienden a empresas en crecimiento, y (3) profesionales

independientes que ofrecen servicios puntuales a bajo costo.

Sentido Bacano le apuesta al segmento de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs) que ya superaron su etapa inicial de consolidacion, es decir, aquellas con
mas de tres afios de operacion, y que buscan fortalecer su posicionamiento digital a
través de estrategias de comunicacién sostenibles. Este grupo empresarial se caracteriza
por reconocer la importancia del marketing digital como herramienta de crecimiento,
contar con cierta estabilidad financiera y valorar la asesoria profesional y el

acompafamiento continuo.

Aunque su modelo principal es B2B, la agencia también contempla la posibilidad de
trabajar con marcas personales que compartan los mismos valores de sostenibilidad,
autenticidad y propésito. Al centrarse en este segmento, Sentido Bacano se diferencia
por ofrecer planes flexibles, cercania en el acompafamiento y una propuesta orientada a

generar confianza y reputacion, mas alla de resultados transaccionales inmediatos.

Complementariamente, se realizé un ejercicio de benchmarking con agencias

similares en Colombia y América Latina, tales como LaHaus Studio, Pacto Comunicacién
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y Hello Guru, que permiti¢ identificar practicas destacadas en gestion de contenidos,
estrategias SEO y modelos de acompafiamiento digital. Este analisis evidencié que la
mayoria de agencias del sector prioriza la optimizacién técnica y la pauta paga, mientras
que Sentido Bacano se diferencia por integrar la sostenibilidad, la educacion al cliente y
la cocreacién como ejes centrales de su propuesta de valor. Dichos hallazgos fortalecen

el posicionamiento estratégico de la agencia frente a su competencia directa e indirecta.
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Validacion e Investigacion de Mercado

El modelo de negocio de Sentido Bacano se construye a partir de la metodologia de
Osterwalder y Pigneur (2010), en la que la propuesta de valor ocupa un lugar central. La
agencia busca ofrecer servicios de comunicacion y marketing digital sostenible que
permitan a las MiPyMEs colombianas consolidar su posicionamiento en entornos

digitales de manera accesible, transparente y cercana.

Su diferenciacion radica en tres aspectos: la incorporacién de la sostenibilidad en la
comunicacion, la flexibilidad financiera mediante planes adaptados a las realidades de
cada empresa y el acompanamiento educativo que promueve la autonomia en el uso de
herramientas digitales. Este modelo responde a la carencia de agencias especializadas
en pequefios negocios con trayectoria, que ya superaron la fase de supervivencia y

requieren consolidar su crecimiento.

El perfil del cliente corresponde a MiPyMEs con mas de tres afios de operacion,
ubicadas inicialmente en Bogota y en otras capitales regionales como Medellin. Si bien
Sentido Bacano iniciara su operacién en Bogota por la facilidad logistica y la ubicacion de
la mayoria de sus integrantes, la agencia no se limitara unicamente a este mercado. La
capital colombiana representa un escenario ideal para el lanzamiento, debido a la alta
concentracién de MiPyMEs y la cercania con el equipo de trabajo, lo que facilita el
acompafamiento inicial. No obstante, desde su concepcion, el proyecto contempla una

estrategia de expansion hacia otros mercados, tanto nacionales como internacionales.

Estas organizaciones cuentan con productos o servicios validados, pero enfrentan

dificultades para ampliar su alcance en el mercado digital. Sus principales necesidades
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se relacionan con incrementar la visibilidad en plataformas digitales, posicionar su marca
frente a competidores de mayor tamano, acceder a servicios de marketing adaptados a
sus recursos financieros e incorporar practicas sostenibles que fortalezcan su reputacion
y proposito empresarial. En este sentido, la propuesta de valor de Sentido Bacano resulta
pertinente al ofrecer soluciones integrales que articulan comunicacion efectiva,

sostenibilidad y cercania.

La validacion del modelo de negocio se realizé mediante entrevistas en profundidad a
ocho actores clave: dos empresarios, un experto técnico, un aliado estratégico, un
experto en sostenibilidad, dos clientes actuales y una socia de la agencia. La
metodologia fue cualitativa, basada en una guia semiestructurada que permitié explorar
percepciones sobre el uso de herramientas digitales, presupuestos destinados a
marketing, importancia de la sostenibilidad en la comunicacién y expectativas frente a
una agencia enfocada en MiPyMEs. Este enfoque, recomendado por Hernandez-
Sampieri et al. (2014), permitié recopilar informacién detallada y contextualizada,

directamente vinculada con el segmento objetivo.

Los hallazgos de las entrevistas reflejan patrones consistentes. En primer lugar, las
MiPyMEs reconocen la importancia de los canales digitales, pero sefialan limitaciones de
conocimiento técnico y tiempo para gestionarlos eficazmente. Una de las empresarias
entrevistadas menciono que “las redes sociales son vitales para atraer nuevos clientes,
pero al no tener un equipo especializado, muchas veces se improvisa y los resultados no

son consistentes”.

En segundo lugar, los entrevistados coincidieron en su disposicion a invertir en

marketing digital siempre que los planes sean flexibles, con resultados claros y
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acompanamiento cercano. En tercer lugar, la sostenibilidad fue valorada como un
elemento diferenciador cuando se comunica de manera coherente con la cultura de la
empresa. Finalmente, las necesidades prioritarias identificadas fueron la administracién
profesional de redes sociales, el disefo de estrategias de posicionamiento y el

fortalecimiento de la identidad de marca.

El analisis de la demanda potencial se refuerza con cifras oficiales. En Colombia
existen mas de 2,5 millones de MiPyMEs (DANE, 2024), que representan el 99 % del
tejido empresarial nacional y generan mas del 80 % del empleo formal (MinCIT, 2020).
Se estima que al menos un 40 % de estas organizaciones esta en condiciones de invertir
en estrategias digitales, lo que equivale a cerca de un millén de empresas. En Bogota,
segun la Camara de Comercio de Bogota (CCB), a mayo de 2023 se registraban 397.107
MiPyMEs activas (Cortés, 2023), lo que confirma la concentracién de este tipo de
empresas en la capital. Considerando la disposicion de pago expresada por los
entrevistados, se evidencia una oportunidad clara para que agencias como Sentido

Bacano capturen una fraccién de este mercado.

Ademas del interés del sector privado, es relevante considerar el papel de las
iniciativas gubernamentales en el fortalecimiento de la digitalizacién de las MiPyMEs.
Para abordar estos desafios, el gobierno colombiano ha implementado diversas
iniciativas como el programa Tu Negocio en Linea 2024, una iniciativa del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) que buscé fortalecer el
comercio electrénico y la transformacion digital de empresarios y comerciantes de la
economia popular y comunitaria. Esta convocatoria cerré con cerca de 8.900 personas
inscritas, de las cuales 5.022 fueron seleccionadas para recibir formacion y creacion de

tiendas virtuales.
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Ademas de Tu Negocio en Linea 2024, el gobierno colombiano ha implementado otras
iniciativas para fortalecer la digitalizacién de las MiPyMEs. Un ejemplo es el programa
Emprendimiento Digital, impulsado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MinTIC), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) e
iNNpulsa Colombia en el marco de la estrategia Colombia PotenclA Digital. Esta iniciativa
ofrece mentorias, talleres y consultorias especializadas en finanzas, desarrollo de
producto, liderazgo y modelos de negocio digitales. Aunque sus convocatorias son
recientes y no se han publicado cifras oficiales consolidadas, ha sido valorado por su
enfoque integral y por conectar a emprendedores con expertos de distintas industrias

para fortalecer sus modelos de negocio digitales.

En 2024, logro fortalecer a 300 emprendimientos digitales de distintas regiones del
pais, con una inversion cercana a los $8.900 millones de pesos. Ademas, en el marco de
la estrategia Colombia PotenclA Digital, se realizaron 56 talleres presenciales y 42
virtuales, beneficiando a mas de 4.600 personas, de las cuales el 52 % fueron mujeres.
Aunque sus convocatorias son recientes, ha sido valorado por su enfoque integral y por

conectar a emprendedores con expertos de distintas industrias.

Otro caso destacado es MiPyme Vive Digital, un programa emblematico del MinTIC
implementado entre 2010 y 2014. Durante su ejecucion, mas de 37.000 empresas
adoptaron herramientas tecnolégicas para aumentar su productividad. Ademas, el
programa Empresario Digital logré certificar a mas de 194.000 microempresarios en
competencias TIC, y a través de cinco ediciones de Expo MiPyme Digital, se convocaron

mas de 12.000 empresarios a eventos de formacién y networking. Estos resultados
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consolidaron al programa como una de las apuestas mas importantes del pais en materia

de apropiacion tecnoldgica para pequefias empresas.

Finalmente, destaca la estrategia EnCadena, mejores proveedores, liderada por el
MinCIT y Colombia Productiva, cuya convocatoria mas reciente cerré el 16 de julio de
2024. Con una inversion superior a los 3.500 millones de pesos, el programa seleccioné
a 424 MiPyMEs y unidades productivas de sectores estratégicos como farmacéutico,
salud, aeroespacial y construccion sostenible. Estas empresas recibiran asistencia
técnica para mejorar sus procesos, calidad, sostenibilidad, logistica y desarrollo de
productos, con el fin de insertarse en cadenas de proveeduria de empresas ancla y

fortalecer su papel en la reindustrializacion del pais.

La existencia de estos programas no sustituye la necesidad de consultoria privada,
sino que la complementa. Mientras las iniciativas publicas brindan formacion,
sensibilizacién y recursos iniciales, agencias como Sentido Bacano pueden ofrecer
acompafiamiento especializado y continuo, adaptado a las particularidades de cada
negocio. La alineacion entre los esfuerzos estatales y la propuesta de valor de la agencia

fortalece la pertinencia del modelo y amplia el campo de oportunidades.

En conclusion, la validacion cualitativa y el analisis del mercado evidencian que existe
un espacio real y en crecimiento para agencias de comunicacion y marketing digital
enfocadas en MiPyMEs. Los clientes valoran la flexibilidad, la cercania y la sostenibilidad
como atributos diferenciales, mientras que las cifras oficiales y los programas
gubernamentales confirman la importancia de este segmento para el desarrollo

econdémico del pais.
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Aunqgue se reconocen riesgos asociados a la alta competencia, la dependencia de

plataformas externas y la volatilidad de los costos publicitarios, estos pueden mitigarse

mediante innovacion constante, diversificacion de servicios y construccion de relaciones

a largo plazo con los clientes. Asi, Sentido Bacano se consolida como una alternativa

viable, diferenciada y alineada con las tendencias de transformacion digital y

sostenibilidad en Colombia.

Tabla 3 Caracterizacion de los entrevistados

Nombre / Rol

Viviana - Cliente potencial

Carlos - Cliente potencial

Verdnica - Socia clave

David Rincdn - Empresario

Camila Prieto - Empresaria
Rosalina Gonzalez - Experta
sostenibilidad

Ménica Pefia Pulido - Experta
técnica

Tipo de participante

Empresaria / e-commerce

Empresario/ e-commerce

Fundadora / estratega

Gerente de Tandem Disefioy
Estrategia

Gerente de Primar

Docente universitaria

Académica / Consultora

Sectoro
especialidad

Multinicho

Multinicho

Comunicacion

sostenibilidad

Eventos
corporativos

Fabricacion de
medias

Sostenibilidad
I Universidad
de La Salle
Estrategias de
mercadeoy
comunicacion

Edad
aproximada

30-40 afios

30-40 afios

30 anos
aprox.

26 afios

30-40 afios

40-50 anos

40-30 afios

Relacio L
elacion con e Principales aportes / hallazgos

proyecto
R Reconoce la importancia de las redes sociales, pero
Potencial . -
lient carece de conocimientos técnicos. Valora el
cliente o . -
acompafamiento y la guia estratégica.
Ha tomado cursos sobre marketing digital, pero
Potencial i i g clg _’F
) prefiere asesoria cercana para tomar decisiones
cliente N
informadas.
. Destaca la flexibilidad de los planes y la importancia
Socia dela n -
) de adaptar la propuesta al cliente priorizando la
agencia -
sostenibilidad.
. No cuenta con presencia digital y busca un aliado
Potencial ) . .
lient confiable para gestionar sus redes sociales de manera
cliente
profesional.
) Ha trabajado con agencias sin éxito. Valora la claridad
Potencial L, o )
liente en la comunicacidén y la posibilidad de ajustar
clien
contratos mensualmente.
Destaca la alineacion de la propuesta con las
Experta en

- tendencias del mercado y la personalizacién como
sostenibilidad N R
valor diferencial.
Enfatiza la importancia de entender las necesidades
Experta técnica del cliente antes de disefar estrategias de

comunicacion efectivas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas (2025).
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

El proceso de introduccidén de Sentido Bacano al mercado se fundamenta en el
conocimiento del contexto de las MiPyMEs colombianas y en la propuesta de valor
diferenciadora de la agencia, basada en la comunicacién sostenible, la cercania y la
accesibilidad. El propdsito de este plan es establecer las acciones que permitiran
posicionar a la empresa como un aliado confiable para los pequefos negocios que

buscan consolidarse en entornos digitales.

Los objetivos de mercadeo reflejan un crecimiento gradual y sostenible, acorde con la
dedicacién parcial del equipo y con la dinamica del modelo de negocio. En el primer afio
se busca posicionar a Sentido Bacano en Bogota como una agencia accesible y confiable
para MiPyMEs, logrando la venta de al menos 12 paquetes de servicios, lo que equivale

a un paquete mensual entre clientes nuevos o recurrentes.

A mediano plazo, la meta es escalar progresivamente hasta alcanzar 50 paquetes
acumulados en cinco afos, combinando permanencia de clientes actuales y nuevas
adquisiciones. De manera complementaria, se proyecta la construcciéon de una
comunidad digital de al menos 2.000 seguidores en los dos primeros afos, priorizando la

interaccion y la generacion de confianza por encima de la cantidad.

En cuanto a expansion, el objetivo es iniciar operaciones en otras regiones del pais en
el tercer afio y explorar servicios piloto en Alemania en el quinto ano, aprovechando la
presencia de un integrante del equipo en ese pais. Finalmente, se busca consolidar un
modelo de comunicacién sostenible que sea percibido como un diferenciador por al

menos el 70 % de los clientes encuestados en los tres primeros afios.
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La estrategia de mercadeo parte de la segmentacién de MiPyMEs con mas de tres
afios de operacion que ya superaron la etapa de supervivencia y buscan crecer en el
entorno digital. El foco inicial estara en sectores como alimentos, moda, servicios
profesionales y economia creativa, en los cuales la comunicacion digital resulta esencial

para competir y diferenciarse.

El posicionamiento de Sentido Bacano se construira sobre tres atributos clave:
cercania en el trato y el acompanamiento personalizado, sostenibilidad como principio de
actuacién coherente con el propésito empresarial y accesibilidad mediante planes
ajustados a las capacidades financieras de las MiPyMEs. La combinacién de estos
atributos permitira que la agencia sea percibida no solo como un proveedor de servicios,

sino como un socio estratégico en el crecimiento de sus clientes.

El portafolio de servicios incluye gestion de redes sociales, campafias publicitarias en
linea, optimizacién SEO y SEM, disefo de contenido grafico y audiovisual, relaciones
publicas digitales y consultoria en sostenibilidad aplicada a la comunicacion. La
propuesta de valor se fortalecera a partir de la personalizacion: los planes no seran
estandarizados, sino que responderan a las necesidades concretas de cada empresa. A
este esquema se sumaran acciones de formacion que empoderen a los clientes para
gestionar de manera autbnoma ciertas herramientas digitales, lo cual genera confianza y

fomenta relaciones de largo plazo.

La distribucién de los servicios se llevara a cabo principalmente por medios digitales,
lo que permite optimizar recursos y atender clientes en distintas regiones sin limitaciones
geogréficas. En Bogota, debido a la ubicacion de la mayoria de los integrantes del

equipo, se adoptara un modelo hibrido que combine encuentros presenciales con gestion
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remota. A mediano plazo, la estrategia contempla expansién hacia otras ciudades del
pais y, posteriormente, hacia mercados internacionales, particularmente Alemania, donde

la presencia de un integrante del equipo facilita la adaptacion cultural y comercial.

En cuanto al modelo de ingresos, la estrategia de precios se caracteriza por su
flexibilidad. Se plantean tres niveles de paquetes: basicos, dirigidos a MiPyMEs que
requieren un acompanamiento inicial en redes sociales y posicionamiento digital;
intermedios, que incluyen camparias publicitarias, produccién de contenido y asesoria
estratégica; y avanzados, que integran servicios completos con consultoria en

sostenibilidad, analisis de métricas avanzadas y soporte continuo.

Este esquema se complementara con facilidades de pago como cuotas mensuales,
pagos en linea a través de multiples pasarelas y la opcion de financiacion mediante
aliados estratégicos, lo que se ajusta a la realidad financiera de las MiPyMEs y fomenta

la permanencia de los clientes.

La comunicacion de Sentido Bacano se basara en un tono cercano, enérgico y
positivo que invite a los clientes a reconocerse como protagonistas de su propio
crecimiento. Para alcanzar este posicionamiento se emplearan estrategias como la
creacion de contenido de valor (blogs, guias, post), campafias en redes sociales
adaptadas a cada plataforma, alianzas con gremios, camaras de comercio y
asociaciones de emprendedores, acciones de relaciones publicas con participaciéon en
eventos y generacion de notas de prensa, y programas de referidos que incentiven la
recomendacion entre clientes actuales. Estas acciones no solo buscan atraer nuevos
clientes, sino también generar comunidad alrededor de la marca y fortalecer el

ecosistema emprendedor en el que opera.
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El presupuesto de la mezcla de mercadeo se distribuira de manera que garantice
visibilidad inicial y desarrollo de capacidades. Aunque los detalles especificos
corresponden al plan financiero, se estima una asignacion porcentual del 40% a
comunicacion y promocion, 25% al desarrollo del portafolio y capacitacion del equipo,
20% a distribucion mediante plataformas y soporte hibrido, y 15% a investigacion y
evaluacién de resultados. Este esquema asegura un uso eficiente de los recursos,
priorizando las actividades que contribuyen directamente al posicionamiento inicial y al

aprendizaje continuo.

En conjunto, la estrategia y plan de introduccién de mercado de Sentido Bacano se
caracterizan por un enfoque realista, alineado con la capacidad operativa actual de la
agencia y con las necesidades del mercado objetivo. Cercania, sostenibilidad y
accesibilidad se constituyen en los pilares diferenciadores del proyecto, respaldados por
objetivos medibles y alcanzables, un portafolio flexible, una estrategia de precios
adaptada, un modelo de distribucion hibrido con vision internacional y un sistema de
comunicacion orientado a la construccion de comunidad. La coherencia entre estos
elementos y el contexto de las MiPyMEs en Colombia refuerza la viabilidad del proyecto y

sienta las bases para un crecimiento continuo y sostenible.
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Tabla 4 Matriz de implementacion del plan de introducciéon al mercado de Sentido Bacano

Objetivo especifico
1. Posicionar la marca en Bogota durante el
primer afio

2. Captar los primeros 10 clientes activos

3. Construir comunidad digital de 2.000
seguidores

4. Implementar la estrategia de expansion
nacional

5. Iniciar exploracién internacional (Alemania)

6. Fortalecer capacidades del equipo

Acciones principales
- Disefio y lanzamiento de estrategia digital-
Creacion de contenido en redes sociales- Alianzas
con gremios y camaras de comercio
- Implementacién de campafias de atraccion-
Programa de referidos- Desarrollo de portafolio
flexible
- Estrategia de contenido organico- Publicaciones
educativas y colaboraciones- Interaccion continua
con seguidores
- Identificacion de nuevas ciudades objetivo-
Adaptacion de contenido a contextos locales-
Generacién de alianzas regionales
- Validacion de mercado objetivo- Ajuste de la
comunicacién a idioma y cultura local- Desarrollo
de pruebas piloto
- Capacitaciones en sostenibilidad y tendencias
digitales- Actualizacién constante en herramientas
SEQ/SEM

Responsables

Direccion estratégica
y equipo creativo

Direccién de cuentas
y equipo comercial

Social media
managery
disefadores

Direccién estratégica
yalianzas

Integrante del equipo
residente en
Alemania

Direccién estratégica
y aliados académicos

Periodo de ejecucion Recursos requeridos

$15.000.000 {publicidad,

M 1-12
eses disefio, pauta digital)

$10.000.000 (CRM,

Meses 4-12 herramientas de
automatizacién y networking)

Meses 3-24 $5.000‘_000 (gestion de rede_s’,
herramientas de programacion)

Meses 24-36 $12.000..000 (viajes, _
networking, pauta regional)

8.000.000 (traduccic
Meses 48-60 $ (traduccién,

publicidad, gestion local)

$5.000.000 (formacién,
licencias, certificaciones)

Permanente (Meses
1-60)

Fuente: Elaboracion propia a partir del plan de mercadeo de Sentido Bacano (2025).

Tabla 5 Indicadores de éxito por etapa

Etapa / horizonte

Corto plazo (Afio 1)

Mediano plazo (Afios 2-3)

Largo plazo (Afios 4-5)

es clave de

i peiio (KPI)

- Numero de clientes activos- Seguidores en redes
sociales- Nivel de recordacién de marca-
Satisfaccion del cliente

- Tasa de retencion de clientes- Crecimiento de
ingresos- Expansion geografica nacional-
Participacion en eventos empresariales

- Rentabilidad neta- TIR proyectada- Expansion
internacional (Alemania)- Reconocimiento de la
agencia como referente en sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Meta

- 10 clientes- 2.000 seguidores- 60 %
de recordacién en encuestas- 80 % de
satisfaccion promedio

Método de verificacion

Reportes mensuales de redes,
encuestas de satisfaccion,
andlisis de ventas

- 70 % de retencién- Crecimiento del

30 % anual- Presencia en 5 ciudades-

10 eventos anuales

Reportes financieros, CRM,
métricas de alcance

- Rentabilidad del 25 %- TIR de 25,49 %-

Lanzamiento piloto internacional- 70 %
de percepcidn positiva en encuestas

Estados financieros, informes de
impacto y encuestas a clientes
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Aspectos Técnicos

La prestacion de servicios en Sentido Bacano se concibe como un proceso
estructurado, basado en el conocimiento, la creatividad y la tecnologia, que busca ofrecer
soluciones de comunicacion sostenible a las MiPyMEs. El objetivo de este plan es
garantizar que cada cliente reciba un servicio de calidad, personalizado y medible, dentro
de un esquema flexible y escalable que se ajuste a las capacidades actuales del equipo y

a las necesidades del mercado.

Los objetivos de prestacion de servicio estan enfocados en asegurar continuidad,
calidad y crecimiento progresivo. En el corto plazo, la meta es ofrecer un paquete
mensual de servicios de manera constante, lo que permite generar facturacién regular y

aprendizaje en cada ciclo.

A mediano plazo, se busca aumentar la capacidad instalada para atender hasta tres
paquetes mensuales de forma simultanea, optimizando la dedicacion parcial del equipo e
incorporando colaboradores externos cuando sea necesario. En el largo plazo, se
proyecta consolidar un modelo que permita atender clientes de manera paralela tanto en
Colombia como en mercados internacionales, sin perder la cercania que caracteriza a la

agencia.

Estructura operativa y modelo de contratacion

La estructura operativa de Sentido Bacano esta conformada por dos cargos fijos: el

director general, encargado de coordinar los proyectos, definir las estrategias y gestionar
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la relacion con los clientes; y el administrativo, responsable de la gestion financiera,
contractual y contable. Ambos cargos se vinculan mediante contrato laboral, cumpliendo
con las disposiciones del Cédigo Sustantivo del Trabajo, incluyendo afiliacién a salud,

pension y riesgos laborales.

El resto del equipo (disefiador grafico, estratega digital, community manager, redactor
de contenidos y analista de métricas) se vincula mediante contratos de prestacién de
servicios por proyecto, de acuerdo con la Ley 1429 de 2010. Estos colaboradores
externos (freelancers especializados) se integran al proceso de manera flexible, segun la

complejidad y el alcance de cada servicio.

Cada contrato establece los entregables, tiempos de ejecucion, clausulas de
confidencialidad y propiedad intelectual, ademas de exigir la certificacion de aportes a
seguridad social. Este modelo permite reducir los costos fijos, ampliar la capacidad

operativa y mantener la calidad del servicio con talento calificado.

La coordinacion y control de proyectos se realiza mediante herramientas digitales
como Trello, Google Workspace y Metricool, donde se asignan tareas, responsables y
tiempos de entrega. El director general supervisa las fases de trabajo y valida los
resultados finales, mientras que el Administrador controla los pagos, contratos y

cumplimiento legal.

Ficha técnica de los servicios

Los servicios ofrecidos por la agencia incluyen:

o Gestion de redes sociales (planificacion, disefio, ejecucion y analisis de métricas).



Creacién modelo de negocio agencia Sentido Bacano 45

o Campanas publicitarias digitales (Google Ads, Meta Ads).
e Optimizacion SEO y SEM.

e Branding y disefio de contenido grafico y audiovisual.

o Consultoria en comunicacion sostenible.

o Acompafiamiento estratégico en marketing digital.

Cada paquete tiene una duracién mensual e incluye diagnéstico inicial, planificacion,
ejecucion, monitoreo y reporte final con indicadores de desempeno. Los entregables son
intangibles (campafas activas, piezas graficas, informes y planes de comunicacion),

formalizados mediante contratos y reportes mensuales de seguimiento.

Fases del proceso de prestacion del servicio

El proceso de prestacién del servicio se organiza en cinco fases: diagnéstico de
necesidades del cliente, planificacion estratégica, produccién y ejecucion de campanas,
monitoreo y ajustes en tiempo real, y entrega de resultados. Este flujo mensual asegura
coherencia, control de calidad y mejora continua. Ademas, se establece una
comunicacion permanente con los clientes para mantener transparencia y garantizar que

los resultados respondan a los objetivos planteados.

1. Diagnéstico y planeacion estratégica:
Se realiza un analisis inicial del cliente, su marca, objetivos de comunicacion y
posicionamiento digital. En esta fase se utilizan herramientas como Metricool,
Google Analytics, y Semrush para obtener un panorama del entorno digital.
o Recursos: director de cuenta, analista digital, estratega de contenido.

o Duracién promedio: 1 semana.



Creacién modelo de negocio agencia Sentido Bacano 46

o Producto: Brief estratégico y plan de accion.

2. Diseno creativo y planificaciéon de contenidos:
El equipo desarrolla las piezas gréficas, audiovisuales y narrativas alineadas con
la identidad de marca del cliente.
o Recursos: Disenador grafico, community manager, copywriter.
o Software: Adobe Creative Cloud, Canva Pro, CapCut.

o Duracién promedio: 1 semanas.

3. Implementacion digital y ejecucion de campanas:
Se programan las publicaciones, se gestionan las pautas en redes sociales y se
optimizan los contenidos segun el desempefio.
o Recursos: Especialista en pauta digital, community manager, coordinador
de proyectos.
o Plataformas: Meta Business Suite, Google Ads, Metricool.

o Duracion: variable segun el paquete contratado.

4. Monitoreo y optimizacion:
Se realiza seguimiento de métricas (alcance, interaccion, conversiones) para
medir el impacto de las estrategias y ajustar acciones.
o Recursos: Analista de datos, estratega digital.
o Herramientas: Google Analytics, Meta Insights, Looker Studio.

o Entregable: Informe de desempefio mensual.

5. Evaluacion y retroalimentacion:

Se desarrollan reuniones con el cliente para revisar resultados, aprendizajes y
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mejoras. Este cierre permite mantener una relacion continua y reforzar la
sostenibilidad comunicacional.
o Recursos: Director general, cliente, equipo de cuentas.

o Frecuencia: mensual o por proyecto.

Tabla 6 Fases del proceso de prestacion del servicio y entregables principales

Fase del proceso Descripeion Entregables principales Responsables

Reunién inicial con el cliente para identificar ) . N " L L
" P N . - . Informe diagndstico con oportunidades Direccion estratégica y gestor de
1. Diagnéstico de necesidades objetivos, publicos y canales. Evaluacién del estado . . "
R de mejora y plan preliminar de accién. cuentas.
actual de su comunicacién digital.

Disefio de la estrategia digital personalizada con Documento de estrategia aprobado por L . ..
I P . e . . ) ) Estratega digital y direccién de

2. Planificacién estratégica base en los hallazgos del diagnéstico. Definicion de el cliente, calendario de contenidos y cuentas

objetivos, cronograma y KPls. plan de medios. )

- ] - Crea‘cidn d‘e' piezas gra’ficuas, audiovisuales yteitost Conte niudos disleﬁados y publicados, Disefiador grafico, redactory
3. Produccién y ejecucién configuracion de campaias pagas; programaciony campafas activas y registro de -
) L. N ) estratega digital.
publicacion en redes. publicaciones.

Seguimiento en tiempo real de las métricas de 3 ) . L .
8 P Reporte de monitoreo intermedio con  Estratega digital y analista de

4. Monitoreo y ajustes desempefio, ajustes en pauta y contenido segun . T, .
recomendaciones de optimizacion. métricas.
resultados.
Revision final de resultades y cumplimiento de Informe final de resultados, " L. L
" - L . . ” - - Direcci6n estratégica y gestor de
5. Evaluacion y cierre objetivos. Reunién de retroalimentacion con el indicadores de desemperio y propuesta N
cuentas.
cliente. de continuidad.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Duracién
estimada

1semana
1semana

2a3semanas

Continuo
(durante el mes)

1semana

Como se observa, el proceso integra de manera coherente la planificacion estratégica, la

creatividad y la evaluacién de resultados, garantizando la continuidad operativa y la

mejora constante en la prestacion del servicio.

Recursos técnicos, tecnolégicos y logisticos

Las necesidades y requerimientos técnicos estan centrados en el talento humano

especializado y en las herramientas digitales. Se requieren licencias de software de

disefo y edicion (Adobe Creative Cloud, Canva Pro, CapCut Pro), plataformas de gestion

de redes (Metricool, Hootsuite, Semrush), bancos de imagenes (Envato, Freepik) y

herramientas de analitica (Google Analytics, Meta Business Suite).
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La tecnologia es uno de los pilares del servicio. Sentido Bacano se apoya en
soluciones en la nube que permiten almacenar informacién y gestionar proyectos de
manera remota, garantizando flexibilidad y continuidad operativa. A mediano plazo, se
proyecta incorporar herramientas de inteligencia artificial para la automatizacion de
procesos, generacion de contenidos personalizados y analitica avanzada, fortaleciendo la

competitividad de la agencia.

En cuanto a la infraestructura fisica, el modelo se caracteriza por su flexibilidad y
eficiencia econdmica. Aunque la operacioén es principalmente digital, se prevé disponer
de un espacio de trabajo presencial versatil, que puede adaptarse segun las necesidades

del equipo y los proyectos. Este espacio puede ser:

e una casa u oficina compartida utilizada como punto de encuentro;
e un espacio de coworking de uso ocasional; 0

e un centro comercial o area de reunién proporcionada por un cliente o aliado.

En cualquiera de los casos, el lugar debe contar con conectividad estable, mobiliario
basico y zonas de reunion, garantizando condiciones adecuadas para la coordinacion, el
trabajo colaborativo y la atencion de clientes. Este esquema flexible reduce los costos

fijos, fomenta la sostenibilidad y promueve la cercania con los aliados estratégicos.
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Tabla 7 Recursos y costos asociados

Recurso Periodicidad Costo estimado (COP) Observaciones
L‘cehCIHS de software (Adobe CC, Canva, Mensual $1.000.000 Uso compartido por el equipo.
Metricool)
Puede ser casa, centro
Espacios fisicos o coworking flexible Mensual $200.000 - $600.000 comercial o coworking
eventual.
Honorarios de freelancers por proyecto Por paquete $2.000.000 - $5.000.000 Varia segun complejidad.
Salario Director General Mensual $4.000.000 Contrato laboral.
Salario Administrativo Mensual $2.000.000 Contrato laboral.
Costos operativos y administrativos Mensual $300.000 - $500.000 Servicios contables y soporte.

Fuente: Elaboracion propia con estimaciones del mercado

Gestion de calidad y sostenibilidad operativa

La gestion integral del proceso de prestacion de servicios se basara en la calidad,
la eficiencia y la sostenibilidad. Se implementaran cronogramas claros, responsables
definidos y reuniones periddicas de seguimiento apoyadas en herramientas de gestion
digital. Ademas, se incorporaran practicas sostenibles como la reduccién del consumo
energético mediante trabajo remoto, el uso de plataformas digitales para minimizar
impresiones fisicas y la promocion de mensajes alineados con la responsabilidad social y

ambiental.

Para evaluar el desempefo y asegurar la calidad del servicio, se establecen indicadores
especificos de calidad, eficiencia y cumplimiento por tipo de servicio. Estos indicadores
permiten medir objetivamente los resultados obtenidos y aplicar acciones de mejora

continua.
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Tabla 8 Indicadores de cumplimiento de la prestacion de servicios

Frecuencia de

Servicio Indicadores de calidad Indicadores de eficiencia Meta de desempefio o
medicién
- Nivel de satisfaccion del cliente- Cumplimiento del - Alcance promedio por publicacion- 2 85 % de satisfaccionz 10 % de
Gestion de redes sociales cronograma de publicaciones- Coherencia visualy Tasa de interaccién- Tiempo promedio tasa de interaccién100 % Mensual
de mensaje de respuesta a comentarios cumplimiento del calendario
Campaiias publicitarias digitales (SEM, Meta - Cumplimiento de objetivos de clics y conversiones- - Costo por clic (CPC)- Retorno sobre  CTR 2 3 %CPC < $1.000 M L
ensua
Ads) Relevancia del anuncio (CTR) inversion publicitaria (ROAS) COPROAS = 150 %
Optimizacion SEO/SEM - In(frgmemf) en el trafico organico- B - TiemF}o de carga del sitio- ‘Porcemaje Aur|t|e‘m:o del 20 % en trafico Trimestral
Posicionamiento en palabras clave estratégicas de mejora mensual en ranking SEO organico en 3 meses
-Ti dio de ent d 290%d baci i
N - N - Coherencia con la identidad visual del cliente- . ‘empo promello © e‘n rega e” 8 ‘(? aprobaciones sin
Branding y disefio de contenido I N - piezas- Aprobaciones sin correccion correccion mayorEntrega en 3 Mensual
Originalidad y calidad del disefio . . )
mayor dias habiles promedio
- Valoracion del cliente sob licabilidad de L: - N d i lizadas-
] - ) aloracion ‘e cliente sobre ap icabilida ‘e as urn(-'frc‘ e sesiones realizadas 280 % de satisfaccion100 % )
(o] iaen recomendaciones- Incorporacion de mensajes Cumplimiento del cronograma de Trimestral

B cumplimiento de sesiones
responsables asesoria

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Los indicadores definidos garantizan la trazabilidad de los procesos, la
satisfaccién del cliente y la alineacion de los resultados con los objetivos estratégicos de
la agencia. Asimismo, facilitan la toma de decisiones basada en datos y el fortalecimiento

progresivo

El plan técnico de Sentido Bacano se alinea con la naturaleza de una agencia
digital moderna: liviana en estructura, solida en conocimiento y flexible en su operacion.
El modelo de trabajo mixto, con dos empleados permanentes y una red de freelancers
especializados, garantiza eficiencia, cumplimiento legal, optimizacion de recursos y
escalabilidad sostenible. Ademas, la posibilidad de operar en espacios fisicos variables
(desde coworkings hasta espacios propios o compartidos) refuerza su compromiso con la

sostenibilidad y la accesibilidad.

De esta manera, la agencia asegura la calidad y continuidad del servicio,
fortaleciendo su posicién como un actor innovador y responsable dentro del sector del

marketing digital.



Creacién modelo de negocio agencia Sentido Bacano 51

Aspectos Organizacionales y Legales

El funcionamiento organizacional y juridico de Sentido Bacano se fundamenta en un
modelo flexible, colaborativo y legalmente estructurado, disefiado para responder a los
retos del entorno digital y las dindmicas propias de las micro, pequefas y medianas

empresas (MiPyMEs).

La agencia combina una gestion horizontal, que promueve la cocreacién y la
autonomia en la toma de decisiones, con un marco normativo sélido que garantiza el
cumplimiento de las obligaciones legales, laborales y tributarias. La claridad en los roles,
los mecanismos de contratacion y las responsabilidades corporativas constituye la base

para asegurar la sostenibilidad y transparencia del negocio.

Mision

En Sentido Bacano impulsamos a las pequefias y medianas empresas consolidadas a
fortalecer su presencia digital mediante estrategias de comunicacion sostenibles,
creativas y con propdsito. Transformamos ideas en resultados tangibles, conectando a
las marcas con sus audiencias desde la autenticidad y el valor humano. Creemos en un
marketing que inspira confianza, promueve el crecimiento responsable y convierte cada

proceso en una experiencia positiva para las empresas y su entorno.

Visién
En tres afios, Sentido Bacano se consolidara como una agencia emergente referente en
Colombia por su enfoque creativo, sostenible y cercano. Nos distinguiremos por construir

relaciones duraderas con pequefas y medianas empresas que confian en la
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comunicacion como motor de crecimiento. Seremos la opcién preferente en marketing

digital para las MiPyMEs que buscan soluciones accesibles, efectivas y con propaésito.

Estructura organizacional, perfiles y funciones

El modelo organizacional de Sentido Bacano se caracteriza por su estructura
horizontal y colaborativa, adaptada a la naturaleza digital de los servicios que ofrece. Las
decisiones estratégicas se toman en consenso entre los socios y los lideres de area,
fomentando la participacién y el aprendizaje continuo. Aun cuando se promueve un
entorno de autonomia, la agencia cuenta con dos figuras representativas ante las
entidades legales y administrativas: el director estratégico y el gestor administrativo,

quienes actuan como representantes legales de la empresa.

En la etapa inicial, ambos desempenfan funciones transversales, apoyando tanto la
planeacion estratégica como la creacidon de contenidos, la gestion de clientes y el
seguimiento operativo. Ademas, cada area de trabajo, creatividad, disefio y community
management, cuenta con un lider designado, que puede ser uno de los colaboradores

internos o un profesional externo vinculado por prestacién de servicios.

El equipo esta conformado por siete profesionales que trabajan de forma coordinada y
remota. Dos son cargos fijos (director estratégico y gestor ddministrativo), mientras que
los demas se vinculan mediante contratos de prestacién de servicios, segun la demanda
y complejidad de los proyectos. Este modelo hibrido permite mantener flexibilidad
operativa y cumplir con los requisitos legales establecidos por el Codigo Sustantivo del

Trabajo y la Ley 1429 de 2010.
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Las funciones principales y la modalidad de contratacién se resumen a continuacion:

Direccién estratégica: coordina el cumplimiento de objetivos, toma decisiones
clave y lidera la relacion con clientes. (contrato laboral $4.000.000 mensuales
aprox.)

Gestor administrativo: Administra los recursos, gestiona los pagos, la
facturacion, la documentacion y el cumplimiento tributario y legal. (contrato laboral
$2.000.000 aprox.)

Especialista en marketing digital: planifica campafias, gestiona pauta y mide
métricas de rendimiento. (freelancer, $1.700.000 aprox.)

Disenador grafico y audiovisual: desarrolla piezas visuales, reels, animaciones
y material para redes. (freelancer, $1.500.000 aprox.)

Redactor de contenidos: construye narrativas en tono cercano y sostenible,
ajustadas a la identidad de la marca. (freelancer, $1.200.000 aprox.)

Gestor de cuentas: mantiene la comunicacion con clientes, asegura la calidad

del servicio y realiza seguimiento. (freelancer, $1.400.000 aprox.)

Organigrama

El organigrama se estructura de manera horizontal, donde las decisiones estratégicas

se toman en consenso entre los socios, promoviendo un modelo colaborativo. La

direccién estratégica ocupa un rol de coordinacién general, apoyada por los especialistas

en cada area. Este esquema permite flexibilidad, fomenta la innovacion y evita jerarquias

rigidas que limiten la creatividad, sin embargo, dentro de cada una de las areas como

diseno, SEO, financiero etc, existe un lider el cual responde por lo que sucede dentro del

equipo, divide tareas y es quien esta al tanto de las novedades.
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Factores clave en la gestion del talento humano

La cultura organizacional de Sentido Bacano se basa en cuatro pilares: confianza,
cercania, sostenibilidad y creatividad. Estos valores se reflejan en la manera en que el
equipo trabaja de forma colaborativa, conciliando sus horas de dedicacién parcial con el

compromiso hacia los clientes.

La motivacién del equipo no se limita a los resultados econémicos; se centra también
en el aprendizaje continuo, la generacion de impacto positivo y la construccion de un
entorno de trabajo saludable. La agencia promueve la capacitacion mediante programas
de formacion virtual, talleres especializados y participacién en comunidades digitales,

fortaleciendo la innovacién y la actualizacién permanente de sus colaboradores.

Esquema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Sentido Bacano se fundamenta en la participacion activa
de sus miembros. Las decisiones estratégicas se adoptan en reuniones periddicas,
donde los lideres de area presentan avances y proyecciones. Aunque el modelo es
participativo, la direccion estratégica mantiene la representacion legal formal ante la
Camara de Comercio, la DIAN y demas entidades. Este enfoque garantiza equilibrio
entre la gestion democratica y la responsabilidad institucional, preservando la identidad

colaborativa que caracteriza a la agencia.
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Aspectos legales

La operacién de la agencia se enmarca en el cumplimiento de la legislacién

colombiana vigente en materia comercial, laboral, de propiedad intelectual y tributaria.

Las principales areas normativas son las siguientes

1.

Publicidad y comunicacion: lineamientos de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor) y de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de
practicas publicitarias responsables.

Propiedad intelectual: proteccion de los contenidos graficos, audiovisuales y
narrativos creados, bajo la Ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor. La marca
Sentido Bacano debe registrarse en la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC).

Proteccion de datos personales: cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 vy el
Decreto 1377 de 2013 (Habeas Data), aplicables al manejo de bases de datos de
clientes y consumidores.

Uso de software y licencias: Ley 603 de 2000 sobre propiedad intelectual de
programas y plataformas comerciales.

Relaciones laborales: Cddigo Sustantivo del Trabajo y Ley 1429 de 2010 para

contratacion y aportes a seguridad social.

En cuanto a licencias, se deben contemplar permisos para el uso de software con

fines comerciales (Adobe, Metricool, Google Workspace), asi como la adquisicion de

bancos de imagenes y musica libre de derechos para piezas audiovisuales.

Estructura juridica y tipo de sociedad
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La figura juridica mas adecuada para Sentido Bacano es la Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), regulada por la Ley 1258 de 2008. Este tipo societario otorga
flexibilidad administrativa, limita la responsabilidad de los socios al valor de sus aportes y

permite la incorporacion futura de inversionistas.

La empresa estara conformada por dos socios fundadores con participacion equitativa
(50 % — 50 %), y contara con un capital social inicial de $30.000.000 COP, dividido en

300 acciones con valor nominal de $100.000 COP cada una.

En materia tributaria, la empresa se acoge al régimen ordinario, lo que le permite
deducir costos operativos, contratar con otras empresas que retienen en la fuente y
garantizar un manejo contable formal. Las obligaciones tributarias incluyen el registro y
actualizaciéon del RUT, la presentacion del IVA de forma bimestral, el pago de retencion
en la fuente, la declaracion anual de renta y la renovacién de matricula mercantil. En la
etapa inicial, la gestion contable sera asumida por el Gestor Administrativo; en el

mediano plazo se incorporara un contador externo.

Cronograma de formalizacion legal y registro de marca
La formalizacién de la empresa implica la ejecucion de diversas etapas administrativas
y juridicas ante las entidades correspondientes. En la siguiente tabla se detalla el

proceso y los resultados esperados.
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Tabla 9 Cronograma de formalizaciéon legal y registro de marca

Etapa Actividad principal

. Constitucién legal de la
1. Constitucion legal de la empresa registro como SAS.

2. Registro tributario Tributario (RUT).

3. Registro de marca Y

4. Licencias y software comercial
y re 8 Canva Pro, Google Workspace).

. Politica de proteccion de dat
8. Politica de proteccién de datos personales b ;c, de Tratamiento de Datos.

6. Registro ante entidades complementarias
anual.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Cumplimiento normativo por area

Elaboracion de estatutos, acta de constitucién y

Obtencién del NIT y actualizacion del Registro Unico

Solicitud de registro de la marca Sentido Bacano

Adquisicion de licencias legales (Adobe, Metricool,

Creacion e implementacion del documento de

Inscripcién ante Cémara de Comercio y renovacion

Entidad responsable / Tramite

Camara de Comercio de Bogota

DIAN

Superintendencia de Industria y
Comercio

Plataformas oficiales de software

Marco Ley 1581 de 2012y Decreto
1377 de 2013

Cémara de Comercio de Bogotd

Responsable interno

Direccion estratégica

Gestor administrativo

Direccion estratégica / Asesor
legal

Coordinador digital

Direccion estratégica / Redactor
de contenidos

Direccién estratégica

Duracién
estimada

Semana 1

Semana 2

Semanas3a6

SemanasS5a8

Semanas6a9

Anual
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Resultado esperado

Empresa formalmente
constituida como persona
juridica.

RUT activo y habilitacion para
facturacién electrénica
Certificado de registro de
marcay proteccién de
derechos de uso.

Software licenciado con
facturas y derechos de uso
comercial.

Politica publicada en canales
digitales y aprobada por el
equipo.

Registro actualizado y
cumplimiento de obligaciones.

El cumplimiento normativo es un componente esencial en la sostenibilidad de la

agencia. A continuacion, se presenta el esquema de control legal por area, normativa

aplicable, frecuencia de revisiéon y responsable interno.

Tabla 10 Cumplimiento normativo por area

Area de gestién

Publicidad y comunicacion

Propiedad intelectual y derechos de autor

Proteccién de datos personales

Normativa aplicable

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Ci

D del

Revision de mensajes publicitarios para garantizar

Ley 23 de 1982 / Decision Andina 351 de 1993

Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013

p y Por
social.
Proteccién de obras gréficas, audiovisuales y
escritas; uso de bancos de imagenes con Trimestral

licencias comerciales.

Aplicacién de la politica de tratamiento de datos y
Semestral
solicitud de consentimiento informado.

Contratos claros con freelancers y socios bajo

y Cédigo Sustantivo del Trabajo / Ley 1429 de 2010

Gestion financiera y tributaria

Uso de software y licencias

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Ley 1258 de 2008 / Régimen tributario general DIAN

Ley 603 de 2000/ Propiedad intelectual

Semestral

figuras legales (prestacion de servicios).

Declaracién de impuestos, facturacion
electrénica y cumplimiento fiscal de la S.A.S.
Adquisicion y actualizacién de licencias de

Trimestral

Anual

software con fines comerciales.

de revisién

Responsable
Direccién estratégica /
Redactor de contenidos
Disefador / Redactor /
Direccion

Gestor de cuentas /
Direccién estratégica

Direccién estratégica

Gestor administrativo /
Asesor contable

Coordinador digital

Estos controles garantizan la transparencia operativa, la prevencion de riesgos

legales y el cumplimiento permanente de las normativas nacionales e internacionales en

materia de comunicacion, datos y derechos de autor.
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Presupuesto de personal administrativo

El presupuesto administrativo considera los recursos destinados al pago de los socios
por horas de trabajo parcial, asi como la vinculacién de freelancers para proyectos
especificos. En la etapa inicial, el gasto en personal administrativo representara
aproximadamente el 20 % del presupuesto total, proporcion que aumentara conforme se

expanda la cartera de clientes y la estructura operativa.

El modelo organizacional y legal de Sentido Bacano combina flexibilidad y formalidad,
asegurando un equilibrio entre innovacién, cumplimiento normativo y sostenibilidad
econdmica. La definicion clara de roles, la estructura societaria sélida y el enfoque
participativo en la gestién consolidan a la agencia como una empresa formalmente

constituida, responsable y competitiva en el ecosistema del marketing digital colombiano.
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Aspectos Financieros

Los aspectos financieros de Sentido Bacano se plantean como un componente
esencial para evaluar la viabilidad del proyecto y garantizar su sostenibilidad en el
tiempo. El modelo parte de objetivos financieros claros, supuestos econémicos realistas y
proyecciones a cinco anos que permiten identificar el punto de equilibrio, la rentabilidad y

el retorno de la inversion.

Objetivos financieros

Los objetivos financieros de la agencia se enfocan en garantizar un flujo de ingresos
constante, cubrir los costos operativos y generar utilidades sostenibles a mediano plazo.
En el primer ano, el propdsito es lograr una facturacion minima de 12 paquetes
(equivalente a un paquete mensual), alcanzando el punto de equilibrio en el segundo afo
de operacién. En el mediano plazo, la meta es expandir progresivamente la capacidad
instalada hasta alcanzar tres paquetes mensuales y consolidar margenes de utilidad neta
entre el 20% y el 25%. A largo plazo, se busca fortalecer el capital de trabajo, atraer

posibles inversionistas y explorar la internacionalizacion hacia Alemania.

Supuestos econdémicos para la simulacién

Las proyecciones financieras se basan en varios supuestos clave: crecimiento
progresivo en la venta de paquetes, estabilidad relativa en el precio promedio por
servicio, incremento moderado de costos administrativos y de mercadeo, y reinversion de

parte de las utilidades en capacitacion, innovacion tecnoldgica y expansion de mercado.
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Asimismo, se asume que las tarifas se ajustaran anualmente con la inflacién proyectada
por el Banco de la Republica y que el uso de esquemas flexibles de trabajo (freelancers,

coworking) permitira contener los costos fijos.

Proyeccion de ventas

Las ventas se proyectan con base en la comercializacién mensual de paquetes de
servicios de comunicacion y marketing digital. Cada paquete corresponde a un conjunto
de acciones disefiadas segun las necesidades especificas de cada cliente, e incluye
componentes como la creacion de estrategia digital, el disefio de la parrilla de contenidos
(16 piezas mensuales), la pre y posproduccion de materiales y su publicacién en redes
sociales. Este tipo de paquete representa la oferta base de la agencia, con un valor
promedio de $2.500.000, aunque el costo puede variar dependiendo de los

requerimientos adicionales del cliente.

Por ejemplo, cuando un cliente solicita Unicamente la gestion de redes sociales,
se mantiene el valor promedio; sin embargo, si el proyecto incluye la creacion de una
estrategia SEO o la implementacion de campafnas de pauta digital, el paquete puede
ascender a un promedio de $4.500.000. Esta flexibilidad permite adaptar la oferta a las
necesidades reales de cada empresa, manteniendo una estructura de precios justa y

proporcional al alcance del trabajo realizado.

Los paquetes se contratan y ejecutan de forma mensual, lo que significa que cada
mes representa una venta independiente, sin compromisos de permanencia a largo
plazo. Esta dinamica facilita la planificacion operativa de la agencia y le permite atender

proyectos de diferente duracion y complejidad, garantizando un flujo de ingresos
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constante y medible. En el primer afio se proyecta la venta de 12 paquetes, en el
segundo 18, en el tercero 30, en el cuarto 40 y en el quinto 50. Este ritmo de crecimiento
refleja una expansién progresiva y sostenible, coherente con la dedicacion parcial del

equipo en las etapas iniciales y con la naturaleza flexible del modelo de negocio.

Proyeccién de gastos de mercadeo

Se proyecta una asignacion promedio del 40% del presupuesto operativo al
mercadeo, con énfasis en publicidad digital, produccion de contenido y alianzas
estratégicas. Este gasto sera mas elevado en los primeros dos afos para garantizar el
posicionamiento inicial, y tendera a estabilizarse a medida que la marca gane

reconocimiento y clientes por referidos.

Proyecciéon de costos de prestacion del servicio

Los costos de prestacion del servicio incluyen principalmente licencias de software,
hosting, bancos de imagenes y honorarios de colaboradores externos. Se estima que
estos costos representen entre el 30% y el 35% de los ingresos durante los primeros

afios, con tendencia a reducirse a medida que se logren economias de escala.

Proyeccion de gastos administrativos

Los gastos administrativos contemplan el pago de honorarios de los socios, servicios

de coworking, conectividad y papeleria basica. Estos representan alrededor del 20% de



Creacién modelo de negocio agencia Sentido Bacano 62

los ingresos proyectados y se mantendran estables debido al esquema de trabajo remoto

y colaborativo.

Presupuesto de inversion

La inversion inicial se concentra en equipos de computo, licencias de software,
constitucion legal de la empresa y adecuacion de un espacio de trabajo flexible. El monto
se estima en un rango moderado, financiado principalmente con aportes de los socios
fundadores. En etapas posteriores, se prevé reinvertir utilidades para expandir la

operacion.

Estados financieros proyectados

Se desarrollaron los principales estados financieros bajo un escenario probable:

o Estado de resultados: refleja utilidades netas crecientes a partir del segundo
ano, con un margen proyectado entre el 20% y el 25%.

e Balance general: muestra un incremento progresivo en activos, principalmente
por acumulacion de equipos y capital de trabajo, mientras que el pasivo se
mantiene bajo gracias a la politica de autofinanciacion.

e Flujo de caja: se mantiene positivo desde el primer afio, con un aumento gradual

a medida que crecen las ventas.

Indicadores financieros de rentabilidad
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Se calcularon indicadores como el punto de equilibrio (estimado en un promedio de
8,95 paquetes acumulados), el retorno sobre la inversion (ROI) y la rentabilidad sobre
patrimonio (ROE). Estos indicadores muestran que la agencia es financieramente viable
en un escenario probable y que puede sostener su operacion con recursos propios en los

primeros afnos.

Fuentes de financiacion

El modelo financiero considera como fuente principal los aportes de los socios
fundadores, quienes aportaran capital inicial para cubrir los primeros meses de
operacion. En el futuro, se contempla la posibilidad de acceder a lineas de crédito
blandas para MiPyMEs del Fondo Nacional de Garantias, asi como a programas de
cofinanciacién y convocatorias gubernamentales para emprendimientos creativos y

digitales.

Evaluacion financiera

La evaluacién financiera concluye que Sentido Bacano es viable en un escenario
probable, siempre que mantenga su estrategia de crecimiento gradual y reinvierta
utilidades en innovacion y mercadeo. El modelo de paquetes mensuales asegura un flujo
constante de ingresos, mientras que la estructura de costos flexibles permite mantener
margenes de rentabilidad sostenibles. Si bien los ingresos proyectados no son elevados
en la fase inicial debido a la dedicacién parcial del equipo, el crecimiento progresivo y la
estrategia de sostenibilidad garantizan la consolidacion de la agencia en el mediano

plazo.
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Enfoque hacia la sostenibilidad

La sostenibilidad constituye uno de los pilares centrales del modelo de negocio de
Sentido Bacano. Desde su concepcion, la agencia se plantea como un proyecto que no
solo busca generar ingresos y crecer en el mercado, sino también aportar valor social,
ambiental, econdémico y de gobernanza a sus clientes y a la comunidad emprendedora.
Este enfoque se justifica en la necesidad de transformar la comunicacién empresarial
hacia practicas responsables y coherentes con los retos actuales, en los que los
consumidores valoran cada vez mas la transparencia, el impacto positivo y la

construccion de relaciones de largo plazo.

En la dimensidn social, Sentido Bacano promueve un estilo de comunicacion cercano,
accesible y alineado con la cultura local. La agencia busca empoderar a las MiPyMEs
para que puedan expresar sus historias y conectar de manera auténtica con sus publicos.
Esto implica no solo ofrecer servicios de marketing, sino también acompanar procesos de
formacion que les permitan adquirir autonomia en el manejo de herramientas digitales.
Como indicadores de impacto social, se establecen métricas como el nimero de
emprendedores capacitados por afio, la satisfaccidon de los clientes medida mediante
encuestas de seguimiento y el porcentaje de proyectos que incorporan narrativas locales
o con enfoque comunitario. De este modo, se fortalece el tejido empresarial y se
contribuye a la generacién de empleo y oportunidades para pequefios negocios que son

motor de la economia nacional.

En la dimensién ambiental, el modelo apuesta por practicas responsables que
reducen la huella ecoldgica. La prestacion de los servicios se desarrolla principalmente

en entornos digitales, lo que disminuye la necesidad de desplazamientos y materiales
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impresos. Ademas, se prioriza el uso de herramientas colaborativas en la nube y
proveedores de software con politicas de neutralidad de carbono. En términos
comunicativos, las campafias integran narrativas que promueven el consumo consciente
y la sostenibilidad empresarial. Por ejemplo, en proyectos de gestion de redes sociales
se privilegia la difusién de buenas practicas ambientales o la visibilizacion de marcas
locales que implementan procesos sostenibles. Los indicadores de esta dimension
incluyen el porcentaje de campafas con mensajes ambientales, la reduccion anual de

insumos fisicos y la medicién de emisiones evitadas por teletrabajo.

En la dimensién econdmica, Sentido Bacano garantiza la viabilidad de su operacion
mediante un modelo de paquetes mensuales flexibles y accesibles que se ajustan a las
capacidades de inversion de las MiPyMEs. Al ofrecer precios adaptados y facilidades de
pago, la agencia contribuye a democratizar el acceso a servicios profesionales de
comunicacion. Paralelamente, la estrategia de crecimiento gradual promueve la
estabilidad financiera, la reinversién en innovacion y la generacién de utilidades
sostenibles a mediano plazo. Entre las métricas asociadas se contemplan el crecimiento
porcentual de ingresos por cliente, la retencién anual de empresas atendidas y la relacién

entre costos operativos e inversion en innovacion.

En la dimensién de gobernanza, la agencia se construye sobre un modelo
colaborativo y horizontal en el que las decisiones se toman en consenso y se promueve
la transparencia en la gestion. Los principios de confianza, cercania y responsabilidad
guian tanto la relacion con los clientes como la dinamica interna del equipo. Ademas, se
contempla el cumplimiento riguroso de la normativa aplicable en publicidad, proteccién de
datos y propiedad intelectual, garantizando la ética y la legitimidad en todas las

operaciones. Como mecanismos de control, se implementaran reportes internos
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semestrales de cumplimiento normativo y evaluaciones de satisfaccion del cliente en

términos de transparencia y comunicacion.

En conjunto, el enfoque de sostenibilidad de Sentido Bacano se materializa en

acciones medibles y coherentes que trascienden el discurso. La integracion de las

dimensiones social, ambiental, econdémica y de gobernanza asegura que la agencia

opere bajo principios de responsabilidad y transparencia, fortaleciendo la confianza de

sus clientes y posicionandola como un referente de innovacion sostenible en el sector de

marketing digital para MiPyMEs.

Con el fin de garantizar la aplicacion practica y el seguimiento del enfoque sostenible,

Sentido Bacano definié un conjunto de indicadores que permiten medir el impacto de sus

acciones en las dimensiones social, ambiental, econdmica y de gobernanza. Estos

indicadores facilitan la evaluacién periédica del desemperfio de la agencia y aseguran la

mejora continua de sus practicas. A continuacion, se presentan las métricas propuestas

para el monitoreo de la sostenibilidad en el modelo de negocio.

Tabla 11 Indicadores de sostenibilidad en Sentido Bacano

Dimensidn

Social

Ambiental

Econémica

Gobernanza

Indicador de impacte
Emprendedores y MiPyMEs capacitadas en
comunicacion digital
Nivel de satisfaccion de clientes conel
acompafamiento recibido
Proyectos con enfoque local o comunitario
Reduccion de materiales fisicos (impresiones,
traslados, papeleria)

Campanas con mensajes o practicas de
sostenibilidad

Emisiones evitadas por teletrabajo y reuniones
virtuales

Crecimiento de ingresos por cliente

Retencion de clientes actives

Reinversion en innovacién y capacitacion
Cumplimiento normativo en publicidad, datos y
propiedad intelectual

Reuniones de seguimiento y evaluacion interna
Evaluacion de transparencia y satisfaccion del
cliente

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Unidad de medida

Numero de participantes

Porcentaje (%) segtn encuestas
Porcentaje (%) sobre total de proyectos

Porcentaje (%) frente al ano base
Porcentaje (%) sobre total de campanas activas
Estimacion en kg CO,

Porcentaje (%) de incremento anual
Porcentaje (%) de clientes recurrentes
Porcentaje (%) del presupuesto operativo
Porcentaje (%) de cumplimiento

Ndmero de reuniones registradas

Promedio en escala 1-5

lde

Semestral

Semestral
Anual

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Semestral
Anual

Semestral
Trimestral

Anual

Direccién estratégica /
Gestor de cuentas

Gestor de cuentas
Direccién estratégica
Coordinador digital

Redactor de contenidos
/ Disenador

Direccion estratégica

Direccion estratégica /
Asesor financiero
Gestor de cuentas
Direccién estratégica
Direccion estratégica /
Asesor legal

Direccion estratégica

Gestor de cuentas
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La implementacién y seguimiento de estas métricas permitira a Sentido Bacano
consolidar un modelo de gestién basado en la responsabilidad y la transparencia,
fortaleciendo su reputacion como agencia comprometida con la sostenibilidad integral.
Este enfoque no solo contribuye a mejorar la competitividad de las MiPyMEs
acompafnadas, sino que también posiciona a la agencia como un referente en la adopcion
de practicas éticas e innovadoras dentro del sector del marketing digital. A largo plazo, la
integracion de criterios sostenibles en la operacion y en las estrategias de comunicacion
se convierte en un factor clave para la expansién y permanencia de la marca en los

mercados nacionales e internacionales.
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Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo de grado permitié confirmar la pertinencia y
viabilidad de Sentido Bacano como un modelo empresarial enfocado en ofrecer
soluciones de comunicacion sostenible a las MiPyMEs colombianas. Desde su
planteamiento inicial, se identificé que el principal desafio de este segmento radica en la
dificultad para acceder a servicios de comunicacion integrales, de calidad y ajustados a
sus condiciones econdémicas, lo que limita su capacidad de competir en un entorno digital

cada vez mas exigente.

El analisis del contexto empresarial y de las tendencias del marketing digital evidencié
una brecha significativa entre la oferta de servicios existentes, enfocada principalmente
en grandes corporaciones, y las necesidades de las pequefas y medianas empresas que
ya superaron su fase de supervivencia. La investigacion de campo, a través de
entrevistas con empresarios, expertos y aliados estratégicos, permitié comprender que
las MiPyMEs valoran especialmente la cercania, la flexibilidad en los planes y la
posibilidad de medir resultados concretos, factores que sustentan la propuesta de valor

de Sentido Bacano.

A partir de estos hallazgos, se consoliddé un modelo de negocio que combina
estrategias digitales, sostenibilidad y acompanamiento personalizado, respondiendo a la
demanda de soluciones integrales que no solo potencien el crecimiento empresarial, sino
que también fortalezcan la reputacion y la confianza de las marcas. El disefio del modelo,
basado en la metodologia de Osterwalder y Pigneur, permitié estructurar una propuesta

sélida que integra la comunicacién sostenible como eje transversal, la accesibilidad
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financiera mediante paquetes mensuales adaptables y una relacién cercana que fomenta

la cocreacion con los clientes.

La validacion del modelo confirmo la viabilidad econdmica y operativa de la agencia.
La estrategia de crecimiento gradual, centrada en la venta de paquetes mensuales de
servicios, permite equilibrar la capacidad instalada con la generacién de ingresos
sostenibles. Los resultados del plan financiero muestran una rentabilidad progresiva, un
control adecuado de costos y un periodo de recuperacion razonable de la inversién, lo

que refuerza la factibilidad del proyecto en el corto y mediano plazo.

Asimismo, el trabajo evidencio que la sostenibilidad constituye un pilar transversal y
diferenciador del modelo. En su dimension social, Sentido Bacano promueve el
empoderamiento de los pequefios empresarios mediante acompafiamiento educativo y
estratégico. En la econémica, democratiza el acceso a servicios profesionales de
marketing. En la ambiental, fomenta practicas responsables y el uso consciente de
recursos digitales. Y en la de gobernanza, impulsa un modelo colaborativo y transparente

que refleja los valores de confianza y corresponsabilidad del equipo.

En términos de expansién, el proyecto demostré potencial no solo a nivel nacional,
sino también en el &mbito internacional. La presencia de uno de los integrantes del
equipo en Alemania facilita la exploracion de oportunidades en mercados extranjeros,
permitiendo ofrecer servicios a empresas latinoamericanas con presencia global y
generar alianzas estratégicas con actores internacionales. Este componente fortalece la
vision de Sentido Bacano como una agencia con proyeccion internacional, capaz de

adaptarse cultural y tecnolégicamente a nuevos contextos.
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En conjunto, los resultados del trabajo confirman que Sentido Bacano es una
propuesta empresarial coherente, innovadora y sostenible. Su enfoque integral responde
de manera efectiva a las necesidades reales de las MiPyMEs, ofreciendo soluciones que
combinan creatividad, propésito y accesibilidad. El modelo no solo es viable desde el
punto de vista financiero, sino que también aporta valor en términos sociales y
estratégicos, al posicionarse como un aliado que impulsa el crecimiento responsable de

las empresas.

A futuro, el desafio principal sera consolidar la operacién nacional, ampliar la
capacidad instalada y fortalecer las alianzas que permitan escalar hacia mercados
internacionales sin perder la esencia de cercania y autenticidad que caracteriza a la
agencia. Con ello, Sentido Bacano podra cumplir su propdsito de transformar la manera
en que las empresas comunican, conectan y crecen, proyectandose como un referente

del marketing sostenible en Colombia y América Latina.
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Anexos

Anexo A. Manual de Identidad — Sentido Bacano
Documento que define la identidad visual de la marca, incluyendo logotipo, paleta de

colores, tipografia y aplicaciones graficas. (25 paginas).

Anexo B. Manual de Marca — Sentido Bacano
Guia de estilo que profundiza en la personalidad de la marca, el tono de comunicacién y

la coherencia en los puntos de contacto. (18 paginas).

Anexo C. Planes de Paquetes — Sentido Bacano
Documento que describe los paquetes de servicios ofrecidos, sus alcances, beneficios y

costos. (12 paginas).

Anexo D. Estrategia Expectativa — Redes Sociales
Estrategia de comunicacion digital disefiada para la fase de expectativa del lanzamiento

de la agencia, con objetivos, mensajes y tacticas. (15 paginas).



Creacién modelo de negocio agencia Sentido Bacano 80

Anexo E. Parrilla de Expectativa — Redes Sociales
Calendario de publicaciones y distribucién de contenidos para la etapa de expectativa en

redes sociales. (10 paginas).

Anexo F. Credenciales — Sentido Bacano
Presentacion institucional con la propuesta de valor, servicios, trayectoria y

diferenciadores de la agencia. (20 paginas).

Anexo G. Entrevistas realizadas
o Entrevista 1. Experto técnico: analisis de tendencias y herramientas aplicables
a la comunicacion digital.
e Entrevista 2. Aliado clave (socia): vision estratégica y expectativas de
consolidacién de la agencia.
o Entrevista 3 y 4. Empresarios: necesidades de comunicacion en empresas
consolidadas, barreras y oportunidades.
« Entrevista 5. Experto en sostenibilidad: aportes sobre la comunicacién
sostenible y su aplicabilidad en pequenas empresas.
o Entrevista 6 y 7. Clientes potenciales: percepciones de la propuesta de valor de

la agencia, nivel de satisfaccion y sugerencias.

Nota final
Los anexos se encuentran disponibles en la carpeta de OneDrive del proyecto,

accesible en el siguiente enlace: [https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/valvare69195 universidadean edu co/Ei35BDXZwQFD

p-6luWVIycsBR v4ZbXGHX20mfOhErRgQA].



https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fvalvare69195%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FAnexos%20Entrevistas%20Semanario%20Maestr%C3%ADa&ga=1
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fvalvare69195%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FAnexos%20Entrevistas%20Semanario%20Maestr%C3%ADa&ga=1
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fvalvare69195%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FAnexos%20Entrevistas%20Semanario%20Maestr%C3%ADa&ga=1

