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Resumen

El siguiente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar una aplicacién web que
pueda ser comercializada por Morris Ingenieria como nuevo producto para mejorar su
posicién competitiva en el mercado, a partir del analisis descriptivo y predictivo de los
datos recolectados de los sistemas biométricos de los clientes a los que les presta el
servicio de control de acceso biométrico empresarial. La tesis tiene como punto de
partida los dispositivos de identificacion biométrica, los cuales se vienen utilizando desde
el afio 1958 para identificacion personal y han ido evolucionado a través del tiempo.

Para llevar a cabo el diagnéstico de la organizacion, se realiz6 la recoleccion de la
informacion a través de una encuesta en escala Likert, un andlisis interno y un analisis
externo para poder conocer la empresa y lograr proponer un disefio que abarcara sus
necesidades. Como resultado definitivo del andlisis interno se encontré que los clientes
de Morris ingenieria reciben la propuesta y tienen una buena aceptacién, hasta el punto
de vincularse a nivel de pruebas para lanzar el nuevo producto del cual ellos también se
veran beneficiados.

Al disefiar el plan de intervencién y revisarlo en conjunto con el CEO de Morris
ingenieria se cumplio con las expectativas de lo planteado al inicio del proyecto, aunque
el costo de la inversion es significativo la empresa considera que es importante iniciar
con el proyecto. Por ultimo, se presentan las recomendaciones de cara a lo trabajado con

la finalidad de que comparieros y profesores puedan seguir con el trabajo realizado.

Palabras claves: Inteligencia de negocios, andlisis, dashboards, reportes, indicadores

propuesta.
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Abstract

The following degree work aims to design a web application that can be marketed by
Morris Engineering as a new product to improve its competitive position in the market,
based on the descriptive and predictive analysis of the data collected from the clients'
biometric systems. those that provide them with the business biometric access control
service. The thesis has as its starting point biometric identification devices, which have
been used since 1958 for personal identification and have evolved over time.

To carry out the diagnosis of the organization, information was collected through a
survey on a Likert scale, an internal and external analysis to be able to understand the
company and propose a design that covered its needs. The outcome of the internal
analysis revealed that Morris Engineering's clients receive the proposal and have good
acceptance, to the point of being linked at the testing level to launch the new product from
which they will also benefit.

When designing the intervention plan and reviewing it together with the CEO of Morris
Engineering, it met the expectations of what was stated at the beginning of the project,
although the cost of the investment is significant, the company considers that it is
important to start the project. Finally, recommendations are presented regarding what has

been worked so that colleagues and teachers can continue with the work done.

Keywords: Business intelligence, analysis, dashboards, reports, proposed indicators.
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Introduccion

La inteligencia de negocios, también conocida como Business Intelligence (BI), es una
herramienta fundamental para la toma de decisiones empresariales. De acuerdo con
algunos autores, la inteligencia de negocios provee a la compafia de sabiduria con la
cual se toman decisiones de negocio bien razonadas con base en el conocimiento y no
en corazonadas (Coronel, R. y Morris, S. y Rob, P, 2011). Es por ello por lo que vemos
como es usada cada vez mas en los entornos empresariales. Dentro de los principales
beneficios de la inteligencia de negocios es que permite a las empresas tomar decisiones
mas informadas y estratégicas, permitiendo a los gerentes tomar decisiones mejor
fundamentadas que conlleven al crecimiento y éxito de la empresa (Kemper y Baars,
2016).

Una de esas empresas que busca mejorar su toma de decisiones a partir de la
inteligencia de negocios es Morris ingenieria. Morris es una empresa que brinda
soluciones tecnoldgicas en automatizacion electrénica para hogares y empresas, a pesar
de que la empresa conoce la importancia de la analitica de datos no cuenta con procesos
y/ 0 herramientas que permitan aprovechar de manera agil y eficiente los datos de sus
clientes que se generan a través del servicio de control de acceso biométrico, surgiendo
asi la necesidad de disefiar esta herramienta.

En las dltimas décadas, el avance de la tecnologia y la explosion de los datos han
impulsado el surgimiento de nuevos enfoques y técnicas de andlisis de datos en las
empresas. Philip Kotler, un reconocido experto en marketing, destaca la importancia de la
inteligencia de negocios en la comprension del comportamiento de los clientes y la
segmentacion de mercado, sostiene que la recopilacion y el analisis de datos precisos y

relevantes son fundamentales para disefiar estrategias de marketing efectivas y
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personalizadas, ademas de obtener una comprension profunda de sus clientes, sus
preferencias y necesidades, lo que les permite ofrecer productos y servicios mas
adecuados y obtener una ventaja competitiva en el mercado (Kotler,2012).

Un hito importante en la historia del analisis de datos empresariales es el
desarrollo del concepto de control estadistico de calidad por parte de Walter A. Shewhart,
donde presentd métodos estadisticos para el monitoreo y control de la calidad en los
procesos de produccién. Estos métodos se basaban en la recopilacion y analisis de datos
para detectar desviaciones y tomar medidas correctivas (Lopez, 2015). A medida que
avanzaba la era de la computacién, se produjo un cambio significativo en la forma en que
se realizaba el analisis de datos en las empresas.

Adicionalmente, otro hecho destacado fue el desarrollo de los fundamentos de
andlisis de datos por parte de John W. Tukey en la década de 1960, quien introdujo
procedimientos, técnicas y gestion de planificacion que permitieron analizar, interpretar y
recopilar grandes volimenes de datos (DataScientest, 2021). En la década de 1980, dos
autores, William S. Cleveland y Edward R. Tufte, realizaron contribuciones significativas
al campo del andlisis de datos en las empresas. Cleveland propuso el concepto de
"graficos de alta dimension”, que permitian visualizar y comprender conjuntos de datos
complejos con multiples variables. Por su parte, Tufte abogd por una comunicacion
efectiva de los resultados del analisis de datos a través de la creacion de graficos claros
y comprensibles (Cleveland, 1985; Tufte, 1983).

De acuerdo con IBM el desarrollo de herramientas de inteligencia de negocios se
ha centrado en el autoservicio para que los usuarios realicen y modifiquen sus propios
informes. En consecuencia, eso es lo requerido por Morris Ingenieria para que sus
clientes se puedan centrar en la toma de decisiones a partir de los resultados de la

analitica arrojada por la solucién que desea disefiarse en la presente investigacion.
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Actualmente Morris Ingenieria posee una gran cantidad de datos que se generan
a partir del servicio de sistema biométrico que ofrece, donde se registra la entrada y
salida de los empleados de cada una de las empresas a las cuales les presta el servicio
de némina electronica. Estos datos solo se encuentran almacenados en archivos Excel
ya gue la empresa no cuenta con herramientas y personal capacitado que les permita
analizarlos, esto impide el ofrecimiento de un nuevo insight/servicio que genere valor a
sus clientes para apoyar la toma de decisiones.

¢, Cémo puede Morris ingenieria mejorar la toma de decisiones de sus clientes y
generar valor a los productos y servicios que ofrece a partir de andlisis de los datos del
sistema de acceso biométrico ofertado?

Para responder esta pregunta trabajamos en el planteamiento de un disefio de
una aplicaciéon web que pueda ser comercializada por Morris Ingenieria como nuevo
producto para mejorar su posicion competitiva en el mercado, a partir del analisis
descriptivo y predictivo de los datos recolectados de los sistemas biométricos de los
clientes a los que les presta el servicio de control de acceso biométrico empresarial.

A lo largo de este documento se describen los objetivos generales y especificos
de la tesis, justificacién, marco institucional, tedrico, disefio metodoldgico y la descripcion
del disefio de implementacion para llevar a cabo este proyecto, asi como los resultados

del mismo.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una aplicacion web que pueda ser comercializada por Morris Ingenieria como
nuevo producto para mejorar su posicidon competitiva en el mercado, a partir del analisis
descriptivo y predictivo de los datos recolectados de los sistemas biométricos de los

clientes a los que les presta el servicio de control de acceso biométrico empresarial.

Objetivos especificos

o Disefiar la arquitectura de la solucién analitica.

o Disefiar un Data Warehouse con un modelo de datos funcional que permita
consolidar los datos recolectados.

o Disefiar un modelo predictivo que permita predecir una variable del negocio.

o Generar el disefio de dashboards que contengan el andlisis descriptivo y
predictivo de los datos.

o Disefiar una aplicacion web que permita a los clientes de Morris ingenieria
visualizar y acceder a los dashboards elaborados.

o Validar de forma integral el disefio de la solucion analitica de Morris ingenieria.
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Justificacion

El proyecto planteado seria de gran utilidad para la empresa, debido a que tendria el
disefio de un nuevo producto que podria incluir en su oferta de valor, con el fin de
potenciar su posicién competitiva en el mercado, ya que ofreceria un plus en su servicio
de control de acceso biométrico que su competencia mas cercana ya posee. Morris
Ingenieria tendria mayor control sobre su informacion y un monitoreo constante del
estado de la recoleccién de los datos de sus equipos biométricos impactando asi en la
mejora de su competitividad.

El disefio propuesto en este proyecto beneficiaria directamente a los clientes de Morris
ingenieria, debido a que podran tener un mayor conocimiento del comportamiento de sus
empleados, como las estadisticas sobre los registros de las entradas, salidas y
novedades presentadas, lo cual los llevaria a una mejor toma de decisiones
empresariales. De acuerdo con el grupo investigador de este proyecto, llevar a cabo el
disefio planteado, seria de gran conveniencia para el desarrollo profesional, ya que se
pondrian en practica los conocimientos adquiridos en la maestria de Inteligencia de
Negocios, referentes al disefio de bodegas de datos, desarrollo de proyectos, técnicas
para la visualizacion de datos, analitica descriptiva y predictiva, entre otros, los cuales
permitirian ganar experiencia para incursionar en mas proyectos de cara al futuro.

Finalmente, cabe destacar que esta propuesta se alinea a la estrategia organizacional
de Morris dentro la cual se encuentra mejorar sus herramientas tecnolégicas y
generacion de valor por medio de los insights provenientes de las estadisticas arrojadas
por el sistema de acceso biométrico, también tiene gran relevancia social, ya que busca

impulsar el desarrollo de la microempresa a través de la incorporacion de la tecnologia y
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de la inteligencia de negocios, que en la actualidad son vitales para el crecimiento y

permanencia de las organizaciones a lo largo del tiempo.

Marco Institucional

Morris Ingenieria S.A.S. es una empresa nacida en el afio 2020, dedicada a brindar
soluciones tecnoldgicas en automatizacion electrénica para todo tipo de empresas,
hogares, conjuntos, etc. Se encuentra ubicada en el Centro Comercial IDEO en Itagii
Antioquia, ofrece tanto la instalacién, asesoria, planeacion y distribucién de equipos
principalmente para seguridad electrénica, controles de acceso, infraestructura tanto de
hardware como de software, transmisién de datos, sistemas inteligentes de transporte,
entre otros.

Morris Ingenieria, pertenece al sector de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC), cuenta actualmente con cinco empleados y de acuerdo con su
tamafio y su facturacion la cual es inferior a 32.988 UVT de acuerdo con el decreto 957
del 5 de junio de 2019, esta catalogada como una microempresa.

En cuanto a los referentes estratégicos la organizacion tiene definidos los descritos a
continuacion.

Misién: Buscamos la mejor solucién de tecnologia para la automatizacién de
empresas y hogares. Analizamos y garantizamos el mayor beneficio vs. costo para
nuestros clientes.

Diferenciadores:

o Compromiso

o Profesionalismo

0 Integridad
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o Garantia
0o Cumplimiento
o Conocimiento
0 Servicio Postventa
Vision:
Convertirnos en referente de calidad para la instalacién, disefio y montaje de
infraestructura tecnolégica a nivel departamental y en 5 afios a nivel nacional.
Objetivos:
0 Generar capacidad laboral a través de las ultimas tecnologias.
0 Proveer equipos para empresas y hogares de seguridad y control electrénico muy
confiables y de calidad.
0 Suministrar soluciones de tecnologia muy completas y novedosas, que permitan a
sus clientes mejorar y agilizar sus procesos.

0 Lograr el mejor beneficio vs. costo para nuestros clientes.

Al ser Morris Ingenieria una microempresa, que solo cuenta actualmente con cinco
empleados, tiene una estructura organizacional pequefia y lineal, inicamente con las
areas esenciales para su funcionamiento. A continuacion, se presenta en la Figura 1 la

estructura organizacional.
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Figura 1

Estructura Organizacional Morris Ingenieria

Gerencia

#Colaboradores: 1

Area de Area Financiera ] .
Area Comercial
Proyectos y Contable
#Colaboradores:1 #Colaboradores: 1 #Colaboradores: 1
Soporte
Técnico
#Colaboradores: 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos corporativos de Morris Ingenieria.

De acuerdo con la informacién suministrada por Morris Ingenieria, las areas descritas

en la Figura 1, tienen como funciones principales las siguientes:

Gerencia:
o Garantizar el buen funcionamiento general de la empresa.

o Disefar las estrategias para apuntar al mejor rumbo de la empresa

Area de Proyectos:
0 Analizar y disefar las soluciones tecnoldgicas més viables desde el punto de vista
econdmico y tecnoldgico.

0 Realizar la supervision y seguimiento de los proyectos.
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Soporte Técnico:

o Dar soporte en sitio o virtual a los requerimientos de los clientes.

0 Realizar los mantenimientos periédicos de los equipos instalados.

Area Financiera y Contable:
o Gestion de Gastos, ingresos, pago de némina.

o Elaborar los estados financieros de la empresa.

Area Comercial:
0 Establecer toda la estrategia comercial de la empresa.

0 Seguimiento y atencion a clientes.

Morris Ingenieria cuenta con una amplia oferta de productos y servicios para sus
clientes, los cuales se presentan en la Figura 2.
Figura 2

Productos y Servicios ofrecidos por Morris Ingenieria

i
i

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Morris Ingenieria.
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El proyecto esta enfocado en crear una aplicacion analitica que permita a Morris
Ingenieria a través de los datos recolectados de los sistemas biométricos empresariales
ofrecer una diferenciacién respecto a su competencia. Este control de acceso es un
hardware que registra y verifica la entrada y salida de personas con fecha y hora exactas
a través de un dispositivo electrénico, que reconoce la huella o el rostro de la persona.
Este servicio es prestado mayormente a empresas para el control de acceso de sus
empleados, pero también se brinda a edificios, conjuntos residenciales, entre otros.

Morris Ingenieria se encuentra dentro del sector de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC) dedicada a prestar servicios en soluciones tecnoldgicas en
automatizacion electrénica, para efectos de la propuesta que se desea realizar nos
enfocaremos en el servicio de control de acceso biométrico. De acuerdo con Aguirre
(2022) en Colombia el método de reconocimiento facial e identificacion biométrica fue
usado inicialmente por la registraduria, pero con el pasar de los afios y la evolucién de
esta tecnologia estos servicios se empezaron a usar por otras empresas como por
ejemplo las entidades financieras. Hoy esta tecnologia es usada también por las
empresas para controlar el ingreso y salida de sus empleados y asi mejorar la
productividad y se considera un sector en crecimiento no solo en Colombia sino a nivel
mundial.

El mercado biométrico mundial se valoré en 27.090 millones de USD en 2020 y se
prevé que tenga un valor de 62.520 millones de USD para 2026, registrando una CAGR
del 15,2 % durante el periodo de prondstico de 2021-2026. (Mordor Intelligence, 2022).
La tendencia de crecimiento es significativa por tal motivo la tecnologia para control de
acceso biométrico ha evolucionado, se usan desde identificacién con huella dactilar,
reconocimiento facial e incluso el reconocimiento de voz. En el primer caso, se identifica

al personal colocando su huella en un lector digital y se compara con la base de datos del
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sistema, para el segundo se coteja la imagen facial con caracteristicas del rostro a través
de algoritmos de similitud y para el tercero el reconocimiento se hace a través de huella
vocal tal como funciona con Alexa o Siri.

Las empresas que prestan estos servicios también han crecido en los ultimos afios,
debido a que los sistemas biométricos locales requieren infraestructuras que las
empresas no estan dispuestas a adquirir, por lo cual estan tercerizando esta labor,
contratando el servicio con empresa que manejen esta infraestructura. Si googleamos
“‘empresas en Colombia control biométrico” encontraremos la gran cantidad de empresas
gue prestan este servicio tan demandado. Se adjunta en la Figura 3 algunas empresas
en el mercado.

Figura 3

Algunas Empresas del Sector

Fuente: Elaboracién propia a partir de blusqueda realizada en base de datos EMIS.

De acuerdo con lo descrito, la tendencia en los proximos afios es que el control de
acceso biométrico continlie en auge, las empresas no solo quieren tener el control de
acceso de sus empleados si no también quien visita sus instalaciones, adicionalmente el

tener un control de acceso y registro de horas extras facilita la elaboracion de la némina.
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A continuacién, en la Figura 4 se presentan ejemplos de algunas empresas reconocidas

gue utilizan estos servicios.

Figura 4

Algunas empresas con servicio de control de acceso biométrico
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Fuente: Adaptado de documentos corporativos de Morris ingenieria y

Geovictoria.Soluciones. (https://www.geovictoria.com/es-co/).
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Marco de Referencia

Para crear este nuevo producto que genera valor a la empresa Morris ingenieria a
partir de los datos del sistema de acceso biométrico se estructurari este marco de
referencia en tres subtemas que permitirdn conceptualizar las variables de estudio y
conceptos que nos permitiran la ejecucion del diagnéstico y plan de mejora que se quiere

presentar.

Contexto histérico de la biometriay su evolucién

La biometria, como disciplina cientifica y tecnoldgica que se enfoca en la medicion y
andlisis de caracteristicas biolégicas y comportamentales Unicas de los individuos, tiene
sus raices en un contexto histérico que abarca varias décadas de desarrollo y avances. A
lo largo del tiempo, diferentes investigadores y expertos han contribuido a su evolucién y
aplicacién en diversas areas. Uno de los primeros hitos en el desarrollo de la biometria
se remonta al siglo XIX, cuando se realizaron los primeros intentos de identificacion
basados en caracteristicas fisicas. En 1858, el antropdlogo francés Alphonse Bertillon
introdujo un sistema de identificacion criminal que se basaba en la medicion de diferentes
partes del cuerpo humano, como la estatura, la longitud del brazo y el crdneo. Este
método, conocido como sistema de Bertillonage, fue ampliamente utilizado en la
identificacion de delincuentes hasta principios del siglo XX. (Maltoni et al., 2009).

En la década de 1970, el desarrollo de la tecnologia informatica y la digitalizaciéon de
datos abrieron nuevas posibilidades para la biometria. Uno de los hitos importantes fue la
introduccion del reconocimiento de huellas dactilares automatizado, conocido como AFIS
(Automated Fingerprint Identification System). Este sistema nacié de las iniciativas de

diferentes paises como Estados Unidos, Reino Unido, Francia y japon, cuyo objetivo era
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la utilizacién de computadoras digitales electronicas que permitié la comparacién y
coincidencia rapida de huellas dactilares, facilitando la identificacion de individuos en
bases de datos masivas (Instituto Nacional de Justicia de los Estados Unidos, s.f.).

En las Ultimas décadas, la biometria ha experimentado una rapida evolucion,
impulsada por los avances en la tecnologia de sensores, la mejora en los algoritmos de
reconocimiento y la necesidad creciente de sistemas seguros de identificacion y
autenticacion. De acuerdo con Aguirre (2022) en Colombia el método de reconocimiento
de identificacién biométrica lo usé6 por primera vez la registraduria nacional a través de la
huella dactilar. Este uso fue inicialmente en pruebas piloto para incluir esta tecnologia en
las elecciones de consultas, partidos y movimientos politicos del 26 de octubre de 2008
(Registraduria Nacional del estado civil, 2023) y poder validar la identidad de los
votantes. Con el tiempo y a medida que fue evolucionado esta tecnologia otras entidades
empezaron a hacer uso de ella ya que se volvié fundamental para garantizar la seguridad
y evitar casos de suplantaciones que pudieran afectar el negocio como el caso de las
entidades bancarias del sector financiero.

El sector financiero empez6 a usar esta tecnologia en el afio 2016 (Aguirre, 2022),
pero fue solo hasta el afio 2019 que se establecié que todas las entidades financieras
debian usarla. En la circular 029 estipula la biometria como método de autenticacion y
esta debe estar acompafiada con un segundo factor de autenticacion para operaciones
no presenciales (Superintendencia financiera de Colombia, Circular 029 de 2019). Este
proceso realiza la consulta verificando en la base de datos de la registraduria nacional
haciendo més confiable el resultado ya que la importancia de los datos biométricos radica
en que no hay dos personas iguales y esta tecnologia permite garantizarlo.

Hoy dia existen cinco clases de técnicas de reconocimiento en el mercado: facial, iris,

firma, dactilar y vascular. La identificacion dactilar es una de las més conocidas y
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utilizadas, actualmente se usa en los servicios moviles, destacandose la seguridad y la
precision que garantiza. De acuerdo con (Pragma, 2023), este método es el mas antiguo
y eficiente debido a que las huellas digitales son Unicas, sin embargo, tiene ciertas
debilidades en cuanto a dedos sucios, deterioro de huella, cicatrices, enfermedades de la
piel, entre otras. En su articulo “importancia de la biometria en la era digital” Pragma
menciona que segun los datos de la registraduria nacional del estado civil en Colombia
las entidades financieras han realizado méas de 25 millones de consultas en las bases de
datos biométricas desde el afio 2016.

De acuerdo con un estudio de IBM Security Future of Identity, el 67% de los usuarios
en todo el mundo se siente comodo utilizando tecnologias biométricas para acceder a
sus aplicaciones priorizando no solo comodidad o agilidad sino también la seguridad
(Pragma, 2023). Esta percepcién no solo se queda en los teléfonos moviles, son cada
mas las empresas que buscan esta tecnologia de identificaciébn biométrica para mejorar
la seguridad de sus organizaciones. Por ese motivo surgen empresas que brindan este
servicio, una de ellas es “Suprema”. Suprema es un lider mundial en control de acceso y
biometria con una alta participacion de mercado en el medio oriente, segun un articulo
publicado en 2023, presentd a comienzos de ese mismo afio soluciones de control de
acceso basadas en inteligencia artificial en la exhibicion de seguridad Intersec en Dubai
(Suprema, 2023) solucién que contempla el reconocimiento sin contacto.

Suprema combina algoritmos biométricos reconocidos en sus sistemas con
innovaciones en la industria de seguridad y ha sido nombrada entre los 50 mejores
fabricantes de seguridad del mundo, con mas de 100 patentes de la industria y
propiedades intelectuales (Suprema, 2023). La marca suprema se usa en carceles de
Estados Unidos y en entidades financieras como Bancolombia, al usar inteligencia

artificial mejora su ratio de conocimiento y disminuye su indicador de fallas FAR. El
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rendimiento de una medida biométrica se define en términos de tasa, para el caso de

Suprema se presentan los resultados para la identificacion por huella dactilar de acuerdo

con esta medicion:

0 Tasa de falso positivo (False Acceptance Rate o FAR)
Corresponde al porcentaje de veces que el sistema produce una falsa aceptacion, es
decir que un individuo coincide con la informacién biométrica de otro individuo. (Harbistz.

E, y Benitez. J, 2010).

Figura 5

Tasa De Falsa Aceptacion De Suprema

Tasa de falsa aceptacion (FAR)
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Fuente: Adaptado de Suprema. (Imagen). ¢ Por qué preferir suprema?,
(https://lwww.supremainc.com/es/about/news-

detail.asp?iIBOARD_CONT_NO=5281&iPage=1&)

0 Tasa de falso rechazo (False Rejection Rate o FRR)
Corresponde al porcentaje de veces que el sistema arroja un falso rechazo, es decir,
gue un individuo no es vinculado a su propia plantilla biométrica. (Harbistz. E, y Benitez.

J, 2010).
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Figura 6

Tasa De Falso Rechazo De Suprema

Tasa de falso rechazo (FRR, por sus siglas en inglés)
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Fuente: Adaptado de Suprema. (Imagen). ¢ Por qué preferir suprema?,

(https://lwww.supremainc.com/es/about/news-

detail.asp?iIBOARD_CONT_NO=5281&iPage=1&)

En consecuencia, se puede observar el notable desarrollo que han tenido los equipos
biométricos y como con la evolucion tecnoldgica, hoy ya existen softwares con
inteligencia artificial para la identificacion biométrica, es por ello por lo que cada vez

surgen mas empresas que brindan este servicio.

Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios, también conocida como Business Intelligence (Bl), es una
herramienta fundamental para la toma de decisiones empresariales. De acuerdo con
algunos autores, la inteligencia de negocios se define como un conjunto amplio, cohesivo
e integrado de procesos y herramientas que se usan para capturar, recolectar, integrar,
guardar, y analizar datos con el fin de generar informacion que apoye a la toma de

decisiones de la organizacion. La inteligencia de negocios provee a la compafiia de
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sabiduria con la cual se toman decisiones de negocio bien razonadas con base en el
conocimiento y no en corazonadas (Coronel, R. y Morris, S. y Rob, P, 2011).

La inteligencia de negocios se ha convertido en una herramienta fundamental para las
empresas que buscan tomar decisiones acertadas en un entorno cada vez mas
competitivo y complejo, ésta combina tecnologia y procesos para transformar los datos
en informacion util y relevante para la toma de decisiones empresariales. En
consecuencia, uno de los principales beneficios de la inteligencia de negocios es que
permite a las empresas tomar decisiones mas informadas y estratégicas, permitiendo a
los gerentes tomar decisiones mejor fundamentadas que conlleven al crecimiento y éxito
de la empresa (Kemper y Baars, 2016).

La inteligencia de negocios también ayuda a las empresas a identificar nuevas
oportunidades de mercado y nichos no explotados (Rodriguez et al., 2018). Esto es
especialmente (til para las empresas que buscan expandirse y diversificar sus
operaciones. A su vez, se puede aumentar la eficiencia operativa de una empresa,
identificando areas de mejora y optimizando sus procesos empresariales para reducir
costos e incrementar la productividad (Larose y Larose, 2015). En adicion, la inteligencia
de negocios puede mejorar la calidad de los datos que se utilizan en las empresas y
ayudar a estandarizar sus definiciones, mejorar la precision y reducir los errores (Inmon
et al., 2015).

Otro beneficio de la inteligencia de negocios es que puede mejorar la colaboracién
dentro de una empresa, asi como la comunicacion y el intercambio de informacién entre
diferentes departamentos y equipos, lo que puede mejorar la eficiencia y la efectividad
(Gonzélez et al., 2017). Asi mismo, puede aumentar la satisfaccion del cliente
proporcionando informacién valiosa sobre sus necesidades y preferencias, o que permite

a las empresas adaptar sus productos y servicios para satisfacer mejor las demandas del
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mercado (Pefa, 2019). Del mismo modo, el uso de inteligencia de negocios puede
ayudar a las empresas a detectar patrones y tendencias en los datos que les permita
identificar una oportunidad o un problema empresarial (Zeid, 2016).

Finalmente, entre muchos otros beneficios, la inteligencia de negocios puede

proporcionar a las empresas informacion valiosa sobre la competencia, ademas de
evaluar y medir su propio rendimiento, lo cual les permitiria tomar decisiones a tiempo

para mejorar su posicionamiento en el mercado (Kemper y Baars, 2016).

Arquitectura de inteligencia de negocios

La arquitectura de inteligencia de negocios es el conjunto de procesos, tecnologias y
herramientas utilizadas para recopilar, integrar, analizar y presentar datos de manera
efectiva para la toma de decisiones empresariales. La arquitectura de inteligencia de
negocios se encuentra compuesta por datos, personas, procesos, tecnologias y la
administracién de estos componentes; tiene como objetivo integrar todo lo anterior con el
fin de crear informacion (Coronel, R. y Morris, S. y Rob, P, 2011).

Kimball (2013), ha propuesto una arquitectura de inteligencia de negocios basada en
un enfoque orientado a la dimensionalidad, segun él, una arquitectura exitosa debe incluir
cuatro componentes: herramientas ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), una capa
de almacén de datos, una capa de modelos de datos dimensionales y una capa de
presentacion de informes y andlisis. Para entender mejor la arquitectura es necesario
describir dichos componentes que hacen parte de ésta y que todos los ambientes de
inteligencia de negocios deberian tener.

El primer componente corresponde a las herramientas ETL, las cuales son un
conjunto de tecnologias y procesos utilizados para extraer datos de diversas fuentes,

transformarlos en un formato compatible y cargarlos en un almacén de datos
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centralizado. Uno de los autores mas destacados en este &mbito es Redman (2017),
quien ha propuesto una definicion para las herramientas ETL en la que las describe como
un conjunto de tecnologias que ayudan a integrar y administrar datos de mdailtiples
sistemas y fuentes.

Para saber que herramienta debemos usar hay que tener en cuenta la cantidad de
datos que se van a gestionar, conocer el tipo de datos que se va a extraer, Ssi Son 0 no
estructurados, y si adicional a las funciones de extraer, transformar y cargar se requieren
tareas adicionales tales como velocidad de carga y gestion de la pérdida de informacion.
Entre las herramientas de ETL méas usadas se encuentran SAP Data Services, AWS data
pipeline (herramienta paga de amazon web services), Pentaho Data Integration y Talend,
version gratuita y paga (Universidad internacional de valencia, 2021).

Como segundo componente se tiene el almacén de datos, el cual es un repositorio
centralizado de datos que se utiliza para almacenar y organizar informacién relevante
para la toma de decisiones en una organizacion. Segun Inmon (2005), un almacén de
datos corporativo es una coleccidn integrada de datos orientada a temas especificos que
se utiliza para respaldar la toma de decisiones en toda la organizacion. El almacén
representa un mercado de datos, en el que existen dos tipos de datos: de negocios y del
modelo de negocio. Los primeros se extraen de la base de datos de operacion de la
empresa y/o de fuentes externas y los segundos son generados por algoritmos
especiales que modelan el negocio para identificar, mejorar la comprension de
situaciones y los problemas del negocio (Coronel, R. y Morris, S. y Rob, P, 2011).

Las herramientas para consultas y analisis de datos son otro componente de la
arquitectura de inteligencia de negocios donde se recuperan, analizan y extraen los datos
del almacén a través de consultas que son creadas por un analista de datos. Esta

herramienta ayuda al usuario a seleccionar que datos elegir y como construir un modelo
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confiable de datos de negocio (Coronel, R. y Morris, S. y Rob, P, 2011). Por lo general
este componente esta representando en la forma de una herramienta OLAP
(procesamiento analitico en linea), el uso de estas herramientas incluye mineria de datos
y otras aplicaciones de inteligencia empresarial, calculos analiticos complejos y
escenarios predictivos, asi como funciones de informes empresariales (IBM,2023). Entre
algunas herramientas OLAP que podemos encontrar en el mercado se encuentran
Cognos/IBM, Business objects, Oracle y Microsoft.

Como ultimo componente estan las herramientas para presentacién y visualizacion de
datos donde el usuario puede observar los datos de varias formas, éstas son usadas por
un analista de datos con el fin de organizar y presentar los datos. A través de esta
herramienta se determina cual es la presentaciobn mas adecuada, si un informe, un mapa,
gréaficos de barra, de columna o de pastel, entre otros (Coronel, R. y Morris, S. y Rob, P,
2011). Microsoft, por ejemplo, ofrece una herramienta de inteligencia de negocios en la
nube que permite crear estas visualizaciones llamada Power Bl, que actualmente es una
de las mas utilizadas a nivel empresarial (Grijalba, 2021). Sin embargo, podemos
encontrar otras herramientas como Tableau, SAP Analytis Cloud, QlikSense, Google

Looker Studio, que también son populares en el entorno organizacional.

Elementos asociados a un proyecto de inteligencia de negocios

Un proyecto de inteligencia de negocios bien ejecutado puede proporcionar
informacion valiosa y apoyar la toma de decisiones basada en datos, sin embargo, iniciar
un proyecto requiere una planificacion cuidadosa, una constante participacion y apoyo
interno de la companiia, apalancado principalmente por el sponsor, para garantizar la
colaboracion crucial de los empleados que haran parte del proyecto y adicionalmente

deben considerarse varios elementos claves.
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Como primera medida se debe identificar el tipo de datos que posee la organizacion,
por ejemplo, los datos estructurados son el tipo mas comun, se pueden almacenar en
una tabla y cada instancia en la tabla tiene un conjunto de atributos como, nombre, edad,
fecha de nacimiento, direccion, sexo, estado civil, nivel educativo, ocupacion, entre otros.
Los datos estructurados se pueden organizar, almacenar, buscar, ordenar y combinar
con otros datos estructurados. La forma como se encuentran organizados estos datos y
el tipo de formato que tengan, puede hacer mas facil la aplicacion de la ciencia de datos.
(Kelleher, J. y Tierney, B. 2021).

Una vez identificado el tipo de datos, se debe definir un modelo de datos funcional, el
cual es una representacion estructurada de los datos que captura las reglas y relaciones
de un sistema de informacién. Segun Silberschatz (2019), un modelo de datos funcional
debe ser consistente, preciso y flexible para adaptarse a las necesidades cambiantes de
la organizacién. En el campo de la gestién de datos, hay varios tipos de modelos de
datos que se utilizan ampliamente en la actualidad para representar y organizar la
informacion de manera efectiva.

El modelo de datos relacional es uno de los tipos mas utilizados en la actualidad, éste
se basa en la idea de organizar los datos en tablas con filas y columnas, donde cada
tabla representa una entidad y las relaciones se establecen mediante claves primarias y
forAneas. Este modelo proporciona una estructura flexible y consistente para gestionar
datos estructurados y se ha convertido en el estdndar de facto en los sistemas de gestion
de bases de datos relacionales (Date, 2004).

Otro de los modelos mas utilizados es el dimensional, Segun Christopher Adamson,
autor del libro "Star Schema: The Complete Reference" (Adamson, 2010), un modelo de
datos dimensional es "una representacion estructurada y optimizada de los datos

empresariales que refleja las dimensiones y las medidas de interés para el analisis y la



Disefio de un nuevo producto para la compafiia Morris 34

ingenieria basado en los datos recolectados del servicio

control de acceso biométrico empresarial.
toma de decisiones" (p. 27). Adamson destaca que este enfoque permite a los usuarios
realizar consultas y analisis complejos de manera eficiente, al proporcionar una
estructura clara y facilmente comprensible de las relaciones entre dimensiones y hechos.

Para poder trasladar los datos de la organizacion a la estructura del modelo de datos
funcional, se debe llevar a cabo un proceso de extraccién de datos, el cual permite
recuperar datos de diferentes fuentes de origen y transformarlos en un formato adecuado
para su uso en un sistema de destino, como un data warehouse o una aplicacion de
analisis de datos. Segun Inmon (2005), la extraccion de datos es la primera fase del
proceso de ETL (Extraccién, Transformacion y Carga) que se lleva a cabo en la
construccién y mantenimiento de un data warehouse.

En el proceso de extraccion de datos, se utilizan diferentes tecnologias, como
extractores de bases de datos, extractores de archivos planos y extractores de sistemas
de gestion de contenido. La eleccién de la tecnologia adecuada depende de la fuente de
origen de los datos y de los requisitos del sistema de destino. Segun Kimball y Ross
(2002), la tecnologia utilizada debe permitir la extraccién de datos de manera eficiente y
efectiva, minimizando el impacto en la fuente de origen y garantizando la integridad de
los datos extraidos.

Otro elemento principal nombrado anteriormente es el Data Warehouse, el cual es uno
de los pilares fundamentales de la inteligencia de negocios. Desde su surgimiento a
finales de los afios 80, ha evolucionado y se ha convertido en un elemento clave para la
toma de decisiones empresariales. Un Data Warehouse es la base de cualquier
informacion en una organizacion, porque es el lugar donde residen los datos que se
quieren analizar (Grijalba, 2021). Los Data Warehouse fueron disefiados para realizar
consultas y tareas de analisis, sus datos provienen de diversas fuentes. Para llevar a

cabo estas consultas muchos Data Warehouse afiaden una zona de preparacion de
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datos antes de introducirlo al almacén de tal forma que cuando el usuario acceda al
repositorio final para hacer las tareas de analisis, ya la informacion se encuentre
depurada (Oracle, 2023).

Segun Inmon (2005), un Data Warehouse es una base de datos orientada a temas,
integrada, no volatil y variable en el tiempo. La orientacion a temas implica que la
informacion se organiza en torno a los temas empresariales, mientras que la integracion
implica que se consoliden datos de diversas fuentes en un solo lugar. La no volatilidad se
refiere a que una vez que se almacena la informacién en el Data Warehouse, ésta no
puede ser modificada. Finalmente, la variabilidad en el tiempo implica que la informacion
se almacena de manera historica, lo que permite el analisis de tendencias y cambios en
el tiempo.

Después que los datos se encuentren alojados en un Data Warehouse, estos ya
pueden ser aprovechados y explotados por la organizacion a través de las herramientas
para consultas y andlisis de datos, las cuales fueron mencionadas en el apartado
anterior. La forma mas utilizada para visualizar la informacion en este tipo de
herramientas son los Dashboard y reportes. Un dashboard es una representacion visual
de un conjunto de datos que sirven de ayuda para tomar medidas empresariales. Son
especialmente de utilidad para los miembros de la alta direccion que no tienen tiempo de
revisar grandes cantidades de datos, sino que requieren de un resumen del estado del
rendimiento empresarial.

Los dashboards pueden incluir datos tabulares y visuales que permitan identificar de
manera rapida los datos claves. Los indicadores empresariales son importantes en la
construccion de dashboards, y también su ubicacion, a menudo las personas suelen
enfocarse en la parte superior izquierda del tablero y es por eso por lo que alli deben

colocarse los graficos o indicadores mas importantes, de igual forma en la elaboracion de
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estos paneles toma gran importancia los colores o iconos utilizados ya que son usados
para identificar areas de preocupacion. (Evan, J. 2020).

Al momento de crear dashboards se debe tener en cuenta que ellos responden a
preguntas importantes sobre el negocio, por eso el enfoque mas comun es disefiarlos
utilizando un formato de pregunta-respuesta. Los datos en los dashboards se pueden
visualizar en forma de graficas de linea, de barras, circulares, tablas, entre otros. Estos
gréaficos se escogen a partir de los datos que queramos presentar, por ejemplo, el grafico
de barras es usado para representar la frecuencia absoluta o relativa de cada categoria
de una variable cuya longitud de las barras es proporcional a los valores obtenidos. De
manera similar, para representar variables numéricas el grafico recomendado es el
histograma, que se compone de una serie de rectangulos donde el ancho y la altura de
cada rectangulo representan la frecuencia del Intervalo respectivo. (Jaggia, S.y
Lertwachara. Ky Kelly. Ay Chen. L. 2023).

En contraste a lo anterior, existen los reportes, que, aunque también contienen
informacion relevante de los datos del negocio no se hallan en forma tan resumida y
tienen fecha de caducidad mientras que los dashboards no, es decir los dashboards son
dinamicos mientras que los informes son estéticos. En los reportes o informes se pueden
usar datos que no estén relacionados directamente con indicadores de rendimiento
empresarial y suelen estar centrados en un solo tema, son utilizados para realizar
andlisis profundo de un tema especifico en un periodo de tiempo (Consulting Group
Sixtina, 2008).

Adicionalmente, en la actualidad hay diferentes métodos que se utilizan para apoyar la
toma de decisiones, los cuales se encuentran dentro de la analitica de negocios, que es
un tema amplio que abarca estadisticas, informéatica y sistemas de informacion. Dentro

de las técnicas de analitica disefiadas para extraer valor a los datos se encuentra el
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analisis predictivo, que se refiere al uso de datos histéricos para predecir
comportamientos encontrando asociaciones entre variables, utilizadas para estimar la
probabilidad de un resultado. Dentro de las herramientas estadisticas mas usadas para
desarrollar modelos predictivos se encuentran la regresion lineal y logistica, los
prondsticos de negocios y la mineria de datos supervisada. El analisis de regresion es
una de las técnicas mas usadas, se utiliza para capturar la relacion entre dos o mas
variables y predecir el comportamiento de una variable objetivo (Jaggia, S. y
Lertwachara. Ky Kelly. Ay Chen. L. 2023).

Finalmente, una aplicaciébn Web es otro elemento que puede sumarse al ecosistema
de un proyecto de inteligencia de negocios, siendo un concepto que ha revolucionado la
forma en que interactuamos con la tecnologia y accedemos a los servicios en linea. Una
aplicacion web es un software desarrollado especificamente para funcionar a través de
un navegador web, lo que permite a los usuarios utilizar diversas funcionalidades y
servicios directamente desde su navegador, sin necesidad de descargar o instalar
programas adicionales en sus dispositivos.

Un aspecto importante de las aplicaciones web es su capacidad de brindar servicios y
funcionalidades interactivas a través de una interfaz intuitiva, sencilla y facil de usar que
permita a los usuarios navegar y utilizar las aplicaciones de manera eficiente (Nielsen,
2000). En la actualidad, las aplicaciones web son omnipresentes y abarcan una amplia
gama de areas, desde el comercio electronico y la banca en linea hasta la colaboracion y
la productividad empresarial. Las tecnologias y frameworks como HTML, CSS,
JavaScript y Angular han facilitado el desarrollo de aplicaciones web modernas y

altamente interactivas.
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Seguridad y ética de los datos

La inteligencia de negocios es una herramienta vital para las empresas que buscan
mejorar su eficiencia y tomar decisiones informadas. Sin embargo, la seguridad y la ética
de los datos son preocupaciones importantes que deben abordarse al implementar
sistemas de inteligencia de negocios. En su libro "Business Intelligence Strategy and Big
Data Analytics: A General Management Perspective”, Steve Williams y Nancy Williams
(2014), destacan que la seguridad de los datos es crucial para la confianza del cliente y
la reputacion de la empresa. Los sistemas de inteligencia de negocios recopilan y
almacenan una gran cantidad de informacion, incluyendo datos personales y financieros
confidenciales. Si estos datos caen en manos equivocadas, pueden ser utilizados para
actividades delictivas como el robo de identidad y el fraude financiero.

Por lo anterior, es fundamental que las empresas implementen medidas de seguridad
adecuadas, como la encriptacion de datos y la autenticacién de usuarios, para proteger la
informacion de sus clientes y la integridad de sus sistemas de inteligencia de negocios.
Ademas de la seguridad, la ética de los datos también es una preocupacion importante
en los sistemas de inteligencia de negocios. La recopilacién y el uso de datos pueden
tener implicaciones éticas y sociales (Quinn, 2014). Por ejemplo, los sistemas de
inteligencia de negocios pueden recopilar datos sobre las preferencias y el
comportamiento de los consumidores, lo que puede utilizarse para manipular sus
decisiones de compra. También pueden utilizarse para realizar perfiles de los empleados,
lo que puede llevar a la discriminacion en la contratacion y el ascenso. Por lo tanto, las
empresas deben ser conscientes de las posibles implicaciones éticas de sus sistemas de
inteligencia de negocios y tomar medidas para garantizar que se utilicen de manera

responsable y transparente.
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La seguridad y la ética de los datos son consideraciones criticas para los sistemas de
inteligencia de negocios. Las empresas deben implementar medidas de seguridad
adecuadas para proteger los datos de sus clientes y garantizar la integridad de sus
sistemas de inteligencia de negocios. Ademas, deben ser conscientes de las
implicaciones éticas de la recopilacion y el uso de datos, y tomar medidas para garantizar
gue sus sistemas los utilicen de manera responsable y transparente. Al hacerlo, pueden
aprovechar al maximo los beneficios de la inteligencia de negocios mientras protegen los
derechos y la privacidad de sus clientes y empleados.

Partiendo de todos lo presentado, en los anteriores apartados abordaremos los
conceptos claves que se deben tener en cuenta antes de llevar a cabo el disefio del
portal web de inteligencia de negocios para Morris Ingenieria que contendra el analisis de

los datos que son recolectados mediante su sistema biométrico empresarial.
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Disefio Metodoldgico

La investigacion que se plantea en este documento es una investigacion aplicada,
debido a que los resultados impactaran en las necesidades que actualmente tiene la
empresa Morris Ingenieria, brindando oportunidades de mejora. Teniendo en cuenta el
grado de profundidad la investigacion es descriptiva, porque a través de la descripcién de
hechos se busca obtener informacion para realizar un andlisis de la empresa Morris
Ingenieria, el cual permita generarle valor a sus servicios. Adicionalmente, para realizar
el diagndstico de la organizacion, se realizara la recoleccion de la informacioén a través de
una encuesta en escala Likert, luego se presentaran los resultados haciendo uso de la
estadistica descriptiva de los datos, por lo tanto, la investigacion es de tipo cuantitativo.

Esta investigacion parte de un marco teérico que abarca muchos de los
elementos relacionados con la inteligencia de negocios en el ambito empresarial, luego
en el desarrollo se pretende tomar ese conocimiento general y aplicarlo a la empresa
Morris ingenieria para realizar el disefio de un portal web de inteligencia de negocios, por
lo cual se considera a la investigacion como deductiva. Como efecto, una vez realizado
el diagnostico actual de Morris Ingenieria, se llevaran a cabo en un determinado periodo
de tiempo una serie de actividades con el fin de obtener resultados acordes al objetivo de

esta investigacion, por lo cual la investigacion es de tipo transversal.

Analisis externo
En el &mbito empresarial, comprender el entorno externo se ha vuelto crucial para
el éxito y la supervivencia de las organizaciones. Un enfoque ampliamente utilizado para

realizar este analisis es el modelo PESTEL, que examina los factores politicos,
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econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden afectar a una
empresa o industria en particular, por lo cual para la realizacion del andlisis externo de la
empresa Morris Ingenieria se aplicara dicho Modelo. En primer lugar, los factores
politicos, como las politicas gubernamentales, la estabilidad politica y los marcos
regulatorios, son analizados para identificar las posibles influencias en las operaciones
de una organizacion (Johnson, Scholes y Whittington, 2019).

En segundo lugar, los factores econémicos, como los ciclos econémicos, los
factores macroecondmicos, los tipos de cambio, los tipos de interés, la inflacién, el
desempleo son considerados al momento de definir los objetivos de la empresa. Luego,
estan los factores sociales que son otra dimensién critica en el modelo PESTEL, abordan
los cambios en los gustos o modas que influyen en el consumo, cambios a nivel de
ingresos o poblacionales. Ademas, los factores tecnoldgicos también desempefian un
papel fundamental en el analisis del entorno. El modelo PESTEL permite evaluar el
impacto, los cambios y la promocién de la tecnologia en la industria. (Parada, 2015)

Por otro lado, los factores ambientales han ganado relevancia en las Ultimas
décadas. La preservacion del entorno y el medio ambiente, el uso adecuado de los
recursos naturales y el uso de energias limpias son aspectos que se consideran en el
modelo PESTEL para evaluar el impacto ambiental de una organizacion. Finalmente, los
factores legales abordan las leyes y reglamentos que influyen en el desarrollo de las

actividades de la empresa. (Pérez, 2018).

Anélisis interno
El analisis interno es importante porgue proporciona una visién detallada de los

recursos, capacidades, fortalezas y debilidades de la empresa, para esta investigacion el
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analisis ayudara a conocer la percepcion de los actuales clientes de Morris Ingenieria
acerca de la implementacion de un producto basado en un sistema de inteligencia de
negocios que les permita mejorar la toma de decisiones. Para este andlisis interno el
equipo desarrollara y aplicara una encuesta con 25 preguntas en la escala de medicién
de Likert que permitird realizar el respectivo diagnostico antes de ejecutar el plan de

accion. La encuesta estara estructurada por secciones y donde se podra profundizar en

algunas variables que seran abordadas mas adelante.

Poblacion, muestray ficha técnica

Para el caso de Morris Ingenieria, la poblacion esta compuesta por 6 gerentes de
6 empresas que corresponden al total de clientes a los que Morris le ofrece actualmente
sus servicios de control de acceso biométrico, al ser un grupo pequefio, no se aplicara el
instrumento de medicidn a una muestra sino a la poblacion completa, puesto que todos
ellos intervienen en el proceso que pretende impactar esta investigacién. A continuacion,
se presenta la respectiva ficha técnica.
Tabla 1

Ficha Técnica

Caracteristica Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Octubre de 2023
Ciudad de aplicacion Medellin, Colombia
Cargo de las personas entrevistadas Gerentes de las diferentes empresas

clientes de Morris

Poblacion 6 gerentes de 6 empresas
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Muestra

6 gerentes de 6 empresas

Medio de recoleccién Encuesta virtual

Fuente. Elaboracién propia basada en informacion suministrada por Morris Ingenieria.

Identificacion de las variables

Tomando como base el marco tedrico, identificamos cinco variables que

consideramos importantes para la realizacion del analisis interno de Morris Ingenieria.

Las variables escogidas fueron las siguientes:

@)

Identificacion de conceptos basicos y caracteristicas del servicio de
acceso biométrico:

Con esta variable queremos medir la percepcién acerca del servicio actual
del sistema de acceso biométrico, y conocer si los clientes utilizan o se

encuentran familiarizados con herramientas para el analisis de datos.

Manejo de soluciones de inteligencia de negocios para el andlisis de
datos:

Con esta variable queremos medir la experiencia en el uso de
soluciones de inteligencia de negocios, el conocimiento y competencia en
la realizacion de analisis de datos y la capacidad para extraer informacion
relevante de los datos utilizando las herramientas de inteligencia de

negocios.

Utilidad funcional de sistemas de acceso biométrico y el andlisis

de datos:
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Con esta variable queremos medir el nivel de conocimiento técnico

sobre las herramientas de inteligencia de negocios y como se entrelazan

con el servicio de sistema de acceso biométrico.

o Identificacion de politicas de seguridad, autorizacion y roles de
acceso a datos:

Con esta variable queremos medir la familiaridad con las politicas y
procedimientos de seguridad de datos, la comprension de los diferentes
niveles de autorizacion y roles de acceso y el conocimiento de las
practicas recomendadas y normativas relacionadas con la seguridad de

los datos.

o Disponibilidad para participar en el proyecto:
Con esta variable queremos medir el interés y disposicion de la
empresa para participar en el proyecto, la disponibilidad de tiempo y

recursos para dedicar.

Instrumento de medicién

Las variables mencionadas en el apartado anterior serdn medidas y evaluadas a
través de una encuesta en escala Likert, donde se calificara cada afirmacién en una
escala de 1 a 5 donde [1] Totalmente en Desacuerdo, [2] En desacuerdo, [3] Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, [4] De acuerdo, [5] Totalmente de acuerdo. La encuesta

contara con un encabezado donde se solicitara informacion sociodemogréfica del
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encuestado, como la edad (estara definida por rangos), profesién, cargo, tiempo en la
empresa, genero.

Posteriormente se detallardn cinco apartados correspondientes a las variables
escogidas, donde cada uno contara con cinco afirmaciones que debera responder el
encuestado, de acuerdo con esto la encuesta estaria compuesta por 25 preguntas. El
formato sera desarrollado en Google Forms, el cual permitira recolectar los datos de
manera mas facil cuando sea aplicado el instrumento de medicion, a las personas
encuestadas se les enviara un enlace que los dirigir4 a la encuesta. El detalle completo

del instrumento de medicidn se encuentra en el anexo Instrumento de medicion.

Validacién del instrumento de medicion

El instrumento de medicion fue validado directamente por 5 personas, dos
personas expertas en transformacion digital, dos personas expertas en sistemas de
inteligencia de negocios y el gerente de la empresa Morris ingenieria. Para realizar la
medicion se aplicé el método V de Aiken, este modelo es una metodologia ampliamente
utilizada para la validacion de constructo en encuestas y cuestionarios. Este modelo
arroja resultados entre 0 y 1 siendo este ultimo el puntaje que identifica a la pregunta de
mayor validez. Los siguientes fueron los resultados obtenidos de la evaluacion.
Tabla 2

V De Aiken Aplicada

V de
Variables Afirmacion Aiken
calculada

Identificacion de conceptos |Considera que el uso del sistema de acceso
basicos y caracteristicas del |biométrico es Util para monitorear las diferentes 1
servicio de acceso biométrico | novedades que tiene su empresa
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Cuenta con herramientas de datos que
permitan analizar la informacion que es
recolectada por el sistema de acceso
biométrico
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Considera que los resultados arrojados por el
sistema de acceso biométrico son confiables y
precisos

Considero que los indicadores del sistema de
acceso biométrico me ayudan a identificar
posibles problemas de seguridad en mi
organizacion

La empresa responde adecuadamente a
mejoras solicitadas por el cliente

0,4

Manejo de soluciones de
inteligencia de negocios para
el andlisis de datos:

Tengo experiencia en el uso de soluciones de
inteligencia de negocios para el analisis de
datos

Me siento comodo/a realizando analisis de
datos utilizando herramientas de inteligencia de
negocios

Puedo extraer informacion relevante y til de
los datos utilizando soluciones de inteligencia
de negocios

Considero que las soluciones de inteligencia de
negocios mejoran la toma de decisiones en mi
organizacién

Me siento capacitado/a para utilizar las
funcionalidades avanzadas de las soluciones
de inteligencia de negocios

Utilidad funcional de sistemas
de acceso biométrico y el
andlisis de datos

Considera que los informes generados a partir
de los analisis de datos son comprensibles y
Utiles para la toma de decisiones.

Cree que una herramienta de inteligencia de
negocios puede proporcionar informacién
valiosa a partir de los datos recopilados por el
control de acceso biométrico.

El proceso de registro y uso del control de
acceso biométrico es facil y accesible para
todos los usuarios.

Considera que la integracion del control de
acceso biométrico con otros sistemas de su
empresa puede ser eficiente.

0,8
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En general, estoy satisfecho con la experiencia
de usuario proporcionada por los servicios de
control de acceso biométrico
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Identificacion de politicas de
seguridad, autorizacion y
roles de acceso a datos

Comprendo las politicas de seguridad de datos
y su importancia en mi organizacion

Estoy familiarizado/a con los diferentes niveles
de autorizacion y roles de acceso en mi
organizacion

Conozco y aplico las préacticas recomendadas
en materia de seguridad, autorizacion y roles
de acceso a datos

Puedo identificar posibles vulnerabilidades en
las politicas de seguridad y roles de acceso a
datos de mi organizacion

Creo que las politicas de seguridad,
autorizacion y roles de acceso a datos son
efectivas en proteger la informacion sensible de
mi organizacién

0,4

Disponibilidad para participar
en un proyecto

Estoy interesado/a en participar en un proyecto
relacionado con los temas de la encuesta

Tengo disponibilidad de tiempo para dedicar al
proyecto

Cuento con los recursos necesarios
(tecnolégicos, humanos, financieros) para
participar en el proyecto

Me siento motivado/a para contribuir y
colaborar en un proyecto relacionado con los
temas de la encuesta

Considero que mi participacion en un proyecto
puede generar beneficios tanto para mi como
para mi organizacion

Fuente. Elaboracién propia basada en los resultados de la V de Aiken aplicada al

instrumento de medicién

Posterior a la aplicacion del modelo a la encuesta se identifican afirmaciones con

una puntuacion inferior al 0,8 que es el minimo requerido por el modelo, esto permitié
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reestructurar algunas preguntas de la encuesta para darle un mejor enfoque y

delimitacion de tal forma se modificaron 4 afirmaciones de 4 variables.

A continuacion, se presenta la nueva encuesta, valorada nuevamente con el

modelo V de Aiken y de acuerdo con las sugerencias suministradas.

Tabla 3

V De Aiken Aplicada Versién 2-Final

Variables

Afirmacion

V de Aiken
calculada

Identificacion de conceptos
basicos y caracteristicas
del servicio de acceso
biométrico

Considera que el uso del sistema de
acceso biométrico es util para monitorear
las diferentes novedades que tiene su
empresa

Cuenta con herramientas de datos que
permitan analizar la informacién que es
recolectada por el sistema de acceso
biométrico

El sistema de control de acceso biométrico
es preciso y confiable en la identificacion
de usuarios

Considero que los indicadores del sistema
de acceso biométrico me ayudan a
identificar posibles problemas de
seguridad en mi organizacién

Ha recibido soporte eficiente cuando ha
tenido problemas o dudas con el servicio.

Manejo de soluciones de
inteligencia de negocios
para el analisis de datos

Tengo experiencia en el uso de soluciones
de inteligencia de negocios para el andlisis
de datos

Me siento cOmodo/a realizando analisis de
datos utilizando herramientas de
inteligencia de negocios

Puedo extraer informacion relevante y util
de los datos utilizando soluciones de
inteligencia de negocios
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Creo que el uso de soluciones de
inteligencia de negocios ha mejorado la
toma de decisiones en mi organizacion
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Me siento capacitado/a para utilizar las
funcionalidades avanzadas de las
soluciones de inteligencia de negocios

Utilidad funcional de
sistemas de acceso
biométrico y el andlisis de
datos

Considera que los informes generados a
partir de los andlisis de datos son
comprensibles y Utiles para la toma de
decisiones.

Cree que una herramienta de inteligencia
de negocios puede proporcionar
informacion valiosa a partir de los datos
recopilados por el control de acceso
biométrico.

El proceso de registro y uso del control de
acceso biométrico es facil y accesible para
todos los usuarios.

Considera que la integracioén del control de
acceso biométrico con otros datos de su
empresa puede ser eficiente.

En general, estoy satisfecho con la
experiencia de usuario proporcionada por
los servicios de control de acceso
biométrico

Identificacion de politicas
de seguridad, autorizacion
y roles de acceso a datos

Comprendo las politicas de seguridad de
datos y su importancia en mi organizaciéon

Estoy familiarizado/a con los diferentes
niveles de autorizacion y roles de acceso
en mi organizacion

Conozco y aplico las practicas
recomendadas en materia de seguridad,
autorizacioén y roles de acceso a datos

Puedo identificar posibles vulnerabilidades
en las politicas de seguridad y roles de
acceso a datos de mi organizacion

Considero que las politicas de seguridad,
autorizacion y roles de acceso son
eficaces en proteger los datos de mi
organizacién

Disponibilidad para
participar en un proyecto

Estoy interesado/a en participar en un
proyecto relacionado con los temas de la
encuesta
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Tengo disponibilidad de tiempo para
dedicar al proyecto

50

Cuento con los recursos necesarios
(tecnolégicos, humanos, financieros) para
participar en el proyecto

Me siento motivado/a para contribuir y
colaborar en un proyecto relacionado con
los temas de la encuesta

Considero que mi participacion en un
proyecto puede generar beneficios tanto
para mi como para mi organizacion

Fuente. Elaboracién propia basada en los resultados de la V de Aiken aplicada al

instrumento de medicién
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Diagnéstico Organizacional

Para realizar el diagnéstico organizacional de la empresa esta investigacion se
enfocaréa en dividir el analisis en los factores externos asociados con la empresa y los
factores internos que descubiertos a partir del resultado de la encuesta aplicada. Este
diagnostico permitira tener la informacion necesaria para disefiar el nuevo producto para
gue Morris puede comercializarlo teniendo en cuenta las necesidades y resultado de las

profundizaciones hechas en cada fase del analisis.

Analisis externo

En el apartado del disefio metodoldgico se presentd el modelo PESTEL como
instrumento para realizar el andlisis externo sobre el sector al cual pertenece Morris
Ingenieria. A continuacién, se detalla cada uno de los factores relacionados con el sector

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

Factor politico

El gobierno colombiano ha creado el "Plan 5G — El Futuro Digital es de Todos" con el
objetivo de impulsar la implementacion de redes 5G y aprovechar la inteligencia artificial
para promover una sociedad mas inteligente, digital y sostenible. Busca posicionar al
pais en la cuarta revolucion industrial. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones llevara a cabo acciones como la modernizacion sectorial y el acceso
temprano al espectro para 5G. El programa establece cuatro objetivos: actualizar el
marco general, estimular la demanda de aplicaciones y servicios 5G, y proporcionar
directrices para la seguridad digital. Ademas, la Comisién de Regulacién de

Comunicaciones emitié6 un documento sobre las condiciones regulatorias para favorecer
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la adopcion de la tecnologia 5G en Colombia, abarcando diversas lineas de accion
esenciales para su desarrollo. (Porras, 2023).

De acuerdo con lo anterior, la implementacion del "Plan 5G” brindaria diversas
oportunidades claves a empresas que se dedican a soluciones tecnoldgicas en
automatizacion electrénica, por ejemplo, la mejora en la conectividad 5G facilitaria la
instalacion de sistemas de seguridad y controles de acceso biométrico, mientras que el
apoyo a la internet de las cosas permitiria una mayor interconexion de dispositivos, lo

gue podria traducirse en una mayor demanda de soluciones tecnolégicas.

Factor econémico

Después de la pandemia del COVID-19 el sector TIC colombiano ha tenido un
crecimiento continuo, convirtiéndose en un componente clave del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais y representando uno de los mercados laborales mas significativos. A lo
largo del 2021 y 2022 la industria tecnoldgica aumenté su valor en 7.3 veces y
contribuyendo con un 2.94% al PIB, igualmente aportando a la generacién de mas de
150 mil empleos. Colombia ocupa el cuarto lugar en el ranking latinoamericano del
sector tecnoldgico, logrando avances significativos y posiciondndose como el mercado
mas grande y con mayores perspectivas después de Brasil, México y Chile. Segun el
informe de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, en 2022, Colombia
demostré un mejor desempefio en innovacion en comparacion con afos anteriores.
(Casallas, 2023).

Por otro lado, el sector TIC se ha visto afectado por las constantes fluctuaciones del
dolar. Durante el dltimo trimestre de 2022 el délar alcanzo un maximo de 5.061 pesos
colombianos, impactando la economia de diferentes industrias, donde la limitada

capacidad adquisitiva derivada del bajo valor de nuestra moneda restringio la importacion
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y el pago en délares de productos tecnoldgicos, ademas de que las compras 0
renovaciones de contratos en doélares resultaran en gastos mayores de lo previsto.
(Softimiza, 2022). Esta coyuntura de crecimiento es la que quiere ser explorada por

Morris para seguir diversificando y ampliando su portafolio de servicios para llegar a mas

clientes que hoy estan mas enfocadas en soluciones tecnolégicas.

Factor Social

El constante crecimiento del sector TIC en los Ultimos afios ha generado un aumento
en oportunidades laborales para la sociedad colombiana en &reas como desarrollo de
software, disefio web, andlisis de datos, ciberseguridad, entre otros. Lo anterior ha
conllevado a una creciente demanda de habilidades digitales, por lo cual El Ministerio TIC
ha implementado estrategias desde 2021 para guiar a los colombianos en su camino
hacia la transformacion digital, ofreciendo formacion y preparando al pais para los
desafios de la era digital. Se han llevado a cabo programas como programacion para
nifios, Ruta STEM y TutoTIC para fortalecer habilidades en ciencia, tecnologia,
ingenieria, matematicas y lenguaje. Mision TIC se propuso formar a 100,000 colombianos
en programacion, y se llevaron a cabo eventos como Colombia 4.0 para promover la
industria creativa digital. (MinTIC, 2022). En concordancia con lo anterior, esta formacion
de la que somos hoy beneficiados nosotros nos permitira desplegar nuestros
conocimientos en la creacion y disefio de esta nueva propuesta de servicio para

potencializar el crecimiento de la empresa Morris ingenieria.

Factor Tecnoldgico
Colombia ha experimentado un notable impulso en su desarrollo tecnologico desde el

2020, marcado por la pandemia de COVID-19, que acelerod la digitalizacion y los avances
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tecnoldgicos a nivel mundial. A pesar de los desafios, el trafico de internet en el pais
aumentd en un 38.8%, segun la Comision de Regulacion de Comunicaciones. A su vez,
la transformacién digital también se reflejo en la necesidad de trabajar y estudiar desde
casa. Sin embargo, se evidencié que mas de 20 millones de personas en Colombia
carecian de acceso a internet de banda ancha, destacando la brecha digital,
especialmente en areas rurales, donde solo el 17% de los estudiantes tenian acceso a
internet y computadora, segun el Laboratorio de Economia de la Educacioén de la
Universidad Javeriana. (Calderén, 2022).

El Ministerio de las TIC ha liderado iniciativas para superar este desafio, buscando
conectar a todo el pais y enfrentar retos tecnolégicos globales como la Internet de las
Cosas, Big Data y la Inteligencia Artificial. En términos de tendencias tecnoldgicas, se
destaca la importancia de avanzar en conectividad, especialmente con tecnologias como
el 5G, para cerrar la brecha digital en todo el pais. También se anticipa un aumento en la
automatizacioén de actividades empresariales, con un enfoque en el desarrollo de
habilidades digitales para adaptarse al mercado laboral del futuro. La inteligencia artificial
juega un papel clave en aplicandose en diversas industrias, como comercio, agro,
educacion, seguros y banca, gestionando procesos como servicio al cliente, logistica y
vehiculos autbnomos. (Calderén, 2022).

Morris Ingenieria podria beneficiarse de la creciente demanda de conectividad y
transformacion digital, destacadas en el impulso tecnoldgico del pais, estas
oportunidades incluirian la implementacion de soluciones avanzadas, particularmente en
seguridad electrénica y sistemas inteligentes de transporte, mientras que la aplicacion de
inteligencia artificial en diversas industrias abriria nuevas areas de servicio. Sin embargo,

la brecha digital y la necesidad de desarrollar habilidades digitales son desafios por
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considerar, junto con la importancia de mantenerse actualizada en tecnologias

emergentes como el 5G, internet de las cosas y Big Data.

Factor Ecoldgico - Ambiental

En Colombia, el sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion tiene
impactos ambientales negativos, como emisiones electromagnéticas y ruido, afectando el
aire, y la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones que afecta el entorno
natural. Estos impactos pueden causar conflictos ambientales y requieren una gestion
adecuada para mitigarlos. El sector TIC ha implementado iniciativas como programas de
eficiencia energética, gestion de residuos electrénicos y practicas sostenibles en disefio y
fabricacion de equipos. Se han implementado proyectos de Green TIC que buscan
reducir el consumo de energia y minimizar la huella ambiental. Estas acciones buscan
promover la sostenibilidad ambiental del sector TIC en Colombia. La nocién de Green
TIC se origin6 en Estados Unidos en 1992, se centra en la innovacion y desarrollo de
soluciones para mejorar la eficiencia de los componentes y sistemas TIC, contribuyendo
asi a la sostenibilidad. (Gonzalez, Herrera, Murgueitio y Ortiz, 2021).

Empresas como Morris ingenieria podrian beneficiarse al alinearse con practicas
sostenibles, aprovechando oportunidades en el sector TIC centradas en la sostenibilidad
y la innovacién. Esto incluye ofrecer soluciones tecnolégicas ambientalmente sostenibles
y adoptar eficiencia energética. Sin embargo, enfrentaria desafios en la gestion de
residuos electrénicos, costos de cumplimiento y la necesidad de destacarse en un

mercado competitivo enfocado en soluciones ecoldgicas.
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Factor Legal

En Colombia el sector TIC cuenta con normativas en materia de ciberseguridad que se
han fortalecido recientemente para abordar los desafios de los ataques cibernéticos.
Destacan varias leyes, como la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de
2012), que se centra en la transparencia y el derecho del usuario sobre la recopilacion de
informacion personal. La Ley 1273 de 2009 aborda delitos informaticos, estableciendo
normas sobre acceso no autorizado, dafio informéatico y otros. El Decreto 620 de 2019
reglamenta esta ley, enfocandose en la proteccion de la informacion en entidades
publicas. El Decreto 620 de 2020 complementa estas regulaciones, estableciendo pautas
para la implementacién de medidas de seguridad en el sector privado. Ademas, hay
normativas adicionales, como el Decreto 1377 de 2013, que aborda la seguridad de la
informacion en la sociedad colombiana. (Nedigital, s/f).

Por otra parte, Las leyes y decretos ambientales vigentes aplicables al sector TIC en
Colombia son la Ley 99 de 1993, que establece el Sistema Nacional Ambiental (SINA), la
Ley 1333 de 2009, que regula el control y prevencion de la contaminacion ambiental, y el
Decreto 1078 del 2015, que reglamenta el sector de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Estas normativas establecen las regulaciones para el manejo ambiental
de las actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el pais. (Gonzélez, Herrera, Murgueitio y Ortiz, 2021).

En concordancia con lo anterior, El marco legal en Colombia puede tener efectos
significativos en empresas como Morris ingenieria. Dentro de los beneficios potenciales
estaria una mejora en la ciberseguridad mediante normativas fortalecidas, como la Ley
de Proteccion de Datos Personales y la Ley 1273 de 2009, que podrian aumentar la
confianza del cliente y establecer un mercado mas competitivo. Ademas, el enfoque

ambiental respaldado por leyes y decretos ofrece la oportunidad de mejorar la imagen
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sostenible de la empresa, sin embargo, se enfrentarian retos relacionados con la

necesidad de inversiones técnicas para cumplir con las regulaciones y la adaptabilidad

continua a cambios normativos.

Anélisis interno

A continuacion, se presentan los resultados del diagnostico que se realizé a la
muestra escogida y presentada en la Tabla 1. este se llevd a cabo través de la encuesta
disefiada bajo la metodologia Likert con el objetivo de conocer la percepcion acerca de la
implementacién de un producto basado en un sistema de inteligencia de negocios que
les permita mejorar la toma de decisiones, asi mismo conocer que tan familiarizado se
encuentran con estas herramientas de inteligencia de negocios y que tan satisfechos
estan con el servicio actual de control de acceso biométrico.

Para lograr el objetivo se aplicaron 25 preguntas divididas en 5 variables tales
como: Identificacién de conceptos basicos y caracteristicas del servicio de acceso
biométrico, Manejo de soluciones de inteligencia de negocios para el analisis de datos,
utilidad funcional de sistemas de acceso biométrico y el analisis de datos, Identificacion
de politicas de seguridad, autorizacion y roles de acceso a datos y disponibilidad para

participar en el proyecto. A continuacion, el andlisis de los resultados por cada variable.

Identificacion de conceptos basicos y caracteristicas del servicio de acceso
biométrico:

Con esta variable se pretende conocer la percepcion acerca del servicio actual del
sistema de acceso biométrico e identificar si los clientes utilizan o se encuentran

familiarizados con herramientas para el andlisis de datos. De esta forma tener claridad a
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la hora de disefar la solucion de que abordaremos. Para lo anterior, se desarrollaron 5

afirmaciones.

1. Considera que el uso del sistema de acceso biométrico es Util para monitorear las

diferentes novedades que tiene su empresa

Figura 7
Utilidad Del Sistema Biométrico

= 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

=4- De acuerdo

= 5- Totalmente de acuerda

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Tal como se observa en la figura 7, para los clientes de Morris ingenieria el servicio
actual de biometria es Util para monitorear las diferentes novedades que presentan sus
empleados, por tal motivo lo utilizan no solo para monitorear el ingreso de estos sino para

registros de novedades de permisos o licencias.

2. Cuenta con herramientas de datos que permitan analizar la informacion que es

recolectada por el sistema de acceso biométrico
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Figura 8

Existencia De Herramientas De Datos Para Andlisis

1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

= 4- De acuerdo

= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Para llevar a cabo el disefio del nuevo producto es importante conocer si los clientes
de Morris tienen herramientas para elaborar el analisis, de tal forma que permita conocer
gue tan familiarizados pueden estar con ello, en la figura 8 se evidencia que el 66% de
los clientes, no cuenta con herramientas como powerbi, tableau, entre otras y aquellos
gue se mantienen neutrales consideran que el Excel que utilizan hace parte de estas

herramientas.

3. Elsistema de control de acceso biométrico es preciso y confiable en la identificacion

de usuarios

Figura 9

Confiabilidad del servicio de acceso biométrico

n 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

= 4- De acuerdo

= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada



Disefio de un nuevo producto para la compafiia Morris 60
ingenieria basado en los datos recolectados del servicio
control de acceso biométrico empresarial.
Los clientes de Morris ingenieria confian en el servicio prestado por la empresa, esto
es fundamental a la hora de abordar nuevos beneficios que impacten de manera positiva

a la empresa, actualmente de acuerdo con la figura 9 el 100% de los encuestados

consideran que el acceso biométrico es preciso y confiable.

4. Considero que los indicadores del sistema de acceso biométrico me ayudan a

identificar posibles problemas de seguridad en mi organizacion

Figura 10

Beneficios Del Sistema Biométrico

= 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

= 4- De acuerdo

= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Con la figura 10 se puede observar cémo los clientes de Morris (el 67%) ven el
servicio actual como un aliado en la seguridad de la empresa, esto relacionado con el
control que pueden tener para el ingreso de solo personal autorizado a la empresa o a

las areas.

5. Ha recibido soporte eficiente cuando ha tenido problemas o dudas con el servicio.
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Figura 11

Atencién y Soporte Del Sistema Biométrico

= 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

= 4- De acuerdo

= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Actualmente el sistema de acceso biométrico en Morris funciona perfectamente, pocas
han sido las veces que se han presentado fallas con la tasa de reconocimiento o
identificacion, los clientes de Morris coinciden en que la empresa tiene una respuesta

oportuna y eficiente cuando un fallo se ha presentado y esto se evidencia en la figura 11.

Manejo de soluciones de inteligencia de negocios para el andlisis de datos:

Con esta variable se busca medir la experiencia en el uso de soluciones de
inteligencia de negocios, el conocimiento y competencia en la realizacion de analisis de
datos usando herramientas adecuadas y con esta informacion modelar de una mejora

forma el disefio del nuevo producto que queremos ofrecer.

6. Tengo experiencia en el uso de soluciones de inteligencia de negocios para el

analisis de datos



Disefio de un nuevo producto para la compafiia Morris 62
ingenieria basado en los datos recolectados del servicio
control de acceso biométrico empresarial.

Figura 12

Experiencia En Soluciones De Inteligencia

n 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
= 3- Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

=4- De acuerdo

= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta aplicada

El 67% de los clientes actuales de Morris ingenieria manifiesta no tener experiencia en
soluciones de inteligencia de negocios esto es importante porque permite saber que no

solo es crear el nuevo servicio, sino también capacitarlos para que lo sepan usar.

7. Me siento comodo/a realizando analisis de datos utilizando herramientas de

inteligencia de negocios

Figura 13

Comodidad Realizando Andlisis De Datos

n 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
= 3- Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

= 4- De acuerda

= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada
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El mismo porcentaje de clientes que no han usado soluciones de inteligencia de
negocios manifiestan no sentirse comodos de llegar a usar estas herramientas, esto por

la resistencia al cambio que siempre se encuentra en los proyectos pero que debera

trabajarse a lo largo de esto.

8. Puedo extraer informacion relevante y Util de los datos utilizando soluciones de

inteligencia de negocios

Figura 14

Utilidad De Los Datos Con Herramientas De Inteligencia

n 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

= 4- De acuerdo

= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

El 67% de los clientes coinciden que la informacién que se puede obtener al utilizar
una herramienta de inteligencia de negocios es util, aquellos que no estan de acuerdo
corresponden a clientes que se mostraron reacios o le vieron poco valor a usar una

solucidn de inteligencias y prefieren seguir usando el excel.

9. Creo que el uso de soluciones de inteligencia de negocios ha mejorado la toma de

decisiones en mi organizacion
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Figura 15

Toma De Decisiones Con Uso De Soluciones De Inteligencia

35% 33%
30%
258, = 1- Totalmente en
desacuerdo
200% = 2- En desacuerdo
1% 17% 1% 17%
158 3- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
10% 4- De acuerdo
5% = 5- Totalmente de acuerdo
0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Actualmente los clientes de Morris no tienen una posicion definida respecto al
beneficio de las soluciones de inteligencia y el poder en la toma de decisiones, se

encuentran distribuidos uniformemente ya que el mayor porcentaje aun no las usa.

10. Me siento capacitado/a para utilizar las funcionalidades avanzadas de las soluciones

de inteligencia de negocios
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Figura 16

Skills Para Utilizar Soluciones De Inteligencia De Negocios

n 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
3- Wi de acuerdo, ni en
desacuerdo

= 4- De acuerdo

= - Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Con estas respuestas se confirma la percepcion de los clientes de Morris frente a
estas nuevas herramientas las cuales manifiestan que no se encuentran capacitados

para usarlas.

Utilidad funcional de sistemas de acceso biométrico y el andlisis de datos:

Con esta variable se quiere medir el nivel de conocimiento técnico sobre las
herramientas de inteligencia de negocios y saber si los clientes de Morris se imaginan
como se puede entrelazar con el servicio de sistema de acceso biométrico que ya

poseen.

11. Considera que los informes generados a partir de los analisis de datos son

comprensibles y Utiles para la toma de decisiones.
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Figura 17

Utilidad De Los Informes

= 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
= 3- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

= 4- De acuerdo

= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta aplicada

El 67% de los clientes consideran utiles los informes producto del analisis de datos,
les parece que son faciles de entender cuando se los entrega una persona experta, pero
cuando ellos mismos lo realizan no porgue tienen problemas en saber como presentar la

informacion de la mejor manera.

12. Cree que una herramienta de inteligencia de negocios puede proporcionar
informacion valiosa a partir de los datos recopilados por el control de acceso

biométrico.
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Figura 18

Utilidad De Los Datos Del Servicio Del Control De Acceso Biométrico
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desacuerdo

= 4- De acuerdo

= &- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Todos los clientes de Morris estan convencidos que de los datos que arroja el control

de acceso biométrico podria salir informacion valiosa para sus procesos organizacionales

13. El proceso de registro y uso del control de acceso biométrico es facil y accesible

para todos los usuarios

Figura 19

Facilidad De Uso Del Servicio Del Control De Acceso Biométrico

0%

n 1- Totalmente en
desacuerdo

= 2- En desacuerdo
= 3- Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

= 4- De acuerdo

= - Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada
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Todos los clientes de Morris coinciden que el servicio que les presta Morris es facil y

accesible para los usuarios, no solo quienes lo administran sino también aquellos que la

usan.

14. Considera que la integracion del control de acceso biométrico con otros datos de su

empresa puede ser eficiente.

Figura 20

Integracion Del Servicio Del Control De Acceso Biométrico
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= 5- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

El 100% de los clientes de Morris se encuentran de acuerdo en que los datos que
arroja el servicio de acceso biométrico al combinarse con los de sus empresas pueden

generar unos buenos insights que les permitan ser mas eficientes.

15. En general, estoy satisfecho con la experiencia de usuario proporcionada por los

servicios de control de acceso biométrico
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Figura 21

Satisfaccion Del Servicio Del Control De Acceso Biométrico
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

El 100% de los clientes de Morris se encuentran satisfechos con el servicio actual,
esto es de gran valor ya que permite poder brindarle un plus que también apreciaran y

gue querran probar por el buen vinculo que han tenido con el servicio.

Identificacion de politicas de seguridad, autorizacion y roles de acceso a datos:
Con esta variable se quiere medir la familiaridad de los clientes de Morris con las
politicas y procedimientos de seguridad de datos, la comprension de los diferentes
niveles de autorizacion y roles de acceso y el conocimiento de las practicas
recomendadas y normativas relacionadas con la seguridad de los datos de cara a toda la

informacion que podran llegar a tener.

16. Comprendo las politicas de seguridad de datos y su importancia en mi organizacion
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Figura 22

Comprensién De Politicas De Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta aplicada

El 83% de los clientes de Morris comprenden las politicas de seguridad de datos que
tienen en cada una de sus empresas, solo un cliente que no lo tiene tan claro, pero lo ha

delegado.

17. Estoy familiarizado/a con los diferentes niveles de autorizacion y roles de acceso
en mi organizacion
Figura 23

Conocimientos De Roles y Autorizaciones
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada
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El 100% de los clientes de Morris tienen claro los niveles de autorizacion, estas

empresas son en su mayoria lideradas por el mismo fundador quien entregoé los

lineamientos para los roles de acceso en la empresa.

18. Conozco y aplico las practicas recomendadas en materia de seguridad,
autorizacion y roles de acceso a datos
Figura 24

Aplicacion De Practicas Recomendadas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Todos los clientes de Morris tienen claro y conocen las practicas recomendadas en
materia de seguridad, autorizacién y roles de acceso a datos en unas empresas los
mismos lideres son los encargados de comunicarlos en otras estan siempre atentos a las
buenas practicas que recomiendan su departamento de sistemas con el fin de cuidar su

informacion.

19. Puedo identificar posibles vulnerabilidades en las politicas de seguridad y roles de

acceso a datos de mi organizacion
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Figura 25

Autoidentificacion De Vulnerabilidades
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Todos los clientes de Morris se encuentran altamente comprometidos con la
informacion que reposa en sus bases de datos de su operacion, para ello tienen politicas
claras de seguridad de la informacion que les permite a su personal identificar alguna

vulnerabilidad y restringir el control de accesos por roles.

20. Considero que las politicas de seguridad, autorizacién y roles de acceso son

eficaces en proteger los datos de mi organizacion

Figura 26
Eficacia De Politicas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada
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Como se ha visto en las afirmaciones anteriores para los clientes de Morris es
fundamental la seguridad de los datos, control de acceso y todo lo que gira entorno a

ello, cada empresa tiene en su area de tecnologia que lidera todos estos temas y vela

porgue se cumplan todas las politicas.

Disponibilidad para participar en el proyecto:
Con esta variable se quiere medir el interés y disposicion de los clientes que tiene
Morris ingenieria para participar en el proyecto, la disponibilidad de tiempo y recursos

para dedicar.

21. Estoy interesado/a en participar en un proyecto relacionado con los temas de la

encuesta
Figura 27

Interés Para Participar En Proyecto
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada
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El 83% de los clientes de Morris se encuentran interesados en participar en el

proyecto que se quiere disefiar que busca darles valor a los datos recolectados del

sistema de acceso biométrico.

22. Tengo disponibilidad de tiempo para dedicar al proyecto

Figura 28
Disponibilidad De Tiempo Para Participar
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

El 83% de los clientes de Morris se encuentran interesados, tienen el tiempo necesario
para dedicarle el proyecto, esto es de gran interés para nosotros ya que cuentan con lo
mas preciado que tienen las empresas y es tiempo para poder realizar todas las pruebas

y seguimientos que sean requeridos.

23. Cuento con los recursos necesarios (tecnolégicos, humanos, financieros) para

participar en el proyecto
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Figura 29

Disponibilidad De Recursos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Ahora bien, una empresa puede tener disponibilidad de tiempo, pero para el proyecto
se requiere también disponibilidad de los diferentes recursos que puedan llegar a
utilizarse sobre todo el humano y tecnoldgico que permitan realizar las pruebas y con ello

en resultado satisfactorio para la puesta en productivo del nuevo servicio.

24. Me siento motivado/a para contribuir y colaborar en un proyecto relacionado con los
temas de la encuesta
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Figura 30

Motivacion Para Participar En El Proyecto
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Fuente:Elaboracién propia a partir de resultados de encuesta aplicada

El 83% de los clientes de Morris se encuentran motivados a participar en el proyecto,
la motivacion no solo se encuentra por lo que pueden aprender o verse beneficiados de
adquirir conocimientos en soluciones de inteligencia de negocios, sino también porque en
sesion con el gerente de Morris se les comunicé que aquellos que participasen tendrian

un descuento especial para el nuevo servicio cuando ya se encuentre implementado.

25. Considero que mi participacién en un proyecto puede generar beneficios tanto para

mi como para mi organizacion
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Figura 31

Beneficios Por Participar En El Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta aplicada

Todos los clientes de Morris coinciden en que participar en el proyecto puede generar
grandes beneficios para la empresa y no solo econémicos sino también formacién para
sus trabajadores, a pesar de que no todos tengan la disponibilidad de tiempo o recurso

son conscientes de lo beneficioso que puede ser esta propuesta.

Como resultado definitivo de este andlisis interno se encuentra que los directivos de
cada empresa que es cliente de Morris ingenieria reciben la propuesta y tienen una
buena aceptacion hasta el punto de vincularse a nivel de pruebas para lanzar el nuevo
servicio del cual ellas también se veran beneficiadas. Aunque no todos los clientes
manifiestan estar participativos es mas la mayoria los que si, como punto a reforzar y
tener en cuenta en el disefio se requiere incluir no solo la entrega del resultado de la
solucidn de inteligencia de negocios sino también un proceso de acompafiamiento y
capacitacion para que puedan sacar el mejor provecho a la herramienta. En cuanto al

aspecto de seguridad de informacion, de roles y autorizaciones las empresas que son
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clientes de Morris ingenieria tienen como punto a favor la claridad en el disefio y

conocimiento de sus politicas que les permite resguardar y garantizar la confiabilidad de

sus datos.
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Para abarcar las necesidades de Morris Ingenieria se disefié la arquitectura detallada

en la Figura 32.

Figura 32

Disefio De la Arquitectura De la Solucién Analitica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de diferentes fuentes de informacion.

La arquitectura inicia con la identificacion de las fuentes de datos, que corresponden a

los datos recolectados de los dispositivos biométricos que se encuentran ubicados en las

instalaciones de los clientes empresariales de Morris Ingenieria y a una plantilla en Excel

gue actualiza cada empresa con atributos de los datos maestros de sus empleados que

no son guardados en el sistema biométrico. Luego la informacion de los datos

biométricos viaja través de un canal seguro al software Suprema que actualmente se
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encuentra instalado en un servidor On-premise en las instalaciones de Morris Ingenieria.
En el caso de los datos maestros de los empleados, estos serian procesados a través
KNIME guardando el historial de cargas en el mismo servidor, igualmente toda la data
pasara por procesos de ETL y se utilizaran en el modelo predictivo creado en KNIME. La
base de datos relacional a utilizar es MariaDB que contendra la bodega de datos donde
se consolidaran todos los datos para la realizacion de los modelos analiticos finales.

Una vez la informacién se encuentre en la bodega de datos, se enviara a través de un
canal seguro para ser consumida por la aplicacion WEB creada con arquitectura LAMP,
donde seran desarrollados cada una de las interfaces necesarias para el funcionamiento
correcto de la solucion y a su vez los diferentes objetos analiticos a utilizar.
Posteriormente los indicadores e insights desarrollados podran visualizarse en una
interfaz de aplicacién web, a la cual accederan los clientes de Morris Ingenieria, quienes
tendran credenciales de acceso para visualizar los dashboards con los andlisis de
informacion de las entradas y salidas de sus empleados. Los clientes podran ingresar
desde su computador, Tablet o teléfono mévil (Android, iOS).

A continuacion, una breve descripcion de los softwares utilizados dentro de la
arquitectura, que no han sido explicados en apartados anteriores:

- KNIME pertenece a la nueva generacion de herramientas destacadas como
Plataformas de Data Science y Machine Learning segun Gartner, se destaca por su
papel lider en el @ambito de analisis avanzado y procesos de ETL. Ofrece a cientificos
de datos, analistas y usuarios de negocios la capacidad de interactuar con datos,
asi como de crear, desplegar y gestionar modelos de analitica avanzada. La
herramienta proporciona algoritmos y métodos de evaluacién clave para la
generacién de modelos potentes, entre ellos estan los algoritmos de agrupacion,

clasificacion, regresion, andlisis de redes sociales, entre otros. También proporciona
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varios algoritmos incrementales de aprendizaje automatico que aprenden y
actualizan un modelo sobre la marcha, de modo que las predicciones se basan en
un modelo dinamico. KNIME se destaca por su bajo costo de adquisicion e
implantacién, ofreciendo una version gratuita para uso personal ("KNIME Analytics
Platform™) y una version de pago ("KNIME Server") para organizaciones que buscan
llevar sus actividades de data mining a un nivel superior. (LIS Data Solutions, 2022).

- MariaDB Server, un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo
abierto, destaca como uno de los servidores mas ampliamente adoptados
globalmente, contando con usuarios destacados como Wikipedia, WordPress.com
y Google. Su versatilidad lo convierte en una opcién idénea para diversas
aplicaciones, incluyendo datos de transacciones de alta disponibilidad, analisis de
datos, funcionamiento como servidor integrado, y es compatible con una extensa
variedad de herramientas y aplicaciones que respaldan su uso. (MariaDB, 2022).
- LAMP es el acronimo de Linux, Apache, MySQL y PHP, que constituyen la

infraestructura esencial para la creacion y alojamiento de paginas web dinamicas.
Se caracteriza por tener un bajo costo y alta disponibilidad. Ademas, los
componentes individuales pueden ser reemplazados facilmente, como usar
Windows (WAMP) o MacOS (MAMP) como sistema operativo, nginx en lugar de
Apache como servidor web, y MySQL o MariaDB como gestor de bases de datos.
También se admiten otros lenguajes de programacion como Perl, Ruby o Python.

(lonos,2023).

Metodologia de desarrollo de la solucion analitica
Para el desarrollo de la solucion se trabajara bajo la metodologia Cross-Industry

Standard Process for Data Mining por sus siglas CRISP-DM (Figura 33), metodologia
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utilizada en el desarrollo de proyectos de analisis de datos, parte del hecho de que este
tipo de proyectos no termina una vez se despliegue la solucion, sino que se puede seguir
trabajando en base al despliegue y los hallazgos encontrados para generar nuevas
iteraciones, por lo tanto, se mantiene una retroalimentacion constante en el ciclo. Cuenta
con seis fases definidas las cuales no son estrictamente secuenciales. (Haya, 2021).
Figura 33

Metodologia CRISP-DM

Entendimiento del negocio

En esta etapa inicial, el equipo de
trabajo debe comprender a fondo los
objetivos y requisitos del proyecto
definidos por el cliente.

Despliegue

El despliegue finaliza el proyecto, pero no es
elfinal del ciclo de vida del modelo. Incluso si
el proposito del modelo es simplemente
aumentar el conocimiento de los datos, este
conocimiento debe organizarse y presentarse
de manera que el cliente pueda utilizarlo
efectivamente.

Evaluacion

En esta etapa, se evalian los
modelos construidos para
determinar su calidad y su

capacidad para cumplir con los
objetivos del proyecto.

Modelado de datos

Una vez que los datos estan
preparados, el equipo técnico
procede a construir modelos para
resolver el problema de negocio
planteado

Entendimiento de los datos

Una vez que se comprenden los
requerimientos del cliente, el
objetivo del equipo técnico es
obtener una vision general de lo que
se puede lograr con los datos.

Preparacion de los datos

En esta fase, se llevan a cabo todas
las actividades necesarias para
construir el conjunto de datos
definitivo que se utilizara en las
siguientes etapas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Haya, 2021

(https://www.iic.uam.es/innovacion/metodologia-crisp-dm-ciencia-de-datos/)
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Como se muestra en las fases de la imagen anterior, la metodologia busca
comprender el negocio en todas sus areas, identificando los componentes que puedan
relacionarse y que impacten el desarrollo del proyecto, llegando a conocer las

necesidades y objetivos para la resolucion de problemas, proponiendo un disefio

preliminar para la solucion.

Disefio de Procesos de ETL/ELT

Los procesos de ETL (Extracciéon, Transformacién y Carga) se realizaran en KNIME,
por lo cual el primer paso seria generar el origen de datos de KNIME con Suprema,
accediendo directamente a las tablas del software Biostar instalado en el servidor de
Morris Ingenieria. Una vez realizado lo anterior, se llevarian a cabo los procesos de ETL
utilizando una combinacién de nodos y flujos de trabajo (workflows) disefiados para
manipular los datos. El proceso de disefio del flujo de trabajo en KNIME implicaria
arrastrar y soltar los nodos en un espacio de trabajo y conectarlos entre si para definir la
secuencia de operaciones que deben realizarse. Luego, el flujo de trabajo se ejecutaria

para procesar los datos de acuerdo con las instrucciones definidas en los nodos.

Disefio del Modelo Analitico Descriptivo inicial

El modelo dimensional para los analisis descriptivos que contendra la bodega de
datos en el software MariaDB es un modelo estrella funcional, totalmente desnormalizado
para una mejor lectura de datos optimizando el performance de los dashboard analiticos
de la aplicacion WEB, que permitird un manejo eficiente de la informacion y su correcto
andlisis. El disefio del modelo estd basado en las diferentes tablas que actualmente
guardan informacién en el software Suprema. Este modelo seria utilizado inicialmente

para que el modelo predictivo pueda tomar los datos y realizar los célculos necesarios
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para generar los resultados de la prediccién, una vez se tengan dichos resultados estos
seradn almacenados teniendo en cuenta el disefio final del modelo de datos, que se
detallara posteriormente. A continuacion, se presenta el modelo de datos inicial
propuesto.

Figura 34

Disefo Inicial del Modelo de Datos del Data Warehouse
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Como parte de los analisis descriptivos a utilizar, se determiné una lista de indicadores
gue se pueden utilizar para analizar la eficiencia, puntualidad y otros aspectos
relacionados con la gestion del tiempo y la asistencia, soportados bajo el modelo de la

imagen anterior:



Disefio de un nuevo producto para la compafiia Morris
ingenieria basado en los datos recolectados del servicio
control de acceso biométrico empresarial.

85

Puntualidad Promedio: Calcula el promedio de la diferencia entre la hora
programada de entrada y la hora real de entrada para evaluar la puntualidad del
personal.

Tiempo Extra-Promedio: Determina el tiempo adicional que los empleados
trabajan mas alla de sus horas programadas de salida. Esto puede ser util para
gestionar la carga laboral y la productividad.

Ausencias y Tardanzas: Calcula la frecuencia de ausencias y tardanzas para
identificar patrones y areas de mejora en la asistencia.

Horas Trabajadas por Dia: Analiza la duracion promedio de la jornada laboral para
asegurarse de que se cumplan las expectativas y politicas de tiempo de trabajo.
Horas Extras Acumuladas: Calcula la suma total de horas extras trabajadas para
evaluar la carga de trabajo y el cumplimiento de las politicas laborales.
Conformidad con Horarios: Determina el porcentaje de dias en los que los
empleados cumplen con sus horarios programados. Esto puede ser (til para evaluar
la consistencia en la asistencia.

Tiempo de Almuerzo/Descanso: Analiza la duracién promedio del tiempo de
almuerzo o descanso para asegurarte de que se cumplan los periodos asignados.
Variabilidad en el Horario: Mide la consistencia en los horarios de llegada y salida
para identificar posibles problemas de gestion del tiempo.

indice de Asistencia: Calcula un indice que combine la puntualidad y la asistencia
para obtener una vision general del rendimiento en términos de tiempo.
Cumplimiento de Horarios por Categorias de Andlisis: Analiza el cumplimiento
de horarios de manera desglosada por departamento o equipo para identificar areas

especificas que puedan requerir atencion.

Al calcular estos indicadores, se podra obtener informacion valiosa sobre la gestion

del tiempo, la asistencia y la eficiencia laboral cada una de las empresas de Morris
Ingenieria. Estos datos pueden ayudar a los clientes a optimizar horarios, mejorar la

planificacion y tomar decisiones informadas para la gestion de recursos humanos.
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Disefio del Modelo de analitica predictiva
Ademas del modelo de analitica descriptiva, se trabajara en un modelo predictivo que
pueda predecir una variable significativa para el negocio. Tal como se indico
anteriormente en el apartado de la arquitectura, este proceso predictivo se llevaria a cabo
en el software KNIME, mediante la aplicacion del algoritmo de regresion logistica, el cual
fue seleccionado bajo el criterio de que es el algoritmo mas utilizado en base a estudios
de mercado. La regresion logistica es un método estadistico que se emplea para
problemas donde se necesita clasificar datos en dos categorias distintas, basandose en
establecer una relacién entre una variable de resultado binaria (por ejemplo, si o no, 0 0
1) y una o mas variables predictoras. (Gonzalez, 2023). A continuacion, se presenta el
flujo propuesto para el desarrollo del modelamiento predictivo.
Figura 35

Disefio del Prototipo del Flujo de Desarrollo del Modelo Predictivo de Regresion Logistica

Flujo de Desarrollo Modelamiento Predictivo Morris Ingenieria (Prototipo)

Variable Objetivo: Cumplimiento del Horario Laboral

Lectura de Datos Pre-procesamiento Entrenamiento del Modelo Resultados del Modelo
Tabla desnormalizada - Se reserva el 70% de los datos del modelo para - Se entrena el modelo de regresidn logistica para creacion - Se evaluan las predicciones basadas en
(Fuente: Bodega de Datos entrenamiento y el 30% para el testeo. de |a variable predictora la matriz de confusion creada con el nodo
Maria DB) con las variables
predictoras. - Normalizacién de datos para mejor rendimiento y - Se revisan |as estadisticas de precision
aprendizaje en la ejecucion del modelo para medir que tan cerca estan las
predicciones de su valor real
Logistic
Normalizer Partitioning Datos de Regression Learner
> > Entrenamiento -
MySQL Connector —p — g - — l"_"' >
- - $ o > . 1 >
™ S - > Scorer
Normalizacion de  Particionamiento de Datos ) Variable Objetivo: Cumplimierito del Horario »
Conexién ala Datos > gt >
Bodega de Datos .
Maria DB para Datos de Testeo y
obtencién de datos Matriz de Confusidn

. " y estadisticas de precision
Lagistic Regression

umplimiento de Horario =0 | Predictor

El empleado podria cumplir —
icon su horario laboral ,m )

umplimiento de Horario =1 .
El empleado podria no cumplir Aplica el modelo entrenado
icon su horario laboral para predecir el cumplimiento
de horario

Tener en cuenta que en
este paso ya se encuentran.
realizadas todas las
transformaciones de
preprocesamiento de peso
de variables y ya han sido
analizadas, evaluadas y
selecionadas para el
modelo.
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El objetivo del modelo seria predecir la probabilidad de que un empleado cumpla o no
con su horario laboral en funcion de diversas variables predictoras, por lo cual la variable

del negocio seleccionada para la prediccién es:

Variable Objetivo: “Probabilidad de cumplimiento del horario laboral".

La variable objetivo tomaria dos valores:

- Cumplimiento del horario laboral: se codificaria como 0, indicando que el
empleado podria cumplir con su horario laboral correctamente.

- Incumplimiento del horario laboral: se codificaria como como 1, indicando que el

empleado no podria cumplir con su horario laboral.

Para evaluar la variable objetivo "probabilidad de cumplimiento del horario laboral”, se
consideraron las variables predictoras descritas en la Tabla 4, que ayudaran a predecir

dicho cumplimiento.

Tabla 4

Variables Predictoras

, Definicion . Resultado
Variable . Condiciones
Requerida Esperado
Numero de veces
gue un empleado Expresada en
llega a tiempo al ndamero
trabajo.
Numero de veces
gue un empleado Expresada en
falta al trabajo o namero
llega tarde.
Cantidad de horas
gue un empleado
pasa efectivamente
trabajando.

Puntualidad Discreta

Frecuencia de
ausencias y
tardanzas

Discreta

Horas trabajadas Expresada en horas | Continua
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dependientes

econdmicamente
del empleado.

numero

Edad Edad del empleado. | Expresado en afios | Continua
. Femenino =1 L.
Género Genero del Masculino = 2 Categt_)rlca,
empleado. _ numerica
Otro =3
Considera si un Si (anngljedad <=6
Empleado nuevo empleado es nuevo meses)_—} Binario
No (antigiiedad > 6
0 Nno. -
meses) =0
Rango de tiempo Menos de 1 afio =1
Antigledad en la que un empleado Entre 1y 3 afios = Categorica,
empresa ha estado 2 numeérica
P trabajando en la Entre 4y 7 afios =3
empresa. Mas de 7 afios = 4
_ Considera si tiene Si tiene =1 o
Nivel de Cargo personal a su cargo . - Binario
No tiene = 0
0 Nno.
Experiencia laboral
Nivel de previa o en el ~ .
o Expresado en afios | Continua
experiencia puesto actual del
empleado.
Nivel mas alto de Secundaria =1 L
: : educacion ) o Categorica,
Nivel educativo Universitario = 2 2"
alcanzado por el _ numeérica
Postgrado = 3
empleado.
Soltero=1
- Casado =2 -
Estado civil Estado civil del Unién libre =3 Categ(_)rlca,
empleado . . _ numeérica
Divorciado = 4
Viudo =5
Tipo de contrato de | Temporal =1 .
: N Categorica,
Tipo de contrato empleo del Fijo=2 2"
. numerica
empleado. Indefinido = 3
Distancia desde la
Distancia al lugar residencia del Expresada en .
; . Continua
de trabajo empleado hasta el | kildbmetros
lugar de trabajo.
Numero de
. personas que
Namero de dependen Expresada en Discreta

En cuanto a la metodologia de entrenamiento del modelo, el set de datos que se

tomara corresponderd a los datos recolectados de los sistemas biométricos entre los
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afios 2021 y 2023, donde se utilizara el 70% de los datos para el entrenamiento del
modelo, y el 30% restante sera utilizado como set de datos de prueba.

Antes de poner en marcha el modelo de regresion logistica se debe realizar un
andlisis de las variables mencionadas, para esto se suelen utilizar diversas técnicas
estadisticas y de visualizacién para comprender la distribucion y las relaciones entre las
variables. En el caso del modelo propuesto, se utilizaria una matriz de correlacion para
hacer un andlisis multivariante, el cual es fundamental para comprender las relaciones
complejas entre las multiples variables predictoras y la variable objetivo. Este andlisis
permitiria explorar cémo las variables se relacionan entre si y cémo podrian influir en la
variable a predecir, ya que al identificar estas relaciones se seleccionarian las variables
mas relevantes, evitando la inclusion de variables redundantes o irrelevantes en el
modelo.

Una vez se tenga la matriz de correlacion, se deben examinar las correlaciones entre
las variables y asignarles un peso a cada una, el cual indique la importancia relativa de la
variable en relacion con el cumplimiento del horario laboral, segin su correlacién con la
variable objetivo. Este proceso es importante porque al asignar pesos a las variables se
identificarian las variables mas importantes para la prediccion y mejoraria la
interpretacion y la precision del modelo de regresion logistica, esto permitiria construir un
modelo mas sélido y efectivo para predecir el cumplimiento del horario laboral y tomar
decisiones informadas en el ambito laboral.

Después del procesamiento del modelo, se obtendria un set de datos con tres
columnas de informacion, que serian el ID del empleado, el resultado de la variable
objetivo que indica probabilidad de cumplimiento o no del horario laboral y la probabilidad
gue es el porcentaje de probabilidad del resultado generado por el algoritmo. A

continuacion, se presenta un ejemplo del dataset.
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Figura 36

Resultado del Modelo Predictivo

Resultados del modelo
ID Empleado [ Cumplimiento horario | Probabilidad
EMP001 0 79,395382
EMP003 0 89,958512
EMP005 1 69,658318
EMP006 0 82,642539
EMP009 0 80,674204
EMP012 0 81,878973
EMPO013 1 77,480934
EMP014 1 65,960828
EMPO015 0 92,434669
EMP018 1 77,26879

Disefio de Modelo de datos final

Después de obtener los resultados y generar el dataset Golden record del modelo
predictivo, este se afiadira al modelo inicial de datos presentado anteriormente como una
segunda tabla de hechos que permitira un analisis dimensional completo y global para la
aplicacion analitica a desplegar en la web. Por lo tanto, el modelo de datos final seria el

siguiente.
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Figura 37

Disefo Final del Modelo de Datos del Data Warehouse
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Disefio de dashboards y aplicacion web

desc_equipo

La aplicacién web a la que accederan los clientes de Morris ingenieria, estara

compuesta de diferentes vistas, en las que encontraran los dashboards con los analisis

descriptivos y la prediccion del cumplimiento del horario de los empleados.

Adicionalmente Morris Ingenieria contara con una vista de administracion que le permitira

gestionar las empresas a las cuales les vendera el nuevo producto, otorgandoles las

credenciales necesarias para acceder a la plataforma. A continuacion, entre las Figuras

37y 43, se presenta la estructura de la aplicacion web y los prototipos de los dashboards

a visualizar.
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Figura 38

Disefio del Prototipo de Acceso / Login a la Aplicacion Web

f.z Morris
(=)
Designers

trico Empresarial

Cada usuario escogeria la
Escoger Empresa (Moris Ingenierls) empresa a la que pertenece
e ingresa con sus
credenciales asignadas o a
través de Facebook.

a

© Acceder Usando Facebook

Figura 39

Disefio del Prototipo del Menu Lateral Izquierdo de la Aplicacién Web

Sidebar Lateral Izquierdo

Esta compuesto por:

* Logo Empresa
* Fotoy Nombre de Perfil del usuario Logueado
* Botdn de Buscar Opciones
* Menu de Navegacion:
Dashboards (Prototipos)
Indicadores Principales: Sistema de KPI's principales del anélisis descriptivo.
Analisis Descriptivo: Graficas de andlisis descriptivo por distintas variables de negocio.
Anilisis Predictivo: Graficas y tablas de analisis predictivos por distintas variables de negocio.
Configuracién
Configuracion Empresa: Seccion que permite modificar los datos de registro de las empresas de Morris Ingenieria que cuentan
con el servicio. Para el caso de Morris Ingenieria que tiene el perfil de administrador, desde esta seccién podra administrar todas las
empresas que desee anadir al servicio.
Varios
Politicas de Privacidad: Pagina que explica las politicas de uso de la aplicacion web.
Documentacién: Pagina que muestra la documentacion de uso de uso de la aplicacion web.
Cerrar Sesién
Salir: Cierra sesidn de la aplicacién analitica.

QO Anilisis Predictivo

CONFIGURACION

M Configuracién Empresa

VARIOS

**+ Politicas de Privacidad
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Figura 40

Disefio del Prototipo de la Cabecera de la Aplicacién Web

"’ Ricardo Moyano Y

Cabecera

@ Dashboards Esta compuesto por:
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O Andlisis Predictivo
CONFIGURACION
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VARIOS

CERRAR SESION

Salir

Figura 41

Disefio del Prototipo del Contenido Principal de la Aplicacién Web

Y

Contenido Principal

O Andlisis Predictivo

Esta compuesto por:

CONFIGURACION . . o
+ Todos los componentes analiticos u abjetos Web de la aplicacion analitica:
M configuracién Empresa

* Gréaficas
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* Formularios Web

* Filtros

CERRAR SESION

Salir

* Inicio Morris Ingenieria: Vuelve a la pagina principal de la aplicacién web.
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Figura 42

Disefio del Prototipo del Dashboard de Indicadores Principales en la Aplicacion Web

nicio Morris Ingenieria / Indicadores Principales
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Figura 43

Disefio del Prototipo del Dashboard de Analisis Descriptivo en la Aplicacion Web

Gréficas de Andlisis Descriptivo (Prototipo) Inicio Morri

Cantidad de Ausencias y Tardanzas por Género (Mes: Enera) Promedio de Puntualidad par Genero (Mes: Enero)
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Figura 44

Disefio del Prototipo del Dashboard de Analisis Predictivo en la Aplicacion Web

Graficas y Tablas de Analisis Préditivo (Prototipo)
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Cabe aclarar que los datos utilizados para la elaboracion de los graficos e indicadores

BBEPB"°

planteados en la aplicacion web corresponden a datos autogenerados con una integridad
acorde a los prototipos propuestos por el equipo investigador, debido a que por motivos

de confidencialidad se acordd no utilizar los datos reales de los clientes de Morris

Ingenieria.

Validacion Integral del disefio de la solucién analitica

Validar de forma integral el disefio de la solucién analitica de Morris Ingenieria es
crucial para garantizar que la aplicacién web como nuevo producto cumpla con las
expectativas, necesidades y que realmente aporte valor al negocio. Por lo anterior, como
primera medida se consulté con un experto en analitica la viabilidad de la solucion

planteada, quien revisé a detalle el disefio de la arquitectura, el disefio del modelo de



Disefio de un nuevo producto para la compafiia Morris 96
ingenieria basado en los datos recolectados del servicio
control de acceso biométrico empresarial.

datos, el planteamiento de los diferentes andlisis descriptivos y predictivos y el disefio de

los prototipos visuales tanto de los dashboard como de la aplicacién web en general, todo

esto con el fin de brindar una retroalimentacion y validacion de su parte. El experto

consultado fue Carlos Gémez Soto que se desempefia como Gerente de Consultoria

para la Region Andina en una multinacional de tecnologia especializada en analitica,

quien en general estuvo de acuerdo con lo planteado en este documento y confirmé la

viabilidad de la solucién, brindando sus comentarios y recomendaciones al respecto, el

detalle completo de su validacion se encuentra en el anexo Validacion del disefio de la

solucién analitica.

Como segunda medida, se plantea realizar en conjunto con Morris Ingenieria una

revision integral del disefio de la solucién analitica en la etapa de postproduccion,

(descrita en el cronograma de implementacién), donde se llevaran a cabo las siguientes

validaciones:

Validacién de la calidad de los datos: Aseguraria que los datos utilizados en los
analisis sean precisos, completos y actualizados. Esto implicaria verificar la
integridad de los datos, identificar posibles problemas de calidad de los datos y
desarrollar estrategias para abordarlos. Cabe indicar que esta validacion hace parte
de las fases de la metodologia CRISP-DM, sin embargo, pueden resultar mejoras a
través del feedback de los clientes para una evolucién continua de la solucion.
Validacion de andlisis descriptivo: Esta validacion aseguraria que los diferentes
analisis descriptivos propuestos generen valor y una mayor comprension de los
datos, reflejado en el entendimiento del comportamiento de estos que conlleven a
la toma de decisiones efectivas.

Validacion de la precisién predictiva: Estaria enfocada en asegurar que el modelo

predictivo desarrollado en la solucién analitica proporcione resultados precisos y
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confiables. Esta validacion es esencial para garantizar que las decisiones basadas
en los resultados de la solucion sean confiables y efectivas para el negocio.

- Validacién del valor comercial: Aqui se evaluaria si la solucién analitica genera
valor comercial tanto para Morris Ingenieria como para sus clientes, midiendo
indicadores como el aumento de ingresos, la reduccion de costos, la mejora de la
eficiencia operativa o la satisfaccion del cliente.

- Validacién de la usabilidad y navegacion: Se evaluaria la facilidad de uso de la
solucion analitica para los usuarios finales, mediante la retroalimentacion de los
mismos sobre la interfaz de usuario, la accesibilidad de los datos y la capacidad de
interpretar y actuar sobre los resultados del analisis.

- Validacién de la escalabilidad: Aseguraria que la solucion analitica pueda escalar
para manejar grandes volumenes de datos y aumentar la carga de trabajo a medida
gue crece el negocio, por lo cual se evaluaria el rendimiento de la solucién bajo
diferentes cargas de trabajo y verificar su capacidad para adaptarse a un

crecimiento futuro.

Cronograma de implementacién y costos

La implementacion del proyecto se llevaria a cabo durante seis meses, con la
participacién de un equipo de consultoria externa y un consultor funcional por parte de
Morris Ingenieria que no tiene asignado un costo ya que se trata de un recurso interno de
la compafiia. El valor total de la inversién seria de $195.000.000 pesos colombianos. A
continuacion, en la Figura 44 se presenta el detalle del cronograma y en la Figura 45 los

costos del proyecto.
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Figura 45

Cronograma de Implementacién del Proyecto y Detalle del Equipo de Trabajo

Morris Ingenieria

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
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Cronograma del Proyecto

Fase 0 (Preparacion Proyecto) - Instalacion y
Configuracién Maria DB - Knime

Fase 0 (Preparacién Proyecto) - Configuracion
Canal Seguro Senidor Morris y Hosting Web
Fase 1 (Entendimiento del Negocio) -
Relevamiento y Entendimiento de Procesos
Fase 2 (Entendimiento de los Datos) - Disefio
de Documento de Alcance y Definiciones

Fase 3 (Preparacién de los Datos) - Procesos
ETL para Modelo Descriptivo

Fase 3 (Preparacion de los Datos) - Procesos
ETL para Modelo Predictivo

Fase 4 (Modelado de Datos) - Modelo Datamart
Fase 4 (Modelado de Datos) - Modelado
Descriptivo (Golden Record)

Fase 5 (Evaluacion) - Pruebas Integrales y
Evaluacion de Calidad de Datos

Fase 6 (Visualizacion) - Disefio de Aplicacion
Fase 7 (Despliegue) - Salida en Viwo

Fase 8 (Soporte Post-Produccién) -
Sostenimiento de la solucién
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Figura 46

Detalle de los Costos Asociados a la Implementacion del Proyecto
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Ingeniero de Datos Externo Humano | 1 |120({960| $ 80.000,00 | $ 76.800.000,00
Consultor Analitico Externo Humano |1 [90|720| $ 40.000,00 | $ 28.800.000,00
Cientifico de Datos Externo Humano |1 [60|480|$ 60.000,00 | $ 28.800.000,00
Consultor Funcional MOF'I’IS’ Humano |1 [50]400|( $ - $ -
Ingenieria
Hosting Web (Pago Mor.ns’ Tecnolégico| 1
recurrente Anual) Ingenieria $ 1.800.000
Actualizacién
Hardware Servidor Morris Tecnoléaico| 1
(Memoria RAM Ingenieria 9
120GB) Pago Unico $ 1.200.000
$ 195.000.000
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La elaboracién general del cronograma, la estimacién de tiempos y el célculo de los

costos son aspectos importantes para el desarrollo exitoso de este proyecto. Este plan

general proporciona una guia clara para la ejecucion de cada fase del proyecto,
asegurando una gestion eficiente del tiempo y de los recursos financieros disponibles,

ademds de anticipar posibles desafios y tomar medidas correctivas oportunas. En

conjunto, el cronograma y los costos establecidos ofrecen un marco sélido que respalda

la viabilidad de la implementacion de esta solucién analitica en una pequefia/mediana

empresa como lo es Morris Ingenieria.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencién desarrollada en la
empresa Morris ingenieria, asi como las recomendaciones para futuros trabajos
derivados de esta tesis.

Conclusiones

El proyecto de solucidn de inteligencia de negocios planteado en esta tesis a la
empresa Morris ingenieria, permitira a través de los datos recolectados de los sistemas
biométricos empresariales ofrecer una diferenciacion respecto a su competencia y con
ello tener mayores posibilidades de mejorar su participacién en el mercado. Teniendo en
cuenta que:

El proyecto planteado presenta un disefio de arquitectura analitica y de data
warehouse basado en herramientas y softwares modernos y seguros como KNIME,
MariaDB server y LAMP, que garantizaran la escalabilidad del proyecto para adaptarse a
las necesidades de la empresa y la integridad de los datos al estar consolidada la
informacion en la bodega de datos.

Al utilizar la metodologia Cross-Industry Standard Process for Data Mining por sus
siglas CRISP-DM se concluye que el grado de funcionalidad que tendra la solucién
permitira tener una retroalimentacion constante en el ciclo, ya que con esta metodologia
se busca comprender el negocio en todas sus areas, identificando los componentes que
puedan relacionarse y que impacten el desarrollo del proyecto.

El disefio del modelo predictivo propuesto permite predecir a través de la regresion

logistica la probabilidad de que un empleado cumpla o no con su horario laboral en
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funcion de las variables predictoras seleccionadas, lo cual proporcionaria a los clientes
de Morris ingenieria insights para la toma de decisiones.

Al disefiar un modelo de datos estrella totalmente desnormalizado se permite una
mejor optimizacion de los dashboards analiticos, este resultado se aprecia en el disefio
de los mismos, los cuales presentan el analisis de indicadores como la tardanza,
puntualidad, ausencia y demas indicadores del proyecto. Estos datos sin duda son
atractivos para tomar decisiones informadas para la gestion de recursos humanos.

Realizar la validacién integral del disefio de la solucién analitica es un paso critico
para asegurar el éxito y la efectividad de la aplicacion web desarrollada para Morris
Ingenieria. Al llevar a cabo las diversas validaciones, desde la calidad de los datos hasta
la usabilidad y la escalabilidad, se garantiza que la solucién cumpla con los mas altos
estandares y contribuya significativamente al negocio. La colaboracién estrecha con
Morris Ingenieria y la retroalimentacion continua de los usuarios finales son
fundamentales para garantizar que la solucién no solo satisfaga las necesidades
actuales, sino que también evolucione para adaptarse a los cambios en el entorno
empresarial.

Finalmente, al revisar la solucion analitica junto con todos sus disefios con el CEO de
Morris Ingenieria se cumplié con las expectativas de lo presentado y planteado al inicio
del proyecto, aunque el costo de la inversion es significativo para la empresa, Ricardo
Moyano CEO considera que es importante realizarlo dado la respuesta positiva que tuvo
de algunos de sus clientes que respondieron la encuesta descrita en el apartado del

diagnostico organizacional.
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Recomendaciones

Para los futuros trabajos que puedan derivarse de esta tesis se sugiere atender las

siguientes recomendaciones:

Seria beneficioso explorar técnicas mas avanzadas de modelado predictivo,
como el aprendizaje profundo o modelos de series temporales, con el objetivo
de mejorar la precision en la prediccion del cumplimiento del horario de los
empleados.

Se podria considerar la incorporacion de mas variables predictoras relevantes,
como el clima, eventos especiales de cada empresa o datos de trafico, para
capturar mejor la complejidad del comportamiento de los empleados en
relacion con su asistencia.

Otra area de interés seria investigar las causas subyacentes del
incumplimiento del horario, utilizando técnicas de mineria de datos para
identificar patrones y factores que contribuyan a este problema, lo cual podria
complementarse con encuestas o entrevistas a los empleados para
comprender mejor sus motivaciones y desafios relacionados con el
cumplimiento del horario.

Seria valioso integrar la aplicacion web desarrollada con sistemas de gestion
de recursos humanos para proporcionar funcionalidades adicionales, como la
programacion de turnos, la gestion de ausencias y la generacion de informes
personalizados para los gerentes de recursos humanos, lo que podria facilitar
la toma de decisiones informadas sobre la asignacién de recursos y la

optimizacion de horarios.
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En cuanto a las sugerencias para futuros compafieros y profesores, tenemos:

Es importante documentar detalladamente todas las etapas del proceso de
desarrollo de la aplicacion web y del analisis de datos, asi como fomentar la
colaboracién interdisciplinaria con expertos en areas relevantes como la
psicologia organizacional, la gestion de recursos humanos y la tecnologia de la
informacion. Esto podria enriquecer el trabajo y abrir nuevas lineas de
investigacion.

Se recomienda establecer una red de colaboracion con otras instituciones
académicas y empresas para compartir conocimientos y recursos, lo que

podria impulsar alin mas el avance en esta area de investigacion.
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A. Anexo. Instrumento de medicion

Instrumento de medicion

INSTRUMENTO DE MEDICION - MORRIS INGENIERIA

Esta encuesta sera utilizada para fines netamente académicos relacionados con el
desarrollo del proyecto de grado "Analisis descriptivo y predictivo del control de
acceso biométrico empresarial’, aplicado a la empresa Morris Ingenieria. Se
garantiza la confidencialidad de la informacién aqui registrada, por lo cual
agradecemos conteste con la mayor sinceridad posible. De antemano gracias por su
participacion.

Digite la siguiente informacion general

Cargo:

Tiempo en
la empresa:

Profesion:

Rango de
edad:

Género:

Para todos los apartados calificara la afirmacién teniendo en cuenta la siguiente
escala de medicion:
[1] Totalmente en Desacuerdo, [2] En desacuerdo, [3] Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, [4] De acuerdo, [5] Totalmente de acuerdo.

APARTADO 1: Tiene como objetivo laidentificacion de conceptos basicos y
caracteristicas del servicio de acceso biométrico

Afirmacion 1 2 3 4 5

Considera que el uso del sistema de
acceso biométrico es util para monitorear
las diferentes novedades que tiene su
empresa

Cuenta con herramientas de datos
gue permitan analizar la informacion que
es recolectada por el sistema de acceso
biométrico

El sistema de control de acceso
biométrico es preciso y confiable en la
identificacion de usuarios

Considero que los indicadores del
sistema de acceso biométrico me ayudan
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a identificar posibles problemas de
seguridad en mi organizacion

Ha recibido soporte eficiente cuando
ha tenido problemas o dudas con el
servicio.

APARTADO 2: tiene como objetivo medir el manejo de soluciones de
inteligencia de negocios para el andlisis de datos

Afirmacion 1 2 3 4 5

Tengo experiencia en el uso de
soluciones de inteligencia de negocios
para el andlisis de datos

Me siento coémodo/a realizando
andlisis de datos utilizando herramientas
de inteligencia de negocios

Puedo extraer informacion relevante y
atil de los datos utilizando soluciones de
inteligencia de negocios

Considero que las soluciones de
inteligencia de negocios mejoran la toma
de decisiones en mi organizacion

Me siento capacitado/a para utilizar
las funcionalidades avanzadas de las
soluciones de inteligencia de negocios

APARTADO 3: tiene como objetivo saber la utilidad funcional de sistemas
de acceso biométrico y el analisis de datos

Afirmacion 1 2 3 4 5

Considera que los informes generados
a partir de los andlisis de datos son
comprensibles y utiles para la toma de
decisiones.

Cree que una herramienta de
inteligencia de negocios puede
proporcionar informacion valiosa a partir
de los datos recopilados por el control de
acceso biométrico.

El proceso de registro y uso del
control de acceso biométrico es facil y
accesible para todos los usuarios.

Considera que la integracion del
control de acceso biométrico con otros
datos de su empresa puede ser eficiente.
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En general, estoy satisfecho con la
experiencia de usuario proporcionada por
los servicios de control de acceso
biométrico

APARTADO 4: tiene como objetivo medir la identificacion de politicas de
seguridad, autorizacion y roles de acceso a datos

Afirmacion 1 2 3 4 5

Comprendo las politicas de seguridad
de datos y su importancia en mi
organizacién

Estoy familiarizado/a con los
diferentes niveles de autorizacién y roles
de acceso en mi organizacion

Conozco y aplico las practicas
recomendadas en materia de seguridad,
autorizacion y roles de acceso a datos

Puedo identificar posibles
vulnerabilidades en las politicas de
seguridad y roles de acceso a datos de
mi organizacion

Considero que las politicas de
seguridad, autorizacion y roles de acceso
son eficaces en proteger los datos de mi
organizacién

APARTADO 5: este apartado tiene como objetivo medir su disponibilidad
para participar en un proyecto

Afirmacion 1 2 3 4 5

Estoy interesado/a en participar en un
proyecto relacionado con los temas de la
encuesta

Tengo disponibilidad de tiempo para
dedicar al proyecto

Cuento con los recursos necesarios
(tecnoldgicos, humanos, financieros)
para participar en el proyecto

Me siento motivado/a para contribuir y
colaborar en un proyecto relacionado con
los temas de la encuesta

Considero que mi participacion en un
proyecto puede generar beneficios tanto
para mi como para mi organizacion
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B. Anexo. Validacién del disefio de la solucion analitica

A continuacién, se presenta el formato diligenciado por el experto en analitica.

Nombre: Carlos Gomez Soto
Cargo: Gerente de Consultoria para la Region Andina

1. Validacion del disefio de la arquitectura de la solucién analitica
X | Viable
No Viable
Comentarios:

La arquitectura analitica planteada es viable en términos generales, ya que se
evidencia de forma clara y en una sola imagen todo el proceso a utilizar en el
proyecto. Utiliza herramientas adecuadas para el procesamiento y analisis de datos y
proporciona una interfaz web adecuada para la visualizacién de los resultados por
parte de los clientes. Como nota personal, lo complejo es volver los procesos simples
y es lo que evidencio en esta arquitectura.

2. Validacion del modelo de datos del Data Warehouse

X |Viable
No Viable
Comentarios:

Lo que siempre destaco en un modelo de data warehouse es que cumpla las reglas
bésicas de estandares de la industria y lo puedo evidenciar en el documento. Es un
modelo estrella clasico que la solucién necesita sin complicar el proceso, tanto para
el modelo inicial propuesto, como el final que incluye los resultados de las
ejecuciones predictivas que enriquece los datos del modelo.

3. Validacion del modelo predictivo

X |Viable
No Viable
Comentarios:
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Dentro de mi experiencia liderando proyectos de analitica tradicional y avanzada,
observo que tienen las actividades basicas necesarias para obtener resultados
posiblemente esperados. Sin embargo, podrian profundizar en el preprocesamiento
de los datos antes de enviarlos al modelo predictivo. Por ejemplo, hacer
agrupamientos de variables con arboles de decision que les permita obtener
resultados mas precisos. Por ultimo, es importante cumplir con la metodologia
CRISP-DM ya que seguramente tendran que recalibrar el modelo cada cierto periodo
de tiempo.

4. Validacién de prototipos de Dashboard

X |Viable
No Viable
Comentarios:

Es claro que no utilizan una solucién tradicional de visualizacion de datos, como por
ejemplo Power BI, Tableau, entre otras. Por lo cual destaco la calidad de los objetos
analiticos (Graficas, tablas, KPI's) utilizados a nivel scripting (JavaScript) ya que
denotan gran calidad en su disefio. Sin embargo, hay que mejorar aspectos basicos
de visualizacion como la utilizacién de etiquetas de datos en las gréficas y tablas.
Algo menor que se puede corregir facilmente.

5. Validacién de aplicacién web

X |Viable
No Viable
Comentarios:

La aplicacion web tiene una interfaz muy intuitiva y facil de utilizar, con un disefio
simple que permite navegar sin problemas por cada opcién de la misma. Es una
solucién que se puede seguir mejorando para ofrecer mas servicios a cada uno de
los clientes que accedan a ver sus analisis y estadisticas de datos de accesos.

6. Validacion de la viabilidad del nuevo producto

X |Viable
No Viable
Comentarios:

Sin lugar a dudas es una solucion que puede generar gran valor a las compafiias. Por
lo cual considero que puede pasar facilmente de ser un Minimo Producto Viable a
una gran solucién empresarial de datos para las areas de Gestion Humana de las
empresas. En consecuencia, considero que el producto puede ser una solucién viable
para salida en vivo al mercado.

Comentarios generales de solucion planteada
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Mi impresion es muy buena con la solucién planteada y es totalmente viable. Como
comentario adicional pudiera sugerir revisar los costos de hora consultoria ya que,
para la situacion actual del mercado, pueden estar muy elevados para una
implementacion en una MiPyme. Considero que puede ser un obstéaculo para la
implementacién del proyecto que tiene un muy buen background de desarrollo.




