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Objetivo general

Disefio de un modelo de inteligencia de negocios centralizado basado en
el modelo AMAR del Centro Colombo Americano




Centro Colombo Americano

Instrumento de mediciéon e'a°n@

universidad

Esta encuesta es exclusiva para los investigadores de la Universidad EAN y tiene como objetivo establecer el nivel de
conocimiento y apropiacion de la muestra sobre temas como inteligencia de negocios, big data, toma de decisiones,
tecnologia y cumplimiento de resultados en el Centro Colombo Amernicano. La informacién proporcionada sera
utilizada dnicamente para fines de investigacion y se garantiza la confidencialidad de las fuentes. Agradecemos de

antemano su participacion.

Por favor, califique las siguientes preguntas utilizando 1a escala proporcionada donde 1 representa |3 puntuacion mas
baja v 5 la puntuacion mas alta. Le pedimos que responda a cada pregunia basandose en su experiencia y percepcion
personal.

» 1, Totalmente en Desacuerdo

* 2 En Desacuerdo

s 3, Nide Acuerdo, ni en Desacuerdo
» 4 De Acuerdo

» 5 Totalmente de Acuerdo

m Pa.;-re L

Mo revels runca su contrasefia. Motificar abuso




* Obligatoric

Percepcion sobre |a efectividad de |a gestion de datos integrales

Con respacto 3 la generacion y recoleccion de datos, por faveor indicar
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1. ;Qué tan eficientes considera usted que son los sistemas del Colombe para la recoleccion y
almacenamiento de datos? *

ra
(Y}
o
w1

2, :En gue medida el Colombo garantiza gue los datos gue recopila son variados, representativos y
reflejan adecuadamente |a realidad? *

ra
%)
Fe
[

3. ;Como evaluaria usted la efectividad de los procesos del Colombo para garantizar la calidad y
precision de los datos recopilados? *

ra
[}
Fe
[

4, :En gué medida |2 institucion se asegura de que |os datos recopilados estén actualizados y
disponibles en tiempo real? *

[
(Y}
FEN
u
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Percepcion de la integracion y compatibilidad de los sistemas
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5. Califigue |as siguientes preguntas segun |a escala propuesta, donde 1 representa la puntuacian
mas baja y 5 la puntuacion mas alta

iEn qué medida las
herramientas digitales
utilizadas por la institucion
parmiten una intagracion

fluida de datos?

iEn qué medida los
actuales faci

iComo evalla usted la
seguridad y la integridad d=
los datos al compartirse entre

herramizntas?

'35 zon laz
herram s tacnologicas
Iz inst; on para adaptarse 3

los cambios?

iQug tan

Atras Siguiente Pagina 3 de 0 ee—




* Obligatorio

Consolidacion y calidad de los datos

6. ;Considera usted que el Colombo ha mejorado su capacidad para combinar datos de diferentes
fuentes y sistemas para tener una vision completa? *

7. :En qué medida se ha optimizado el proceso de consolidacion de datos, agilizando la generacion
de informes y su analisis? *

P
(X1
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i

8. ;Como evaluaria usted el proceso de revisian y validacion de los datos agregados para garantizar

su precision y fiabilidad en la toma de decisiones? *

Atras Siguiente Paginad4 de G
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Percepcion sobre la capacidad analitica y utilizacion efectiva de datos

9, Califique las siguientes preguntas segun |a escala propuesta, donde 1 representa la puntuacion
mas baja y 5 la puntuacion mas alta. *
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iEn qua medida la

inz on ha establecido
ficientes de

i n de datos qus
garanticen |z integridad y
calidad de la informacion?

iConzidera usted qué se han
szarrollade capacidadas

imternas qua
erpretar y procesar

macion de manera

de los analisis de datos?

iEn gus medida lz institucion

cian entre los
' 13 utilizacion de los

w
n

A i




* Obligatorio

Percepcidon sobre la efectividad de la gestion de datos integrales
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10. ;Como evalua usted la implementacion de politicas v procedimientos de la calidad, integridad y
seguridad de los datos? *

a

11. ;En qué medida el Colomba promueve una cultura de responsabilidad y transparencia en e
manegjo de los datos, asegurando que todos los colaboradores comprendan la importancia de

proteger la informacion y cumplam con las politicas y normativas establecidas? *

ma
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12. :En qué medida |z institucion ha adoptado un enfague proactivo para la gestion de datos,
identificando y mitigando los riesgos asociados? *

P
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