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Resumen

En Colombia, las MiPymes (micro, pequenas y medianas empresas) representan el
99,7% de la estructura empresarial y generan el 78% del empleo total, sin embargo, la
falta de pensamiento estratégico y de recursos formativos adecuados conlleva a que
enfrenten altas tasas de mortalidad. Como resultado de investigacion se propone una
guia empresarial enfocada en la prospectiva estratégica para emprendedores y MiPymes
del sector de consultoria en Bogota, con el fin de mejorar su capacidad de anticipacion y
adaptacion ante un entorno cambiante.

Con el objetivo de proponer una guia que sirva como herramienta simple y practica
para la implementacion de prospectiva estratégica, se empleé un enfoque mixto de
analisis cualitativo y cuantitativo, basado en revisién documental, analisis estadistico y la
respuesta de 180 empresas del sector recogidas a través de un cuestionario electronico.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaca que no existe una relacién directa entre
el conocimiento y la implementacién de la prospectiva estratégica, ya que, aunque el
conocimiento en el tema es moderado, su implementacion efectiva es limitada. Las
causas de este fendmeno estan asociadas principalmente a la falta de formacién
especializada, a la percepcion de complejidad y a un enfoque predominante a resultados
de corto plazo.

Se concluye que una guia empresarial claramente estructurada, basada en el contexto
de las MiPymes de Bogota, podria reducir estas barreras y fortalecer la sostenibilidad y

crecimiento del sector consultor.

Palabras clave: Prospectiva estratégica, MiPymes, Consultoria, Planeacion

estratégica, Incertidumbre empresarial.
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Abstract

This research proposes a business guide focused on strategic foresight for
entrepreneurs and SMEs in the consulting sector in Bogota, aiming to enhance their
ability to anticipate and adapt to a changing environment. In Colombia, SMEs constitute
99.7% of the business fabric and generate 78% of total employment. However, they face
high mortality rates due to a lack of strategic planning and adequate training resources.

The primary objective is to provide a practical tool to facilitate the implementation of
strategic foresight, enabling the anticipation of future scenarios and reducing business
uncertainty. A mixed-method approach was utilized, combining qualitative and
quantitative analysis through surveys of 180 sector companies, statistical analysis, and
literature review.

Key findings indicate that while general knowledge of strategic foresight is moderate,
its effective implementation remains limited, primarily hindered by factors such as
insufficient specialized training, perceived complexity, and a predominant focus on short-
term results.

The research concludes that a clearly structured business guide, tailored to the context
of Bogota's SMEs, could mitigate these barriers and strengthen the sustainability and

growth of the consulting sector.

Keywords: Strategic foresight, SMEs, Consulting, Strategic planning, Business

uncertainty.
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Introduccion

En la dltima década, las organizaciones han experimentado una creciente
incertidumbre derivada de acelerados cambios en campos como lo tecnoldgico, lo
econdémico y lo social. Este contexto requiere enfoques estratégicos avanzados que
permitan anticipar escenarios futuros y mejorar la adaptabilidad de la organizacién a un
entorno que se vuelve cada vez mas dinamico y complejo (Rodriguez-Rivero et al.,
2020). Segun J. Gonzales y Llanes (2024), las micro, pequefas y medianas empresas
(MiPymes) representan el 99,5% del total de empresas formales en el pais, generan el
79% del empleo y contribuyen con cerca del 40% del Producto Interno Bruto (PIB) anual.
Afos antes, Santa Maria (2021) aseguraba que las MiPymes constituian mas del 99,6%
de las empresas en Colombia, generaban aproximadamente el 79,1% del empleo y
aportaban alrededor del 40% al PIB.

No obstante, ambos autores son consistentes en afirmar que la alta tasa de mortalidad
que enfrentan este tipo de empresas es critica, especialmente en el sector servicios,
como lo indican los reportes de la Camara de Comercio de Bogota [CCB] (s/f) que
indican que el 52,5% de las organizaciones liquidadas en Bogota durante el 2023
pertenecian precisamente a este sector.

Diversos estudios identifican como factores determinantes de esta elevada mortalidad
empresarial la ausencia de procesos formales de planificacion estratégica, la limitada
capacidad gerencial para anticipar cambios en el entorno y un enfoque predominante
hacia resultados de corto plazo (Red de Camaras de Comercio, 2023). Esta problematica
se acrecienta debido a la falta generalizada de formacién especializada en herramientas
estratégicas avanzadas (solamente el 2% de los empresarios y directivos del sector

cuentan con una formaciéon académica a nivel de posgrado), lo que limita
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significativamente su capacidad para adoptar e implementar adecuadamente
metodologias complejas, como la prospectiva estratégica (Franco-Angel & Urbano,
2019).

Ante esta necesidad, la prospectiva estratégica surge como una alternativa
metodolégica adecuada para enfrentar la incertidumbre, permitiendo la construccion y
analisis de escenarios de largo plazo, y mejorando significativamente la toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones (Baena, 2016; Garay, 2023). No obstante,
a pesar de la amplia literatura que existe alrededor de la prospectiva estratégica, su
adopcion efectiva en las MiPymes del sector de consultoria en Bogota es aun marginal,
afectada principalmente por la falta de conocimiento especializado, la percepcion
generalizada de complejidad metodoldgica, y las limitaciones internas relacionadas con
recursos técnicos y humanos disponibles (Garay Loli, 2023; Soto & Yahuana, 2022).

En este contexto, la presente investigacién responde a la pregunta que compone el
nucleo de este proyecto: ¢ En qué medida una guia practica basada en prospectiva
puede facilitar su implementacion en las MiPymes del sector de consultoria en
Bogota, considerando los niveles de conocimiento e implementaciéon actuales?

La pregunta se basa en la idea de que una herramienta sencilla y practica, disefiada
especialmente para el entorno actual de las MiPymes de consultoria en Bogota, puede
ayudar a superar los obstaculos existentes y ayudar a las empresas a adoptar la
prospectiva estratégica. Para desarrollar esta premisa, se comienza describiendo las
necesidades y condiciones operativas de las pequefias y medianas empresas. Esto crea
una base sobre la cual una guia para empresas de consultoria podria superar los
obstaculos actuales y fomentar una cultura organizacional enfocada en la planificacion de

futuros posibles.
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Por lo tanto, se espera que sirva como una herramienta que contribuya al crecimiento
y la sostenibilidad de las organizaciones, siguiendo la linea establecida en los objetivos
especificos: analizar las oportunidades, necesidades y caracteristicas fundamentales
para implementar la prospectiva; establecer metodologias adecuadas que faciliten su
aplicacion efectiva en las MiPymes del sector de consultoria en Bogota; y disefiar una
guia practica que sea un apoyo esencial para su implementacion.

Asi, la presente investigacion tiene como objetivo proporcionar una herramienta
practica y facilmente aplicable que ayude a las empresas de consultoria en Bogota a

mejorar su capacidad para planificar estratégicamente y contribuir a su sostenibilidad a

largo plazo en un entorno cada vez mas dinamico e incierto.
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Objetivos

Objetivo general

Proponer una guia empresarial enfocada en prospectiva estratégica para

emprendedores y MiPymes de consultoria en Bogota.

Objetivos especificos

Analizar las oportunidades, las necesidades y las caracteristicas fundamentales de la

implementacién de prospectiva estratégica.

Establecer una metodologia idénea en el ambito de la prospectiva estratégica para la

implementacién en MiPymes de consultoria en Bogota.

Disefiar una guia de implementacion de prospectiva estratégica para empresas de

consultoria.
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Justificacion

Esta investigacion se justifica por su doble aporte tedrico y practico, orientado al
fortalecimiento de las capacidades estratégicas de las MiPymes del sector consultoria en
Bogota. Desde el ambito académico, el estudio enriquece el conocimiento sobre
prospectiva estratégica en contextos organizacionales con baja madurez, proponiendo un
modelo conceptual basado en evidencia empirica que permite comprender la relacién
entre conocimiento, implementacion y toma de decisiones estratégicas. Este modelo
considera tanto los factores internos como las condiciones estructurales del entorno
empresarial colombiano, aportando una perspectiva contextualizada que complementa la
literatura existente (Arteaga & Mora, 2014; Garay, 2023; Mojica & Ibarra, 2011). En
consecuencia, el trabajo no se limita a proponer una herramienta, sino que demuestra su
pertinencia mediante el analisis riguroso de datos empiricos.

El impacto de este enfoque tedrico-practico se organiza en cinco dimensiones
jerarquizadas que reflejan su relevancia académica y social:

En cuanto al aporte teorico, esta investigacion amplia el conocimiento sobre la
prospectiva estratégica aplicada al contexto colombiano, particularmente en pequefas y
medianas empresas dedicadas a la consultoria, contribuyendo con hallazgos empiricos y
un modelo practico que, en el futuro, podra ser adaptado por otras MiPymes o incluso
replicado en diferentes sectores. Ademas, el estudio resalta la importancia de
comprender cdmo se articula el conocimiento estratégico con la implementacién de
metodologias prospectivas en estas organizaciones, representando asi una contribucién
significativa al campo académico de la prospectiva estratégica y destacando la necesidad
de contextualizar estos enfoques segun las particularidades del sector empresarial

(Arteaga & Mora, 2014).
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Desde el punto de vista economico y del mercado, las MiPymes constituyen un actor
clave en la economia colombiana, al representar cerca del 100% de las empresas
formales, generar aproximadamente el 79% del empleo y contribuir con cerca del 40%
del Producto Interno Bruto (PIB) anual (Gonzales & Llanes, 2024b; Santa Maria, 2021).
Sin embargo, su elevada tasa de mortalidad, superior al 52,5% segun la Camara de
Comercio de Bogota (2023), se explica, entre otros factores, por la falta de planificacion
estratégica, modelos de negocio obsoletos y limitadas competencias gerenciales para
anticipar cambios en el entorno (Red de Camaras de Comercio [Confecamaras], 2023).

Desde una perspectiva empresarial y competitiva, la guia practica propuesta
contribuira a que las MiPymes del sector consultoria desarrollen su capacidad de
prevision estratégica y adaptacion frente a las dinamicas cambiantes del entorno. Al
ofrecer herramientas metodolégicas aplicables, se busca mejorar su gestién interna,
fomentar la implementacion de procesos de analisis prospectivo y fortalecer una cultura
organizacional orientada al largo plazo. Esto puede ser decisivo para incrementar su
resiliencia, sostenibilidad y competitividad en un mercado caracterizado por alta
incertidumbre (Rodriguez-Rivero et al., 2020).

Desde la perspectiva organizacional, este proyecto aporta valor al permitir que las
MiPymes evolucionen de estructuras reactivas hacia organizaciones capaces de
identificar oportunidades emergentes y construir escenarios de futuro viables. El uso de
herramientas prospectivas facilita la toma de decisiones estratégicas informadas,
impactando positivamente en los resultados empresariales y contribuyendo a la
estabilidad organizacional (Baena, 2016; Garay, 2023).

El aporte social de esta investigacion se refleja en su potencial para reducir la alta tasa
de mortalidad empresarial, generar estabilidad en el empleo y promover el desarrollo

econdmico de Bogota y, por extension, del pais. Al fortalecer la capacidad estratégica de



PROPUESTA DE UNA GUIA EMPRESARIAL PARA EMPRENDEDORES Y 19
MIPYMES EN EL SECTOR DE CONSULTORIA EN BOGOTA ENFOCADA

EN PROSPECTIVA ESTRATEGICA

las MiPymes consultoras, se incrementa su probabilidad de supervivencia y se generan
beneficios sociales indirectos al preservar fuentes de empleo, lo cual impacta
positivamente en la calidad de vida de las comunidades asociadas (Franco-Angel &
Urbano, 2019).

Finalmente, en cuanto a las implicaciones practicas, la guia propuesta responde
directamente a las dificultades que enfrentan muchos empresarios de consultoria en
Bogota, particularmente en términos de conocimiento especializado y percepcion de
complejidad metodoldgica. Considerando que la mayoria de los empresarios en este
sector cuentan con niveles educativos principalmente técnicos o profesionales, y que solo
un pequefo porcentaje posee formacion en administracion estratégica avanzada
(Franco-Angel & Urbano, 2019), la guia se adapta a sus caracteristicas, facilitando su
adopcion mediante un enfoque accesible, gradual y practico.

El alcance de este proyecto esta determinado por la disponibilidad de tiempo, recursos
financieros y materiales, asi como por el acceso al contexto especifico de las MiPymes
del sector de consultoria en Bogota. Estas variables fueron consideradas
minuciosamente al delimitar el enfoque metodoldgico y seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccion y andlisis de informacion.

Si bien este trabajo de investigacion no se encuentra formalmente inscrito en ningun
grupo de investigacion de la Universidad EAN, su enfoque se alinea con el campo del
emprendimiento y la gerencia, y podria ser vinculado al grupo “Gerencia en las grandes,
medianas y pequenas empresas”, dentro de la linea “Innovacién para la sostenibilidad de

las organizaciones”.
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Marco Teoérico

El marco tedrico es una parte esencial de cualquier trabajo de investigacion
académica, ya que permite ubicar el problema dentro del campo de estudio, reconocer lo
que ya se ha investigado, identificar vacios en la literatura analizada y construir las bases
conceptuales que guiaran futuros analisis. En esta investigacion, que se enfoca en la
implementacién de la prospectiva estratégica, es necesario examinar las principales
teorias, enfoques y modelos relacionados con la planificacién estratégica, la anticipacion
del cambio y la gestion en escenarios de alta incertidumbre en las MiPymes del sector de
consultoria en Bogota. Estos elementos tedricos ayudan a aclarar los fundamentos de la
propuesta de investigacion, asi como orientar la formulacién de las hipétesis y variables
que se investigaran.

La revision tedrica que se presenta a continuacion se concentra en los conceptos
clave y en los origenes de la prospectiva estratégica, asi como sus principales
aplicaciones en el ambito empresarial, seguidamente, se analiza el papel que cumple la
planeacion estratégica en las MiPymes, sus caracteristicas y las limitaciones que
enfrenta este segmento empresarial en Colombia, y finalmente, se abordan enfoques
mas recientes sobre gestion del cambio cultural y organizacional, y el uso de
herramientas estratégicas, centrandose en la literatura e investigaciones de América
Latina, y estudios de caso nacionales, con el fin de ofrecer un panorama integral
necesario para construir una base solida que respalde la propuesta de disefiar una guia

practica ajustada a las necesidades de este sector.
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Mapa mental de las teorias y conceptos

La Figura 1 muestra un mapa mental que organiza de forma jerarquica los principales
conceptos y autores mas relevantes, relacionados con la prospectiva estratégica, los

cuales se desarrollan con mayor detalle a lo largo del capitulo.

Figura 1

Mapa mental investigativo del concepto de prospectiva empresarial

Mojica-Sastoque (1991)
Concepto de Prospectiva Estratégica { Mediomundo (2019)
Rodriguez (2012)
Baena (2016)
Godet (2000)
Chung (2009)
Metodologia y Técnicas
Gonzalez (2017)
Mojica & Ibarra (2011)
Mediomundo (2022)

Rodriguez-Rivero et al. (2020)
/ Aplicaciones Practicas

~ Planeacién Estratégica =< Quevedo (2022)

Mejia et al. (2016)
Ortiz (2010)
Uranga (2008)
Medina (2006)

Duefias et al. (2019)
# Prospectiva Estratégica Empresarial
Agreda (2024)

| ~— Garcia (2022)

Arteaga (2022)

- Céspedes (2018)

Innovacién y Proactividad Patifio et al. (2018)
Ortegén (2022)
Inteligencia Artificial y Prospectiva —<
Garay (2023)
So! ibilidad y Medio Ambient Gandara (2015)

Astigarraga (2016)
Gestién del Cambio —<
Baena-Paz (2015)

Educacion y Prospectiva Quevedo (2022)

Bibliometria y Prospectiva Souza et al. (2021)

Nota. Cada nodo principal identifica un concepto clave mientras que los nodos secundarios enlistan los

autores que han contribuido significativamente en materia. Elaboracion propia en Whimsical.com
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Origenes y Conceptos Clave

En principio, Mojica Sastoque (1991) propuso a la prospectiva como una técnica de
prediccion que debe integrarse con la planeacion estratégica. Desde su perspectiva, esta
integracion permite visualizar lo que podria ocurrir en el futuro, lo que facilita la
planificacion. Mojica sefala que la prospectiva no solo se limita al analisis de estudios de
mercado, sino que también puede prever las estrategias de los competidores y los
factores que podrian influir en la aceptacion de un producto o servicio. Por lo tanto,
considera que es una herramienta esencial para las empresas que quieren estar
preparadas y evitar ser sorprendidas por los acontecimientos futuros y que buscan
mantenerse adaptadas a los cambios. Adicionalmente, en su enfoque sobre la
prospectiva, Mojica sefiala que esta técnica no se limita unicamente al ambito
empresarial, sino que se aplica a diversos campos de las ciencias humanas. En general,
la prospectiva proporciona una vision del futuro que ayuda a anticipar y gestionar
posibles eventos, reduciendo la incertidumbre y mejorando la toma de decisiones. De
acuerdo con el autor, se subraya la importancia de esta herramienta para proporcionar
una forma de visualizar el futuro y adaptarse a los cambios, lo cual es esencial para el
desarrollo socioeconémico de cualquier regién o sector, convirtiendo a la prospectiva en
una aliada indispensable de la planeacion estratégica de cualquier organizacion,
contando con un recurso de alto valor para afrontar los desafios futuros con mayor
seguridad y eficacia.

De manera similar, Mojica e Ibarra (2011) plantean que la prospectiva se convierte en
una herramienta para visualizar y planificar el futuro, por su capacidad de identificar
multiples escenarios, tanto posibles como deseables. Segun los autores, la prospectiva,
no trata unicamente de anticipar posibles futuros, sino también de crear un marco de

referencia que sirva para la accion, actuando en el presente, explorando y ajustando las
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distintas alternativas de futuro de forma sistematica. En este sentido, de acuerdo con los
mismos autores, la prospectiva se entiende, como la herramienta que puede dar una
explicacién de como el futuro se puede construir en el tiempo, entendiendo a la disciplina
como un aliado estratégico al reducir la incertidumbre y orientar las decisiones presentes
hacia la creacion de condiciones mas favorables en el largo plazo. Por lo tanto, en la
prospectiva se resalta la importancia de un enfoque interdisciplinario y participativo en la
prospectiva, donde intervienen actores relevantes que puedan aportar al proceso,
permitiendo alcanzar consensos y compromisos, facilitando asi la construccion colectiva
del futuro deseado, con la pretension de lograr resultados sostenibles.

Por otra parte, Baena (2016), en su obra “Prospectiva: sus métodos y técnicas”, ofrece
una guia completa sobre la prospectiva estratégica y como puede aplicarse en diferentes
contextos. La autora comienza con una revision de los origenes de la prospectiva y su
evolucion a través del tiempo, resaltando su importancia como herramienta para
gestionar la incertidumbre y planificar con una visién a largo plazo. Define la prospectiva
COmo una ciencia social que permite explorar, entender y anticipar situaciones complejas,
mediante el analisis de tendencias y la construccién de escenarios futuros. Baena
enfatiza que la prospectiva no solo consiste en predecir el futuro, evitando caer en el
error de predecir lo que va a pasar, sino que, por el contrario, se debe entender el
enfoque y utilidad de implementar prospectiva, tomando como objetivo central, la
construccion del futuro, a partir de un enfoque multidisciplinario que combina la
creatividad, la innovacion y la participacién de diversos actores sociales y econdémicos.
En su obra, también se analizan las metodologias y técnicas de la prospectiva, tales
como la revisidn y caracterizacion de tendencias, el uso y deteccion de sefiales débiles y
la consideracion de eventos inesperados, que permitan la elaboracion de escenarios.

Asimismo, la autora destaca la importancia de explorar diversas perspectivas, buscando
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construir una visién colectiva del futuro, subrayando que la prospectiva es tanto un arte
COmMo una ciencia, y que cuando se adopta como una herramienta que fortalece la cultura
dentro de las organizaciones con enfoque de anticipacion y adaptacion, puede ayudar a

las empresas y gobiernos a tomar decisiones mas informadas y estratégicas,

preparandose mejor para enfrentar los desafios y oportunidades del futuro.

Cuadro comparativo entre definiciones, aplicaciones y limitaciones de la
prospectiva estratégica

A continuacién, se presenta la Tabla 1, que sintetiza las definiciones, aplicaciones y
limitaciones de la prospectiva estratégica segun diversos autores que han contribuido
significativamente al desarrollo de esta disciplina. Este cuadro facilita la comprension
integral de los enfoques tedricos y ayuda a identificar puntos clave de diferenciacion y

complementariedad entre los diferentes planteamientos

Tabla 2

Cuadro comparativo de prospectiva estratégica segun principales autores referenciados

. . Aplicaciones Limitaciones
Autor(es) Definiciéon Principal Principales Identificadas
.. Técnica integrada con . Limitado al analisis
Mojica . . . Empresas privadas, . .
planeacion estratégica . . predictivo y necesidad de
Sastoque .. planeacion regional, | s :
para anticipar el futuro . informacion precisa del
(1991) . . estudios de mercado.
mediante escenarios. entorno.
Herramienta para
Mojica e visualizar y planificar Sectores publicos, Complejidad metodolégica

futuros posibles, tanto privados y procesos  y necesidad de consensos
deseables como participativos. entre actores.
posibles.

Ibarra (2011)
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Aplicaciones

Limitaciones

Autor(es) Definicién Principal Principales Identificadas
Cpns rl’190|0n Planeacion Complejidad metodolégica
sistematica de futuros . "

. , empresarial y sector  elevada, dificultad en
Godet et al. alternativos a través iblico. estudios maneio bor parte de
(2000) de herramientas P » 0P 'p o
. prospectivos empresas sin capacitacion
cualitativas y o .
o estratégicos. previa.
cuantitativas.
Técnica integral que Desarrollo
complementa la . o . e
s . _.__ empresarial, Dificultad en integracion
Chung planeacion estratégica e . , .
. s planificacion sectorial, efectiva con otras
(2009) mediante analisis s . . -
o analisis de riesgos metodologias estratégicas.
cualitativo y .
o estratégicos.
cuantitativo.
Proceso para
isualizar y construir  Desarrollo regional . L
Mera y vist IZ,, y . ,,UI e s 9! ’ Necesidad de coordinacién
futuros "futuribles planificacion urbana, . = . . .
Blondel . . . interinstitucional compleja y
(2012) seleccionando el mas organizacional y recursos sianificativos
adecuado desde el territorial. 9 '
presente.
Ciencia social que
Baena explora tendencias y  Gestién empresarial, Requiere capacidades
(2016) construye escenarios gubernamental, técnicas elevadas y
futuros para gestionar innovacion social. recursos considerables.
incertidumbre.
Disciplina clave en
planlflsza.c on For'n'1ula0|c3n Qe Diversidad de enfoques
Agreda et al. estratégica a largo politicas publicas y . o
- dificulta estandarizacion
(2016) plazo, adaptada a cooperacion . .
. . . metodoldgica.
contextos nacionales internacional.
diversos.
H ient e . .
. erramienta g’ue Gestidn publica, Necesidad de equipos
integra reflexion . C
: . desarrollo territorial multidisciplinarios
Astigarraga estratégica y . .
e ., sostenible, especializados,
(2016) planificacién para e . N,
planificaciéon a largo  limitaciones
moldear futuros .
plazo. presupuestarias.

deseados.
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Aplicaciones Limitaciones

Autor(es) Definicién Principal Principales Identificadas

Planeacion de
Mejia escenarios para Consultoria en
Argueta et  anticipar tendencias  logistica, planeacion
al. (2016) del mercado y disefar operativa empresarial.

Necesidad constante de
actualizacion, dificultad de
manejo en pequefias

planes efectivos. empresas.
Metodologia
G. Gonzales cualitativa-cuantitativa Consultoria Alta dependencia de

para la toma de analisis experto y

Gutierrez . .. empresarial, proyectos . . .
y decisiones anticipando P . proy herramientas informaticas
(2017) - organizacionales.
futuros multiples avanzadas.
posibles.
Integracion de
indicadores I I
. Instituciones Limitado al contexto
. cuantitativos y i . . i . N
Céspedes o financieras, medicion financiero, complejidad en
cualitativos para una . C
(2018) . . de rendimiento seleccion adecuada de
visiéon prospectiva . o
o estratégico. indicadores.
estratégica
empresarial.
Método para gestionar . C
. . para g Proyectos de Requiere alta participacion
, incertidumbre .
Rodriguez- . - desarrollo activa y consenso de
. mediante analisis de . . o
Rivero et al. internacional, actores clave, dificultad de
actores clave y . . o . e
(2020) . integracion territorial y implementacion en
construccion de . -
. educativa. contextos conflictivos.
escenarios.
Metodologia para
instituciones Instituciones Especifica para contextos
Quevedo educativas basada en educativas superiores, educativos, limitada
(2022) construccion de actualizacién transferencia a otros
escenarios curricular. sectores.
prospectivos.
Metodologia para . .
g 9 p' Gestién Requiere cultura
anticipar cambios L o .
Soto y . L organizacional, organizacional sdlida,
mediante deteccion . s
Yahuana - innovacion recursos humanos
temprana de sefales y . e
(2022) - empresarial, calificados y procesos
elaboracion de . .
sostenibilidad. internos adecuados.

estrategias.
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Aplicaciones Limitaciones

Autor(es) Definicién Principal Principales Identificadas

Capacidad
organizacional de
anticipar cambios en  Empresas del sector  Dificultad en la

Garay (2023) el entorno para servicios, gestion operacionalizacién practica
mejorar toma de estratégica interna. en empresas pequefas.
decisiones

estratégicas.

Nota. La tabla resume perspectivas clave sobre la prospectiva estratégica, destacando como cada enfoque

contribuye a diferentes contextos y cuales son sus retos principales.

Planeacion Estratégica

Con respecto a la planeacion estratégica, Agreda et al., (2016) presenta una visién
amplia sobre cédmo ha evolucionado la prospectiva en quince paises iberoamericanos y
hacia dénde se proyecta su desarrollo. En su estudio, los autores recogen las
contribuciones de varios expertos, que analizan el camino que ha seguido esta disciplina
en cada pais, incluyendo los usos para la formulacion de politicas publicas y en la
generacion de propuestas de desarrollo. El trabajo, se enfoca en el analisis detallado de
la evolucion institucional, los ciclos y las tendencias propias de cada pais, resaltando la
diversidad de enfoques y experiencias que han caracterizado el desarrollo de la
prospectiva en la regién. Asimismo, destacan cédmo la prospectiva se ha convertido en
una herramienta fundamental para la planificacion estratégica a largo plazo en
Iberoamérica, impulsada por iniciativas como el Millennium Project y la Red
Iberoamericana de Prospectiva (RIBER). Estos esfuerzos no solo han buscado identificar
oportunidades y desafios futuros, sino también fomenta un marco de cooperacion
internacional que facilite la integracion y el desarrollo conjunto de esta disciplina. En su
obra, también se enfatiza la importancia de la colaboracion entre instituciones publicas y

privadas, asi como la necesidad de incluir una perspectiva prospectiva en la formacion de
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nuevas generaciones, asegurando asi que esta practica continue creciendo y
adaptandose a los retos de la region.

Chung (2009), en su articulo “Prospectiva estratégica: mas alla del plan estratégico”,
analiza diferentes técnicas para construir escenarios de largo plazo y cémo estos pueden
integrarse en los planes estratégicos de una organizacion. El autor identifica tres
herramientas clave: El Forecasting, el Foresight y la Prospectiva Estratégica, y sugiere la
idea de una “Escalera Estratégica” como un esquema para conectar los diversos planes
estratégicos con el futuro deseado, representando de forma estructurada y definida en
fases, el avance de los planes estratégicos que, escalén por escalon, llevan a la
organizacién hacia su vision a largo plazo, evitando visiones desconectadas y cambios
inesperados de rumbo. En su articulo explica que el Forecasting se basa en herramientas
estadisticas para predecir un unico futuro probable, condicionado por la evolucion de
tendencias. Por otro lado, introduce la opinion de expertos para preparar a la
organizacioén ante el futuro, mientras que la Prospectiva Estratégica, desarrollada por
Michael Godet, da un paso mas al enfocarse en como interactuan los distintos factores
del sistema, los actores involucrados y sus objetivos, o que permite construir multiples
futuros posibles. Chung subraya que en la implementacion de Prospectiva Estratégica no
se busca anticipar el futuro, sino que también se enfoca en construir el futuro deseado
mediante técnicas como el analisis MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada a una Clasificacién) y MACTOR (Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas,
Objetivos y Recomendaciones), transformando lo cualitativo en cuantitativo y permitiendo
una planificacion mas flexible y adaptable.

Por otra parte, Quevedo (2022) propuso una metodologia para la planificacion
estratégica pensada en instituciones educativas de nivel superior, con un enfoque

basado en la construccién de escenarios prospectivos que ayuden a las organizaciones a
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anticiparse a los cambios cientificos y tecnoldgicos. Esta metodologia se aplicé en el
programa de posgrado de la Facultad de Ingenieria Civil (FIC) de la Universidad Nacional
de Ingenieria (UNI) en Peru, e incluyd un diagndstico prospectivo que permitio identificar
factores criticos educativos, tanto internos como externos. Ademas, el estudio desarrollo
distintos tipos de escenarios, como; tendenciales, éptimos, disruptivos y de crisis. El
proposito principal fue fortalecer la competitividad y el posicionamiento futuro de la FIC
de la UNI a través de la calidad educativa, la internacionalizacion, y la actualizacion
curricular, entre otros aspectos. Esta investigacion resalta la importancia de la
proactividad y el aprendizaje continuo, sobre todo, en la gestidén del conocimiento dentro
de las instituciones educativas, motivando a que la implementacion de estrategias
prospectivas puede mejorar considerablemente la calidad de la gestion educativa y la
toma de decisiones. Asimismo, se mencionan las experiencias de paises como Finlandia
y Japodn en la aplicaciéon de este enfoque, el cual ha permitido avances notables en sus
sistemas educativos y tecnolégicos. En conjunto, el trabajo de Quevedo propone un
enfoque integral que combina teoria de sistemas, analisis politico y estudios del futuro
para trazar una hoja de ruta que guie a las instituciones educativas hacia un desarrollo
sostenible y competitivo a largo plazo.

Garay (2023) en su obra sobre prospectiva estratégica, resalta la importancia de este
enfoque como una herramienta esencial para la planificacion a largo plazo y la
anticipacion de tendencias en el entorno empresarial. De acuerdo con el autor, la
prospectiva estratégica se puede entender como la capacidad de identificar cambios
inminentes en el entorno, entendiendo que estos no ocurren de forma aislada, sino que
involucran a multiples actores, internos y externos, los cuales influyen en distintos niveles
de la organizacion. Este enfoque fortalece la capacidad de una organizacion para

identificar nuevos riesgos y oportunidades, lo cual permite tomar decisiones mas
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informadas acerca de estrategias y métodos para alcanzar objetivos a largo plazo. Garay
también sefiala que la prospectiva utiliza una mezcla de enfoques cualitativos y
cuantitativos, los cuales pueden enriquecerse aun mas si se consideran distintas
trayectorias o futuros posibles. El autor, también explora cuatro dimensiones clave de la
prospectiva estratégica, que abarca sistemas, actores, valores y procesos. Inicialmente la
dimensién “sistemas” se refiere a la vision que concibe a la organizacién como un
sistema complejo, dinamico e interconectado, donde se identifican tendencias y cambios
en el entorno externo, y se analizan factores internos que afectan la empresa; la
dimensidn “actores” pone el foco en los diferentes grupos e individuos que influyen en la
empresa y en las relaciones que existen entre ellos; la dimension “valores” se centra en
los principios y la cultura organizativa que rigen a la empresa; mientras que la dimension
“procesos” examina las actividades interconectadas y secuenciales que transforman
materias primas en productos o servicios finales.

Desde una perspectiva sistémica, G. Gonzales y Gutierrez (2017) destacan la
importancia de mirar hacia el futuro para actuar de manera mas efectiva en el presente,
poniendo especial énfasis en valorar tanto las tendencias actuales como las que podrian
surgir, ya que esto permite a las organizaciones disenar estrategias que cierren la brecha
entre lo que son hoy y lo que aspiran a ser. Este enfoque parte del entendimiento de que
las empresas funcionan como sistemas complejos, donde las interacciones internas y
externas influyen directamente en su capacidad para mantenerse competitivas y
prosperar. G. Gonzales y Gutierrez también destacan la prospectiva estratégica, que fue
concebida por Gaston Berger y perfeccionada por Michel Godet, como una metodologia
que combina analisis cualitativos y cuantitativos ofreciendo una perspectiva amplia y
profunda de posibles futuros. Esta herramienta ayuda a tomar de decisiones mejor

fundamentadas y a adoptar medidas proactivas para anticipar y gestionar el cambio.
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Asimismo, el trabajo de G. Gonzales y Gutierrez también explora la importancia de
identificar y analizar a los actores clave en los entornos interno y externo de la
organizacion, entendiendo que la prospectiva estratégica funciona como una herramienta
metodoldgica que permite a las organizaciones prepararse para el cambio, ajustar sus
estrategias y construir el futuro deseado, mediante la integracién de diversas actividades
y el uso de herramientas informaticas avanzadas, se busca potenciar la productividad y
eficiencia organizativa, adaptandose a un entorno cada vez mas dinamico y
automatizado.

En el contexto de la globalizacién, Mera y Blondel (2012) en su articulo "Concepto,
aplicacion y modelo de prospectiva estratégica en la administracion de las
organizaciones", destacaron la importancia de la prospectiva estratégica como una
herramienta clave para forjar el futuro en un mundo globalizado y complejo. Los autores
realizaron un analisis detallado sobre los origenes de la prospectiva, asi como sobre las
distintas formas en que puede aplicarse en diferentes areas. En su enfoque, la
prospectiva estratégica permite a las organizaciones vislumbrar futuros potenciales,
denominados "futuribles", y seleccionar aquel que resulte mas adecuado para construirlo
desde el presente. Este articulo también destaca cdmo la prospectiva ha sido llevada a la
practica de manera exitosa en América Latina gracias a iniciativas nacionales de
prospectiva en paises como Brasil, Argentina y Colombia, impulsados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). Estos
programas han logrado llevar los resultados de sus estudios a niveles de decision politica
y han fomentado la colaboracion entre el Estado, la academia y el sector privado.
Ademas, este autor también explora como la prospectiva estratégica se ha utilizado en
diferentes ambitos, entre ellos la planificacion territorial, urbana, de seguridad,

organizacional, competitiva, cientifica, tecnoldgica y de innovacién. En ese sentido, la
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prospectiva se presenta como un instrumento integral y participativo que no solo facilita la
anticipacion y el manejo de cambios futuros, sino también promueve una cultura de
anticipacion y accion proactiva en la construccion de futuros deseables.

Como ejemplo aplicado en Colombia, Rodriguez-Rivero et al., (2020) presentaron la
aplicacion del enfoque prospectivo estratégico en un proyecto de desarrollo internacional
en el Departamento del Cauca, Colombia. Este enfoque buscaba entender el futuro y
asumir la incertidumbre como una oportunidad, a través del involucramiento de los
actores clave del territorio. El estudio se centré en un proyecto educativo financiado con
fondos de ayuda, disefiado para mejorar las capacidades técnicas y la empleabilidad de
jévenes de bajos ingresos en la region. Durante la fase de disefio del proyecto, se
identificaron variables de cambio que ayudaron a orientar las acciones estratégicas y a
construir desde el principio una vision compartida del futuro deseado y través de grupos
focales y talleres, los participantes analizaron futuros escenarios competitivos, lo que
permitié reducir la incertidumbre y abordar el proyecto de forma mas integral y coherente
con las necesidades del entorno.

Este estudio resalta como el enfoque de prospectiva estratégica no solo sirve para
anticipar posibles problemas en el futuro, sino también para disefiar estrategias que
ayuden a enfrentarlos, mejorando asi la efectividad del proyecto. En el contexto del
departamento del Cauca, una region marcada por el conflicto armado interno en
Colombia y los altos niveles de pobreza, el proyecto abordé los desafios relacionados
con el acceso a la educacion superior y la integracion laboral de los jévenes
beneficiarios. La metodologia aplicada permitié formar alianzas estratégicas con
empresas, adaptar los programas educativos al contexto de los estudiantes, y establecer
estrategias administrativas que garantizaran la continuidad del proyecto. Como resultado,

se logré una disminucién notable en la desercion escolar, asi como un aumento en la
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participacién y el rendimiento académico. Todo esto pone en evidencia la importancia de

actuar con flexibilidad y proactividad al gestionar proyectos de desarrollo en entornos

marcados por la incertidumbre.

Micro, Pequeiias y Medianas Empresas

Las MiPymes, a pesar de sus importantes contribuciones econdmicas, se enfrentan a
multiples desafios. Destacan, entre ellos, las dificultades para acceder a financiamiento,
los problemas regulatorios y la escasez de personal calificado. En este sentido la
planificacion estratégica se convierte en una herramienta esencial que no solo ayuda a
estas empresas a anticiparse a cambios futuros, sino que también les permite establecer
metas claras y disefiar estrategias eficaces para lograrlas. Es fundamental que todos los
miembros de la organizacion participen en el proceso de planificacion, ya que esto
garantiza la implementacion efectiva de las estrategias y el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Los estudios posteriores enfatizan la necesidad de fomentar una cultura
de planificacién entre las MiPymes para asegurar su competitividad y adaptacion en un
entorno econémico cada vez mas dinamico y desafiante.

El estudio de Arteaga y Mora (2014), titulado “Las pequerias y medianas empresas
latinoamericanas en la economia y la importancia de la planeacion estratégica”, brinda un
analisis detallado sobre las Pymes en América Latina, destacando su papel en el PIB y la
generacion de empleo. De acuerdo con datos del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), estas empresas son
responsables de aproximadamente el 63% del empleo y aportan hasta el 40% al PIB. Sin
embargo, el analisis realizado por FAEDPYME indica que solo el 20% de las Pymes
llevan a cabo una planeacién a largo plazo, siendo una practica mas habitual en el sector

servicios. La planeacién es clave para enfrentar la competitividad global y mejorar la



PROPUESTA DE UNA GUIA EMPRESARIAL PARA EMPRENDEDORES Y 34
MIPYMES EN EL SECTOR DE CONSULTORIA EN BOGOTA ENFOCADA

EN PROSPECTIVA ESTRATEGICA

eficiencia en el uso de los recursos, lo que a su vez promueve un crecimiento sostenible
y una mayor estabilidad econdémica.

En un estudio realizado en México por Garcia (2022), se analizaron las diferencias
notables entre el tamafo de las empresas y su enfoque en la gestién financiera y las
estrategias competitivas. A través de una encuesta aplicada a 78 Pymes del sector
comercio en Tabasco, se demostré que las empresas mas grandes tienden a contar con
una gestion financiera mas sofisticada y a aplicar un abanico mas amplio de estrategias
competitivas en comparacion con las micro y pequefias empresas. Los resultados del
analisis estadistico revelan que las grandes empresas alcanzan un cumplimiento superior
en las areas de planificacion, ejecucion y control financiera, y son mas eficaces en la
implementacion de estrategias de diferencias y liderazgo en costos. Esto les ayuda a
mantener una ventaja competitiva en un entorno desafiante y en constante cambio.
Ademas, el estudio destaca la importancia de la planificacion estratégica en las Pymes,
que a menudo enfrentan obstaculos relacionados con la formalidad y sistematizacion de
sus procesos financieros y estratégicos. La gestion financiera en estas empresas tiene a
ser empirica e informal, lo que afecta su capacidad para tomar decisiones acertada y
oportunas. El autor sostiene que se deben mejorar la gestion financiera y las estrategias
competitivas para que las pymes aprovechen las oportunidades de mercado y reduzcan
los riesgos asociados a su funcionamiento. Este estudio resalta la necesidad de
profesionalizar y formalizar las practicas financieras y estratégicas en las Pymes para
garantizar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Finalmente, Soto y Yahuana (2022) investigaron sobre cémo las organizaciones
pueden anticiparse a cambios inesperados e incertidumbres en su entorno, encontrando
que la prospectiva permite a las empresas detectar sefiales tempranas de cambio y

elaborar estrategias que garanticen su sostenibilidad y competitividad a largo plazo. Este
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enfoque implica no solo la recoleccion de informacioén y el analisis de datos, sino también
incorporar métodos como la técnica Delphi y el analisis de escenarios, que brindan un
marco estructurado para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas estratégicas.
Ademas, subrayaron la importancia de desarrollar una cultura organizacional que
respalde estas practicas prospectivas, lo que requiere la implementacion de quienes

toman decisiones y promueven la colaboracion a través de diferentes niveles jerarquicas

dentro de la empresa.

Prospectiva y Gestiéon del Cambio

En el contexto de la administracion publica, Astigarraga (2016), en su articulo
"Prospectiva Estratégica: origenes, conceptos clave e introduccién a su practica" ofrece
una visién amplia sobre esta disciplina y su influencia en las organizaciones, empresas,
gobiernos y territorios. El autor revisa los origenes de la prospectiva estratégica,
destacando su surgimiento tras la Segunda Guerra Mundial y su desarrollo en Europa
Occidental, con un fuerte impulso en Francia, bajo la influencia de pensadores como
Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel. Astigarraga invita en su obra a ver a la
prospectiva no solo como herramienta para prever el futuro, sino en un vehiculo para
moldear y construir el futuro deseado, integrando la reflexion estratégica y la planificacion
a largo plazo, destacando la importancia de la prospectiva estratégica en el contexto
actual, caracterizado por una creciente incertidumbre y rapida transformacion en los
ambitos econdmico, social y fundamentalmente tecnoldgico. Adicionalmente, se sefala la
importancia de planificar para el desarrollo sostenible y una buena gobernanza,
proporcionando ejemplos concretos de su uso en diversos sectores y territorios, haciendo
especial énfasis en la necesidad de un participativo y multidisciplinar equipo, que

involucre a diversos actores sociales y econémicos, para construir visiones compartidas



PROPUESTA DE UNA GUIA EMPRESARIAL PARA EMPRENDEDORES Y 36
MIPYMES EN EL SECTOR DE CONSULTORIA EN BOGOTA ENFOCADA

EN PROSPECTIVA ESTRATEGICA

del futuro y desarrollar estrategias efectivas. Ademas, se mencionan los retos futuros de
la prospectiva, enfatizando la necesidad de innovacion continua y adaptacion a los
cambios emergentes para mantener su relevancia y efectividad.

Céspedes (2018) estudio la relacion entre los indicadores de gestion y la prospectiva
estratégica en la filial de Scotiabank en Huanuco (Perl) durante el afio 2016. Su
investigacion llevo a cabo un analisis descriptivo y correlacional que buscé entender
cémo los indicadores de rentabilidad, adaptabilidad y productividad influyen en la vision
estratégica del banco, en su posicionamiento dentro del mercado de servicios financieros
y en su desempenio financiero a largo plazo. Para ello, se aplicaron encuestas a 64
clientes con experiencia en el sector, lo que permitid recolectar informacion valiosa sobre
el impacto de estos indicadores en la planificaciéon y en los resultados de la organizacion.
El mismo estudio enfatiza que la integracion de indicadores cualitativos y cuantitativos es
clave para evitar la obsolescencia en los sistemas de gestion, indicando que los
indicadores de rentabilidad, adaptabilidad y productividad no solo afectan la eficiencia
interna, sino que también impactan en la percepcion externa de los clientes sobre la
confiabilidad y solidez del banco. Los resultados muestran que mantener un enfoque
equilibrado en la medicién de la satisfaccion del cliente, la flexibilidad y la productividad
es critico para mantener la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo. Este estudio
demuestra la importancia de una vision estratégica integrada que permita a las empresas
adaptarse y prosperar en un entorno financiero dinamico y competitivo.

En el campo de la logistica, Mejia Argueta et al., (2016), presentan una metodologia
aplicada de planeacién de escenarios en una firma dedicada a la consultoria logistica.
Los autores subrayan la importancia de anticiparse a las tendencias del mercado y a los
cambios del entorno empresarial para evitar imprevistos y disefiar planes de accion mas

efectivos. El estudio muestra que, mediante este proceso de planeacién de escenarios, la
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empresa pudo identificar desafios, oportunidades y tendencias clave que contribuyeron a
fortalecer su estrategia de desarrollo. La metodologia empleada se basé en una version
abreviada del modelo de Peter Schwartz, que incluyé etapas como la definicion del
problema central, la identificacion de factores clave y fuerzas impulsoras, y la
construccion de escenarios futuros junto con sus posibles implicaciones y acciones
estratégicas. El articulo subraya que la planeacion de escenarios es especialmente util
para enfrentar la incertidumbre y tomar decisiones mejor fundamentadas en entornos
cambiantes. Como resultado, la empresa mejor6 su capacidad de respuesta ante
distintos contextos, optimizo el uso de sus recursos y reforzé su competitividad. En
definitiva, el caso de estudio presentado por Mejia Argueta y sus coautores ejemplifica
como la planeacion de escenarios puede implementarse efectivamente en empresas de
consultoria, en este caso particular en asesoramiento profesional en logistica, ofreciendo
herramientas valiosas para la gestion estratégica y la sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones.

En su estudio sobre incertidumbre, Baena (2015) se enfoca en el concepto de
planeacion prospectiva como una herramienta esencial que permita enfrentar la
volatilidad y la complejidad de los tiempos actuales. Entendiendo este enfoque, no solo
desde la necesidad de reducir el impacto de la incertidumbre, basada en la aleatoriedad,
sino también en aumentar la anticipacion mediante la elaboracion de escenarios futuros
posibles, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en mas informacion.
La planeacion prospectiva implica, no solo tener una mirada en la anticipacion de
posibles cambios o eventos, invita a reflexionar profundamente sobre los posibles
cambios estructurales, los cuales deben estar basados en el analisis de tendencias
ocultas que se podrian revelar en circunstancias favorables, en la medida que, la

organizacién se proponga tener una posicién con miras hacia el futuro. Adoptando esta
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metodologia fomenta una actitud proactiva frente a los desafios, integrando tanto la
planificacion estratégica como la anticipacion, con el objetivo de construir un futuro
deseado de manera deliberada y sistematica. En su obra, la autora enfatiza la necesidad
de adaptar la planeacion a las particularidades de América Latina, una region
caracterizada por su diversidad cultural y sus multiples desafios socioeconémicos,
entendiendo, que la planeacion, junto con la prospectiva estratégica debe entenderse
como un proceso dinamico y continuo, que no solo abarca la anticipacion de
contingencias, sino también la programacion flexible de acciones. Al enfatizar la
necesidad de una visidén de largo plazo, senala que la planeacién prospectiva estratégica
no solo mejora la capacidad de respuesta frente a eventos inesperados, sino que
también promueve el desarrollo sostenible y la inclusion social.

En relacién al forecasting, Mojica (2006), en su articulo "Concepto y Aplicacion de la
Prospectiva Estratégica" expone como la prospectiva estratégica se aparta de la
prediccion de un solo futuro, explorando en cambio multiples futuros posibles o
"futuribles". Para Mojica, el objetivo de la prospectiva estratégica es construir futuros
deseados, identificando escenarios alternativos y la planificacion de estrategias que
permitan a las organizaciones influir en estos futuros. Esta vision brinda a las empresas
la oportunidad no solo adaptarse a los cambios, sino también moldear activamente su
entorno para alcanzar sus objetivos a largo plazo. La prospectiva estratégica, segun
Moijica, combina métodos tanto cualitativos como cuantitativos para analizar las
tendencias, incertidumbres y actores clave, fomentando una vision participativa del
futuro. El autor subrayé la importancia de comprender la complejidad y la incertidumbre
en el analisis prospectivo, pues una gestion efectiva de la incertidumbre es fundamental
para la planificacion estratégica. Mojica explica que la prospectiva estratégica no se limita

a prever lo que probablemente ocurrira, sino que también contempla lo que podria
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suceder y lo que se desea que ocurra, permitiendo a las organizaciones crear estrategias
robustas y flexibles, listas para adaptarse a diferentes escenarios y aprovechar
oportunidades emergentes. Asi, la prospectiva estratégica se presenta como una
herramienta para la toma de decisiones en entornos dinamicos y complejos, ayudando a
las organizaciones a navegar hacia futuros deseables y sostenibles.

En su articulo sobre la importancia de las prospectivas estratégicas, Carlos
Mediomundo (Mediomundo, 2022), subrayé que estas herramientas son necesarias para
la gestidn efectiva en las organizaciones modernas. La prospectiva estratégica permite a
las organizaciones anticiparse a futuros inciertos, ofreciendo un marco que facilita la
planificacion y ejecucion de estrategias de manera coherente y eficaz. Este enfoque no
solo ayuda a identificar posibles escenarios futuros, sino que también prepara a las
organizaciones para responder de forma adecuada ante los cambios y desafios que
puedan surgir. Mediomundo enfatiza que la integracion de la prospectiva estratégica en
la gestion organizacional es esencial para mantener la competitividad y alcanzar un
desarrollo sostenible en un entorno de volatilidad e incertidumbre y que la metodologia
prospectiva se distingue por su capacidad de proporcionar una vision amplia y detallada
del futuro, basada en la anticipacion de tendencias y la evaluacién de opciones
estratégicas. Segun Mediomundo, esta herramienta se fundamenta en un enfoque
hermenéutico-interpretativo y en la investigacion documental, respaldada por las teorias
de destacados pensadores como Berger, Godet y Jouvenel. La prospectiva estratégica
no solo permite a los lideres gerenciales planear de manera efectiva, sino que también
fomenta una cultura organizacional orientada hacia la innovacion y la proactividad. De
esta manera, las organizaciones pueden no solo logran sobrevivir, sino que prosperan en

un mundo cada vez mas complejo y dinamico.
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En la compilacion "Prospectiva en América Latina: Aprendizajes a partir de la practica"
—editada para las Terceras Jornadas de Planificacion para el Desarrollo—, el investigador
Morales (2018) aborda la incorporacion de la prospectiva como herramienta para el
disefio de politicas publicas y estrategias de desarrollo en la region. A lo largo del
documento, se pone en relieve como diferentes instituciones en América Latina han
implementado la prospectiva para anticipar escenarios futuros y formular planes
estratégicos que se alineen con los objetivos de desarrollo sostenible. A través de
estudios de casos especificos, como los realizados en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva (MINCyT) de Argentina y la Empresa Publica de
Administracién de Infraestructura Eléctrica (Adinelsa) en Peru, se demuestra la
efectividad de la prospectiva en la planificacion tecnoldgica y energética, impulsando asi
la innovacion y el desarrollo sustentable. La recopilacién también explora la aplicacién de
la prospectiva en contextos urbanos y locales, poniendo como ejemplos el municipio de
Santa Anita en Argentina y la ciudad de Barrancabermeja en Colombia, donde se
emplearon métodos prospectivos para involucrar a la comunidad en la planificacion de su
futuro. Por otra parte, la prospectiva territorial es analizada a través de estudios de
descentralizacién en Peru y la construccién social de futuros sostenibles en Mendoza,
Argentina, lo que resalta la importancia de la participacion ciudadana y la colaboracion
entre diversos actores sociales y econdmicos en la creacion de visiones compartidas del
futuro y desarrollar estrategias efectivas. Esta coleccién de trabajos destaca la relevancia
de la prospectiva en América Latina, promoviendo una cultura de anticipacion y
adaptacion en la gestion publica y el desarrollo regional.

En el contexto ambiental, Gandara (2015) presentdé una metodologia de prospectiva
estratégica para la exploracion de futuros sostenibles, resaltando su aplicacién en la

conservacion de la biodiversidad y el tratamiento del agua. La metodologia propuesta se
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divide en cuatro etapas: comprensién del contexto, visualizacion estratégica, disefio de
escenarios alternativos y definicién de futuros deseados, y planificacion de su
construccién. A través de meétodos cualitativos y la participacion de expertos y partes
interesadas, la prospectiva estratégica permite disefar una variedad de escenarios
futuros y planificar la transicién una situacién actual hacia un futuro deseado. Esta
metodologia se ha demostrado ser efectiva en la formulaciéon de estrategias y politicas
para la gestion de bienes ambientales, como los servicios ambientales y la reutilizacion
del agua, con una visién a largo plazo basada en un futuro colectivo deseado. Este
enfoque se ilustra con dos estudios de caso: la conservacion de una colonia de
murciélagos en la Gruta de la Boca y la reutilizacion de agua tratada en Monterrey,
México. En el primer caso, se identifica la falta de educacion ambiental y el escaso
interés publico como principales amenazas para la poblacién de murciélagos,
proponiendo escenarios futuros para su preservacion. En el segundo caso, se examinan
los retos de la escasez de agua en una regién semidesértica, proponiendo escenarios
para aumentar la reutilizacion del agua tratada y reducir la presién sobre los recursos
hidricos. Ambos estudios resaltan la importancia de involucrar a todos los actores
relevantes y adoptar una mentalidad proactiva para construir un futuro sostenible,

enfatizando la necesidad de acciones concretas y estrategias efectivas que permitan la

transicion del presente hacia un futuro deseado.
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Esquema conceptual que articula los constructos tedricos, las hipétesis y las variables del estudio

Figura 2
Mapa mental investigativo del concepto de prospectiva empresarial
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Nota. La figura integra los constructos sobre MiPymes, planeacion y prospectiva con las hipotesis (H1-H2) y variables operativas, mostrando sus vinculos

conceptuales y su conexion teérico-metodoldgica. Elaboracion propia en Lucidchart.com.
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La Figura 2 integra en un solo diagrama los fundamentos tedricos, las hipotesis de
trabajo y la definicidn operativa de las variables empeladas en esta investigacién. En el
eje superior se agrupan los principales constructos asociados a las MiPymes, a la
planeacion estratégica y a la prospectiva estratégica. Cada bloque resume las
aportaciones de autores clave, destacando la convergencia entre la literatura sobre
gestiéon organizacional y enfoques de anticipacion en contextos de alta incertidumbre.

Las lineas punteadas ilustran como se relacionan entre si los distintos constructos
dentro del marco tedrico, mientras que las lineas continuas representan la conexién
jerarquica que enlaza los fundamentos conceptuales con las hipétesis de trabajo y la
posterior definicién operativa de las variables. De este modo, el esquema ofrece una
vision holistica y jerarquica del modelo analitico, facilitando la comprension de como los

referentes conceptuales sustentan las preguntas de investigacion y orientan el disefio

metodoldgico del estudio,
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Hipotesis'’

Para aclarar la pregunta de investigacion y establecer una relacién entre las variables
de estudio, se plantean las siguientes hipétesis a partir del analisis teérico-practico

realizado en el marco de esta investigacion.

Hipétesis 1:
En las MiPymes del sector de consultoria en Bogot4, la adopcion de metodologias de
prospectiva estratégica esta positivamente asociada con la implementacion de la

planeacion estratégica de manera estructurada.

Hipoétesis 2:
En las MiPymes de consultoria de Bogota, el nivel de conocimiento en prospectiva

estratégica es el unico indicador significativo de su implementacion.

1 Nota metodolégica: Es importante sefialar que, aunque las hipétesis formuladas podrian interpretarse
con implicaciones causales, el presente estudio tiene un enfoque no experimental y correlacional. Por tanto,
no es posible establecer relaciones causales directas entre las variables. Las asociaciones observadas
deben entenderse en el marco de una correlacion estadistica, sin inferencias de causalidad concluyente.
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Variables

La definicién precisa de las variables nos permite identificar y determinar las variables
especificas que esta investigacion evaluara. Esto no solo mejora la precision del analisis
empirico, sino que también facilita la interpretacion de los resultados obtenidos. Las
variables propuestas provienen directamente de las hipétesis formuladas y se describen
tanto conceptual como operacional. Dado el enfoque correlacional del estudio, se
reconoce cierta interdependencia entre las variables, sin embargo, con fines analiticos,
se diferencian en variables dependientes e independientes segun su rol en cada
hipétesis propuesta.

En relacién con la primera hipotesis: “En las MiPymes del sector de consultoria en
Bogota, la adopcién de metodologias de prospectiva estratégica esta positivamente
asociada con la implementacién de la planeacion estratégica de manera estructurada’, se
definen dos variables principales.

La primera variable corresponde a la implementacion de la planeacién estratégica de
manera estructurada, considerada como variable independiente. Conceptualmente, esta
variable se refiere al grado en que las organizaciones del sector poseen procesos
formalizados de planeacion estratégica, caracterizados por una definicion clara de
objetivos, analisis constante del entorno interno y externo, documentacion formalizada y
participacion de los diferentes niveles organizacionales en el disefio estratégico. Su
medicion se realizd mediante las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado,
especificamente a través de las preguntas relacionadas con el conocimiento sobre
planeacion estratégica, la implementacion efectiva de procesos formales de planeacion

estratégica en la empresa, la descripcion detallada sobre como se aborda dicha
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planeacion, la participacion de distintos actores organizacionales en la definicion de
estrategias y el conocimiento de herramientas especificas tales como DOFA o PESTEL.

La segunda variable asociada a esta primera hipotesis, considerada como variable
dependiente, corresponde a la adopcién de metodologias de prospectiva estratégica.
Desde una perspectiva conceptual, esta variable se define como la capacidad de las
MiPymes para adoptar y utilizar sistematicamente herramientas de prospectiva
estratégica como la construccién de escenarios, el analisis de tendencias emergentes y
la aplicacion métodos estructurados de prospectiva estratégica. Esta variable fue medida
a través del cuestionario electrénico mediante preguntas especificas relacionadas con la
familiaridad previa con el concepto de prospectiva estratégica, su aplicacion practica en
la empresa, descripcion detallada sobre las herramientas prospectivas utilizadas,
percepcion sobre el valor de la construccién de escenarios en el crecimiento
organizacional, y la importancia asignada a la identificacién de tendencias globales para
la planeacién estratégica.

Para la segunda Hipétesis: “En las MiPymes de consultoria de Bogota, el nivel de
conocimiento en prospectiva estratégica es el tnico indicador significativo de su
implementacion”, la variable dependiente se mantiene igual a la descrita en la primera
hipétesis, como la adopcidén de metodologias de prospectiva estratégica. Mientras que la
variable independiente principal es el nivel de conocimiento en prospectiva, que se
entiende como la capacidad que tienen los miembros de la organizacidn para entender
profundamente las herramientas, métodos y objetivos esenciales de esta disciplina.

La medicion de esta variable independiente se realiz6 mediante preguntas concretas
en el cuestionario electréonico, especialmente aquellas que indagan de forma directa
sobre si el respondiente habia escuchado previamente sobre prospectiva estratégica, su

capacidad para dar una descripcion detallada desde su entendimiento sobre este
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concepto, y la identificacion especifica de herramientas empleadas en el campo de la

prospectiva estratégica como construccion de escenarios, analisis de tendencias y el

método Delphi.

Adicional a las variables directas e indirectas mencionadas anteriormente, se
incorporaron variables complementarias relacionadas con los principales desafios
percibidos por los respondientes de cada organizacion en cuanto a la planificacion a
largo plazo, asi como las oportunidades para mejorar su estrategia organizacional. Esto
se hace para mejorar el analisis y proporcionar un contexto mas amplio y profundo de los
resultados. Ademas, se incluyeron aspectos clave que las organizaciones consideran
esenciales para que la adopcion e implementacién de la prospectiva estrategia sea mas
practica, tales como pasos detallados, ejemplos practicos y estudios de caso.

Con base en lo anterior, se elabor¢ la tabla 2 de clasificacion que sintetiza las
variables de estudio, diferenciandolas por su funcién analitica: independientes,
dependientes y complementarias. Las independientes abarcan el nivel de conocimiento y
el grado de implementacién de la planeacion estratégica y de la prospectiva estratégica,
concebida como el resultado observable de las capacidades desarrolladas por la
organizacion en dicha materia. Finalmente, se incorporan variables complementarias que
amplian el contexto analitico al recoger percepciones sobre oportunidades de mejora,
adaptabilidad, eficacia de los procesos vigentes y disposicidon a adoptar guias practicas,
permitiendo asi comprender los factores que facilitan o restringen la incorporacion de la

prospectiva en la practica empresarial.
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Tabla 2

Matriz de variables: tipologia, preguntas y escalas de medicion

Escala Rango esperado /
Variable Tipo Pregunta de Opcidn de
Medicion respuesta
. ¢Ha escuchado
Conocimiento sobre
planeacion Independiente . Nominal Si/No
. planeacion
estratégica o
estratégica?
Describa como
Implementacion aborda su Basica
planeacion Independiente  empresa la  Ordinal Moderada
estratégica planeacion Avanzada
estratégica
Conocimiento en Eri‘?::g: qlé? Bajo
prospectiva Independiente P Ordinal Medio
o Prospectiva
estratégica . Alto
estratégica
Describa cuéles
Adopcién de herramientas o
, ] Emergente
metodologias de . metodologias de .
. Dependiente . Ordinal En desarrollo
prospectiva prospectiva
. .. Competente
estratégica estratégica ha
implementado
DOFA
Métodos de (;.Culales de los PEST[E!.
ot siguientes Construccion de
planeacion y : / : )
. Complementaria métodos o Nominal escenarios
prospectiva . e
: herramientas Analisis de
conocidos ,
conoce? tendencias
Método Delphi
Mejora la
¢ Cuales planificacion
considera  que
son las Mejora la
Oportunidades principales planificacion -
de mejorade la Complementaria oportunidades Nominal Identificaciéon de
estrategia para mejorar la tendencias
estrategia de su emergentes -
empresa a largo evaluacion de
plazo? riesgos - Cambios
PESTEL
Adaptacion a la Complementaria ¢Qué tan rapido Ordinal Escalade 1a4

estrategia

se adapta su
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Escala Rango esperado /
Variable Tipo Pregunta de Opcidn de
Medicién respuesta
empresa al
cambio de
estrategia con el
tiempo?
;qué tan
Efectividad del efectivo
proceso Complementaria consideraque es - 4 dinal Escalade1a4
estratégico su ~ Proceso
estratégico
actual?
¢ Considera que
la construccion
Necesidad de diferentes
construccion Complementaria escenarios Ordinal Escalade1a4
escenarios aportaria al
crecimiento de
su compania?
¢ Qué tan
importante
considera la
Necesidad identificacion de
tendencias Complementaria tendencias Ordinal Escalade 1 a4
globales globales para la
planificacion
estratégica de su
empresa?
¢ Estaria
dispuesto a
Interés de _ implementar una ,
Complementaria guia practica de Nominal Si/No

implementacién

prospectiva
estratégica en su
empresa?

Nota. La tabla sintetiza las variables centrales del estudio, indicando su rol analitico, la pregunta empleada en

el cuestionario y la escala de medicién con sus rangos u opciones, lo que facilita comprender cémo se operd

cada constructo y se garantizo la coherencia entre teoria y recoleccion de datos
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Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion

Este estudio adopté un enfoque mixto: por un lado, el componente cualitativo fue de
caracter exploratorio y descriptivo, orientado a comprender las percepciones y barreras
que enfrentan las MiPymes del sector. Por otro lado, el componente cuantitativo incluyé
analisis correlacionales e inferenciales, con lo cual se aporta un alcance explicativo
parcial, al identificar relaciones estadisticas significativas entre variables. La investigacion
es no experimental, ya que no se realizo la manipulacién de variables y transversal, pues
la recopilacién de informacion se realizé en un solo momento temporal.

Se utilizé una técnica descriptiva para caracterizar el estado actual de los niveles de
implementacién de la prospectiva estratégica en las MiPymes del sector de consultoria e
identificar los principales desafios y oportunidades percibidas en materia de planificacion
estratégica. Desde una perspectiva exploratoria, se examinaron las necesidades
especificas que facilitan la adopcion de metodologias prospectivas en el sector, que
contribuyen a su crecimiento y sostenibilidad.

Asimismo, se utilizé el enfoque cuantitativo para analizar la informacion relacionada
con el nivel de conocimiento e implementacion de la prospectiva estratégica. Se
establecieron correlaciones y se evaluaron las oportunidades y limitaciones de su
aplicacion de manera cuantificable. EI componente cualitativo, por su parte, examino las
percepciones, experiencias y particularidades del contexto actual de las MiPymes de
consultoria. Esto permiti6 comprender los factores que influyen en la practicidad y

relevancia de la metodologia propuesta.
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Poblacion y muestra

Se establecieron tres criterios de inclusion para la poblacién de estudio debido a la
gran cantidad de empresas de servicios en Bogota. Estos criterios incluyen: 1. Que las
empresas tengan estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2023, lo que
garantiza que son empresas activas; 2. Que las ventas anuales de las empresas no
superen los $22.733.995.210 millones de pesos en el afio 2023, lo que limita la
participacion a MiPymes; y 3. Que las empresas seleccionadas tengan inscrito como
actividad principal o secundaria el cédigo de Clasificaciéon Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU) 7020 - Consultoria de Gestion,
asegurando de esta manera que solo participen empresas de consultoria.

Se utilizé la base de datos disponible en EMIS, debido a que su plataforma permite
identificar y segmentar las empresas segun los criterios previamente definidos. No
obstante, presenta una limitacién en el nimero de registros que se pueden descargar,
por esta razén, se obtuvo una base de datos con 10.000 empresas, las cuales
conformaran la poblacién de estudio.

Una vez definida la poblacion de estudio, se empled la formula de muestreo aleatorio
simple para estimar el tamafo de la muestra, puesto que este método permite que cada
unidad de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser seleccionada, garantizando
gue la muestra sea representativa. Dado que la poblacién de estudio estda compuesta por
10.000 empresas, se determiné que el tamarfio 6ptimo de la muestra utilizando la

siguiente férmula estadistica para poblaciones finitas:

B NZ?p(1 —p)
"2 —p) + (N - De?
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Donde:

- nes el tamano de la muestra

- N es el tamafio de la poblacion (10.000 empresas)

- Z es el valor de la distribucion normal estandar para un nivel de confianza del
95% (1.96).

- peslaproporcion esperada de las caracteristicas de interés (se asume 0,5 para
maximizar la variabilidad)

- e es el margen de error permitido (5%)

Una vez aplicada la formula, se obtuvo como resultado una muestra de 385 empresas,
la cual asegura la validez estadistica, incluso ante posibles variaciones en la tasa de
respuesta y permita realizar inferencias representanticas sobre las MiPymes del sector

de consultoria.

Instrumentos

De acuerdo con el enfoque de investigacion, la informacién primaria se recolecté por
medio de un cuestionario electronico disefiado en la plataforma de LimeSurvey. Este
cuestionario fue enviado a toda la base de datos disponible, compuesta por 10.000
empresas de consultoria, con la meta de alcanzar la participacion de al menos 385
empresas, cifra establecida en la muestra.

Para el disefio del cuestionario electrénico, se consideraron preguntas cerradas y
abiertas, que permitieran obtener informacion cuantitativa y cualitativa sobre el nivel de
conocimiento e implementacion de la prospectiva estrategia dentro de las empresas de
consultoria objeto de estudio. La estructura del cuestionario se dividio en las siguientes

secciones:
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- Seccion A - Caracterizacion del respondiente: Recopila informacion sobre la

persona que responde la encuesta, como su cargo, afios de experiencia y nivel
de participacion en la toma de decisiones.

- Seccion B - Caracterizacion de la empresa: Busca crear un perfil de la

organizacion a partir de datos generales, como afios de operacion, tipo de
servicios de consultoria que ofrecen y sector o area de especializacion.

- Seccion C - Estrategia y planificacién: Esta seccion indaga sobre los procesos

internos de planeacion y prospectiva estratégica, a través de la medicion del
nivel de conocimiento e implementacion, y para identificar herramientas y
metodologias utilizadas.

- Seccion D - Guia sobre prospectiva estratégica: Busca identificar las

expectativas del lector con respecto al contenido esperado, extension de la guia,
entre otras cosas.

- Seccion E: Situacién financiera de la empresa — Busca profundizar sobre el

contexto financiero de la organizacion.

El cuestionario paso por tres fases de validacion, que incluyeron:

1.

En la primera fase, se sometio el cuestionario a revision por parte de docentes de la
Universidad EAN, expertos en planeacién estratégica y prospectiva, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de cada item propuesto. Para reforzar
el rigor metodolégico de esta etapa, se aplicé el método de validacion V de Aiken,
elegido por su enfoque en la valoracién experta de los items en funcion de su
adecuacion a los objetivos de investigacién. Con base en los resultados de esta
revision, se realizaron ajustes de redaccion, eliminacion de ambigliedades y mejoras
en la estructura del instrumento, asegurando su alineacion con los constructos
tedricos del estudio.

En la segunda fase, se llevo a cabo una prueba piloto con un grupo de personas
con diferentes niveles de conocimiento en prospectiva, desde personas que no
tenian experiencia previa en el tema hasta expertos. De esta manera, se verificd
que el cuestionario fuera facil de usar y que se redujeran los obstaculos

terminolégicos vy las dificultades de interpretacion.
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3. En lafase final, se realizé un piloto con empresas de consultoria especializadas en
areas como la legal, contable y tributaria, y econémica para evaluar su relevancia
en situaciones reales. Las recomendaciones estuvieron orientadas a disminuir la
extensiéon del cuestionario y profundizar en algunos temas relacionados con la

operacion.

El cuestionario final fue creado gracias a las correcciones y ajustes realizados durante
cada una de las fases del proceso de validacién, asegurandose de que su estructura,
contenido y formulacion de preguntas fueran adecuados para la recoleccion de
informacion. Las correcciones y ajustes resultantes de cada una de las fases del proceso
de validacién contribuyeron a crear el cuestionario definitivo, asegurando que su
estructura, contenido y formulacion de preguntas fueran adecuados para la recoleccion
de informacion relevante y confiable. Adicionalmente, la implementacion del instrumento
mediante LimeSurvey facilitd la automatizacion del envio, seguimiento y recepcion de los
cuestionarios, asi como la supervision en tiempo real de la tasa de respuesta y la calidad
de la informacién recopilada.

Finalmente, con el cuestionario final se elaboré la Tabla 3, que resume su estructura,
los formatos de respuesta programados en LimeSurvey vy las reglas de control y salto

implementadas para garantizar la coherencia y confiabilidad de los datos recolectados.
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Tabla 3

Matriz de validacién I6gica, reglas de captura y filtros condicionales del cuestionario

Formato de Condicién
Pregunta/ . Regla(s)
. . Tipo de dato respuesta de
Cédigo Variable . . de .
. (investigacion) en el . ... activacion
operacional . validacién
formulario | salto
Identificador del Numeérico .Umco’ Siempre
ID . Llave incremental, .
registro autogenerado . visible
solo digitos
Min 3 car.
A1 Nombre del Informativa Texto abierto  Solo letras
encuestado .
y espacios
A2 Cargo Informativa Texto abierto  Min 3 car.
A3 Correo electrénico  Informativa Texto abierto \'jglzdmoato @
Lista:
. . o Estratégica
Tipo de decision Cuantitativa e .
A4 e Tactica Una opcion
que toma (seleccion Unica) )
Operativa
Otro
~ e Numero Rango 0 —
A5 ARos ge . Cuantllt.lanva entero 99 - Sin
experiencia (numérico) I .
positivo decimales
B6 Nombre de la Informativa Texto abierto  Min 3 car.
empresa
Servicios de Texto abierto
B7 consultoria que Cualitativa o Min 10 car.
multilinea
ofrece
B8 N° de empleados  Cuantitativa Ndmero =1
entero
B9 Anos d.e’ Cuantitativa Nimero 20
operacion entero
¢ Opera fuera de Cuantitativa Bqton radio
B10 X , (Si=1/No=
Bogota? (si/no) 0)
" Ha esculchado Cuantitativa . .
CM1 prospectiva , Botdn radio
o (si/no)
estratégica™?
N : Obligatoria
c1p ~ Definicion de Cualitativa Textoablerto \ “ic11 c11=si
prospectiva (texto) multilinea - 1
¢Laha s -
C13 implementado en CL’|ant|tat|va Botdn radio V.ISIble solo C11=Si
(si/no) siC11=1

su empresa?
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Formato de Condicién
Pregunta/ . Regla(s)
- . Tipo de dato respuesta de
Cédigo Variable . L de L
. (investigacion) en el . ... activacion
operacional . validacién
formulario | salto
C13.13¢ Darreras para Cualitativa Texto abierto  Oongaria o4y N
implementarla siC11=No
Herramientas de Visible si C11=SiA
C14 prospectiva Cualitativa Texto abierto C13=Siy ,
, C13 =Si
empleadas C11=Si
¢, Ha escuchado s
C15 planeacién CL’|ant|tat|va Botdn radio C11=No
. (si/no)
estratégica?
¢(Laha Cuantitativa . . Visible si o
C16 implementado? (si/no) Boton radio C15=Si C15=Si
Describa como la - . Obligatoria s
C17 aborda Cualitativa Texto abierto §iC16 = Si C16 = Si
c18 Cuantitativa 'g\l 2::_03 1 C13=Siv
[SQ001— (seleccion Casillas (max.4) oP¥o™ !
- Ninguno C16 = Si
005] multiple)
excluye resto
c18 Visible si
Cualitativa Texto abierto “Otro”
[other]
marcada
C19 I Igual regla de
[SQ001- ?n:‘jlgtr':::"iesta) Casillas exclusion
006] P “Ninguno”
c19 Visible si
Cualitativa Texto abierto “Otro”
[other]
marcada
. Visible si Car
C20  KPI'sutiizados  Cualitativa Textoabierto 44 _ g,  C13=Siv
multilinea , C16 = Si
C16 = Si
C21 o . ,
Cuantitativa . Exclusién C13=Siv
[SQ001- . Casillas e y ,
(multirrespuesta) Ninguno C16 = Si
005]
C21 Visible si
Cualitativa Texto abierto “Otro”
[other]
marcada
Velocidad de Cuantitativa Solo C13=Siv
22 adaptacion (14)  (escalaLikerty  oone 1 h o PAMEOS T gyg g
Efectividad del ¢ jantitativa C13=Siv
C23 proceso (Likert) Escala 14 Igual C16 = Si
estratégico (1-4)
Escenarios I
D24 ayudan al Ct’JantltatNa Botdn radio
(si/no)

crecimiento



PROPUESTA DE UNA GUIA EMPRESARIAL ,PARA EMPRE[\IDEDORES Y 57
MIPYMES EN EL SECTOR DE CONSULTORIA EN BOGOTA ENFOCADA
EN PROSPECTIVA ESTRATEGICA
Formato de Condicién
Pregunta/ . Regla(s)
- . Tipo de dato respuesta de
Cédigo Variable . L de L
. (investigacion) en el . ... activacion
operacional . validacién
formulario | salto
Importancia de Cuantitativa
D25 iendencias (1-4)  (Likert) Escala 1-4
D26 g,lmpletnent’arl.a Cu'lantltatwa Botén radio
una guia practica? (si/no)
N° paginas Rango 1-30
pag Cuantitativa Numero - Opcional
D27 adecuadas para la .
, (numérico) entero salto de
guia
error
D28 o Se permite
[SQ002- ?n:‘jlgtr':::"iesta) Casillas seleccion
005] P multiple
D28 o ' :/|S|bI:-:‘ Si
Cualitativa Texto abierto Otro
[other]
marcada
¢Como aygdarla I Texto abierto
D29 la prospectiva a Cualitativa o
multilinea
su empresa?
Desafios de .
D30 planificacion a Cualitativa Textp ’ab|erto
multilinea
largo plazo
i Ao <
E31 ¢ Puede adjuntar Evidencia g;if/i de IST/Ia;(-);
2 ?
EEFF? 2023 documental PDFE/XLS archivo
¢ Tiene acceso a s
E32 financiacion CL’|ant|tat|va Boton radio
(si/no)
externa?

Nota. La tabla sintetiza la correspondencia item-variable, el tipo de dato a nivel de investigacion, el formato

de respuesta programado en la plataforma electrénica y las reglas minimas de validacion. La dltima columna

describe la l6gica de activacion que garantiza que cada pregunta solo sea visible cuando se cumplen los

criterios establecidos preservando la integridad y consistencia de la base de datos
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Técnicas para el analisis de la informacién

El analisis de los datos cualitativos provenientes de las preguntas abiertas del
cuestionario electronico se llevo a cabo mediante técnicas de analisis de contenido
(Krippendorff, 2022) y analisis tematico (Braun & Clarke, 2006). Primero se descargaron
y procesaron los datos en Excel, lo que facilité la organizacion de la informacion y
permitié identificar patrones en las respuestas.

Posteriormente, se establecieron categorias de analisis enfocadas en la planeacion y
la prospectiva. Para la planeacion se abarcaron dimensiones como “Planeaciéon basada
en objetivos, analisis estratégico, ciclos de planeacién’ entre otros, y para la prospectiva,
las dimensiones empleadas se relacionaron con “futuro y escenarios, oportunidades y
riesgos, toma de decisiones” entre otros factores clave. Esta categorizacion permitio la
codificacién, revelando temas esenciales y patrones recurrentes en las respuestas de los
participantes.

Buscando la consistencia y confiabilidad de la categorizacion de la informacion, se
definieron reglas claras de codificacion para garantizar que a cada texto se le asignara de
forma sistematica y replicable una categoria especifica. En caso de existir una
ambigliedad o discrepancia, se realizé una discusion entre los investigadores para lograr
un consenso, perfeccionando las reglas de codificacion.

Seguidamente, se le asigné un puntaje a cada tema de acuerdo con su relevancia, y
se agruparon con base en la frecuencia e importancia, lo cual permitié sustentar
cientificamente la ponderacién de los criterios y evitar subjetividades, se aplicaron
elementos del método Analytic Hierarchy Process (AHP) (Saaty, 1987). Este enfoque
permitié realizar una comparacion par a par entre factores identificados (p. €j., la

importancia de “organizacion y estrategia” frente a “productos y mercado”), generando un
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vector de importancias relativas que facilité la normalizacion y priorizacion de los criterios
dentro del andlisis.

El analisis cuantitativo se basé en la integracién de los datos estructurados y su
procesamiento mediante software especializado. Tras la recopilacion de informacién a
través del cuestionario electrénico, y luego de realizar el tratamiento cualitativo de las
respuestas abiertas, toda la informacion fue unificada en una base de datos en Excel.
Este procesamiento incluyé la verificacion de coherencias y consistencia en los registros,
asi como la identificacion y tratamiento de valores atipicos o datos incompletos,
garantizando la calidad de la informacién a ser analizada.

Una vez depurada la base de datos, estos fueron transferidos a SPSS para realizar un
analisis estadistico descriptivo que incluyo el calculo de frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central y dispersién. Para profundizar en algunos aspectos
relevantes, se aplicaron pruebas de analisis inferencial, tales como el coeficiente de
correlacion de Pearson y modelos de regresion, con el objetivo de explorar relaciones
significativas entre variables y evaluar posibles factores predictivos en la implementacion
de la prospectiva estratégica en las MiPymes de consultoria en Bogota.

Finalmente, se incluyeron técnicas estadisticas de analisis multivariado para mejorar
la interpretacion de los analisis, lo que mejoro los resultados cuantitativos obtenidos y los
hizo mas faciles de entender con representaciones graficas creadas en el software

RStudio.
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Trabajo de Campo

Una parte importante de esta investigacién es el trabajo de campo, ya que contrasta la
teoria con la practica del sector de consultoria en Bogota. En primer lugar, se ofrece una
breve descripcién de la estimacién del error, seguido de una descripcion del perfil de los
participantes.

Posteriormente, aborda el nivel de conocimiento e implementacion de sobre
planeacion y prospectiva estratégica y la relacion que existe entre el conocimiento e
implementacién. Al tener un enfoque mixto, se logré una comprensién profunda acerca
de las dinamicas organizaciones y los factores que inciden en la adopcion de

herramientas prospectivas.

Estimacion del margen de error

De acuerdo con la metodologia definida anteriormente, el tamafo de la muestra era
de 385 empresas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%, buscando asegurar una representatividad estadistica adecuada en las inferencias
derivadas del analisis de la informacién. No obstante, por razones logisticas, de tiempo y
de interés de los potenciales participantes, solo fue posible recolectar informacion de 180
empresas. Esta disminucién en el numero de respuestas conllevo un ajuste en el margen
de error, dado que este parametro depende directamente del tamafio de muestra.

Es importante subrayar que el nivel de confianza (95% en el presente estudio) se
mantiene invariable, ya que esta determinado por propiedades tedricas de la distribucion
normal y se asocia al valor de Z, no al tamafo de la muestra. Sin embargo, al reducirse el
numero de observaciones, la precision de las estimaciones disminuye, lo cual se traduce

en un incremento del margen de error. En otras palabras, aunque se conserva el mismo
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nivel de confianza, las inferencias realizadas a partir de un tamano muestral reducido
generan una mayor incertidumbre estadistica.

Entre los factores que contribuyeron a la baja tasa de respuestas se destacan la
desconfianza de los participantes al recibir enlaces desconocidos (por temor a posibles
intentos de phishing), las politicas internas de las empresas que restringen la
participacidn en estudios externos cuando se percibe como potencialmente sensibles, la
falta de interés general, asi como la obsolescencia de algunos datos de contacto y la
coincidencia con periodos de vacaciones de los empleados. Todos estos elementos
incidieron de manera directa en la cantidad final de datos recopilados y, por ende, en el
ajuste del margen de error.

A continuacion, se presenta el calculé del margen de error (ME) ajustado, con base en

el tamano de la muestra finalmente obtenido (180 encuestas), empleando la siguiente

ecuacion:

g
MEajustado =Z*x—=

Vn

donde n corresponde al tamafno de la muestra, o es la desviacién estandar de la
poblacién y Z es la puntuacion asociada al nivel de confianza deseado. Para un nivel de
confianza del 95% (Z = 1.96) y una desviacién estandar poblacional estimada del 0.5, la

sustitucion de valores en la formula produce:

MEajustado = 1.96 *

== 0.073 (= 7.3%)
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S| bien el tamafio de la muestra recolectado (n = 180) es suficiente para mantener el
nivel de confianza del 95% el incremento del margen de error al 7,3% reduce la precision
estadistica de las estimaciones. Esto afecta principalmente la validez externa del estudio,
es decir, la capacidad de generalizar los hallazgos a toda la poblacién de MiPymes
consultoras de Bogota. No obstante, se presenta la validez interna, dado el disefo
riguroso y las técnicas de analisis robustas empleadas. Aunque no se aplicaron
estrategias de muestreo estratificado ni ponderaciones correctivas, se reconoce esta
limitacion y se recomienda que futuras investigaciones repliquen el estudio con una
muestra mayor o utilicen muestreo estratificado por tamafo empresarial o subsectores de
consultoria para mejorar la representatividad.

Para mayor claridad, la Tabla 4 compara el margen de error inicial estimado con 385
encuestas y el resultante tras recolectar 180 respuestas. Aunque el nuevo margen no

invalida los hallazgos, reduce la precision de las inferencias y limita parcialmente la

validez externa, restriccion que se declara de manera explicita.

Tabla 4

Comparacioén de parametros muestrales: estimacion inicial vs muestra efectiva

. Estimacion Muestra efectiva
Parametro -
original (real)
Tamano de la poblacién (N) 10.000 empresas 10.000 empresas
Nivel de confianza 95% 95%
Proporcion esperada (p) 0.5 0.5
Tamafio de la muestra (n) 385 180
Margen de error (e) 5% 7.3%

Nota. La reduccion del tamafio muestra de 385 a 180 empresas mantuvo el nivel de confianza (95%) pero
elevé el margen de error de 5% a 7,3%. Esto disminuye la precision de las inferencias y limita parcialmente la

validez externa de los resultados, aunque no compromete su validez interna.
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En términos metodoldgicos, ello implica que las estimaciones derivadas de la
encuesta presentan una precision reducida, por lo que los resultados deben interpretarse
con mayor precaucion. Aun asi, constituyen un aporte valioso para comprender las
tendencias y relaciones investigadas, siempre y cuando la claridad acerca de las

limitaciones inherentes al tamafio muestral disponible.

Caracterizacion de los encuestados

El conjunto de 180 participantes que contestd el formulario electronico refleja un
panorama enfocado en la alta direccion y especializado dentro del sector de consultoria
en Bogota. Alrededor del 70% de los encuestados ostenta cargos directivos (p. €j.,
gerente, gerente general, CEO/Director Ejecutivo, Socio/Propietario o Director), mientras
que aproximadamente un 20% desempefa funciones de coordinacién, administracion o
consultoria externa, y el resto corresponde a categorias diversas (clasificadas en la
opcion “Otros”). Este alto grado de responsabilidad organizacional se vincula con el tipo
de decisiones que toman los participantes cerca del 75% reporta tener injerencia directa
en decisiones estratégicas, alrededor del 15% se centra en decisiones operativas y un
porcentaje minimo se involucra en decisiones tacticas.

En cuanto a la experiencia en el sector, se observa que alrededor del 80% de los
respondientes cuenta con mas de 10 anos de trayectoria profesional. Dicho grupo
concentra la mayor proporcién de tomadores de decisiones estratégicas, evidenciando
una correlacién entre afios de experiencia y el nivel de influencia en la formulacién de
politicas y proyectos de largo alcance. El 20% restante se reparten en intervalos que van

desde “entre 4 y 9 afios” hasta “menos de 1 afo” de experiencia, lo que, si bien
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representa un segmento menor, confirma la presencia de profesionales en fase de
consolidacion o de reciente incursion en el mercado de la consultoria.

El tipo de servicios de consultoria esta enfocado en multiples areas especializadas,
entre las cuales destacan gestién Organizacional y Estratégica, Financiera y Contable,
Sistemas de gestion y Calidad, Seguridad, Salud y Recursos Humanos, Transporte y
Logistica y Comunicacién, Marketing y Gestién de Marca, junto con otros servicios mas
especificos (p. €j., Asesoria Legal y Regulacién Sectorial, Manejo de Informacion y
Datos, o Medio Ambiente y Sostenibilidad). Esta dispersion tematica evidencia un sector

altamente diversificado y orientado a cubrir diversas necesidades del mercado.

Figura 3

Tipo de servicio de consultoria

FINANCIERA Y CONTABLE I 19%
GESTION ORGANIZACIONAL Y ESTRATEGICA I 17%
SEGURIDAD, SALUD Y RECURSOS HUMANOS I 16%
COMUNICACION, MARKETING Y GESTION DE MARCA I 3%
OTROS I 7%
MANEJO DE INFORMACION Y DATOS I 7%
ASESORIA LEGAL Y REGULACION SECTORIAL NN 6%
SISTEMAS DE GESTION Y CALIDAD I 6%
TECNOLOGIA E INNOVACION I 6%
MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD N 5%

TRANSPORTE, LOGISTICA Y COMERCIO EXTERIOR N 4%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la seccion A de la encuesta electronica aplicada a la

poblacion de estudio.
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En lo que respecta al tamafio de las empresas, se evidencia una marcada
predominancia y microempresas con menos de 10 empelados (cerca de un 60% de los
casos). Un 30% de las firmas reporta entre 10 y 50 colaboradores, mientras que el 10%
restante se distribuyen en rangos superiores (mas de 50 empleados, que incluye
organizaciones de entre 51 y 200 empleados como aquellas que superan los 200
empleados). Esta alta proporcién de estructuras reducidas coincide con la naturaleza del
sector, donde el capital intelectual y la flexibilidad interna tienden a ser mas
determinantes que el tamafio de la planta de personal.

La cobertura geografica, aproximadamente un 60% de las empresas encuestadas
opera también fuera de Bogota, lo que sugiere un modelo orientado a la expansion
regional o nacional. El 40% restante se concentra exclusivamente en la capital,
probablemente en respuesta a la robusta demanda local que ofrece el mercado
bogotano.

Al cruzar variables se desprenden algunos hallazgos relevantes. En primer lugar, las
posiciones de alta direccién se correlacionan fuertemente con la toma de decisiones
estratégicas, confirmando la importancia del liderazgo consolidado en la configuracion de
planes a largo plazo. Asimismo, los directivos con mas de 10 afios de experiencia en el
sector son quienes exhiben la mayor propension a la expansion geografica, evidenciando
su enfoque en la diversificacion de mercado y en la busqueda de oportunidades mas alla

de la ciudad.
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Nivel de conocimiento e implementacion de Planeacion Estratégica

La determinacion de los niveles de implementacién en planeacion estratégica se
fundamenta en el establecimiento de puntajes a cuatro elementos centrales: 1. La
planeacion basada en objetivos, 2. El andlisis estratégico, 3. Los ciclos de planeacion y 4.
Las proyecciones con evaluacion cuantitativa. Cada uno de estos componentes posee un

valor especifico, de modo que, al sumarse, se define el grado de madurez de la

organizacién en términos de sus procesos de planeacion.

Figura 4

Arbol de decisién, planeacién estratégica

CONOCIMIENTO IMPLEMENTACION NIVELDE
PLANEACION P.E IMPLEMENTACION

ESTRATEGICA

1

Avanzada
2.3%
Si

Moderada
40.9%

2.3%

Basica

s 36.4%

No

42.0%

Tiene conocimiento: 149

ARBOL DE
DECISION

No tiene conocimiento: 31

17.0%

Nota. En la figura se observa la distribucion de los participantes iniciando por su conocimiento en
planeacion estratégica hasta el nivel de implementacion de esta, evidenciando la relacién entre estos
factores. Elaboracion propia con base en los resultados de la seccion C de la encuesta electrénica aplicada a

la poblacién de estudio.
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En primer lugar, es indispensable mencionar cuales fueron los factores de planeacion
identificados en la investigacién y las ponderaciones asignadas, para poder hacer la
clasificacion entre niveles de implementacion bajos, medio y altos. Las MiPymes de
Bogota, sefalaron las siguientes caracteristicas con relacion a la implementacion de
planeacion estratégica en sus organizaciones:

La planeacion basada en objetivos (2 pts.) aborda las metas de la empresa, aunque
no siempre profundiza en el analisis de entrono ni integra evaluaciones de largo plazo.
Por otra parte, el analisis estratégico (3 pts.) implica la aplicacién de métodos como
DOFA o PESTEL utiles para detectar oportunidades y riesgos con anticipacion. Ademas,
los ciclos de planeacion (2 pts.) se entienden como procesos de revisidon o actualizacion
constante pero que no necesariamente contempla todos los aspectos de una planeacién
a largo plazo. Por ultimo, las proyecciones y las evaluaciones cuantitativas (3 pts.)
relacionan la planeacion con datos medibles, potenciando la capacidad obtener resultado
a partir decisiones mas racionales e informadas.

A partir de la suma de estos valores, se establecieron los tres grupos de acuerdo con
el nivel del conocimiento, los cuales permiten clasificar la madurez de la planeacion
estratégica:

- Basica (0 a 3 pts.): se caracteriza por un enfoque limitado en el establecimiento

de objetivos, sin llegar a integrar metodologias avanzadas ni evaluaciones
cuantitativas sélidas.

- Moderada (4 a 6 pts.): se presenta cuando la organizacién adopta al menos una

de las herramientas o métodos intermedios o avanzados (p. ej., analisis
estratégico, proyecciones, ciclos de revision), configurando un proceso mas
estructurado que el meramente basico.

- Avanzada (7 pts. 0 mas): se logra al combinar varios de los elementos clave,

como la planificacién con proyecciones, el andlisis del entorno y la revision
periodica de estrategias, evidenciando un alto grado de madurez y orientacion a

resultados en el largo plazo.
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Una vez definidos estos niveles, el arbol de decision elaborado permite observar el
panorama sobre el conocimiento, la implementacion y el grado de madurez de la
planeacion en empresas del sector de consultoria en Bogota. El analisis de los datos
refleja tres comportamientos empresariales interrelacionados, que apuntan a la forma en
que estas organizaciones adoptan y aplican conceptos estratégicos.

Inicialmente, la mayoria de las empresas (83%) reportan tener conocimiento sobre la
planeacion estratégica, lo cual indica una alta penetracion de términos, herramientas y
metodologias asociadas a esta disciplina. Sin embargo, este conocimiento no
necesariamente se traduce en una implementacion en las empresas. De aquellas que
poseen el conocimiento, Unicamente el (40,9%) lo llevan a la practica de manera activa.
Esto sugiere que, aunque las empresas estan familiarizadas con conceptos estratégicos,
existen barreras, posiblemente de recursos o capacidad organizacional, que limitan la
implementacién de estos procesos estratégicos.

Las empresas que manifestaron no implementar planeacién estratégica (42% de las
que tienen conocimiento) podrian estar enfocandose en decisiones mas operativas o
carecer de los incentivos para desarrollar estrategias a largo plazo.

Con respecto a los niveles de implementacion, se evidencia que el moderado y
avanzado de implementacién representan una participacion significativamente baja, con
respecto al basico (2,3% cada uno). Este resultado indica que sélo unas pocas empresas
han logrado desarrollar capacidades para una planeacion estratégica mas robusta,
incorporando herramientas como el analisis PESTEL, DOFA, proyecciones financieras o
evaluaciones periodicas de resultados. Estas empresas evidencian tener una estructura

organizacional mas madura, con ciclos de revision estratégica mas rigurosos.
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El bajo porcentaje de implementacién avanzada en planeacién estratégica evidencia
la necesidad de acompanamiento, materia de formacién a los emprendedores v,
asimismo, brindando herramientas practicas que actue como puente, entre lo aprendido e
implementado en sus organizaciones. Para poder alinear la guia en los dos frentes
(conocimiento e implementacién) se propone una adopcion gradual de herramientas
desde las mas basicas a las que tengan un nivel de sofisticacion superior.

El arbol de decision evidencia de manera categérica, un comportamiento empresarial
donde el conocimiento sobre planeacion estratégica esta ampliamente difundido, pero
existen brechas significativas en su implementacion y nivel de madurez. Para poder
cerrar estas diferencias, se debe facilitar a las empresas una transicion hacia procesos

de planeacion mas integrados, con herramientas que promuevan tanto la adaptacién a

entornos cambiantes.

Relaciéon entre el conocimiento e implementacion de la planeacion estratégica

Se buscd identificar si existe una relacion significativa entre el conocimiento de los
distintos métodos de planeacioén estratégica y la implementacion efectiva de dicha
planeacion en las organizaciones, por medio de pruebas de inferencia estadistica y
analisis de correlacion al conjunto de datos obtenidos.

Se determind la relacidon que existe entre el conocimiento y la implementacion de los
métodos de planeacion estratégica “Analisis de tendencias”, “DOFA”, “Escenarios” y

“PESTEL’. Utilizando una prueba de Chi-cuadrado (X?), que permite identificar si las

diferencias observadas entre dos variables categéricas, conocimiento e implementacion,
son atribuibles al azar o si presentan un vinculo entre ellas. Adicionalmente, se calculé el
coeficiente de correlacién entre la variable “Implementacion de Planeacion Estratégica’ y

la presencia de conocimiento sobre cada método, permitiendo cuantificar la direccién y
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magnitud de la relacion entre estas dos variables, donde valores cercanos a 1 o -1

indican una relacion fuerte.

Tabla 5

Pruebas de inferencia para los métodos de planeacion estratégica

Método X? p r
Analisis de Tendencias 0,16 0,69 -0,05
DOFA 1,15 0,28 -0,11
Método de Escenarios 2,27 0,13 0,15
PESTEL 0,15 0,70 0,06

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la seccion C de la encuesta electrénica aplicada a la

poblacién de estudio.

Los resultados presentados en la Tabla 5, derivados de la prueba de Chi-cuadrado,
mostraron que para las empresas analizadas no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre conocer los métodos de planeacion y su implementaciéon dentro de la
organizacion. En todos los casos, el valor p fue superior a 0.05, por lo que no se pudo
rechazar la hipétesis nula, lo que sugiere que las diferencias observadas pueden ser
atribuidas al azar.

Asimismo, los coeficientes de correlacion obtenidos mostraron relaciones muy débiles
entre el conocimiento de los métodos de planeacion estratégica y su implementacion.
Ninguno de los valores registrados indica una asociacion lo suficientemente robusta
como para considerar un vinculo significativo entre las variables analizadas.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que el mero conocimiento sobre los
métodos de planeacién estratégica no es necesariamente la clave para su
implementacion exitosa en MiPymes de consultoria en Bogota. La falta de una

correlacion estadisticamente significativa, evidenciada tanto en las pruebas Chi-cuadrado
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como en los coeficientes de correlacion, evidencia que hay otros factores que podrian
tener un impacto mas relevante en la adopcién practica de estos métodos en el entorno
empresarial. En este sentido, los hallazgos destacan la importancia de utilizar un enfoque

integral que tenga en cuenta multiples aspectos para garantizar una planificacion

estratégica efectiva en las empresas.

Nivel de conocimiento e implementacién de Prospectiva Estratégica

En la evaluacién del nivel de conocimiento en prospectiva estratégica, se clasificaron
segun los conceptos que los respondientes afirmaban conocer o manejar. Se
establecieron seis dimensiones clave con un rango total de 0 a 12 puntos. La categoria
“Futuro y Escenarios” obtuvo el mayor peso (3 pts.), dado que la construccion de
escenarios es el nucleo de la disciplina (Godet et al., 2000; Schwartz, 1996). “Planeacion
y Estrategia” también se ponderé con 3 puntos debido a su relacion directa con la
formulacién estratégica a largo plazo. Por otro lado, “Toma de decisiones” fue ponderada
con 1 punto, debido a que, si bien es relevante en la gestion empresarial, se considera un
componente transversal y no exclusivamente prospectivo. “Oportunidades y Riesgos”
recibié 2 puntos, ya que es un factor clave en la anticipacion, permitiendo la identificacién
temprana de retos y oportunidades en el entorno.

Asimismo, “Innovacién y Cambio” fue valorada con 2 puntos, pues hace referencia a la
dinamica de transformacién organizacion que fomenta la prospectiva estratégica,
justificando su nivel intermedio de puntuacion. Finalmente, la dimensién “Contexto
externo” obtuvo 1 punto, dado que, aunque es un elemento importante en la planeacion
estratégica, no es exclusivo de la prospectiva, sino que forma parte de diversos enfoques

de analisis del entorno.
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Con base en estas ponderaciones, se establecieron tres niveles de conocimiento:

- Bajo conocimiento (0 a 4 pts.): corresponde a quienes mencionan Unicamente

uno o dos de los conceptos, en general de menor peso, o bien omiten los
elementos centrales de la disciplina.

- Medio conocimiento (5 a 8 pts.): incluye a quienes reconocen al menos dos

dimensiones de peso alto o varias categorias de peso intermedio.

- Alto conocimiento (9 a 12 pts.): implica que el participante sefiala de manera

clara la mayoria de los conceptos y refleja una comprension integral.

El grado de implementacion se evalué mediante una clasificacion similar, asignando
puntuaciones a distintas metodologias con un maximo de 14 puntos. Se otorgaron 3
puntos a los métodos mas avanzados, como el andlisis de escenarios y los modelos
cuantitativos, por su capacidad de explorar futuros alternativos con rigor analitico.
Métodos como el analisis DOFA (1 punto) o los mapas estratégicos (2 puntos) recibieron
menor ponderacion, ya que, aunque utiles, no estan disefiados especificamente para la
anticipacion de tendencias a largo plazo. También se consideré el uso de herramientas
especializadas, como software de simulacion, las cuales reflejan un nivel de
profesionalizacidén en prospectiva.

A partir de estos criterios, la implementacion de la prospectiva estratégica se
categorizo en tres niveles:

- Emergente (0 a 4 pts.): representa un uso limitado de metodologias, con un

enfoque basico y herramientas genéricas.

- Endesarrollo (5 a 9 pts.): agrupa a aquellas organizaciones que utilizan al menos

un método avanzado, como el analisis de escenarios, junto con técnicas de
soporte.

- Competente (10 a 14 pts.): refleja un uso estructurado e integral de diversas

metodologias prospectivas, incluyendo enfoques cuantitativos, cualitativos y el

uso de tecnologias especializadas.
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Figura 5

Arbol de decisién, prospectiva estratégica
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Nota. En la figura se observa la distribucion de los participantes desde su conocimiento en planeacion
estratégica hasta el nivel de implementacion de la prospectiva estratégica, evidenciando la relacion entre
estos factores. Elaboracién propia con base en los resultados de la seccion C de la encuesta electrénica

aplicada a la poblacion de estudio.

El analisis de los resultados organizados en el arbol de decision (Figura 5) permitié
visualizar la relacién entre el conocimiento de la prospectiva estratégica y su
implementacién en las empresas en las MiPymes. En primer lugar, los datos reflejan que
el 50% de las organizaciones no posee conocimiento alguno sobre esta metodologia, lo
que inicialmente se evidencia como una barrera importante para su adopcién. Entre el
50% restante, solo el 1,7% alcanza un nivel alto de conocimiento, mientras que el 21,7%
se ubica en un nivel medio y el 26,7% en un nivel bajo. Esta distribucion indica de plano

que la mitad de las empresas podria beneficiarse de estrategias formativas que refuercen
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la comprension de la prospectiva, especialmente en dimensiones clave como “Futuro y
Escenarios” y “Planeacion y Estrategia”.

En cuanto a la implementacion, se observa una brecha significativa entre el
conocimiento y la aplicacion. La reducida participacion de MiPymes que poseen un alto
conocimiento (1,7%) implementando alguna metodologia prospectiva, y dentro de este
grupo, se identificé que unicamente el 0,6% se encuentra en la categoria emergente.
Esto indica que incluso aquellas organizaciones que cuentan con un buen nivel
conceptual enfrentan barreras que dificultan la aplicacion efectiva de la prospectiva.

Por otro lado, las MiPymes con bajo conocimiento (26,7%), el 12,8% afirma
implementar alguna metodologia prospectiva, mientras que el 13,9% no lo hace. Es
relevante destacar que algunas empresas con escaso conocimiento intentan aplicar
estas herramientas, lo que sugiere un interés en la anticipacion de tendencias a pesar de
la falta de formacién especifica. Sin embargo, la implementacion en estos casos se
concentra en técnicas basicas, como mapas estratégicos o analisis DOFA, que, si bien
pueden aportar valor y pueden ser tomados como un ejercicio base, no cumplen con el
rigor metodologico de la prospectiva estratégica.

Al analizar las puntuaciones finales de las empresas que declararon implementar
prospectiva, se evidencia que la mayoria se encuentra en un nivel “emergente”, con un
porcentaje menor, en nivel “en desarrollo”. No se registraron casos en el nivel
“competente”, lo que indica que ninguna de las organizaciones evaluadas emplea
prospectiva estratégica de manera estructurada e integrada. Este hallazgo revela que el
uso de metodologias avanzadas, como los escenarios estratégicos y los modelos
cuantitativos, sigue siendo limitado o inexistente en la muestra analizada.

El andlisis de estos datos nos permite identificar varios hallazgos significativos.

Primero, es importante destacar que la escasa formacion en prospectiva estratégica
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representa un obstaculo considerable: alrededor del 50% de las organizaciones no esta
familiarizada con la prospectiva estratégica. En segundo lugar, entre aquellas que si
tienen cierto conocimiento, la adopcién de estas practicas es apenas incipiente, con la
mayoria operando en un nivel muy basico. Por ultimo, esta discrepancia entre el
conocimiento tedrico y su implementacion efectiva pone de manifiesto la urgencia de
adoptar un enfoque progresivo. Este enfoque deberia facilitar la integracion gradual de

las metodologias prospectivas, comenzando con herramientas simples y avanzando

hacia técnicas mas sofisticadas.

Razones de no implementacién de prospectiva estratégica

Teniendo en cuenta que el 50% de los empresarios o gerentes reportan algun nivel de
conocimiento en prospectiva, pero que la mitad de este grupo no la ha implementado en
sus organizaciones, la investigacion busca identificar las principales barreras que
obstaculizan su adopcién. A partir del analisis de la informacion recopilada, se han
identificado diversas razones que explican por qué estas empresas deciden no incorporar

la prospectiva estratégica en sus procesos de planificacion.
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Figura 6
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la seccion C de la encuesta electrénica aplicada a la
poblacién de estudio. El grafico representa las principales barreras identificadas por las empresas que no

implementan la prospectiva estratégica.

De acuerdo con la (Figura 6), el 30% de las empresas atribuye su falta de adopcién a
la carencia de un conocimiento profundo sobre estas metodologias. Un 24% manifiesta
un enfoque excesivo en el corto plazo, lo que limita su disposiciéon para implementar
herramientas de anticipacion. El 19% considera que las metodologias prospectivas son
demasiado complejas, lo que desincentiva su adopcion. Por su parte, el 17% sefala la
escasez de tiempo y recursos como una limitante, mientras que un 10% prioriza

actividades operativas sobre la planificacion estratégica de largo plazo.
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Los hallazgos obtenidos apuntan a que los desafios en la implementacién de la
prospectiva estratégica no se limitan simplemente a la falta de conocimiento sobre este
campo. En realidad, estan profundamente entrelazados con factores culturales y
organizacionales que influyen de manera significativa en la motivacion y la capacidad de
las empresas para adoptarla en sus procesos de gestion. Este fendmeno se vuelve
especialmente critico en el contexto de las micro, pequefias y medianas empresas de

consultoria en Bogota, donde la carencia de una vision a largo plazo puede poner en

riesgo su adaptabilidad e innovacion en un entorno tan dinamico.

Analisis inferencial entre el conocimiento e implementacion de prospectiva
estratégica en empresas de consultoria en Bogota

Para fundamentar de manera cuantitativa la propuesta de una guia practica dedicada
a la implementacion de la prospectiva estratégica, se llevd a cabo un analisis estadistico
minucioso. Este se baso en las respuestas recogidas a través de un cuestionario
electrénico enviado a diversas empresas de consultoria en Bogota. Este analisis se llevé
a cabo mediante la aplicacion de diversas técnicas estadisticas, con la intencion de
proporcionar una comprension mas profunda e integral del fenémeno estudiado. Entre
estas técnicas se encuentran el analisis de correlacion, analisis de componentes
principales (ACP), regresion lineal multiple y segmentacién por clustering mediante el

método K-Means.
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Tabla 6
Correlaciones bivariadas entre variables de planeacion y prospectiva estratégica
Variable 1 Varisble 2 comelasitnf)_correlacién _vajor
Conocimiento planeacion Implementacion planeacion -0.018 Débil 0,863
Conocimiento planeacion Conocimiento prospectivo 0.172 Débil 0,105
Conocimiento planeacion  Implementacion prospectiva 0.07 Débil 0,510
Implementacion planeacion ~ Conocimiento prospectivo 0.575 Moderada 0,000
Implementacion planeacion  Implementacion prospectiva 0.583 Moderada 0,000
Conocimiento prospectivo  Implementacion prospectiva 0.419 Moderada 0,000

Nota. Elaboracién propia. La implementacion de la planeacion se asocia de forma moderada y significativa
con el conocimiento y la implementacion de prospectiva, y estas dos ultimas también guardan una relacion
moderada. Las correlaciones que solo involucran el conocimiento de planeacion son débiles y carecen de

significancia estadistica.

En primer lugar, el analisis de correlaciones permitié examinar la relacion directa entre
variables clave relacionadas con el conocimiento y la implementacién de prospectiva
estratégica. Este analisis mostré una relacién moderada y positiva (r=0,57) entre el
conocimiento en prospectiva y la implementacion de la planeacion estratégica. Este
resultado sugiere que las empresas con mayor nivel de conocimiento en prospectiva
estratégica tienen mayor inclinacién a implementar eficazmente procesos estratégicos
organizacionales. Ademas, se identifico una correlacion similar (r=0,58) entre la
implementacién de planeacién estratégica y la implementacién efectiva de la prospectiva
estratégica. Esto implica que las MiPymes de consultoria en Bogota, que tienen
implementadas practicas sistematicas de planeacién encuentran en la prospectiva
estratégica un complemento natural que fortalece sus procesos internos. No obstante, se
observo una relacion moderada (r=0,42) entre conocimiento en prospectiva y su

implementacién directa, confirmando lo mencionado en analisis anteriores, evidenciando
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que el conocimiento es esencial, pero no es suficiente por si solo para garantizar una

implementacién efectiva.

Figura 7

Matriz de correlacién entre el conocimiento e implementacion
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Nota. Elaboracién propia. El grafico muestra la matriz de correlacion entre cuatro variables relacionadas con
la planeacioén y la prospectiva estratégica: conocimiento en planeacién, implementacién de la planeacion,

conocimiento en prospectiva e implementacion de la prospectiva.
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En segundo lugar, el andlisis de componente principales (ACP) fue aplicado para
reducir la dimensionalidad de los datos recolectados y facilitar la interpretacion de los
factores subyacentes que explican la adopcion de la prospectiva estratégica. Esta técnica

estadistica reveld que dos componentes principales son capaces de explicar

conjuntamente el 77,2% de la variabilidad total observada en los datos.

Figura 8

Varianza explicada acumulada del Analisis de Componentes Principales (ACP)
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Nota. Elaboracion propia. El grafico muestra que con dos componentes principales se logra explicar el 77,2%

de la variabilidad total del conjunto de datos analizados.

El primer componente presenté una fuerte influencia por la implementacion efectiva
tanto de planeacién (0,60) como de prospectiva estratégica (0,56), lo cual siguiere que
ambas metodologias comparten un enfoque estratégico comun. Por otro lado, el segundo
componente evidencid una correlacion negativa significativa con el conocimiento en

planeacion (-0,96), reflejando una importante desconexion entre el conocimiento tedrico
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adquirido sobre planeacion estratégica y su efectiva aplicacién en la practica empresarial
cotidiana. Este resultado evidencia la necesidad de adoptar enfoques de capacitacion

mas practicos y personalizados que permitan cerrar la diferencia entre teoria y practica,

mejorando asi la transferencia efectiva de conocimiento.

Tabla 7

Cargas de las variables en los componentes principales

Conocimiento Implementacion Conocimiento Implementacion

planeacion planeacién prospectivo prospectiva
PC1 0,12 0,60 0,56 0,46
PC2 -0,96 0,21 -0,13 0,10
PC3 -0,15 0,06 0,68 -0,72
PC4 -0,19 -0,77 -0,46 0,41

Nota. Elaboracioén propia. Pesos factoriales del Analisis de Componentes Principales

En tercer lugar, el modelo de regresion lineal multiple proporciono informacion
adicional acerca de los determinantes clave en la implementacidn de prospectiva
estratégica como un predictor altamente significativo (B2=0,6762, p<0,001) en la
implementacién de metodologias prospectivas. Por el contrario, aunque el conocimiento
en prospectiva estratégica mostré un coeficiente positivo en el modelo (B1=0,1537), no
alcanzo significancia estadistica (p=0.238), reforzando la conclusion de que la
implementacion efectiva requiere mas elementos ademas de conocimiento tedrico.
Adicionalmente, la intercepcion del modelo (Bo=0,53) tampoco resulto significativa
(p=0.409), indicando que, en ausencia de las variables predictoras analizadas, la
implementacién de prospectiva no se explica adecuadamente. Con base en estos

resultados se obtuvo la siguiente ecuacion, del modelo de regresion:

IP =0,53+0,1537*CP + 0,6762 = IPL
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Donde:

IP es el nivel de implementacion en prospectiva estratégica

CP es el nivel de conocimiento en prospectiva estratégica

IPL es el nivel de implementacién planeacion estratégica

Tabla 8

Resultados del modelo de regresion multivariable

Variable independiente Coeficiente (B) p-valor Significancia
Conocimiento en prospectiva 0.1537 0.238 No significativa
Implementacion de planeacion 0.6762 <0.001 Significativa
Intercepto 0.5300 0.409 No significativa
R? 0,35

Nota. Elaboracién propia. Solo la implementacién de la planeacién predice significativamente la
implementacion de prospectiva; el conocimiento en prospectiva y el intercepto no son significativos. El

modelo explica un 35% de la varianza.

El modelo logré explicar alrededor del 35% de la variabilidad observada en la
implementacién de la prospectiva, indicando la existencia de otros factores relevantes
que no fueron plenamente abordados en este analisis. Factores como la cultura
organizacional, el liderazgo interno, la estructura operativa, la disponibilidad de recursos
especializados y la dinamica de trabajo en equipo se perfilan como areas clave para
futuras investigaciones.

Finalmente, la aplicacién del método K-Means para la segmentacion por clustering
permitié identificar cuatro segmentos empresariales claramente definidos en términos de

su nivel de madurez estratégica y la implementacion de prospectiva:
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Figura 9

Cluster empresas de consultoria en Bogota
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Nota. Elaboracién propia. Gréfico de dispersion resultado del analisis por clustering (K-Means), proyectado

sobre los dos primeros componentes principales (ACP1 y ACP2). Se observan cuatro grupos empresariales

claramente diferenciados segtn su nivel de conocimiento e implementacién de prospectiva y planeacion

estratégica

Arquitectos de la Estrategia: Representan empresas con cierto nivel de
implementacién estratégica, pero que carecen de procesos estructurales
claramente definidos y formalizados. Aunque muestran potencial significativo para
avanzar en términos de planificacion estratégica, todavia enfrentan dificultades
relacionadas con la estandarizacion y consolidacién de procesos internos. Estas
empresas pueden beneficiarse considerablemente de una guia especifica que les
proporcione herramientas practicas para estructurar y fortalecer progresivamente

sus estrategias.

Tacticos sin Ejecucion: Corresponden a MiPymes que poseen un conocimiento
técnico solido en prospectiva y planeacioén, pero presentan problemas significativos
al poner en practica el conocimiento y traducirlo a acciones concretas y efectivas.

En estas organizaciones, la brecha entre la teoria y la practica es especialmente
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4.

notable, reflejando limitaciones importantes en términos de liderazgo, comunicacién
interna y gestion operativa que dificultan la ejecucion efectiva de planes estratégicos

previamente definidos.

Sobrevivientes al Presente: Este grupo incluye empresas que se encuentran en
condiciones criticas desde el punto de vista estratégico, tanto en planeacion, como
en prospectiva. Caracterizadas por una baja implementacion o ausencia de
conocimiento e implementacion en prospectiva. Suelen enfocarse en objetivos
inmediatos de supervivencia, descuidando la planificacion a largo plazo. Para estas
organizaciones, se requiere intervenciones inmediatas y estructurales que le
permitan estabilizar su operacién y progresivamente incorporar procesos

estratégicos basicos.

Visionarios Estructurados: Son aquellas MiPymes que exhiben una alta madurez
estratégica, caracterizadas por contar con procesos consolidados de planeacion y
prospectiva estratégica. Estas organizaciones demuestran una alta capacidad para
anticiparse a tendencias del mercado, tomar decisiones informadas y desarrollar
estrategias proactivas. Debido a su experiencia y consolidacién, evidencian niveles
superiores de conocimiento e implementacion, los cuales se pueden ver
capitalizados en mayor medida con la ayuda de herramientas informaticas

avanzadas.

Consideraciones generales para la guia en prospectiva estratégica

Este apartado analiza la disposicién de los empresarios para implementar una guia de

prospectiva estratégica, asi como la importancia que otorgan a la identificacion de

tendencias globales y a la construccion de escenarios en sus procesos de planificacion.

Asimismo, se examinan las expectativas en cuanto a la extensién del documento y los

elementos clave que consideran esenciales para garantizar su utilidad en el contexto

organizacional. El propdsito de este analisis es sentar las bases para el desarrollo de la

propuesta de guia presentada en el capitulo siguiente.
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Figura 10

Interés en la implementacion de una guia de Prospectiva Estratégica
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la seccion D de la encuesta electronica aplicada a
la poblacién de estudio. El grafico muestra el nivel de disposicion de los empresarios para implementar una
guia de prospectiva estratégica, diferenciado entre quienes poseen o no conocimiento y entre quienes han

implementado o no metodologias de prospectiva en sus organizaciones.

El analisis de la Figura 10 muestra que la gran mayoria de los participantes esta
dispuesta a implementar una guia de prospectiva estratégica, con porcentajes que
oscilan entre el 85,1% y el 95,6%, dependiendo del nivel conocimiento y la
implementacién previa de la prospectiva en sus organizaciones. Estos hallazgos sugieren
que, independientemente del nivel de familiaridad o experiencia con la prospectiva
estratégica, existe un interés significativo en contar con herramientas y metodologias que
faciliten su aplicacion en el entorno empresarial.

En términos globales, la alta disposicion observada (con valores que superan el 85%
en todos los segmentos) resalta el reconocimiento de la importancia de contar con

directrices practicas que orienten la planificacion estratégica basada en futuros posibles.
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Este interés no se limita unicamente a quienes ya han incursionado en la prospectiva,

sino que se extiende a quienes aun no han explorado esta metodologia, lo que evidencia

una oportunidad para fomentar su adopcion.

Figura 11
Importancia de las tendencias globales
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la seccion D de la encuesta electrénica aplicada a
la poblacién de estudio. El grafico muestra la percepcion de los empresarios sobre la importancia de la

identificacion de tendencias globales en la planificacion estratégica.

El analisis de la Figura 11 muestra que la mayoria de los empresarios considera la
identificacion de tendencias globales como un elemento clave para la planificacion de sus
organizaciones. En términos de nivel de conocimiento en prospectiva estratégica, se
observa que, incluso en el grupo con bajo conocimiento, un 91,7% califica esta practica
como “muy importante” o “importante”, mientras que solo un 8,3% lo considera “poco
importante”. En el nivel medio de conocimiento, la percepcién sigue siendo alta, con un

100% de los encuestados valorando la importancia de las tendencias globales en la
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planificacion estratégica. Para quienes poseen alto conocimiento, la totalidad de los
participantes reconoce su relevancia.

Cuando se analiza la importancia de las tendencias globales desde el nivel de
implementacion de la prospectiva estratégica, se identifica una tendencia similar. En la
categoria “emergente”, un 97,5% considera que el monitoreo de tendencias es relevante,
mientras que en el grupo “en desarrollo”, la valoracion sigue siendo significativa, con un
100% clasificandolo como “muy importante” o importante”.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que, independiente del nivel de conocimiento o
implementacion de la prospectiva, las empresas valoran el analisis de tendencias como
una herramienta esencial para su planificacion. Esto sugiere que, aun cuando una

organizacién no cuente con metodologias formales de anticipacion, sigue percibiendo la

utilidad de evaluar los cambios en el entorno econdmico, tecnoldgico y social.

Figura 12

Aporte de la construccion de escenarios al crecimiento de la empresa
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la seccion D de la encuesta electronica aplicada a
la poblacién de estudio. El grafico muestra la percepcion sobre el aporte de la construccion de escenarios al

crecimiento empresarial.



PROPUESTA DE UNA GUIA EMPRESARIAL PARA EMPRENDEDORES Y 88
MIPYMES EN EL SECTOR DE CONSULTORIA EN BOGOTA ENFOCADA
EN PROSPECTIVA ESTRATEGICA

El analisis de la percepcion sobre la utilidad de la construccion de escenarios (Figura
12) en el crecimiento empresarial muestra una aceptacion mayoritaria. Los resultados
reflejan que las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” concentras un alto
porcentaje de respuestas, superando ampliamente a las opiniones en desacuerdo. Por
otro lado, desde la perspectiva de la implementacion, los resultados indican que las

empresas en la categoria “emergente” también reconocen el valor de los escenarios,

aunque su uso no esta completamente estructurado.

Figura 13

Elementos esenciales a incluir en la guia
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la seccion D de la encuesta electronica aplicada a
la poblacién de estudio. El grafico muestra los elementos esenciales que las empresas de consultoria

desearian encontrar en ella.

En relacién con los componentes esenciales (Figura 13) que los empresarios
consideran prioritarios para la guia, los resultados reflejan una clara preferencia por un
enfoque practico y aplicado. El 74,4% de los encuestados destaca la importancia de
incluir herramientas y recursos, mientras que un 60,6% considera fundamental la

presencia de pasos detallados que faciliten la implementacion. En menor medida, un
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48,3% valora la inclusién de ejemplos practicos, y un 36,7% resalta la utilidad de los
estudios de caso.

Por otro lado, en el presente estudio se busco identificar la extension apropiada para
los empresarios, en cuanto a numero de paginas, los resultados sefalan un promedio de
9,91 paginas, con una desviacién estandar de 5,01 paginas. Este rango sugiere que las
empresas buscan un material que sea conciso y a la vez suficientemente completo para
explicar los fundamentos y las herramientas de la prospectiva estratégica.

Para facilitar una comprension mas clara del vinculo entre el diagnéstico realizado y los
componentes metodolégicos propuestos en la guia, se construyé la matriz comparativa
que relaciona las principales necesidades detectadas en las empresas encuestadas con
las soluciones especificas disefiadas en funcion del perfil estratégico de cada cluster. Esta
matriz muestra de manera estructurada como cada herramienta, metodologia o enfoque
fue seleccionado no de forma genérica, sino como una respuesta directa a limitaciones
concretas identificadas: bajo conocimiento, percepcidon de complejidad, brechas entre
teoria y practica, o falta de recursos para la planificacién. Asimismo, permite evidenciar
que la propuesta de valor de la guia esta alineada con el nivel de madurez estratégica de

las organizaciones, asegurando su pertinencia y viabilidad practica.
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Tabla 9
Mapeo de necesidades y componentes de la guia por clister estratégico
Necesidad Fuente del Componente Herramienta .
. o . . e propuesto en la ren Aplica para
identificada diagnéstico guia especifica
Introduccion DOFA, Modelo

50% no conoce
el concepto

Bajo conocimiento
sobre prospectiva

19% reporta
dificultad
metodoldgica
Validado en arbol
de decision y

Percepcion de
complejidad
metodoldgica

Brecha entre
conocimiento e

. s analisis de
implementacion s
regresion
Demanda de Cluster
metodologias 'Visionarios
avanzadas y Estructurados'

sofisticadas con alta madurez

17% manifiesta
esta limitacion
85%-95%
expreso
intencion de
implementacion

Falta de tiempo y
recursos

Interés general en
aplicacién practica
de la guia

conceptual con
enfoque progresivo

Ruta progresiva con
herramientas
intermedias

Activadores de
ejecucion estratégica

Metodologias de
analisis prospectivo
profundo

Enfoque practico con
recursos multimedia

Material aplicable,
gradual y visual

Sobrevivientes al

Canvas, Analisis
Presente

de Tendencias

PESTEL, Matriz  Arquitectos de la

BCG, MIC-MAC Estrategia
Mapa
Estratégico, Tacticos sin
Matriz McKinsey, Ejecucion
MACTOR
Cuadro de
Mando Integral, - .
. Visionarios
Benchmarking,
. Estructurados
Construccion de
Escenarios
Videos, articulos, Todos
herramientas |A
Evaluador Excel,
rutas segun Todos

cluster,
indicadores KPI

Nota. Elaboracién propia. La tabla vincula cada necesidad detectada con el diagnostico cuantitativo

correspondiente y asigna herramientas especificas de la guia a los cuatro clusteres de MiPymes,

garantizando rutas de implementacion graduales y recursos practicos aplicables a todos los niveles.
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Discusion

Los resultados de esta investigacion revelan una notable complejidad en como se
interrelacionan el conocimiento, la implementacion y el desarrollo de la planificacion y la
prospectiva estratégica en las pequenas y medianas empresas de consultoria en Bogota.
En este analisis, se combinan los datos cuantitativos con referencias teéricas,
contrastando la informacion recopilada con las hipétesis iniciales y explorando las
implicaciones practicas que pueden surgir de la guia empresarial que se propone.

Analizar cada hipoétesis de manera individual permite tener una vision mas clara de los
factores que intervienen en la implementacion efectiva de la prospectiva estratégica. En
este sentido, la confirmacion de la Hipétesis 1, relacionada con la asociacioén positiva
entre la implementacién estructurada de la planeacion estratégica y la adopcién de
metodologias prospectivas, ofrece evidencia robusta sobre la relacion mutua entre estos
procesos. Los resultados estadisticos indican claramente que la estructura
organizacional, sumado a los procesos sistematizados de planificacidon son predictores
significativos para la implementacion efectiva de practicas prospectivas, Esto coincide
con los planteamientos de Godet (1995), quien argumenta que la anticipacion de manera
organizada y estratégica es indispensable para la accion futura y la aplicacion efectiva de
herramientas prospectivas.

Por el contrario, la validacion de la Hipotesis 2 enfatiza que el conocimiento en
prospectiva, aunque necesario, no es suficiente por si solo para asegurar la adopcion de
estas metodologias. Este hallazgo subraya la importancia de factores adicionales como
podrian ser el liderazgo, los recursos disponibles, la cultura organizacional y la
integracion efectiva con otros procesos de gestién, en concordancia con las afirmaciones

de Mojica e Ibarra (2011), Baena (2016) y Soto y Yahuana (2022). En particular, la
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percepcion de complejidad metodoldgica, identificada como una limitacion relevante en el
presente estudio, sugiere la necesidad de disefiar guias practicas adaptadas a la realidad
operativa de las MiPymes en Bogota, que faciliten una implementacién progresiva de la
prospectiva estratégica.

Las limitaciones estructurales que hemos identificado revelan desafios significativos,
especialmente para MiPymes que predominan en el sector consultoria en Bogota. La
tendencia de esquemas reactivos y la falta de formalizacion estratégica, senaladas por
Blanco (2013) y Garcia (2022), dificultan el avance hacia modelos de gestiéon mas
sofisticados. Esta realidad organizacional en la estructura de las pequefias y medianas
empresas reafirma la pertinencia de la guia propuesta, destacando la necesidad de
soluciones adaptadas y escalables, capaces de enfrentar gradualmente estos desafios.

La evidente brecha entre disposicién y aplicacion practica de la prospectiva
estratégica evidenciada en esta investigacion sefiala una problematica critica en la
transicion del conocimiento hacia la puesta en marcha estratégica. La alta intencién
declarada por los empresarios contrasta con bajos niveles efectivos de implementacion,
destacando la relevancia del enfoque centrado en el usuario propuesto por Soto y
Yahuana (2022). Este enfoque refuerza la pertinencia de desarrollar herramientas que se
ajusten a las capacidades reales de las pequefias y medianas empresas, ofreciendo una
guia gradual que promueva el aprendizaje continuo y la integracién efectiva de practicas
prospectivas.

En cuanto a la validacién del modelo que hemos propuesto, la elevada valoracion
otorgada por los empresarios al analisis de tendencias globales y la construccién de
escenarios subraya la utilidad practica y operativa de estos elementos en la toma
decisiones. Este resultado refuerza teéricamente lo sefialado por autores como Godet

et al., (2000), Baena (2016) y Garay (2023), quienes consideran estas practicas como
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componentes fundamentales para anticiparse efectivamente a cambios y oportunidades
del entorno empresarial. Asimismo, la preferencia por herramientas practicas y ejemplos
aplicados, identificada en el estudio, destaca la necesidad de que la guia propuesta no se
limite a la transmisién de conceptos tedricos, sino que ofrezca métodos claros para
avanzar desde la comprension hasta la implementacion efectiva, siguiendo el modulo
propuesto por Chung (2009).

Finalmente, es fundamental reconocer de manera clara las limitaciones de este
estudio, especialmente en cuanto a la restriccion territorial de la muestra, enfocada
unicamente en Bogota, la naturaleza auto declarada de las respuestas y el disefio
transversal que hemos empleado. Estas limitaciones sefalan la prudencia al momento de
intentar extrapolar estos resultados a otros contextos, a la vez que se resalta la

necesidad de futuras investigaciones que indaguen estas relaciones en estudios

longitudinales o comparativos entre diferentes sectores o regiones.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

Esta investigacién se propuso crear una guia para ayudar a las MiPymes del sector de

consultoria en Bogota a aplicar de manera efectiva prospectiva estratégica. Como

resultado de los analisis realizados, se presentan a continuacion las siguientes

conclusiones, las cuales se relacionan directamente con los objetivos especificos

planteados y las hipétesis que hemos evaluado:

1.

Con relacion al primer objetivo especifico, que se centra en el analisis de las
oportunidades, necesidades y caracteristicas esenciales para implementar
prospectiva estratégica, los resultados indicaron que los empresarios mostraron una
notable disposicion en implementar esta metodologia en sus empresas. Sin
embargo, también se observé una significativa desconexion entre el conocimiento
tedrico y su aplicacién en la practica. Las barreras mas relevantes identificadas
incluyen una falta de conocimiento profundo, la percepcién de que la metodologia
es compleja y un enfoque excesivo en la obtencion de resultados inmediatos, lo que
restringe la efectividad de la planificacion estratégica. En este contexto, la
investigacion concluye que es fundamental desarrollar herramientas que aborden
estas barreras de manera explicita, facilitando asi la adopcién gradual de practicas

prospectivas.

En relacion con el segundo objetivo especifico, que busca establecer las
metodologias mas adecuadas para la implementaciéon efectiva de la prospectiva
estratégica, se concluyd que las empresas de consultoria en Bogota otorgan una
especial valoracion a dos herramientas clave: la identificacion de tendencias
globales y la construccion de escenarios. Estas metodologias se aceptaron y
valoraron por su capacidad para reducir la incertidumbre y facilitar decisiones a largo
plazo. No obstante, se identificé una necesidad urgente de contar con guias
practicas, detalladas y acompafadas de ejemplos concretos, destacando la
importancia de un enfoque que integre teoria y practica para garantizar una mejor

transferencia del conocimiento.
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3. Enlo que respecta al tercer objetivo especifico, que se centra en la creacion de una
guia de implementacion practica destinada a empresas de consultoria en Bogota, la
validacién empirica efectuada ha puesto de manifiesto que estas organizaciones
tienen una clara preferencia por formatos que sean concretos y accesibles. El
notable interés por contenido breve, claro y con herramientas practicas sugiere que
una guia eficaz debe ser concisa, operativa y gradual en cuanto a su complejidad.
Este hallazgo enfatiza que, mas alla de los conocimientos tedricos, la guia debe
facilitar un aprendizaje practico continuo, apoyando asi la integracion progresiva de
las metodologias prospectivas. El disefio de la guia tuvo en cuenta estos resultados
para su construccién, los cuales se materializaron en el apartado en donde se
encuentra disponible la herramienta “Guia Empresarial para Emprendedores y
MiPymes en el Sector de Consultoria en Bogota enfocada en Prospectiva

Estratégica’.

4. Al analizar la validacion de las hipotesis, los resultados obtenidos permitieron
confirmar una relaciéon sélida y positiva entre la implementacion estructurada de la
planificacion estratégica y la adopcion de metodologias prospectivas (Hipétesis 1).
Esta confirmacién enfatiza la importancia de contar con procesos organizacionales
estructurados que favorezcan la integracién de practicas de anticipaciéon y la
proyeccion de escenarios futuros. Por otro lado, la segunda hipétesis también se
verificd, mostrando que poseer un conocimiento tedrico en prospectiva no es
suficiente para garantizar su aplicacion efectiva dentro de las organizaciones
(Hipotesis 2). Este descubrimiento resalta la necesidad de contar con una guia
practica que ofrezca los elementos esenciales para superar las barreras operativas

y culturales que obstaculizan la implementacion eficaz de estas metodologias.

Para concluir, este estudio resalta que la implementacion exitosa de la prospectiva
estratégica en las micro, pequenas y medianas empresas consultoras de Bogota necesita
un enfoque integral, practico y alineado con sus particularidades operativas. Es
importante superar las barreras estructurales, culturales y metodolégicas que dificultan su

adopcion generalizada.
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A partir de estas conclusiones, se identifican diversas lineas de investigacion futuras
que podrian ampliar significativamente el alcance y la profundidad del estudio actual:

- Realizar estudios longitudinales que permitan analizar y monitorear la evolucion
de la adopcion de la prospectiva estratégica en MiPymes a lo largo del tiempo,
proporcionando informacion adicional sobre los cambios en estacionalidades o
en tendencias, detectando las condiciones organizacionales, para disenar
herramientas que contribuyan a la implementacion efectiva y sostenida.

- Realizar investigaciones que midan tanto cuantitativamente, como
cualitativamente el impacto real de la implementacion de guias practicas en
prospectiva estratégica sobre indicadores especificos de desempefio
empresarial, tales como: crecimiento en ventas, rentabilidad, mayores niveles
de innovacion y sostenibilidad en el mediano y largo plazo, entre otros.

- Realizar estudios comparativos entre diferentes sectores y regiones del pais,
con el propdsito de determinar si las caracteristicas identificadas en las MiPymes
de consultoria en Bogota son generalizables o no, a otros contextos o si existen
particularidades sectoriales o regionales relevantes para la adaptacién de estas
metodologias.

- Una linea importante de investigacion, que podria contribuir significativamente
al incremento de implementacién de prospectiva estratégica en MiPymes, seria
el desarrollo de herramientas tecnoldgicas especificas que complementen la
guia propuesta, facilitando el analisis prospectivo a través de software accesible,
especialmente para MiPymes.

- Una linea futura de investigacion podria estar enfocada en ampliar el conjunto
de variables analizadas para construir un modelo de regresién lineal multiple
mas robusto. Esto permitiria identificar con mayor precision los factores que
actuan como motivadores o inhibidores en la adopcién de la prospectiva
estratégica en las MiPymes de Bogota. Variables como cultura organizacional,
liderazgo, gestion del cambio, madurez digital o percepcion del riesgo, entre
otras, podrian ofrecer una comprension mas integral del comportamiento de las
pequeias y medianas empresas en la implementacidon de prospectiva

estratégica en sus organizaciones.
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ANEXOS
A. Guia Empresarial para emprendedores y MiPymes en el sector de consultoria
en Bogota enfocada en prospectiva estratégica
Introduccién a la guia: propésito, uso y beneficios

La presente guia tiene como propésito brindar una herramienta practica y efectiva para
facilitar la implementacién de la planeacion y prospectiva estratégica en emprendedores y
MiPymes del sector de consultoria en Bogota. Dado el contexto actual, marcado por una
creciente incertidumbre y rapidos cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales, las
organizaciones requieren desarrollar capacidades estratégicas avanzadas que les
permitan anticipar escenarios futuros y adaptarse eficazmente.

En Colombia, especialmente en Bogotd, las MiPymes enfrentan desafios significativos
debido a su limitada implementacion de metodologias estratégicas avanzadas, lo que
frecuentemente conduce a un enfoque excesivamente orientado al corto plazo, afectando
negativamente su sostenibilidad y crecimiento. Esta situacion se intensifica en el sector de
consultoria, donde la anticipacion efectiva y el analisis prospectivo son cruciales para
mantener la competitividad.

¢, Como usar esta guia?

Esta guia esta disefada para ser accesible y aplicable por emprendedores y lideres
empresariales, independientemente de su nivel inicial de conocimiento en prospectiva
estratégica. Su estructura se basa en un enfoque progresivo que parte desde conceptos
basicos hacia herramientas practicas y aplicables, proporcionando ejemplos concretos que
faciliten su adopcioén inmediata.

Cada seccion incluye:

e Conceptos clave, explicados de manera sencilla y clara.

o Herramientas practicas, faciles de implementar y adaptar.

o Ejemplos de aplicacion, basados en casos reales o simulados para ilustrar mejor los
procesos.

e Indicadores de seguimiento (KPI), para asegurar la correcta implementacién y
evaluar resultados.

Ventajas para tu empresa

Al aplicar esta guia, tu empresa podra:
o Fortalecer su capacidad de anticipacion y adaptaciéon ante cambios del entorno.
» Tomar decisiones estratégicas mas informadas y efectivas.
o Desarrollar una cultura organizacional orientada al futuro y a la mejora continua.
e Incrementar la competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Te invitamos a seguir cada seccion en orden y aplicar las herramientas y recomendaciones
paso a paso. Tu compromiso con la prospectiva estratégica marcara una diferencia
sustancial en la capacidad de tu empresa para afrontar con éxito los desafios futuros.
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Autoevaluacién sobre conocimiento e implementacion de planeacion y prospectiva

Este evaluador esta disefiado para que las empresas puedan determinar facilmente su
nivel actual de conocimiento e implementacién de planeacion y prospectiva estratégica.
Conocer tu punto de partida es clave para sacarle el maximo provecho a esta guia y
enfocar tus esfuerzos en las areas estratégicas que mas lo necesitan

Descarga aqui el evaluador en

Identifica el perfil estratégico de tu organizacién

En esta seccion, se presenta la descripcion de cada grupo, con base en una metodologia
que integra cuatro dimensiones fundamentales: el conocimiento y la implementacién de la
planeacion y la prospectiva estratégicas. A diferencia de enfoques que agrupan los
resultados en un solo puntaje global, esta metodologia considera la interaccion especifica
entre saber y hacer, lo cual permite identificar con mayor precision el perfil estratégico de
la organizacion y proponer recomendaciones mas pertinentes.

El modelo establece cuatro grupos, construidos a partir del cruce entre las dimensiones
antes mencionadas, los cuales representan niveles diferenciados de madurez estratégica.
Cada cluster describe no solo el estado actual de la empresa, sino también sus principales
retos y oportunidades de mejora.

Cada organizacion se puede ubicar en uno de los siguientes grupos:

Cluster Conocimiento | Implementacié | Conocimiento | Implementacién
Planeacién n Planeaciéon Prospectiva Prospectiva
Sobrevivientes al Bajo Bajo Bajo Bajo
Presente
Arquitectos de la Medio Medio Medio Bajo
Estrategia
Tacticos sin Alto Medio Medio Medio
Ejecucion
Visionarios Alto Alto Alto Alto
Estructurados

De acuerdo al grupo en el que fuiste clasificado, podras identificar con mayor claridad las
fortalezas y oportunidades de mejora de tu organizacion en términos de planeacién y
prospectiva estratégica. Esta informacion te servira como punto de partida para continuar
con la guia y enfocar tus esfuerzos en los aspectos que realmente necesitas fortalecer.

Préximos pasos:

Después de aplicar el evaluador e identificar las principales caracteristicas del grupo en el
que se encuentra tu compafia, utiliza las herramientas especificas para avanzar
estratégicamente, fortaleciendo progresivamente la capacidad de anticipacion y toma de
decisiones informadas en tu organizacion.
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Explora el Futuro: Guia de Prospectiva Estratégica para MiPymes en Consultoria
Orientaciones practicas: comprender, aplicar y avanzar en estrategia

Esta seccidn proporciona una introduccion accesible y aplicada a los fundamentos de la
planeacion y la prospectiva estratégica. Esta disefiada para que cualquier lector —
independientemente del cluster en el que haya sido clasificado— pueda iniciar o fortalecer
su camino hacia una gestion estratégica mas estructurada, anticipativa y sostenible.

o ;Eres “Sobreviviente al Presente”? Empieza por los conceptos esenciales y una
herramienta basica.

e ;Eres “Arquitecto de la Estrategia”? Consolida procesos y amplia tu caja de
herramientas.

o ;Eres “Tactico sin Ejecucion”? Conecta lo que sabes con lo que haces.
e ¢Eres un “Visionario Estructurado”? Usa este médulo para refinar, innovar y liderar.
¢ Qué necesitas saber para empezar?

En lugar de ofrecer definiciones extensas, iniciamos con dos preguntas clave para
comprender los fundamentos de este enfoque estratégico:

e ;Para qué sirve la planeacién estratégica? La planeacion estratégica es un
proceso sistematico mediante el cual una organizacion define sus objetivos de largo
plazo, evalla sus capacidades internas, analiza el entorno externo y formula rutas de
accion para alcanzar esos objetivos. Su propésito central es alinear los recursos y
esfuerzos hacia una direccibn comun, maximizando la eficiencia y reduciendo la
incertidumbre operativa (Mintzberg et al., 2005).

e /Y la prospectiva estratégica? La prospectiva estratégica, por su parte, no se
enfoca en decidir como llegar a un punto fijo, sino en anticipar los posibles futuros que
pueden surgir en el entorno, construyendo escenarios plausibles y disefiando
estrategias flexibles para responder a ellos. Como lo senala Godet (2001), “no se trata
de prever el futuro, sino de prepararse para él”. Esta disciplina permite identificar
oportunidades emergentes, riesgos incipientes y dinamicas de cambio que podrian
reconfigurar el mercado.

¢ Ambas son complementarias: mientras la planeacion estructura el presente en
funcién de una meta, la prospectiva amplia la mirada hacia el futuro incierto,
fortaleciendo la resiliencia y la capacidad de adaptacién de la empresa.

e ;Por qué no es suficiente quedarse solo en la planeacién estratégica? Las
MiPymes del sector de consultoria en Bogota enfrentan un entorno dinamico y
desafiante, caracterizado por la incertidumbre, la disrupcion tecnolégica, cambios
normativos frecuentes y fluctuaciones en la demanda. A diferencia de las grandes
corporaciones, las MiPymes carecen de estructuras robustas y recursos amplios para
enfrentar desafios, lo que limita su capacidad de respuesta y adaptacion. En este
contexto, la planeacion estratégica, aunque necesaria, resulta insuficiente, ya que se
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basa en objetivos predefinidos sin considerar cambios radicales en el entorno. Por el
contrario, la prospectiva estratégica permite a estas organizaciones anticiparse a
escenarios futuros y construir rutas de accion flexibles, complementando asi la
planeacion tradicional con una vision de largo plazo y multiples posibilidades de futuro
(Mojica & Ibarra, 2011; Godet, 2001; Rodriguez-Rivero et al., 2020).

Aplicar prospectiva estratégica en una MiPyme de consultoria no es un lujo, sino una
necesidad practica y operativa para:

« Anticipar disrupciones antes de que ocurran y no solo reaccionar cuando ya es tarde.

« [dentificar oportunidades emergentes, tales como nuevas lineas de negocio, nichos
de mercado o cambios regulatorios que podrian favorecer su especialidad.

e Desarrollar resiliencia organizacional, al preparar planes alternativos para
escenarios adversos (p. ej., pérdida de un cliente clave, cambios tecnoldgicos
abruptos, crisis econémicas sectoriales).

« Evitar decisiones basadas unicamente en la intuicidon o la experiencia pasada,
incorporando herramientas que sistematizan la observacion del entorno y estructuran
el pensamiento estratégico a largo plazo.

La evidencia empirica recogida en durante el desarrollo de esta guia confirma que aquellas
empresas que combinan una planeacién estructurada con herramientas prospectivas
presentan mayor madurez estratégica y capacidad de adaptacion, lo cual se traduce en
mejores niveles de sostenibilidad y crecimiento a mediano plazo (Rodriguez-Rivero et al.,
2020; Garay, 2023).

Por ello, esta guia propone una combinacién progresiva de ambos enfoques: usar la
planeacién estratégica para estructurar el presente, y la prospectiva estratégica
para abrir el horizonte de futuros posibles, facilitando una transicion desde la reaccion
hacia la anticipacion.

Para ayudarte a avanzar en tu desarrollo estratégico, te presento algunas herramientas
que puedes utilizar de acuerdo con el grupo en el que quedaste clasificado:

De acuerdo con el resultado del test implementado anteriormente, dirigete al grupo
asignado para tu empresa e implementa las herramientas con las indicaciones
dadas.

El proceso esta disefiado para adaptarse a tu nivel actual de madurez organizacional,
permitiéndote seguirlo de forma secuencial o iniciar desde el paso que mejor se ajuste a
tus necesidades. Aunque la ruta propuesta sigue una légica secuencial, no es rigida:
puedes regresar a etapas anteriores tantas veces como sea necesario. La clave esta en
desarrollar un enfoque estratégico evolutivo, que se fortalezca con cada ciclo y sea capaz
de responder de manera flexible a un entorno cambiante. Para facilitar su implementacion,
contaras ademas con un archivo Excel complementario que incluye las herramientas
recomendadas en cada etapa.

Descarga aqui el evaluador en
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Sobrevivientes al Presente:

Cluster Descripcion Recomendaciones
Este grupo agrupa a empresas
que operan principalmente en | e Iniciar procesos de
modo  reactivo, con una | formacion basica en
orientacion centrada en resolver | planeacion  estratégica vy
urgencias operativas del dia a | pensamiento de largo plazo.
Sobrevivientes al | dia. Carecen de procesos | e Emplear herramientas
Presente sistematicos de planeacion y | simples y de rapida

(Bajo  conocimiento e
implementacién en
planeacién y prospectiva
estratégica)

presentan un
apropiacién de

bajo nivel de
herramientas

prospectivas. Estas
organizaciones suelen
experimentar limitaciones

estructurales significativas
(recursos, tiempo, formacion), lo
cual dificulta la formulacion de
estrategias sostenibles.

apropiacion como DOFA, y
Modelo Canvas.

e Iniciar el abordaje del
pensamiento a futuro, con el
analisis de tendencias

o Estabilizar los aspectos
operativos y financieros mas
criticos

Instruccién: Utiliza el resultado del analisis DOFA para identificar elementos clave que
alimenten el Modelo Canvas: las fortalezas y oportunidades pueden traducirse en
propuestas de valor, segmentos de clientes y canales; mientras que las debilidades y
amenazas te ayudaran a ajustar actividades clave, recursos y estructura de costos.

e DOFA: es una herramienta de diagnéstico estratégico que permite identificar las
Fortalezas y Oportunidades del entorno interno y externo, asi como las Debilidades y
Amenazas que podrian afectar el negocio. Es clave para tomar decisiones alineadas
con la realidad del entorno y con las capacidades reales de la empresa.

e Modelo Canvas: es una herramienta visual que permite describir, disefiar y ajustar el
modelo de negocio de forma integral, a través de 9 bloques que conectan la propuesta
de valor, los clientes, los canales, las actividades clave, los ingresos y los recursos.
Es ideal para emprendedores que buscan claridad estratégica y alineacion operativa.

Herramienta Videos Explicativos Gui Articulos / Herramientas basadas
uias paso a paso en IA
https://goo.su/kePKzKv | https://goo.su/y9rOq https://goo.su/j9cuvuE
DOFA https://goo.su/slgEzv https://goo.su/VkOhOUr | https://goo.su/rfdHTwz
https://goo.su/hhmyEP | https://goo.su/QIRFb https://goo.su/gENuW
https://goo.su/e6JdKw | https://goo.su/ikSS7 https://goo.su/eXyS
CNLONd\?/I-\OS https://goo.su/uc3tatz https://goo.su/bGXS1 https://goo.su/CzGCSYU
https://goo.su/srbyZA https://goo.su/BCZD https://goo.su/Ppenm

Usa los videos para entender la herramienta de forma rapida, los articulos y guias para aplicarla paso a paso, y las
plataformas con inteligencia artificial para obtener resultados al instante y avanzar mas rapido en su implementacion

Instruccidn: Revisa los informes que encontraras en la tabla


https://goo.su/j9cuvuE
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inferior para identificar las tendencias, cambios, innovaciones y actualizaciones que
marcaran el 2025. A partir de esta lectura, elabora una lista con al menos tres tendencias
que consideres que tendran un impacto directo en tu empresa, ya sea como oportunidad

o desafio estratégico.

ANALISIS DE TENDENCIAS

Entidad

Link

Foro Econdmico Mundial

https://es.weforum.org/publications/

Euromonitor Internacional

consumer-trends.html

https://go.euromonitor.com/white-paper-2024-global-

Squarespace

report-2024

https://es.squarespace.com/blog/entrepreneurship-

IEBS Biztech School

https://www.iebschool.com/hub/tendencias-
emprendedores-creacion-empresas

Accenture

https://www.accenture.com/es-
es/insights/song/accenture-life-trends

Punto de control 1: Avanza solo si todos los indicadores de este punto han alcanzado su
meta. Completar este paso garantiza una base solida para la siguiente fase.

. Indicador Clave , L.
Herramienta (KPI) Meta Esperada Férmula de Medicién
Numero de variables -
Minimo 3 en cada N° variables en cada cuadrante
DOFA por cuadrante (F, D, *100
cuadrante 3
0,A
Estrategias cruzadas - .
Minimo 1 por tipo de N° estrategi d
DOFA generadas (FO, DO, | [~ iap P esra eglzs generaqas . 100
FA, DA) 9
Porcentaje de 100% de los 9 N° bloques completos
Canvas * 100
bloques completos bloques 9
Nudmero de
Tendencias tendencias Minimo 3 N° total de tedencias identificadas
relevantes
identificadas
. 2 60% relacionadas
. Tendencias /o N° tendencias vinculadas
Tendencias . con amenazas u — %100
vinculadas al DOFA K N° total de tendencias
oportunidades



https://es.weforum.org/publications/
https://go.euromonitor.com/white-paper-2024-global-consumer-trends.html
https://go.euromonitor.com/white-paper-2024-global-consumer-trends.html
https://es.squarespace.com/blog/entrepreneurship-report-2024
https://es.squarespace.com/blog/entrepreneurship-report-2024
https://www.iebschool.com/hub/tendencias-emprendedores-creacion-empresas
https://www.iebschool.com/hub/tendencias-emprendedores-creacion-empresas
https://www.accenture.com/es-es/insights/song/accenture-life-trends
https://www.accenture.com/es-es/insights/song/accenture-life-trends
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Arquitectos de la Estrategia:

Cluster Descripcion Recomendaciones
Empresas  con un nivel | e Formalizar ciclos
intermedio de conocimiento e | estratégicos: diagnéstico,
implementacion en planeacion | formulacién, ejecucién vy

Arquitectos de la | estratégica, pero con procesos | seguimiento.
Estrategia aun incipientes o desarticulados. | e Introducir herramientas de
analisis planeacion
(Medio conocimiento en | Si bien se aplican ciertos | estructurada como PESTEL y
planeacion y prospectiva / | elementos de planeacién, aun no | Matriz BCG (Boston
Implementacién media en | s€ cuenta con  sistemas | Consulting Group).
planeacion / | estandarizados ni con una | ¢ Emplear herramientas
Implementacion baja en | integracion efectiva de enfoques | basicas de  prospectiva
prospectiva) prospectivos. Este grupo tiene un | estratégica como MIC-MAC.
alto potencial de crecimiento si | ¢ Ampliar la formacion del
logra consolidar sus capacidades | equipo directivo en
internas. metodologias de anticipacion
y analisis del entorno.

Instruccién: Utiliza los resultados del DOFA para identificar amenazas y oportunidades
del entorno que podras profundizar con el analisis PESTEL, ampliando tu comprension de
los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que afectan
tu negocio. A su vez, apdyate en el Modelo Canvas para identificar tus productos o
unidades de negocio, lo que te permitira aplicar la Matriz BCG vy clasificarlas segun su
participacion en el mercado y el crecimiento del sector.

e Analisis PESTEL: es una herramienta que permite examinar los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecolégicos y Legales que influyen en el entorno
del negocio. Es clave para anticipar cambios externos, identificar oportunidades o
riesgos, y tomar decisiones estratégicas alineadas con el contexto del mercado.

¢ Matriz BCG (Boston Consulting Group): es una herramienta de analisis estratégico
que clasifica productos o unidades de negocio segun su participacion de mercado y
tasa de crecimiento del sector. Permite decidir en qué areas invertir, mantener,
desarrollar o abandonar, facilitando una gestion eficiente del portafolio y la asignacion
de recursos.

. . Sy Articulos / Herramientas basadas
Herramienta Videos Explicativos .
Guias paso a paso en lA
https://goo.su/grXU3ID | https://goo.su/pc1z0 https://goo.su/RdaW

PESTEL https://goo.su/gh71M https://goo.su/MT1Gx https://goo.su/kUbWaKh
https://goo.su/zeUh5My | https://goo.su/4sdJm6tV | https://goo.su/\WNL2GuUG

https://goo.su/5R1wqeU | https://goo.su/4IfBU https://goo.su/GYFlo0
Matriz BCG https://goo.su/jTeBbC8 | https://goo.su/BML4c6M | https://goo.su/7UKnJa
https://goo.su/ti5LL https://goo.su/1azXL https://goo.su/nISXU

Usa los videos para entender la herramienta de forma rapida, los articulos y guias para aplicarla paso a paso, y las
plataformas con inteligencia artificial para obtener resultados al instante y avanzar mas rapido en su implementacion


https://goo.su/grXU3ID
https://goo.su/pc1z0
https://goo.su/RdaW
https://goo.su/gh71M
https://goo.su/MT1Gx
https://goo.su/kUbWaKh
https://goo.su/zeUh5My
https://goo.su/4sJm6tV
https://goo.su/WNL2GuG
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Instruccién: Utiliza los resultados del analisis PESTEL para identificar las variables del
entorno con mayor impacto en tu negocio, y complementa esta identificacién con las
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades destacadas en la DOFA. Estas
variables, junto con las tendencias clave previamente analizadas, te serviran como insumo
para construir la matriz de influencia directa del método MIC-MAC. Prioriza aquellas
variables externas relevantes (econdmicas, tecnolégicas, sociales) y las internas
estratégicas (capacidades, recursos, propuesta de valor del Canvas) que puedan tener
relaciones causales significativas. De esta manera, podras identificar cuales son las
variables motoras, dependientes y clave para disefar futuros escenarios y definir acciones
estratégicas con mayor precision.

e MIC-MAC: metodologia que permite analizar las relaciones de influencia vy
dependencia entre variables clave de un sistema, con el fin de identificar aquellas que
tienen mayor impacto estructural y orientar la toma de decisiones estratégicas. A
través del uso de matrices de influencia cruzada, el método facilita la construccion de
escenarios Yy la priorizacion de factores criticos para la planificacion prospectiva.

Herramienta Videos Explicativos Guiaﬁr:)i:lsj:;o: é)aso Software
https://goo.su/du6ff https://goo.su/hGg8ruQ
MIC-MAC https://goo.su/I45Bi https://goo.su/ZCna26 https://goo.su/06Uxe0
https://goo.su/FHIumik | https://goo.su/UgxLhR

Usa los videos para entender la herramienta de forma rapida, los articulos y guias para aplicarla paso a paso, y las
plataformas con inteligencia artificial para obtener resultados al instante y avanzar mas rapido en su implementacion

Punto de control 2: Avanza solo si todos los indicadores de este punto han alcanzado su

meta. Completar este paso garantiza una base soélida para la siguiente fase.

Herramienta Indicador Clave (KPI) Meta Esperada Férmula de Medicion
PESTEL Cobertura de factores | 6/6 factores N° factores identificados 100
del entorno identificados 6
PESTEL Relevancia de 2 70% vinculadas a N° variables vinculadas £ 100
variables identificadas | DOFA o tendencias N° total de variables
Matriz BCG Cobertura de unidades icr)g::)l/tj(:teos/servicios N° unidades analizadas £ 100
evaluadas clave N° total del portafolio
' Estrategias asignadas 100% de' Hlnidades N° unidades con estrategia definida
Matriz BCG or cuadrante con decision N° total de unidades evaluadas
P estratégica *100
NUmero minimo de . N° total de variables identificadas
MIC-MAC variables estructurales 2 15 variables en la matriz !
Identificacién de
MIC-MAC variables clave Al menos 2 de cada N°variables motoras
(motoras y tipo y dependientes identificadas
dependientes)



https://goo.su/du6ff
https://goo.su/hGq8rUQ
https://goo.su/06Uxe0
https://goo.su/l45Bi
https://goo.su/ZCna26
https://goo.su/FHlumik
https://goo.su/UqxLhR
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Tacticos sin Ejecucion:

Cluster Descripcion Recomendaciones
¢ Disenar mecanismos
efectivos de ejecucion
estratégica (cronogramas,
Organizaciones con una | indicadores, responsables).
comprension tedrica solida de la | e Implementar herramientas
Tacticos sin Ejecucion estrategia y la prospectiva, pero | de prospectiva mas robustas
con serias dificultades para | como Mapa Estratégico vy
(Alto conocimiento | traducir ese conocimiento en | Matriz McKinsey (GE Matriz).
planeacién / Medio | procesos reales de | e Utilizar herramientas de nivel
conocimiento en | transformacion. intermedio en prospectiva
prospectiva / Media | La brecha entre lo que se sabe y | estratégica como Mactor.
implementacién en | lo que se hace es significativa, y | e Fomentar liderazgo interno y
planeacién y prospectiva) suele estar asociada a problemas | comunicacion transversal para
de liderazgo, cultura | alinear a los equipos.
organizacional, gestion  del | ¢ Activar células de
cambio o estructura operativa. implementacion o comités
estratégicos que impulsen el
despliegue de las iniciativas
por unidad de negocio.

Instruccién: Utiliza los resultados del andlisis PESTEL para identificar los factores
externos que deben reflejarse como objetivos estratégicos en tu mapa estratégico,
especialmente en las perspectivas de procesos e innovacion. A su vez, los hallazgos de la
Matriz BCG te ayudaran a priorizar productos o unidades de negocio en la Matriz
McKinsey, considerando su atractivo de mercado y tu posicién competitiva actual.

Utiliza los resultados del MIC-MAC para identificar las variables clave que afectan el
sistema y reconocer sobre cuales de ellas los actores tienen mayor interés o capacidad de
influencia. Apdyate en el analisis DOFA y PESTEL para identificar los actores relevantes
del entorno interno y externo, como aliados, competidores, gremios o entidades
gubernamentales. Con esta informacion, aplica el método MACTOR para mapear los
posicionamientos de cada actor frente a objetivos estratégicos, evaluando sus posibles
alianzas, oposiciones o zonas de convergencia, lo cual te permitira anticipar escenarios de
cooperacion o conflicto y tomar decisiones mas acertadas en tu planeacion estratégica.

e Mapa estratégico: es una herramienta visual que permite representar cémo los
objetivos de una organizacion se relacionan entre si para cumplir su vision. Organiza
estos objetivos en cuatro perspectivas clave (financiera, clientes, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento), facilitando la alineacion entre estrategia y ejecucion.

¢ Matriz McKinsey: es un modelo de analisis estratégico que evalla unidades de
negocio o productos segun dos criterios: atractivo de la industria y fuerza competitiva
de la empresa. A través de una matriz de 9 celdas, ayuda a priorizar inversiones,
gestionar portafolios y tomar decisiones de crecimiento o desinversién de manera mas
precisa que la matriz BCG.
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¢ MACTOR: metodologia que permite analizar las relaciones de influencia y
convergencia entre actores clave de un sistema, con el fin de identificar sus
posicionamientos frente a ciertos objetivos estratégicos y evaluar su capacidad de
influir o verse influenciados por otros. Este método facilita la construccién de
estrategias de negociacion, alianzas o gestién de conflictos, al mapear los intereses y
niveles de poder de cada actor involucrado en un entorno organizacional o territorial.

. . ... Articulos / Herramientas
Herramienta Videos Explicativos . . fs
Guias paso a paso informaticas o IA
https://goo.su/04Ch0L3 https://goo.su/WPgwM
Mapa . . .
Estratégico https://goo.su/3Dgblt https://goo.su/qvBhzU https://goo.su/e9ddgQ
https://goo.su/wHkO
https://goo.su/gLnS https://goo.su/1ggEPF https://goo.su/dt2bn
Matriz . . . . )
McKinsey https://goo.su/OvSq https://goo.su/jV1HXzv | https://goo.su/SVfiT
https://goo.su/iz98F4Q https://goo.su/gITBr
https://goo.su/78sUzr https://goo.su/IHUTRs
MACTOR https://goo.su/BO9VNUUA | https://goo.su/llbuDe https://goo.su/MxY0
https://goo.su/eLjXi https://goo.su/aSLRA

Usa los videos para entender la herramienta de forma rapida, los articulos y guias para aplicarla paso a paso, y las
plataformas con inteligencia artificial para obtener resultados al instante y avanzar mas rapido en su implementacion

Punto de control 3: Avanza solo si todos los indicadores de este punto han alcanzado su
meta. Completar este paso garantiza una base sélida para la siguiente fase.

Herramienta

Indicador Clave (KPI)

Meta Esperada

Férmula de Medicion

de interés por actor

asignadas

100% (4/4
Mapa Cobertura de . N° de perspectivas definidos
L . perspectivas *100
Estratégico perspectivas 4
representadas)
Objetivos vinculados | = 90% objetivos o o
Mapa L N N° objetivos con indicador
. a indicadores o con indicadores o — * 100
Estratégico . . N° total de objetivos
acciones definidos
. . . Todas las
Matriz Numero de unidades . N° unidades analizadas
. . unidades clave . — %100
McKinsey analizadas . N° total del portafolio
del negocio
100% de
Matriz Estrategias asignadas | unidades con N°unidades con estrategia definida
. . s N° total de unidades evaluadas
McKinsey por cuadrante decision + 100
estratégica
Numero de actores Al menos 5
MACTOR estratégicos actores N° total de actores identificados
identificados relevantes
Definicion de 100% de actores .
.. . . N° actores con variables
MACTOR objetivos o variables | con variables * 100

N° total de actores



https://goo.su/o4Ch0L3
https://goo.su/WPgwM
https://goo.su/3Dqblt
https://goo.su/qvBhzU
https://goo.su/e9ddgQ
https://goo.su/wHk0
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Visionario Estructurado:

Cluster Descripcion Recomendaciones

Empresas con alto nivel de | e Continuar fortaleciendo
madurez organizacional, que | procesos de innovacion y
integran  coherentemente el | analisis de entorno avanzado.
pensamiento estratégico con la | e Aplicar metodologias de

Visionarios accion operativa. planeacion estratégica de
Estructurados Su planificacion esta respa_ldada avanzada como (Cuadro de
(Alto conocimiento y Alta por el uso de herramientas | mandos Imtegrado y
implementacion en avanzadas y enfoques | Benchmarketing).
prospectivos estructurados. | e Implementar metodologias

planeacion y prospectiva) | Estas  organizaciones ~poseen prospectivas avanzadas como

una  alta  capacidad  de | Construccién de Escenarios.
anticipacion, ~ adaptabilidad y | ¢ |nvertir  en  consultoria
aprendizaje estratégico. especializada o en software
avanzados, para la
construccion de futuros.

Instruccién: Utiliza los resultados del Mapa Estratégico para definir los objetivos clave que
deben convertirse en indicadores dentro del Cuadro de Mando Integral, asegurando
coherencia entre la vision organizacional y las métricas de desempefio. A su vez, los
hallazgos de la Matriz McKinsey te permitiran identificar las unidades de negocio o areas
prioritarias para aplicar un proceso de Benchmarking, enfocandote en aquellas con alta
fortaleza competitiva y atractivo de mercado, a fin de adoptar buenas practicas y mejorar
tu posicionamiento estratégico.

Utiliza los resultados del MIC-MAC para identificar las variables clave que estructuran el
sistema, especialmente aquellas con alta influencia o dependencia, y combinalos con los
posicionamientos y niveles de poder de los actores identificados en el MACTOR. Estas
variables e intereses te permitiran definir los ejes de incertidumbre y construir escenarios
contrastantes usando el método de analisis de escenarios de Peter Schwartz. Apdyate
también en las tendencias detectadas previamente para enriquecer las narrativas de cada
escenario, asegurando que reflejen dinamicas plausibles del entorno. Asi podras
anticiparte a futuros posibles y disenar estrategias flexibles y robustas para tu empresa.

e Cuadro de mandos integrado: Herramienta de gestion que evalua el desempefio
mediante indicadores estratégicos, integrando distintas perspectivas para apoyar la
toma de decisiones y la mejora continua.

e Benchmarking: metodologia que consiste en comparar los procesos, productos o
servicios de una organizacién con los de empresas lideres del sector o de otros
sectores, con el fin de identificar buenas practicas, establecer estandares de
excelencia y mejorar el desempefio propio mediante la adaptacion de estos referentes.

¢ Construccion de escenarios: Metodologia que consiste en desarrollar narrativas
estructuradas sobre futuros posibles, basadas en la identificacion de variables clave e
incertidumbres criticas que afectan el entorno estratégico. Inspirado en el enfoque de
Peter Schwartz, permite a las organizaciones anticiparse al cambio, explorar distintas
trayectorias de evoluciéon del entorno y disefar estrategias flexibles, considerando
tanto riesgos como oportunidades en contextos inciertos.
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. . .. Articulos / Herramientas
Herramienta Videos Explicativos . . o
Guias paso a paso informaticas o IA
Cuadro de https://goo.su/jHzkc https://goo.su/CHdgO7 | https://goo.su/39LhMF
Mandos https://goo.su/KlUh https://goo.su/I23AJ https://goo.su/1g1EIyT
Integrado https://goo.su/JSBcE https://goo.su/9rWjR
https://goo.su/KUJWvph | https://goo.su/OSBOo https://goo.su/10HdaV
Benchmarking | https://goo.su/GqEffsU https://goo.su/ledOL https://goo.su/PZE4DXs
https://goo.su/76WmVzD | https://goo.su/Ueyo8 https://goo.su/sfBksQ
https://goo.su/jNfr https://goo.su/gQZAb9
Construccion . .
de escenarios https://goo.su/Dz86z https://goo.su/OxqTRa
https://goo.su/ITWXkp https://goo.su/sFF29C7

Usa los videos para entender la herramienta de forma rapida, los articulos y guias para aplicarla paso a paso, y las
plataformas con inteligencia artificial para obtener resultados al instante y avanzar mas rapido en su implementacion

Punto de control 4: Avanza solo si todos los indicadores de este punto han alcanzado su
meta. Completar este paso garantiza una base sélida para la siguiente fase.

Herramienta Indicador Clave (KPI) Meta Esperada Férmula de Medicién
Frecuencia de
Cuadro de revision o 1 vez al mes o ]
. » L, . N° revisiones realizadas al mes
Mando actualizacion del como minimo
tablero
Numero de Al menos 2
Benchmarking | referentes referentes N° total de organizaciones comparadas
comparados relevantes
, Al menos 3 0 identifi
) NUmero de brechas N° total de brechas Ld('erltlflcadas
Benchmarking brechas en comparacion
detectadas
relevantes
Numero de
. . Al menos 3 , ]
Escenarios escenarios eSCenarios N° total de escenarios construidos
construidos
] Estrateglas O' Al menos 1 por N° estrategias formuladas + 100
Escenarios acciones derivadas . N° escenarios
. escenario
de escenarios



https://goo.su/jHzkc
https://goo.su/CHdgO7
https://goo.su/39LhMF
https://goo.su/KIUh
https://goo.su/l23AJ
https://goo.su/1g1EIyT
https://goo.su/JSBcE
https://goo.su/9rWjR
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B. Autoevaluacion sobre conocimiento e implementacion de planeacion y
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prospectiva
Confidencial: Los dat licit te FORMULARIO No.
it son sticlamertscondroiaesyon EVALUACION DE CAPACIDADES EN
e e enncichmen. | PLANEACION Y PROSPECTIVA ESTRATEGICA
estadistico (Ley 79 del 20 de octubre de 1993 Art. 5) PARA EMPRESAS DE CONSU LTOR"A
yLey 1581 de 2012

A. IDENTIFICACION Y CONTROL

1.Nombre de guien responde 2.Documentodeidentidad: ([ | T [ [ | [ 1 [ [
3. Cargo 4. Nombre del operador turistico

5. Localizacion: 6. Afios de antigiiedad en el negocio:

e e

B. Barrio:

7. Ellocal en el que funciona este establecimiento es: 8. ¢Queé tipo de sociedad es la persona juridica?

. Propio
. Lo esta pagando

A Sociedad Andnima (SA)
B

C. Arrendado

D

E

Sociedad por acciones simplificada (SAS)
Sociedad Limitada (Ltda.)

Sociedad Colectiva (SC)

Cudl Sociedad Comandita Simple (5CS)
Sociedad Comandita por Acciones (SCA)
Empresa Unipersonal (EU)

Otra ¢Cual?

. Comodato
. Otro

C0000
000000

B. DIMENSION 1: CONOCIMIENTO EN PLANEACION ESTRATEGICA. Puntaje maximo 11. Bajo 0-4, Medio 5 a 8, Alto 9 a 11.

1. ¢Tu equipo conoce los conceptos base de la planeacion estratégica 2. éConoces las siguientes herramientas de planeacién? (marca todas las que
(vision, misién, objetivos, andlisis externo/interno)? apliquen)
item Respuesta | Calificacion item Respuesta | Calificacion
A. No los conoce [ 0 A. DOFA [E] 1
B. Tiene una idea general o empirica [ 1 B. PESTEL (] 2
C. Tiene formacion estructurada [ 2 C. Mapas estratégicos o Balanced Scorecard (I 2
D. Matriz BCG / Ansoff / Porter [E] 2
E. Herramientas de evaluacién de desempefio estratégico [:] 2!
C. DIMENSION 2: IMPLEMENTACION EN PLANEACION ESTRATEGICA. Puntaje maximo 8. Bajo 0-2, Medio 3a 5, Alto 6 a 8.
3. ¢Tu empresa cuenta con un plan estratégico formal y actualizado? 4. ¢Con qué frecuencia revisan sus objetivos estratégicos?
item Respuesta | Calificacion item Respuesta | Calificacion
A.No L] 0 A. Nunca [ 0
B. Parcialmente [ 1 B. En casos de crisis o cambios grandes [ 1
C. Si, se revisa y actualiza regularmente ] 2 C. Minimo, anualmente [ 2

5. ¢ Utilizan herramientas o procesos para ajustar la estrategia a partir de evaluaciones | 6. ¢Qué tan articulada esta la estrategia con procesos operativos y toma

internas o del entorno? de decisiones?
ftem Respuesta | Calificacion item Respuesta | Calificacion
A. No [ 0 A.No se articula ] 0
B. Ocasionalmente [ a B. Parcialmente [ 1
C. i, con metodologias y evaluacién periédica CJ 2 C. Se implementa en decisiones clave —J 2
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D. DIMENSION 3: CONOCIMIENTO EN PROSPECTIVA ESTRATEGICA. Puntaje méaximo 15. Bajo 0-5, Medio 6 a 10, Alto 11 a 15.

7. ¢Tu equipo comprende el propdsito de la prospectiva estratégica?

8. ¢ Conoces las siguientes herramientas de prospectiva estratégica? (marca
todas las que conozcas, aunque no las hayas usado)

item Respuesta | Calificacion
A. No D 0 item Respuesta | Calificacién
B. Parcialmente [ 1 A. Anilisis de escenarios [ 3
C. Si, entiende su funcién anticipatoria [ 2 B. MICMAC [ 2
C. Método Delphi [ 2
D. Proyecciones estadisticas o series de ) 2
E. Mapas estratégicos con enfoque de futuro CJ 2
F. Software especializado (SPREAD, [ 3

E. DIMENSION 4: IMPLEMENTACION EN PROSPECTIVA ESTRATEGICA. Puntaje maximo 17. Bajo 0-6, Medio 7 a 12, Alto 13 a 17.

9. ¢Tu empresa ha aplicade alguna herramienta de prospectiva para tomar

10. ;,Con qué frecuencia se utilizan herramientas prospectivas para anticipar cambios del

decisiones? entorno?
item Respuesta | Calificacian item Respuesta | Calificacian
A. Nunca ()] 0 A. Nunca [ 0
B. A veces, de manera informal B 1 B. Ocasionalmente D 1
C. 5i, de forma estructurada [:] 2 C. Con regularidad como parte del proceso estratégico [j 2

11. ¢ Tu empresa ha implementado alguna de estas herramientas en procesos reales? (marca todas las que apliquen)

item Respuesta | Calificacién
A. Anaglisis de escenarios D 5
B. MICMAC o Matrices de relaciones cruzadas CJ 2
C. Método Delphi, entrevistas o consultas a expertos (] 2
D. Metodos cuantitatives (Proyeccicnes, simulaciones) (] 2
E. Software especializado ] 3
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C. Encuesta enfocada en prospectiva estratégica para empresas de consultoria

en Bogota

https://invescor.limesurvey.net/prospectiva estrategica



https://invescor.limesurvey.net/prospectiva_estrategica
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