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RESUMEN

Las estrategias y herramientas de inclusion financiera en Colombia, dia a dia han ido tomando
mayor importancia en el impacto en la toma de decisiones de los consumidores financieros. Sin
embargo, aun existen falencias en la implementacion de dichas estrategias, lo cual ha generado
que el movimiento en la colocacion de creditos no haya sido del todo positivo en los Gltimos
afios. Por lo anterior, el presente estudio busca establecer las razones que motivan a los usuarios
a tomar la decision de acceder a productos y servicios financieros, para impulsar la colocacion de

créditos bancarios en personas naturales en los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira.

ABSTRACT

The strategies and tools of financial inclusion in Colombia, day by day, have become more
important in their impact on the decision-making of financial consumers. However, there are still
shortcomings in the implementation of these strategies, which has meant that the movement in
the placement of credits has not been entirely positive in recent years. Therefore, this study seeks
to establish the reasons that motivate users to make the decision to access financial products and
services, to promote the placement of bank loans in natural persons in the municipalities of Chia,

Cajica and Zipaquira.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, paises como Colombia le han apostado a implementar los parametros,
propositos y herramientas regidas a nivel internacional para generar un impacto positivo en
temas de inclusion financiera. Para ello, se creo la Estrategia Nacional de Educacion Econdmica
y Financiera (ENEEF), la cual busca generar consciencia de los riesgos y oportunidades de los
productos y servicios financieros (Comision Intersectorial para la Educacién Econémicay
Financiera (CIEEF), 2017). Es por esto por lo que el enfoque desde dichas herramientas se ha
dado hacia cuatro dimensiones que son el acceso, el uso, la calidad y el bienestar (Roa, 2013).
Buscando generar facilidades en la cotidianidad de las personas, trayendo consigo una mejor

calidad de vida para los ciudadanos (Banco Mundial, 2018).

Dia a dia la inclusion financiera ha adquirido mayor importancia y prioridad para los gobiernos
y los organismos de desarrollo a nivel mundial. Siendo implementada por mas de 55 paises,
llegando al punto de encontrarse entre los 17 objetivos de desarrollo sostenible. Dichos objetivos
son: 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienestar, 4. Educacion de calidad, 5.
Igualdad de género, 6. Agua limpia y saneamiento, 7. Energia asequible y no contaminante, 8.
Trabajo decente y crecimiento econdmico, 9. Industria, innovacion e infraestructura, 10.
Reduccidn de las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades sostenibles, 12. Produccion y
consumo responsables, 13. Accion por el clima, 14. Vida submarina, 15. Vida de ecosistemas
terrestres, 16. Paz, justicia e instituciones solidas y 17. Alianzas para lograr los objetivos
(Naciones Unidas, 2015). Dentro de esta implementacion, las entidades financieras juegan un
papel crucial en innovacion y competitividad, sin dejar de lado la proteccion al consumidor
(Banco Mundial, 2018).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por las entidades competentes, aln se deben
asumir unos retos como: 1. Garantizar el acceso de los servicios y productos financieros a la
totalidad de la poblacién, en especial a la poblacion de escasos recursos y a los microempresarios
0 propietarios de pequefios negocios; asi como a la poblacion que se encuentra ubicada en zonas
rurales o de dificil alcance. 2. Incrementar los conocimientos financieros a través de la educacion

financiera, para motivar y capacitar a los ciudadanos a adquirir estos productos. 3. Crear
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productos y servicios financieros que se adapten a las necesidades de la poblacion. 4. Tener un
adecuado manejo de los costos que permita mayor inclusion. Y lo méas importante, 5. Contar con
politicas de proteccion de datos ideales para evitar problemas de robo de informacién y

suplantacion (Banco Mundial, 2018).

La inclusién financiera con el pasar de los afios, ha cobrado gran importancia para las
economias emergentes, debido a que su ineficiencia puede verse como un factor de exclusion
social, que puede retrasar el desarrollo y crecimiento econémico, produciendo desigualdad social
(Cano, Esguerra, Garcia, Rueda, & Velasco, 2014). Esta abarca iniciativas publicas y privadas
para ofrecer servicios a las personas y a las empresas excluidas de los servicios financieros
formales. Asi como generar politicas para mejorar el sistema financiero, por lo que se puede

considerar como una politica de insercion productiva (Pérez Caldentey & Titelman, 2018).

De acuerdo con la Asociacion Global para la Inclusion Financiera — GPFI y el Grupo
Consultivo de Ayuda a los Pobres — CGAP, la inclusion financiera se puede definir como la
situacion en la que toda persona mayor de edad cuenta con acceso a todos los servicios
financieros formales (Asociacion Global para la Inclusion Financiera - GPFI y el Grupo
Consultivo de Ayuda a los Pobres - CGAP, 2011). Por otro lado, la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico — OCDE, define la inclusion financiera como el acceso
asequible y oportuno a los servicios y productos financieros formales. Asi como la promocion
para su uso en todos los segmentos de la sociedad a través de la sensibilizacién y la educacion

financiera (Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia, 2013).

La Alianza para la Inclusion Financiera — AFI, afirma que esta se debe enfocar desde cuatro
dimensiones las cuales son: en primer lugar, el acceso, determinado por las capacidades de uso
de los servicios financieros, donde sus problemas se dan por las falencias del mercado. En este
aspecto se presenta gran exclusion y limitacion, debido a los costos elevados de las
transacciones, exigencia de garantias, documentacion, la incertidumbre sobre los resultados y la
asimetria de la informacién (Roa, 2013). Estas limitaciones se pueden presentar de manera

geografica, socioecondmica, de oportunidad, por las barreras de precios, las barreras de
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informacion y las barreras de productos y servicios. En segundo lugar, el uso enfocado en la

permanencia y profundidad de los servicios, explicado por factores de la oferta y la demanda.

Donde se destacan las preferencias Inter temporales, las oportunidades de inversion, la falta
de educacion financiera, la falta de ingresos, la poca confianza en las instituciones financieras y
el no quererse endeudar (Beck & De la Torre, 2007). En tercer lugar, se encuentra la calidad,
definida por el ajuste de los atributos hacia las necesidades de los clientes. Incluye variables
como la adaptabilidad, la diversidad, la variedad en las alternativas, la regulacion, la supervision,
las politicas de proteccion al consumidor financiero, las politicas de educacion financieray la
promocion del ahorro. Finalmente, en cuarto lugar, el bienestar, entendido como el impacto

positivo de un servicio en los consumidores (Roa, 2013).

De acuerdo con Cano, Esguerra, Garcia, Rueda, & Velasco (2014), la inclusién financiera
genera un gran impacto sobre la macroeconomia. Especialmente en cinco items como lo son la
suavizacion del ingreso y el consumo, donde se explica cdmo a través del ahorro y la inversion,
los consumidores tienen la facilidad de distribuir sus ingresos por periodos de tiempo, generando
un esquema de prevision (Morduch, 1995). La eficiencia en la asignacion de los recursos. El
crecimiento econdmico. La desigualdad, asi como la pobreza. Y la transmisién de la politica

monetaria.

En Colombia en la dltima década se ha generado un desarrollo normativo a través de la
creacion en el 2006 de la Banca de Oportunidades y Corresponsales Bancarios. Con el fin de
identificar las barreras regulatorias que debilitaban el acceso a los servicios financieros, para
lograr un ajuste entre la oferta y la demanda, y asi promover el acceso a los servicios financieros

para combatir la inequidad y desigualdad social.

Por otro lado, en el 2007 se establecieron los tipos de créditos, con sus costos y tasas. Para el
2008 y el 2009, a través del Decreto 4590 y 4591 se disminuyen los requisitos y se ajustan los
costos para acceder a cuentas de ahorros, asi como a través de la Ley 1328 se establecid la

proteccién a los consumidores financieros, para equilibrar el contrato entre las partes, evitar la
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asimetria en la informacién y fortalecer la normatividad respecto al tema (Cano, Esguerra,
Garcia, Rueda, & Velasco, 2014).

El Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo de cada periodo, ha ido
fortaleciendo la politica con respecto a este tema asi: en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2010, a través de la ley 1511 de 2007 se crearon las condiciones para facilitar el acceso y el uso
de los servicios financieros en el largo plazo. En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, con
la ley 1540 de 2011, se gener6 una meta de inclusion, disefio y aumento de la oferta de este
sector. Finalmente, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, en la ley 1753 de 2017, se
generaron metas para el monitoreo y seguimiento de los avances de la inclusion financiera

(Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera, 2016).

A nivel internacional a través del G-20 se coordinan las politicas e intervenciones necesarias
para la inclusion financiera. Su plan de trabajo se basa en cuatro elementos que son: la
financiacion a pymes; la regulacion y los estandares; la proteccion y educacion al consumidor
financiero; y el sistema de pagos. Su objetivo es lograr el cumplimiento de tres principios basicos
para lograr la masificacion de los servicios financieros. Estos principios son la innovacién, la
competencia y la coordinacion. Con este acuerdo, a través del AFI, 96 paises se sumaron a la
Declaracion Maya, con la cual se comprometieron a generar politicas de inclusion financiera
para crear un acceso a un entorno favorable y rentable, con costos eficientes, estabilidad e

integridad de los mercados financieros.

En Colombia para el afio 2018, el 81,4% de los adultos se encontraban incluidos
financieramente. Sin embargo, el 68,5% contaba con algin producto financiero vigente y solo el
40,5% poseian un producto de crédito (Banca de las oportunidades, 2019). Por lo anterior la
presente investigacion busca a través de una encuesta aplicada por medio de un cuestionario
anonimo utilizando tecnologias virtuales, determinar las falencias en cuanto a la teoria

comportamental en la solicitud de créditos por parte de las personas naturales.

Asi como su aversion al riesgo para vincularse al sector financiero, para proponer estrategias

de inclusion financiera que mejoren las estadisticas anteriormente nombradas y a su vez generen
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un impacto positivo en la colocacion de créditos por parte del sector bancario en los municipios
de Chia, Cajica y Zipaquira. Para ello se busca dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Que efecto puede tener la inclusion financiera de la poblacién de escasos
recursos en la colocacion de créditos bancarios en los municipios de Chia, Cajicd y Zipaquira?,
¢como se relacionan conceptos como la educaciéon financiera, la aversion al riesgo y los aspectos
culturales y socioeconémicos con la colocacion de creditos bancarios en los municipios de Chia,
Cajica y Zipaquira? y ;como la teoria de las finanzas conductuales puede explicar los sesgos y

razonamientos de una persona a la hora de tomar una decision financiera?

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se establecieron tres objetivos especificos.
El primero consiste en la elaboracion de una revision de la literatura referente las variables que
afectan la colocacidn de créditos bancarios y las estrategias de inclusion financiera
implementadas en los Gltimos 5 afios. El segundo objetivo es determinar las variables que
influyen en la toma de decision financiera de las personas naturales de los municipios de Chia,
Cajica y Zipaquira. Y por ultimo se formulan estrategias de inclusion financiera a la luz de las

principales teorias de las finanzas comportamentales.

La presente monografia se estructura en cuatro capitulos. EI primer capitulo muestra el marco
tedrico y conceptual donde se realiza una conceptualizacion del sistema financiero colombiano,
principales estadisticas de la colocacién de créditos en los ultimos afios en Colombia, definicion,
estadisticas y principales conceptos de la inclusion financiera en Colombia y América Latina, asi
como las principales caracteristicas y principios de las teorias del comportamiento. EIl segundo
capitulo muestra la descripcion y el desarrollo de la metodologia, la cual se encuentra
comprendida por el desarrollo de una encuesta aplicada de forma virtual. El tercer capitulo
presenta los resultados encontrados y los contrasta con algunos conceptos como educacion
financiera, aversion al riesgo, cultura y aspectos socioeconémicos. Y el cuarto capitulo propone
estrategias de inclusién financiera que generen un impacto positivo en la colocacién de créditos
por parte del sector bancario en los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira, en relacion con

algunas teorias de las finanzas comportamentales.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Establecer las razones que motivan a los usuarios a tomar la decision de acceder a productos y
servicios financieros, para impulsar la colocacién de créditos bancarios en personas naturales en

los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira.

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar una revision de la literatura referente las variables que afectan la colocacion
de créditos bancarios y las estrategias de inclusién financiera implementadas en los
ultimos 5 afos.

e Determinar las variables que influyen en la toma de decision financiera de las
personas naturales de los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira.

e Formular estrategias de inclusion financiera a la luz de las principales teorias de las

finanzas comportamentales.
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3. JUSTIFICACION

3.1 Conveniencia

El proposito de la presente investigacion es proponer estrategias de inclusion financiera para
las personas naturales. Con el fin de impactar positivamente la colocacion de créditos por parte
del sector bancario en los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira. Esto con relacion a los
principales conceptos y variables de inclusion financiera y su principal objetivo que consiste en
alcanzar un mercado financiero responsable enfocado a todos los segmentos poblacionales, y con
facilidad de acceso en cuanto a costos (Ortiz Montes & Nufiez Tabales, 2017), con la colocacién

de créditos por parte de entidades reguladas como lo son los bancos.

Al buscar proponer estrategias de inclusion financiera que impacten positivamente la
colocacion de créditos por parte del sector bancario en Colombia, se quiere generar una medicion
del impacto actual y cobmo el cambio en determinadas politicas e inclusive la generacion de
nuevas estrategias, pueden lograr no s6lo un cambio en la productividad de los bancos, sino un
cambio econdmico, social y productivo. Relacionando la importancia de la educacion financiera
y la apropiacion de la aversién al riesgo, como conceptos Utiles que generarian un resultado

provechoso para una economia y sobre todo una economia en desarrollo como lo es Colombia.

La inclusién financiera, ha ido cobrando gran importancia en las diferentes economias.
Buscando generar cambios en cuanto a variables econdmicas como: el nivel de ingresos; la
distribucion de la riqueza y el consumo; cambios en el nivel productivo de las empresas, al
brindarles la oportunidad de acceder a productos y servicios para su crecimiento e impacto en el
mercado; y cambios hasta en la forma de pensar de los consumidores, al mostrarles otra

perspectiva para equilibrar su economia personal.

La economia del pais se ha visto impactada en los Gltimos afios, lo que ha generado una
desaceleracion en el crecimiento, generando una mayor tasa de desempleo y pobreza. Por su
parte el sector bancario en los ultimos 5 afios ha presentado una disminucion en el crecimiento de

su cartera. Presentando periodos de desaceleracion constante como lo visto en el 2018,



¥ ean
e o ¢ o o universidad 9

principalmente en la cartera de microcrédito la cual disminuyd de 8% a 4,4% y la cartera de
hipotecario la cual pasé de 11,9% a 11,3% (Banco de la Republica, 2019).

En cuanto a inclusion financiera, para el afio 2014, entre los paises de América Latina que
presentaban un mayor porcentaje de adultos con crédito vigente en el sector financiero, se
encontraban Bolivia con el 15,2%, Chile con el 13,5%, Uruguay con el 13,3%, Ecuador con el
12,3%, y Colombia con el 11,7%. Lo que nos muestra que Colombia aln tiene falencias en sus
estrategias de inclusion por el poco alcance a determinadas regiones, y la baja bancarizacién de
poblacién vulnerable y propietarios de pequefios negocios. Asi mismo mientras en Colombia
para el 2022 el 36,2% de la poblacion contaba con un algun producto de crédito y el 91,3% tenia
algun producto del pasivo (Banca de las oportunidades, 2023), en los municipios objeto de
estudio tan solo el 2,97% de las personas tenia créditos y el 1,63% contaba con productos del

pasivo activos (Superintendencia Financiera de Colombia, 2021).

Por lo anterior la presente investigacion sirve para que, a través de estrategias de inclusion
financiera, se logre una reactivacion de la economia y principalmente generar un aumento en el

crecimiento de la cartera de la totalidad de lineas de crédito ofrecidas por los bancos.

3.2 Relevancia social

La inclusién financiera se encuentra directamente relacionada con las variables
macroecondmicas. Por lo que su impacto social se da en el &mbito de un mejor comportamiento
de los consumidores para con sus finanzas personales. Los principales beneficiarios de la
presente investigacion son todas aquellas personas con la capacidad para generar ingresos de una
determinada actividad econémica, y la necesidad de vincularse al sector bancario a través de un

producto o servicio financiero.

Entre las ventajas de la inclusion financiera se encuentran a nivel microeconomico: la
otorgacion de crédito a las pequefias y medianas empresas, asi como a los consumidores,
logrando una mejora en el bienestar de estos al producir una mayor liquidez. Por otro lado, a

través del ahorro, los seguros y los pagos, se logra en los hogares una disminucion de los riesgos
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y una mejor distribucion de los recursos (Cull, Ehrberck, & Holle, La inclusion financiera 'y el

desarrollo: Pruebas recientes de su impacto, 2014).

Por su parte, entre las ventajas a nivel macroeconémico se encuentran: la facilidad en la
reduccidn de costos en las transacciones; una mejora en la administracion de recursos; una
mejora en la calidad de vida y el bienestar al existir una relacion directa con la educacién y la
salud; una disminucién de la vulnerabilidad y la desigualdad al buscar impactar a las poblaciones
rurales; un aumento en las inversiones y la productividad de las nuevas y pequefias empresas; y

un aumento en la estabilidad econdémica (Villacorta & Reyes, 2012).

Por lo anterior, el impacto social de este estudio se radica en la mejora en los habitos y el
estilo de vida de los hogares colombianos. Al poder acceder a informacién, recursos e incluso el
poder acceder a una educacion financiera que les permita adquirir y afianzar conocimientos
financieros para asi adquirir una mayor confianza en el sector bancario. No sélo se benefician los

ciudadanos de la sociedad sino también directamente los bancos y los empresarios.

3.3 Implicaciones practicas

Como se nombré anteriormente, el sector bancario se ha visto afectado por la desaceleracion
en el crecimiento econémico del pais. Por lo cual se ha disminuido el crecimiento en su cartera
afectando la colocacion de los productos de crédito en la sociedad. Este sector ocupa un papel
fundamental dentro de la economia, debido a que, gracias a su actividad econdémica, logra
canalizar el ahorro hacia el capital, interviniendo directamente en las tasas reales de crecimiento
(Restrepo Gaviria, 2013).

Al presentarse una desaceleracion en este sector, sin duda alguna se presenta una disminucién
en el crecimiento total de la economia. Es por esto por lo que la presente investigacion tiene
como fin dar solucion a dicha desaceleracion, a través de la formulacion de estrategias de
inclusion financiera que puedan generar un impacto positivo en la banca, especialmente en el

area de colocacion de productos.
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Con ello, se busca plasmar otro tipo de problemas presentes en la sociedad como la falta de
educacion financiera, la poca confianza por parte de los consumidores en el sector bancario, la
mala distribucién de los ingresos, la poca cultura de ahorro y uno de los més importantes, la gran

exclusion de la poblacion vulnerable y rural para su vinculacion en el sector financiero.

Lo que se quiere lograr es una concientizacion por parte de los consumidores, acerca de la
importancia de este sector dentro de la economia. Con el fin de lograr un mayor uso de los
servicios y una mayor concientizacion por parte de los bancos, para integrar y simplificar
muchos de sus procesos y requerimientos que logran crear barreras de exclusion para facilitar el

acceso a la poblacion a sus productos y servicios.

La educacion financiera es un problema real que ha trascendido de generacion en generacion.
Esta se entiende como la facilidad de conocer y aplicar facilmente términos econémicos,
contables y financieros. Con el fin de tener un control y tomar las mejores decisiones
principalmente en el manejo de las finanzas personales (Jimenez Fuentes, 2014). Es por esto la
importancia de cambiar la forma en que los hogares ven al sector financiero, en especial a los

bancos, para asi generar una cultura orientada al crecimiento social y econémico.

3.4 Valor tebrico

El valor tedrico presente en este trabajo se enmarca en los principales conceptos y la Teoria
de las finanzas comportamentales o conductuales. La cual retne aportes de la psicologia, la
sociologia y finanzas, como una forma de entender el comportamiento de los individuos o
agentes econdémicos a la hora de tomar una decisién de inversion. Emplea dos componentes
béasicos que son la psicologia cognitiva y los limites del arbitraje (Berdugo Vergara & Pérez,
2014).

Entre las principales teorias de las finanzas conductuales se encuentran: la Teoria de las
perspectivas, donde se cuestiona el hecho de que los agentes pueden actuar de forma racional
maximizando su utilidad esperada (Kahneman & Tversky, 1979). Por otro lado, se encuentra la

Teoria de Nudge, la cual plasma dos tipos de individuos, los “homo economicus”, los cuales
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piensan por encima del promedio y los “homo sapiens”, los cuales presentan dificultades para

procesar determinada informacion (Thaler & Sunstein, 2012), entre otras teorias.

Lo que se quiere alcanzar es aplicar dichas teorias a lo plasmado en la economia colombiana,
en cuanto al comportamiento de los consumidores a la hora de adquirir un crédito. Para asi
determinar si en realidad los componentes plasmados por esta rama tienen algun grado de

relacion con la inclusién financiera.

De otro lado, el aporte que se brinda a través del desarrollo del presente trabajo enmarca un
contraste de un problema y fendmeno actual el cual es la desaceleracion de la colocacién de
créditos por parte del sector bancario en Colombia. Problema al cual se le quiere dar una
solucidn a través del contraste con algunas de las teorias de las finanzas conductuales y la

creacion de estrategias de inclusion financiera.

El vacio al conocimiento que se quiere llenar es en cuanto al poco o nulo conocimiento que
tiene la poblacion sobre la explicacion de sus posibles comportamientos en el &ambito financiero.
Con el fin de lograr un trabajo de recapacitacion y concientizacion de la importancia de una

mejor educacion financiera y de una iniciativa para mejorar los habitos de ahorro e inversion.

3.5 Utilidad metodoldgica
Con este trabajo de investigacidn, mas que definir conceptos, lo que se pretende es aclarar la
importancia, y dar claridad de manera sencilla a los principales conceptos necesarios para

generar un cambio en la economia a través del mejoramiento en el sistema financiero.

Entre los conceptos que se quieren resaltar y aclarar se encuentran la inclusién financiera, la
educacion financiera, el significado de crédito, la definicion de ahorro e inversion, la distribucién

de los recursos, entre otros.

La finalidad es encontrar la relacion entre los conceptos y variables anteriormente
mencionados. Para dar una explicacion al comportamiento de los agentes a la hora de tomar

decisiones relacionadas con las finanzas personales.
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El impacto metodoldgico se podria plasmar desde el contraste tedrico con el contraste de los
resultados para el planteamiento de las estrategias de inclusion financiera. Determinando factores
claves y relevantes del comportamiento de los hogares colombianos, por lo que se torna

fundamental incluir en el estudio aspectos tipicos de la cultura del pais.

El estudio de variables como la inclusion y la educacion financieras, pueden generar una
relevancia social dependiendo el circulo social desde el cual se estudien. Por lo cual es muy
importante tener presente como primera instancia, el estudio de dichas variables en aquellas
poblaciones vulnerables con poca o nula accesibilidad al sector bancario y por ende con poco
conocimiento de este. Para obtener unos resultados mas acertados y orientados a las estrategias
que se quieren plantear, para el impacto positivo en la colocacion de créditos por parte del sector

bancario.
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4. MARCO TEORICO

llustracion 1. Mapeo Marco Tedrico
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Fuente: Elaboracion propia con base a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).
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lustracion 2.

Sistema Financiero

Teoria de las finanzas

Proceso vertebrado del Marco Teérico

—  Conformacion del SFC

—  Colocacion de créditos

— Efectos

| Variables determinantes en la
colocacion

Definicion de inclusion
financiera

La inclusion financiera y
cultura

Educacion financiera y
aversion al riesgo

Modelos de inclusién
financiera

— Beneficios

Fuente: Elaboracion propia con base a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).

4.1 Sistema Financiero Colombiano

15

El Sistema Financiero Colombiano, en la actualidad se encuentra enmarcado y dirigido bajo la

estructura planteada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta es una entidad
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adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de la cual se inspeccionan, vigilan

y controlan las actividades financieras, bursatiles y aseguradoras.

Entre sus objetivos estratégicos se encuentran: la supervision y regulacion comprensiva y
consolidada, para promover la estabilidad y el crecimiento sostenible de la actividad financiera.
La estrategia de innovacion, para incluir los avances tecnologicos en la gestion del riesgo, el
cumplimiento normativo y la satisfaccion de los clientes. EI consumidor financiero como un
individuo con derechos y deberes, el cual debe ser protegido oportunamente. Finalmente, la
gestion del cambio institucional, a través de la implementacidn de una planeacion estratégica

(Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, 2019).

4.1.1 Conformacion del Sistema Financiero Colombiano
De acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC (2019), el Sistema

Financiero Colombiano, se encuentra conformado por cinco grandes grupos que son:

e Establecimientos de crédito, los cuales son instituciones financieras que se dedican a la
captacién y colocacion de recursos del publico o del mercado.

e Sociedades de servicios financieros, las cuales son entidades que ofrecen servicios
complementarios a la actividad financiera.

e Sociedades de capitalizacion, las cuales son entidades que estimulan el ahorro a cambio de
la devolucidn del dinero en un Gnico tiempo o anticipadamente a través de sorteos
periddicos.

e Entidades aseguradoras, las cuales son entidades que se dedican exclusivamente a las
operaciones de seguros.

e Intermediarios de seguros y reaseguros, las cuales son entidades que se dedican como su

nombre lo explica a la actividad de la intermediacion.
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llustracion 3. Conformacion del Sistema Financiero Colombiano

*Establecimientos bancarios
*Corporaciones financieras
*Compaiiias de financiamiento comercial

-Cooi erativas financieras

*Sociedades fiduciarias
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*Sociedades administradoras de pensiones y cesantias

*Sociedades de intermediacion cambiaria y de servicios financieros especiales

*Las compaiias de seguros
*Las compaflias de reaseguros

*Las cooi erativas de sei ios

*Los corredores de seguros
*Las agencias de seguros
*Los agentes de seguros
*Corredores de reaseguros

Fuente: Elaboracion propia con base a la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC (2019).

Dentro del Sistema Financiero Colombiano, con cifras a abril del 2019 y tal y como se sefiala
en la ilustracion 4, las sociedades de servicios financieros ocupan la mayor participacion con un
48,49%, seguida de los establecimientos de crédito, los cuales presentan una participacion del
37,39%, siguiente de las entidades aseguradoras cuya participacion es del 4,46%, seguida de los
intermediarios de seguros y reaseguros con un 1,81% y finalmente las sociedades de
capitalizacion con un 0,06%. Dentro de la participacion total se encuentran con un 7,79% otras
entidades, las cuales corresponden a entidades oficiales especiales y proveedores de

infraestructura (Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, 2019).
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llustracion 4. Participacion del tipo de entidad dentro del Sistema Financiero Colombiano

m Establecimientos de crédito

m Sociedades de servicios
financieros

m Sociedades de capitalizacién
Entidades aseguradoras

m Intermediarios de seguros y

reaseguros
m Otros

Fuente: Elaboracién propia con base a la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC (2019).

4.1.2 Colocacion de créditos en Colombia

El Sistema Financiero Colombiano se encuentra conformado por cinco grandes grupos, entre
ellos y como lo muestra la ilustracién 4 se encuentran los establecimientos de crédito, los cuales
representan la segunda participacién mas alta debido a la actividad que desempefian de captacion
y colocacion de productos financieros. Sin embargo, también existen los prestadores de dinero
informal conocidos como prestamistas 0 gota a gota, los cuales cobran tasas de interés por
encima de las cobradas por las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. De acuerdo con un informe realizado en el 2017, por cada dos personas que solicitan
dinero a un familiar o conocido, uno solicita dinero a un prestamista, al cual acuden por una
necesidad urgente y al no tener més alternativas, representando alrededor del 7% de las fuentes

de financiamiento informal (Superintendecia Financiera de Colombia, 2017).

4.1.2.1 Tipos de crédito

En la actualidad de acuerdo con la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC (2013),
los establecimientos de crédito ejercen la operacion de colocacion de recursos a través de cuatro
modalidades de préstamo las cuales son:
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e Crédito comercial: Es el otorgado a personas naturales y juridicas con fines netamente
empresariales. Dentro de esta linea se incluye las modalidades de crédito ordinario,
preferencial o corporativo y de tesoreria.

e Crédito de consumo: Es el otorgado a personas naturales con fines diferentes al destino
comercial y empresarial. Dentro de esta modalidad se incluyen las tarjetas de crédito y los
créditos otorgados por la modalidad de libranza.

e Crédito de vivienda: Es el otorgado a personas naturales con la finalidad de adquisicion de
vivienda nueva o usada, asi como destinado a la construccion de esta.

e Microcrédito: Es el otorgado a personas naturales independientes y personas juridicas con
menos de 10 empleados y activos de no mas de 501 salarios minimos mensuales legales

vigentes.
lHustracion 5. Desembolsos por tipo de crédito (2019-2022)

1,14%
1,47% 1,58% e

2019 2020 2021 2022

= Consumo = Vivienda Microcrédito

Fuente: Elaboracion propia con base a la Banca de las Oportunidades (2022).

Como se observa en la ilustracion 5, la unica linea de crédito que ha presentado crecimiento
en la cantidad de desembolsos es la linea de consumo, por su parte las lineas de vivienda y
microcrédito han disminuido su participacion desde el afio 2020 a causa de la situacion
economica presentada por la pandemia, dado que muchas familias disminuyeron su poder
adquisitivo y muchos microempresarios disminuyeron sus ventas y algunos hasta tuvieron que

cerrar sus negocios.
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lustracion 6. Comportamiento tasa de interés por tipo de crédito (2019-2022)
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Fuente: Elaboracion propia con base al Banco de La Republica (2022).

De acuerdo con la ilustracion 6, el comportamiento en general en el sistema financiero en
cuanto a las tasas de interés, ha ido sustancialmente a la alza para las lineas de consumo y
vivienda, lo cual en el caso de créditos hipotecarios es una forma de explicar la disminucion en el
total de desembolsos, ya que al existir una tasa de interés mas alta, disminuye la capacidad
adquisitiva de los consumidores, generando aprobaciones por montos por debajo del 70% del
valor comercial del inmueble, por lo cual para la mayoria de la poblacién dificulta la posibilidad
de adquirir vivienda propia. Por su parte la tasa de microcrédito se ha mantenido relativamente
estable, pero sigue siendo de las tasas mas altas de los productos del sector, lo cual no favorece a

la colocacion.

4.1.2.2 Comportamiento de la cartera

Para septiembre del 2019, la cartera del préstamo comercial presento la mayor participacion
dentro del total de cartera, con un 50%, seguida por el crédito de consumo, el cual tuvo una
participacion del 32,1%, el crédito hipotecario represento el 15,1% y por ultimo el microcrédito
se vio reflejado con tan s6lo un 2,8% (Banco de La Republica, 2019), participaciones que se ven

reflejadas a través de los saldos de las carteras en la ilustracion 7.
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lHustracion 7. Saldo en cartera por modalidad de crédito a septiembre de 2019. Cifras en millones de pesos
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Fuente: Elaboracion propia con base al Banco de La Republica (2019).

En el periodo comprendido entre enero del afio 2016 y julio del 2019, se present6 una
variacion positiva en las cuatro lineas de crédito, siendo esta de 12,38% para el crédito
comercial, 45,24% para el crédito de consumo, 50,07% para el crédito de vivienda y 21,46%

para el microcrédito (Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, 2019).

Algo para destacar, es que a pesar de que la linea de crédito comercial es la que presenta

mayor participacion en la cartera, fue la que tuvo la variacién mas baja en los Gltimos tres afios.

Asi mismo, la linea de crédito de vivienda a pesar de ser una de las que menos participacion
presenta, fue la que obtuvo la mayor variacion. Sin embargo, al ver la variacion mes a mes como

se muestra en la ilustracion 8, se puede observar que esta ha sido muy baja.
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llustracion 8. Saldo de cartera por tipo de crédito 2016-2019. Cifras en millones de pesos

300,000
250,000
200,000
150,000 —
100,000
50,000
0

Saldo de
cartera

Jan-16 Jun- Jan-17 Jun- Jan-18 Jun- Jan-19 Jun- Jan-20
16 17 18 19

== Comercial ==Consumo == Microcrédito Hipotecario

Fuente: Elaboracion propia con base a la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC (2019).

En cuanto a los establecimientos de crédito, para julio del 2019 los establecimientos bancarios

ocuparon el 97,58% del total de la cartera presentando una variacion en el Gltimo afio del 9,3%,

las corporaciones financieras no han tenido participacion en los Gltimos afos, las compariias de

financiamiento comercial participaron con el 1,5% y tuvieron una variacion en el altimo afio del

2,4% y las cooperativas financieras participaron con el 0,92%, teniendo una variacion en el

altimo afio del 10,3%, lo que nos indica que este tipo de entidades esta adquiriendo fuerza en la

colocacion de créditos, sin embargo los bancos son los que siguen teniendo la mayor

participacién (Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, 2019).

lustracion 9. Participacion en la cartera por tipo de establecimiento de crédito. Cifras en millones de pesos
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Fuente: Elaboracion propia con base a la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC (2019).
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4.1.3 Variables determinantes en la colocacion de créditos

Las entidades financieras a la hora de realizar el analisis de riesgo o viabilidad para conceder
un crédito evallan una serie de aspectos o variables para determinar que quien lo solicita cuente
con las habilidades y condiciones necesarias para cumplir con el pago pactado. Dichas variables
de acuerdo con Rocca Espinoza, Garcia Pérez de Lema, & Duréndez Gomez (2018), se

encuentran medidas por la experiencia, el género y el nivel educativo.

Entre estas variables se encuentran:

e Experiencia laboral, determinada por la continuidad laboral o continuidad en la actividad
econdmica que se desempefie. Dentro de esta variable se mide la capacidad de reaccion y
el riesgo ante un cambio de actividad, la honestidad y la experiencia profesional.

e Caracteristicas del mercado o del sector donde se desarrolla la actividad, donde se evalta
la aceptacion de dicha actividad en el mercado, el ciclo de vida de la actividad, el nivel de
competitividad, la facilidad de generar sustitutos y el tamafio de la empresa.

e Organizacion de la empresa, medida por la ubicacion, certificaciones, instalaciones y
personal.

e Declaracion fiscal, para determinar si los ingresos demostrados son acordes con lo

declarado ante la entidad competente en el Gltimo afio.

Para Castro Puche & Diz Garcés (2014) se pueden incluir otras variables como:
e La capacidad de pago de los clientes.
e La falta de informacidn de los nuevos clientes a la hora de solicitar un crédito.
e Historial crediticio.
e Nivel de riesgo del crédito, medido en monto y tasa, en relacion a algunas de las variables
ya nombradas.
e Lagarantia de la deuda, la cual puede ser real a través de la hipoteca de un bien o la

prenda de sobre un vehiculo, o personal, a traves de la firma de un pagaré.

Tal y como se puede observar, en la actualidad el sector financiero cuenta con varios
parametros para aprobar la solicitud de todo tipo de créditos, en gran medida la aceptacion o

rechazo de los mismos depende del nivel de informacion con que cuenten los interesados para
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realizar la solicitud, es por esto que atado a la informacién y el cumplimiento de las variables
anteriormente nombradas, es fundamental la educacion financiera para garantizar una mayor
colocacion de operaciones, educacion que se da a través de la inclusion financiera como lo

veremos a continuacion.

4.2 Inclusion financiera
4.2.1 Definicién

Para la Asociacion Global para la Inclusion Financiera — GPFI y el Grupo Consultivo de
Ayuda a los Pobres — CGAP (2011), la inclusion financiera es el acceso que tienen las personas a
todos los servicios financieros formales. Asi mismo, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico — OCDE, la define como el acceso oportuno a los servicios y productos
financieros formales, asi como la promocion para su uso en todos los segmentos de la sociedad a

través de la sensibilizacion y la educacion financiera (Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia, 2013).

La inclusién financiera en la actualidad es un factor determinante cuya ineficiencia puede
producir exclusion social, desigualdad y un retraso en el crecimiento econémico (Cano,
Esguerra, Garcia, Rueda, & Velasco, 2014).

4.2.2 La inclusion financiera y la estabilidad

Existen diversas teorias acerca de los efectos de esta rama en la estabilidad financiera, entre
estas Hannig y Jansen (2010), en su estudio determinaron que la falta de inclusién financiera
puede causar deterioro en el sector financiero, afectando a otro tipo de entidades que no se
relacionan directamente con este sistema, asi como las personas que mantienen sus ahorros en el
sector financiero y saben manejar su endeudamiento, son capaces de mantenerse estables ante

una crisis.

Por otro lado, los autores consideran que es de suma importancia combatir el riesgo de este
tipo de instituciones con herramientas de supervisién como los portales web y los corresponsales
bancarios, asi como establecer mayores politicas para la proteccion del consumidor financiero

(Roa, La inclusion y la estabilidad financiera, 2014).
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De otra parte, existen teorias que sugieren la coexistencia entre la inclusion financiera y la
estabilidad, en donde se sefialan aquellos aspectos por los cuales la inclusion financiera genera
un sistema financiero estable, estos aspectos son: genera una economia resistente; atrae recursos
que generan una mayor estabilidad; al educar financieramente a los ciudadanos, se consigue una
politica monetaria mas eficiente; existe un mayor control para el lavado de activos y financiacion
del terrorismo; mejora la economia en los hogares y las empresas; y aporta a la reduccion de la
desigualdad de ingreso (Khan, 2011).

Existen autores que formulan estrategias para promover la estabilidad y la inclusion
financiera, entre dichas estrategias se encuentran la vinculacién de otras entidades financieras a
la banca central; la estimulacion de la competencia en el sector bancario para eliminar las
barreras de acceso; crear principios de transparencia en la utilizacion de productos y servicios; y

establecer la cobertura de los seguros de deposito (Hawkins, 2006).

De acuerdo con Cull, Demirguc-Kunt y Lyman (2012), el ahorro formal genera estabilidad en
los hogares y aumento de liquidez, contribuyendo de esta forma a crear una mayor estabilidad
del sistema financiero. Par esto es necesario implementar programas de educacion financiera
para evitar el efecto contrario. Asi mismo los autores manifiestan que a mayor inclusion

financiera, mayor intermediacion y por ende mayor estabilidad econémica y financiera.

La inclusiéon financiera genera ventajas microeconémicas y macroeconomicas. Las ventajas
microecondmicas se enmarcan en la colocacion de créditos para personas naturales, pequefias y
medianas empresas, brindandoles la oportunidad de generar una mayor liquidez, asi como en la
captacion a traves del ahorro para crear consciencia de la distribucion eficiente de los recursos
(Cull, Ehrberck, & Holle, La inclusion financiera y el desarrollo: Pruebas recientes de su
impacto, 2014). Por su parte las ventajas macroecondmicas se traducen en los beneficios
economicos al presentarse una reduccion en los costos, mejor manejo de los recursos y con ello
una mejor calidad de vida y mayor bienestar, generando estabilidad economica e inclusion de

aquellas poblaciones vulnerables (Villacorta & Reyes, 2012).
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4.2.3 Dimensiones

Para la Alianza para la Inclusién Financiera — AFI, la inclusion financiera se debe enfocar

desde cuatro dimensiones que son:

e El acceso, el cual se presenta por las capacidades de uso de los servicios financieros,
generandose una gran exclusién debido a los altos costos de las transacciones, la exigencia
de garantias, la documentacion, la incertidumbre sobre los resultados y la asimetria de la
informacion (Roa, 2013).

e El uso, determinado por la permanencia de los servicios, la cual se establece de acuerdo
con la oferta y la demanda, donde se destacan las preferencias, las oportunidades de
inversion, la falta de educacion financiera, la falta de ingresos, la poca confianza en las
instituciones financieras y el no quererse endeudar (Beck & De la Torre, 2007).

e La calidad, enfocada hacia las necesidades de los clientes, incluye variables como la
adaptabilidad, la diversidad, la variedad en las alternativas, la regulacion, la supervision,
las politicas de proteccion al consumidor financiero, las politicas de educacion financiera
y la promocion del ahorro (Roa, 2013).

e El bienestar, entendido como el impacto positivo de un servicio en los consumidores (Roa,
2013).

4.2.4 Modelos de inclusion financiera

En los paises de América Latina, dia a dia ha cobrado mayor importancia establecer modelos
y estrategias que les permitan incrementar los indices de inclusion financiera, entre dichos
modelos se encuentran los implementados en paises como Peru, tales como (Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS, 2018):

e Modelo del Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social - FONCODES, a través del
cual se buscé fomentar las capacidades financieras para mejorar el manejo del dinero e
incentivar el acceso a productos financieros, por medio de la sensibilizacion y la
educacion financiera.

e Modelo del programa nacional de apoyo directo a los mas pobres — Juntos, con el cual se

buscd promover la vinculacion a productos y servicios financieros a usuarios de dicho
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programa, con el fin de orientarlos en la toma de decisiones financieras, por medio de la
sensibilizacion y de capacitaciones.

e Modelo de talleres de educacion financiera, cuyo mercado objetivo son las madres cabeza
de familia, con las cuales se busca impulsar un mejor manejo de sus finanzas personales y
el desarrollo de habilidades de emprendimiento.

e Modelo de Pension 65, el cual se encuentra orientado a la sensibilizacion y capacitacion

de temas relacionados con el micro ahorro.

Los anteriores modelos, son un ejemplo claro de las estrategias que estan implementando los
paises, en especial los paises de América Latina para que, a traves de la implementacion de este
campo, se genere una apuesta al crecimiento y desarrollo econdmico. En Colombia, la apuesta ha
sido por la implementacion de un modelo que integre los estandares internacionales, logrando
avances en las dimensiones de acceso, uso, calidad y bienestar, asi como ha ideado un modelo
basado en prioridades las cuales ha ido ejecutando en los ultimos afios. Actualmente la estrategia
de inclusion financiera se enmarca bajo cuatro principios (Comision Intersectorial para la

inclusion financiera, 2016):

e Promover el uso de servicios financieros, a través de la implementacién de pagos
electronicos, el uso de un sistema digital, la inclusién de pequefios comercios como
corresponsales bancarios para la realizacion de pagos y transacciones, promover el pago
de recaudos del Gobierno por canales electronicos y seguros inclusivos, como una forma
de mitigar los chogues econémicos. Esto facilita el crecimiento econémico, promueve
medidas de regulacion y supervision para evitar el lavado de activos y ofrece a los
usuarios mayor seguridad al momento de realizar transacciones. A través de la politica
Vive Digital, el pais ha ampliado las redes de telecomunicacion en los dltimos afios
(Bankable Frontier Associates - BFA, 2015).

e Acceso a servicios financieros del sector rural, a través de la facilitacion del crédito de
Finagro para mejorar aquellos procesos de la cadena con mayor restriccion, como lo son
los procesos de produccion y transformacion, mejorar las garantias para los créditos
rurales, asi como disefiar productos especificos para este sector a través del Fondo de

Microfinanzas Rurales y la Banca de las Oportunidades y fortalecer el manejo de riesgo
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del mismo sector, en especial el riesgo por condiciones climaticas, con la implementacion
de seguros inclusivos.

e Promover esquemas de financiacién para MiPymes, con la implementacion del
crowdfunding, el cual es un sistema de financiacion colectiva donde se obtienen recursos
a través de pequefios aportes de los inversionistas (Benito Mundet & Maldonado
Gutiérrez, 2015).

e Estrategia de educacion econdmica y financiera, implementando este tipo de educacion
desde una edad temprana.

4.2.5 Efectos

Los efectos de la inclusién financiera se encaminan hacia la mejoria en la calidad de vida, es
por esto que autores como Roa & Mejia (2018), determinan que uno de los principales efectos de
expandir los servicios bancarios y la educacion financiera hacia las zonas rurales, es una
reduccién de los indicadores de pobreza, por otro lado al darse dicha expansion, causa que las
pequefias y medianas empresas logren bancarizarse y por ende obtengan mayores ingresos,
permitiendo una mayor inclusién de la poblacion a través del aumento de puestos de trabajo. Por
otro lado, también se puede considerar un efecto el aumento en el ahorro por parte de los hogares

con ingresos mas bajos.

4.2.6 Beneficios

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS (2018), al Banco
Mundial (2018) y a la Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera (2016), los beneficios
maés destacados de la inclusion financiera son:

e Promueve una mejor calidad de vida.

e Crea una formalizacion en la economia.

e Permite acceder a mas instrumentos para actuar ante eventuales situaciones de crisis

economica.

e Brinda herramientas para lograr un mayor bienestar financiero.

e Impulsa hacia la toma de mejores decisiones econdmicas y financieras.

e Facilitay permite planificar transacciones de la cotidianidad.

e Genera facilidades en el uso de la tecnologia financiera digital.
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e Impulsa la creacion de productos y servicios financieros que se adapten cada vez mas a las
necesidades de los clientes y usuarios no bancarizados.

e Crea una trazabilidad de las transacciones realizadas.

Los beneficios de la inclusion financiera estan enfocados en aras de mejorar tanto la calidad
de vida de los ciudadanos, como la economia de los paises, sin dejar de lado la tecnologia y la
generacion de nuevas necesidades que faciliten el acceso a toda la poblacién, disminuyendo los

estandares de discriminacion.

4.2.7 Estadisticas de inclusion financiera

En América Latina, para el afio 2014, entre los paises que presentaban un mayor porcentaje de
adultos bancarizados con crédito vigente en una entidad bancaria fueron Bolivia con el 15,2%,
Chile con el 13,5%, Uruguay con el 13,3%, Ecuador con el 12,3%, seguido por Colombia con el
11,7%. Entre los paises con un menor porcentaje se encontraron Venezuela con tan sélo el 1,8%
y Nicaragua con el 5,1% (The World Bank, 2020).

Por su parte, entre los paises con una mayor cantidad de adultos que realizaban pagos a través
de canales electrdnicos, se encuentran Puerto Rico con el 65,9%, Brasil con el 61,6%, Chile con
el 59,4%, Uruguay con el 54,9%, por su lado, Colombia registro tan sélo el 36,1% (The World
Bank, 2020).

Para el afio 2017, en Ameérica Latina 54,4% de los adultos cuenta con un servicio financiero,
mientras que tan sélo el 19% de la poblacion activa laboralmente percibe su ingreso a través de
una cuenta bancaria. Un dato para destacar es la disminucion en el ahorro, puesto que en el 2014
el 13,4% de la poblacion ahorraba en una cuenta bancaria y para el 2017 dicho porcentaje

disminuyé al 12,2%.

En Colombia para el afio 2017, la inclusion financiera alcanzo el 80,1% de la poblacion, de
dicha poblacion el 44% contaba con un producto de crédito vigente y el 75,6% con una cuenta de

ahorros. Por otro lado, el 72,1% del total de las empresas contaban con un producto financiero



.:.- ° o.:. u?\/gidl;! 30

(Banca de las oportunidades, 2018). Para el caso de Bogota, para el afio 2018, el 85,6% de la

poblacidn contaba con algun producto financiero activo.

Para el afio 2022, en Colombia el 92,3% de los adultos contaban con algin producto
financiero, el 77,2% hacia uso de sus productos, el 91,3% de la poblacion tenia algin producto
del pasivo y tan solo el 36,2% contaba con un producto de crédito. En Bogota el nivel de acceso
se encontrd en el 97%, mientras que en Cundinamarca estaba sobre el 72,5%. Por su parte el uso
de los productos en Bogota estaba 99,7%, mientras que en Cundinamarca se encontr6 en el
63,5%. En general en el pais, el acceso para hombres se encontré en el 95,6% y para mujeres en
el 88,7%; el grupo de edad con mayor acceso fue entre 41 y 65 afios con 98,8%, seguido de 18 a
25 afnos con un 91,24%, de 26 a 40 afios un 88,61% y finalmente los mayores de 65 afios con un
86,26%. Sin embargo, el mayor uso de los productos se dio en la poblacién de 18 a 25 afios con
82,01%, mientras que el menor uso lo presentd la poblacion mayor de 65 afios con un 58,43%

(Banca de las oportunidades, 2023).

Entre el afio 2019 y el 2022, el numero de oficinas del sector financiero decreci6 en un 9,29%,
la participacion de los corresponsales bancarios paso del 78% en 2019 a 58,6% en 2022. Por su
parte el nmero de cajeros automaticos a nivel nacional para el mismo periodo disminuyé en
3,08%. Finalmente, para el 2022 los canales utilizados para realizar las transacciones fueron
telefonia mavil en un 27,4%, datafonos en un 18,9%, internet en un 13,1%, cajeros automaticos
en un 12,9%, corresponsales bancarios en un 12,1%, oficinas en un 6,8%, por débito automatico
en un 4,6% y por ACH en un 4,1% (Banca de las oportunidades, 2023).

4.2.8 Educacion financiera

La educacidn financiera es el proceso que le permite a los consumidores financieros mejorar
sus conocimientos acerca de determinados productos y conceptos, generandoles habilidades que
les permita asumir riesgos y obtener oportunidades en el sector financiero (Banca de las
oportunidades, 2017).

Con el fin de disminuir la desigualdad, reducir la pobreza y contribuir al desarrollo del

sistema financiero, se creo la estrategia de educacion economica y financiera (EEEF), la cual se
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encuentra dirigida a nifios y jovenes, a quienes se les ensefia estrategias de ahorro y planeacion

para decisiones futuras.

Actualmente 59 paises se encuentran implementando este tipo de estrategia, en su mayoria,
dividen la estrategia en grupos de edad, nivel educativo, nivel de ingresos, actividad economica,
hitos de vida, iniciativas, entre otros (Comision Intersectorial para la Educacion Econémicay
Financiera (CIEEF), 2017).

En Colombia existen 6 subcomisiones técnicas enfocadas en la educacion formal, la etapa
activa, la poblacion vulnerable, los microempresarios, la prevision del retiro y proteccién de la
vejez y la medicion y evaluacion (Comision Intersectorial para la Educacion Econémica 'y
Financiera (CIEEF), 2017).

4.2.8.1 Estrategia Nacional de Educacion Economica y Financiera (ENEEF)

La Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera (ENEEF), se basa en los
lineamientos de la Educacion Econdmica y Financiera (EEF), los cuales buscan que los
ciudadanos sean mas conscientes de los riesgos y las oportunidades que brindan los productos y
servicios financieros, con el fin de poder tomar decisiones que les genere un mayor bienestar

(Comisidn Intersectorial para la Educacion Econémica y Financiera (CIEEF), 2017).

En Colombia la implementacion de la EEF, se dio a través de la Ley 1328 del 2009, donde se
establece que las instituciones del sector financiero deben gestionar las acciones pertinentes para
garantizar que los consumidores cuenten con la educacion y la informacion necesaria para
acceder a sus productos y servicios. Sin embargo, la EEF se encuentra ligada a un ambito mas
amplio como lo es la educacién formal, donde a través de la Ley 115 de 1994 (Ley general de
educacion), se busca incluir las ciencias economicas como un area fundamental, con el fin de
formar ciudadanos capaces de optimizar recursos y tomar decisiones adecuadas en el dia a dia

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2010).

En el 2014, con el Decreto 457 se crea el Sistema Administrativo Nacional de Educacion
Econdmica y Financiera (SANEEF) y la Comisidn Intersectorial para la Educacién Econdémica y

Financiera (CIEEF) como entidades encargadas de alcanzar un buen nivel de EEF en el pais. Lo
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anterior debido a que gracias a las mediciones realizadas por EI Banco Mundial y el Banco de
Desarrollo de America Latina (CAF), se pudo determinar que los individuos tienen una conducta
diferente de lo previsto a lo real, es decir que piensan de una forma, pero no aplican dichos
pensamientos en su actuar. Asi mismo se encontr6 que a pesar de contar con conocimientos
amplios en ciertas areas, dichos conocimientos son muy generales y no se cuenta con
conocimientos especificos que puedan ser aplicados a la hora de tomar decisiones (Banco
Mundial, 2017).

La ENEEF en Colombia se construyo6 basada en cuatro pilares que son: 1) mejorar la
comunicacion con la comunidad; 2) corregir los estandares de medicion de los diferentes
programas; 3) aplicar criterios de calidad en la EEF y 4) relacionar la EEF con otras politicas. Su
grupo objetivo incluye estudiantes de preescolar, primaria, secundaria, educacién superior,
docentes, padres de familia, personal de secretarias de educacion, individuos activos

laboralmente, poblacion vulnerable y microempresarios (Banco Mundial, 2017).

4.2.9 Aversion al riesgo

En la toma de decisiones en especial en la toma de decisiones financieras, la aversion al riesgo
es un factor crucial para determinar el nivel de racionalidad de un individuo, ya que una decision
guiada por este factor indica un mayor nivel de racionalidad y un determinado nivel de intuicion,
lo cual le permite al sujeto evitar incertidumbres respecto a la toma de sus decisiones. Se
considera que los seres humanos evaltan el nivel de riesgo de forma cognitiva, pero tienen una
reaccién al mismo de forma emocional, por lo cual los individuos que son adversos al riesgo
tienden a ser mas conscientes de sus acciones, esto sin dejar de lado la toma de decisiones

basadas en las preferencias (Rubio Salinas, 2015).

Una mayor aversion al riesgo implica menor liquidez y por ende menor rentabilidad y puede
ser un factor fundamental a la hora de tomar decisiones por parte de los microempresarios y
personas naturales para vincularse al sector financiero. El sentimiento de pérdida puede ser

definitivo a la hora de querer tomar un crédito.
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4.2.10 Cultura colombiana

A nivel socioecondémico, Colombia cuenta con un historial macroecondémico y fiscal que le ha
permito mantener su calificacion de inversion desde el 2013. A partir del afio 2014, su
crecimiento econémico se ha dado en un 3%, impactado en gran medida por el consumo privado

y la inversion (Banco Mundial, 2019).

La sociedad colombiana se encuentra clasificada en seis estratos socioeconémicos, los cuéles
son bajo-bajo, bajo, medio-bajo, medio, medio-alto y alto. Estos estratos se encuentran definidos
principalmente por las caracteristicas de las viviendas y su entorno, ya que dichas caracteristicas
se encuentran asociadas a las condiciones socioeconomicas de los usuarios que habitan alli

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, s.f).

Colombia es considerada una economia emergente con un gran potencial de desarrollo
después de paises como Brasil, México y Argentina. Se economia y cultura se caracteriza
principalmente por la produccion de bienes primarios, asi como soporta su actividad también en
el sector industrial, la exportacion de petréleo y de talento humano, y la apertura al mercado de

los servicios.

La cultura colombiana, se caracteriza por poseer un nivel bajo de educacion en determinadas
areas, en especial areas econdmicas y financieras. Se considera que los colombianos tienen alta
aversion al riesgo en todos los ambitos de su vida, principalmente en la inversién y en los
negocios, debido a que buscan la forma de obtener algiin amparo o proteccion por parte del
Gobierno en cada actividad que implique movimiento de dinero. En pocas palabras a los

colombianos no les gusta sacrificar lo que tienen para obtener mayores intereses.

Por lo anterior y para evitar que la cultura colombiana siga funcionando en base a
conocimientos basicos y en oportunidades erroneos, se considera que desde la primera infancia,
se debe brindar educacion en conocimientos claves como el funcionamiento del dinero, finanzas
personales, a través del manejo de los estados financieros personales, rentabilidad del dinero,

inteligencia emocional, el nivel de riesgo, el sistema financiero, impuestos, entre otros aspectos
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que son cruciales para el correcto funcionamiento econémico personal y social (Bravo Rivas,
2018).

4.3 Teoria de las finanzas conductuales

A lo largo de los afos, se han plasmado diferentes teorias que buscan explicar el
comportamiento de los individuos, en especial de los consumidores a la hora de tomar decisiones
relacionadas con su bienestar financiero y economico. Estas teorias reunen aportes de la
psicologia, la sociologia y las finanzas como una forma de explicar el comportamiento de los
agentes econdmicos a la hora de tomar una decision de inversion, empleando dos componentes
basicos que son la psicologia cognitiva y los limites del arbitraje (Berdugo Vergara & Pérez,
2014).

Entre las principales teorias de las finanzas conductuales se encuentran la Teoria de las
perspectivas o teoria prospectiva, donde se cuestiona el hecho de que los agentes pueden actuar
de forma racional maximizando su utilidad esperada. Para ello se plasma la idea de que los
individuos acttan de forma irracional basdndose en dos ejes que son la irracionalidad reiterada y

la correlacion con el actuar (Kahneman & Tversky, 1979).

Por otro lado, se encuentra la Teoria de Nudge, en la que se identifican dos tipos de
individuos, los “homo economicus”, los cuales piensan por encima del promedio y tienen la
capacidad y facilidad de retener mucha informacion y los “homo sapiens”, los cuales presentan
dificultades para procesar determinada informacion, en especial informacion compleja (Thaler &
Sunstein, 2012).

Finalmente se hizo alusion al término de racionalidad limitada para caracterizar los limites de
los seres humanos al momento de procesar informacion, con esta caracterizacion, se encontrd
que los individuos por lo general prefieren aplicar la heuristica, la cual hace referencia a la
estrategia plasmada a través de predicciones para tomar las decisiones que se consideran mas
acertadas (Novo, Arce, & Farifia, 2003) en vez de utilizar un muestreo estadistico, lo cual
conlleva a tomar decisiones bajo sesgos en escenarios donde hay incertidumbre (Camerer &
Loewenstein, 2004).
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De acuerdo con lo anterior, cada teoria aporta a resolver el problema de investigacion desde
las diferentes perspectivas al determinar dos tipos de seres humanos y la forma en codmo piensan
los individuos del comdn para tomar decisiones en escenarios de incertidumbre o como es el
caso, en escenarios donde no cuentan con la informacion suficiente o la educacion para acceder a
determinados productos y servicios. Determinar los motivos de la aversion al riesgo por parte de
los microempresarios y las personas naturales ante la vinculacion al sistema financiero, en
especial la vinculacién a través de un crédito, y propender por mejorar la educacion financiera en

los mismos, pueden ser aspectos claves en el impulso de la colocacion de créditos bancarios.

4.4 Hipotesis del trabajo
La hipdtesis es la descripcién anticipada de un fenémeno o problema que el investigador esta
comprobando permitiendo acercarse a la realidad y que es comprobada mediante la observacion

0 la experimentacion.

Hipdtesis alterna: Hi: Dado el comportamiento de colocacion de créditos por parte del sector
bancario en los ultimos cinco afos, si en Colombia se han venido implementando estrategias en
cuanto a educacion financiera para impulsar este sector econémico, entonces variables como el
acceso a la informacidn, la capacidad de endeudamiento, la situacién laboral, el nivel educativo,
entre otras, han sido fundamentales dentro del proceso de inclusion financiera para aumentar la

colocacion dentro de este sector.

Hipétesis Nula: Ho: Dado el comportamiento de colocacion de créditos por parte del sector
bancario en los Gltimos cinco afios, si en Colombia se han venido implementando estrategias en
cuanto a educacion financiera para impulsar este sector econémico, entonces variables como el
acceso a la informacion, la capacidad de endeudamiento, la situacién laboral, el nivel educativo,
entre otras, no han sido fundamentales dentro del proceso de inclusion financiera para aumentar

la colocacion dentro de este sector.
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5. METODOLOGIA

lHustracion 10. Disefio metodoldgico

Perspectiva tedrica

Perspectiva empirica | >

-

Fuente: Elaboracion propia con base a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).
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5.1 Tipo y nivel de investigacion

El desarrollo de la presente investigacion es descriptivo, empleando una metodologia de
investigacion no experimental transversal, y un disefio transversal correlacional, para relacionar
el fendmeno de la falta de inclusidn financiera con la desaceleracion de la cartera de créditos de
las entidades del sector bancario en Colombia. Con el fin de proponer estrategias de inclusion
financiera, que logren un impacto positivo en la colocacion de créditos de dicho sector, y una
metodologia explicativa, para establecer una justificacion de la causa — efecto en el resultado de
la colocacidn de créditos por parte de los bancos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).
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Para ello se realizé un abordaje cuantitativo, el cual es secuencial y probatorio a través de la
recoleccion de datos y estadisticas para alcanzar cada uno de los objetivos especificos. Las
estadisticas que se recolectaron se encuentran relacionadas con los datos de estrategias de
inclusion financiera en Colombia de los ultimos cinco afios, y el comportamiento de la cartera y

los desembolsos de crédito del sector bancario para el mismo periodo.

5.2 Disefio de la investigacion

Se implement6 un disefio de investigacion no experimental transversal, ya que se realizo la
recoleccion de estadisticas y datos en un solo momento de tiempo (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Dicha recoleccion se realizd a traves de la revision
de informes de entidades publicas y privadas. Para establecer la relacién entre las variables, con
las estadisticas encontradas, se elabor6 una encuesta a habitantes de municipios de Chia, Cajicay

Zipaquira.

5.3 Poblacién y muestra

La poblacion y su muestra se basaran desde la vision cuantitativa, su utilidad y la
determinacion de disefios de estudio que requieren no tanto una representatividad de elementos
de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccidn de casos con ciertas caracteristicas
especificadas en el planteamiento del problema (Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014)

Para la seleccion de la muestra, no se tuvo en cuenta si dichos habitantes se encontraban
bancarizados o no, con el fin de poder determinar de acuerdo con la opinién publica cuéles son
las falencias presentes en la politica de créditos del sector bancario, las caracteristicas del
consumidor financiero, y las caracteristicas de aquellos que aldn no se encuentran vinculados al
sector financiero. Para poder formular las estrategias para lograr una mayor inclusion financiera
de la poblacion que impacte positivamente el resultado de la colocacion de créditos.

La muestra determind por medio de la ecuacion de muestra finita:
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Ecuacién 1. Muestra finita

B Z2xNx*p+q B 1.65% % 388.889 = 0.5 = 0.5 B
e2x(N—1)+ Z2xpxq 0.12%(388.889 —1) + 1.652%0.5% 0.5

Fuente: Ecuacion recuperada de Torres & Paz (2006).

n 68

Donde n equivale a los individuos de la muestra, N es el total de habitantes de municipios de
Chia, Cajica y Zipaquira consultados, Z2 es el nivel de confianza, p el grado de ocurrencia, q el

grado de no ocurrencia y e corresponde al error muestral.

Los municipios objeto de estudio para el 2023 cuentan con una poblacion 412.317 habitantes,
de los cuales el 74,09% corresponde a adultos entre 18 y 85 afios (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, 2023). Para el 2017 el indicador de importancia econémica
municipal en Cundinamarca oscilaba entre el 0y el 9,7%, obteniendo como resultado Zipaquira
y Cajica 2,9% cada uno y Chia 5,7% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, 2017), lo cual nos indica que los tres municipios son economias de gran impacto dentro

de la region.

5.4 Descripcién de instrumentos

El instrumento de medicion empleado fue una encuesta andnima virtual de 24 preguntas, con
opcidn de respuesta de seleccion multiple. El analisis de los resultados se realizd por medio de
estadistica descriptiva e inferencial sobre el efecto de la inclusién financiera en la colocacion de
créditos. El programa utilizado para realizar dicha medicion fue Excel, debido a la facilidad en

cuanto acceso Yy al conocimiento que se tiene del mismo.

5.4.1 Anélisis de fiabilidad SPEARMAN-BROWN
El conocimiento humano se explica por la relacion generada entre eventos de un mismo
fendmeno o fendmenos diferentes. Existen métodos estadisticos que permiten medir la relacion

entre variables cuantitativas. Los objetivos para medir dichas variables son:

e Determinar si las variables estan correlacionadas.

e Predecir el valor de una variable, dado un valor determinado de la otra variable.
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e Valorar el nivel de concordancia entre los valores de las dos variables (Martinez Ortega,

Tuya Pendés, Martinez Ortega, Pérez Abreu, & Canovas, 2009).

Se tomo una prueba cuyo coeficiente de fiabilidad era del 80%, se aplico la formula de

Spearman-Brown, con el fin de determinar el nimero de items para una fiabilidad del 95%.

Se aplica la formula de Spearman-Brown, despejando la variable f, que corresponde a saber el

namero de minimo de items a aplicar:

R =0.95

r=0.80

1=5

f=?
Ecuacion 2. Spearman-Brown
R=nr/(1+(n-1)r1)

Fuente: Ecuacion recuperada de Barahona Rivera & Mariona (2009).

Eliminando la division

R+(n-1)Rr=nr resolviendo el paréntesis
R-Rr=nr—-nRr reagrupando y despejando la n
n=R@A-n/(r(1-R))

Dado que se persigue generalmente obtener la longitud final todavia es posible dar un paso

mas:
f/[i=R@A-n/(r(1-R)) de donde al despejar la f quedaria
f=iR@A-n/(r(1-R) y aplicandolo al problema anterior tenemos:

f=5%0.95(1—0.8)/(0.8 (1L 0.95))
f=0.95/0.04 = 23.75

Al redondear la f que corresponde al minimo numero de items a aplicar seria de 24.
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El proceso de formulacion de la encuesta presento varios momentos. En un primer momento,
se realiz6 una formulacion poco profunda, es decir, se generd el planteamiento de una serie de
preguntas sin secuencia alguna, pero todas cumpliendo el fin de determinar la influencia sobre el
comportamiento de las personas en la toma de decisiones financieras en los municipios objeto de

estudio.

Posteriormente, se realiz6 una evaluacion del instrumento por parte de diez jueces expertos y
conocedores del tema, con medicion a traves de la V de Aiken, con el fin de identificar la validez
y concordancia de este. En seguida, se elaboraron las preguntas, teniendo en cuenta variables
independientes para determinar el perfil del consumidor financiero tales como (Berrio Garcia,
2016)

e Edad: Se midié por cinco rangos en afios de los encuestados, rangos que se dividieron en
un promedio de once afios partiendo de encuestados de 18 a mas de 65 afios. En esta
variable, de acuerdo con la edad se dividieron aquellos encuestados que son actualmente
consumidores financieros y los que no estan bancarizados para realizar el anlisis y la

interpretacion de los resultados.
Tabla 1. Evaluacion de la variable EDAD por medio de la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nGmero correspondiente a cada opcién de acuerdo al grado de importancia:
1- Muy importante, 0- Sin importancia.

Pregunta Indicador V de Aiken |Promedio V de Aiken

1. Edad: La pregunta y las opciones de respuesta estan 090

. claramente redactadas !
- Entre 18 y 29 afios -
- Entre 30y 41 afios La pregunta es comprensible 0,90 003
- Entre 42 y 53 afios La pregunta es apropiada teéricamente 1,00 ’
- Entre 54y 65 afios La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0.50
- Mas de 65 afios in\[estigacién !

Fuente: Elaboracion propia.

e Género: Se midio el tipo de género femenino, masculino u otro de los encuestados que
presenta mayor vinculacion al sector bancario, asi como el género con mayor
participacion que aun no se encuentra bancarizado, para la interpretacion de los

resultados.
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Tabla 2. Evaluacion de la variable GENERO por medio de la V de Aiken
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INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcidén de acuerdo al grado de importancia:

1- Muy importante, 0- Sin importancia.

Pregunta

Indicador

V de Aiken

Promedio V de Aiken

2. Género:
- Femenino
- Masculino
- Otro

La pregunta y las opciones de respuesta estan

investigacién

claramente redactadas 0.90
La pregunta es comprensible 1,00
La pregunta es apropiada teéricamente 1,00
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0,80

0,93

Fuente: Elaboracién propia.

e Estado civil: Se midié como Unica respuesta teniendo en cuenta todos los estados civiles

actuales como soltero, casado o union libre, divorciado, viudo y otro. De acuerdo con los

resultados obtenidos y en relacion a las demés variables, se realizd el analisis y la

interpretacion de los resultados.

Tabla 3. Evaluacion de la variable ESTADO CIVIL por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

1- Muy importante, 0- Sin importancia.

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcién de acuerdo al grado de importancia:

Pregunta

Promedio V de Aiken

3. Estado civil:

- Soltero

- Casado/Unién libre
- Divorciado

-Viudo

- Otro

0,95

Indicador Vde Aiken

La pregunta y las opciones de respuesta estan

1,00
claramente redactadas
La pregunta es comprensible 0,90
La pregunta es apropiada teéricamente 1,00
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0.90
investigacion ’

Fuente: Elaboracion propia.

e Escolaridad: Con esta variable se determind el nivel educativo: primaria, secundaria,

técnico/tecnélogo, pregrado y posgrado de las personas que adquieren productos

financieros y de aquellos que no lo hacen. Se midié por grado de escolaridad de acuerdo

con los que no han tenido ningdn tipo de estudio hasta los que han cursado un postgrado.

De acuerdo con el nivel educativo, se realizé el analisis y la interpretacion de los

resultados.
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Tabla 4. Evaluacion de la variable ESCOLARIDAD por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSIGN FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcion de acuerdo al grado de importancia:
1- Muy importante, 0- Sin importancia.

Pregunta Indicador V de Aiken |Promedio V de Aiken
4. Ultimo grado de escolaridad: La pregunta y las opciones de respuesta estan 0.90
. . claramente redactadas '
- Primaria L " o
 Bachillerato a pregunta es comprensible 1,00 003
- Técnico/Tecndlogo La pregunta es apropiada tedricamente 1,00 !
- Pregrado La pregunta ayuda a medir los objetivos de la
. L 0,80
- Posgrado investigacion

Fuente: Elaboracién propia.

e Actividad econdmica: Indica la actividad a la que se dedica el encuestado y por la cual
percibe ingresos. Esta variable se midi6 teniendo en cuenta las principales actividades
econdmicas presentes en la economia colombiana como empleada o asalariada,
independiente o trabajador informal, pensionado, desempleado y sin actividad econémica
como ama de casa o0 estudiante. De acuerdo con lo obtenido se realizé el andlisis y la
interpretacion de los resultados.

Tabla 5. Evaluacion de la variable ACTIVIDAD ECONOMICA por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcién de acuerdo al grado de importancia:
1- Muy importante, 0- Sin importancia.

Pregunta Indicador \ de Aiken JPromedio V de Aiken

5. Ocupacion principal actual: La pregunta y las opciones de respuesta estan 0.90

- Asalariado claramente redactadas !

- Independiente/Trabajor informal La pregunta es comprensible 1,00

] . . 0,95

- Pensionado La pregunta es apropiada teéricamente 0,90 ’

- Estudiante/Ama de casa La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 100

- Desempleado investigacion '

Fuente: Elaboracion propia.

e Estrato socioeconomico: Con la encuesta se buscd abarcar diferentes municipios como
Chia, Cajica y Zipaquira para poder medir esta variable de acuerdo con el estrato donde
habita el encuestado. Se midio6 de estrato 1 a 6, para poder realizar una interpretacién del

nivel de inclusion financiera de acuerdo con lo obtenido por esta variable.



LN ] LN ]
o.o o.o ea n@
0 5 universidad

43

Tabla 6. Evaluacién de la variable ESTRATO SOCIOECONOMICO por medio de la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcidn de acuerdo al grado de importancia:

1- Muy importante, 0- Sin importancia.

Pregunta

Promedio V de Aiken

6. Estrato socioecondmico al que pertenece:
- Estrato 1-2
- Estrato 3-4
- Estrato 5-6

Indicador V de Aiken

La pregunta y las opciones de respuesta estan

0,90
claramente redactadas
La pregunta es comprensible 0,90
La pregunta es apropiada teéricamente 0,80
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 080
investigacion '

0,85

Fuente: Elaboracion propia.

e NuUmero de personas a cargo: Indica la cantidad de personas que dependen

econdmicamente del encuestado. Esta variable se midié teniendo en cuenta un valor

numeérico de 0 a 5 0 mas. De acuerdo con lo obtenido se realizo el analisis y la

interpretacion de los resultados.

Tabla 7. Evaluacion de la variable PERSONAS A CARGO por medio de la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

1- Muy importante, 0 - Sin importancia.

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcién de acuerdo al grado de importancia:

Pregunta Indicador V de Aiken |Promedio V de Aiken
7. éCuéntas personas depende econémicamente |La pregunta y las opciones de respuesta estan 100
de usted?: claramente redactadas !
- Ninguna La pregunta es comprensible 1,00 098
_Dela?2 La pregunta es apropiada tedricamente 1,00 '
-De3a4d La pre.gun.ta ayuda a medir los objetivos de la 090
-50m4as investigacion !

Fuente: Elaboracion propia.

e Nivel de ingresos: Corresponde al salario o ingreso promedio de los encuestados

independientemente de su actividad econdémica. Esta variable se midio en salarios
minimos mensuales legales vigentes — SMMLV, tomando un rango entre menos de 1

SMMLYV a mas de 4 SMMLYV. De acuerdo con lo obtenido con la encuesta, se realizé el

analisis y la interpretacion

de los resultados.
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Tabla 8. Evaluacion variable NIVEL DE INGRESOS por la V de Aiken

44

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcién de acuerdo al grade de impoertancia:

1-

Muy importante, 0- Sin importancia.

Pregunta

Promedio V de Aiken

8. ¢En qué rango se encuentra su ingreso promedio
mensual?:

- Menos de 1SMMLV

- Entre 1y 2SMMLV

- Entre 2y 3SMMLV

- Entre 3y 4 SMMLV

- Mas de 4 SMMLV

Indicador V de Aiken
La pregunta y las opciones de respuesta estén
0,90
claramente redactadas
La pregunta es comprensible 1,00
La pregunta es apropiada teéricamente 0,70
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 090

investigacion

0,88

Fuente: Elaboracion propia.

e Forma de recibir el pago del ingreso mensual: Indica el medio de pago y el canal a través

del cual se hace llegar el dinero correspondiente al pago por el desarrollo de la actividad

econdmica. Esta variable se midié teniendo en cuenta los principales medios de pago y

canales como efectivo, cheque, transferencia, consignacion y otro. De acuerdo con lo

obtenido se realizo el andlisis y la interpretacion de los resultados.

Tabla 9. Evaluacion de la variable MEDIOS DE PAGO por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcidn de acuerdo al grado de importancia:

1-

Muy importante, 0 - Sin importancia.

Pregunta

Indicador

V de Aiken

Promedio V de Aiken

9. ¢Como recibe el pago de su ingreso mensual?:
- En efectivo

- Como transferencia o consignacion a una cuenta
de ahorros o corriente

- En cheque

- Por otro medio de pago

- No recibe uningreso mensual

La pregunta y las opciones de respuesta estan

claramente redactadas 0,90
La pregunta es comprensible 0,90
La pregunta es apropiada teéricamente 0,70
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 1.00

investigacion

0,88

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la experiencia financiera se van a tener en cuenta variables dependientes como

(Roa & Mejia, 2018):

e Educacion financiera: Se entiende como el proceso a través del cual se mejora el

conocimiento que se tiene respecto a temas financieros y conceptos para poder adquirir

los servicios y productos ofrecidos por las entidades financieras y asi poder tomar
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mejores decisiones en este campo (Banca de las oportunidades, 2005). Esta variable se

midid con varias preguntas con respuestas de seleccion multiple. De acuerdo con las

respuestas obtenidas, se procedio a realizar la interpretacion y el analisis de los

resultados.

Tabla 10. Evaluacion de la variable EDUCACION FINANCIERA por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcién de acuerdo al grado de importancia:

1- Muy importante, O - Sin importancia.

Pregunta

Indicador

V de Aiken

Promedio V de Aiken

20. ¢ Considera que cuenta con la informacién
suficiente en cuanto a requisitos, costos y plazos
para acceder a los productos y servicios
financieros?:

- Si

-No

La pregunta y las opcicnes de respuesta estan

0,88

investigacion

claramente redactadas 0.90
La pregunta es comprensible 0,60
La pregunta es apropiada tedricamente 1,00
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 1,00

Fuente: Elaboracion propia.

e Ahorro: Se considera como la reserva econdmica que hacen los consumidores financieros

para utilizarla en el futuro (Banca de las oportunidades, 2005). En este caso se tomo

como la capacidad de guardar y administrar de forma adecuada una parte de sus ingresos.

Esta variable se midié con varias preguntas con respuestas de seleccién maltiple. De

acuerdo con las respuestas obtenidas, se procedié a realizar la interpretacion y el analisis

de los resultados.

Tabla 11. Evaluacion de las variables CAPACIDAD DE ADMINISTRAR Y GUARDAR SUS INGRESOS por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el niGmero correspondiente a cada opcion de acuerdo al grado de importancia:

1- Muy importante, O - Sin importancia.

Pregunta

Promedio V de Aiken

10. ¢Lleva un control de sus ingresos y gastos?:
-Si
- No

investigacion

Indicador V de Aiken
La pregunta y las opciones de respuesta estan 0.90
claramente redactadas '
La pregunta es comprensible 0,90
La pregunta es apropiada teéricamente 0,70
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0.90

0,85

g

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Evaluacion de las variables EL MANEJO DEL DINERO, por la V de Aiken
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INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEOR(A COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcidn de acuerdo al grado de importancia:

1- Muy impeortante, 0- Sin importancia.
Pregunta Indicador V de Aiken |Promedio V de Aiken
14. El manejo de su dinero en cuanto a gastos es: La pregunta y las opciones de respuesta estan 0.9
- Excelente, siempre paga todo a tiempo y destina |glaramente redactadas '
una parte para ahorrar
- Bueno, procura cumplir con el pago de sus deudas|a pregunta es comprensible 0,70
atiempo, sin embargo no cuenta con ahorros 075
- Regular, se retrasa constantemente con el pago || 5 pregunta es apropiada tedricamente 0.70 ’
de sus deudasy no cuenta con ahorros
- Malo, no paga nunca sus deudas a tiempo ) -
i pag i poy La pregunta ayuda a medir los objetivos de la
destina gran parte de su dinero a gastos 0,70

innecesarios

investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

e Actitudes y capacidades financieras: Son aquellos comportamientos, conocimientos y

habilidades que posee una persona con respecto a sus finanzas personales y el manejo de

sus recursos (Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia -

Asobancaria, 2016). Esta variable se midi6 con varias preguntas con respuestas de

seleccion maltiple. De acuerdo con las respuestas obtenidas, se procedi6 a realizar la

interpretacion y el analisis de los resultados.

Tabla 13. Evaluacion de la variable CREDITO BANCARIO por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcién de acuerdo al grado de importancia:

1-

Muy importante, O - Sin importancia.

Pregunta

Indicador

V de Aiken

Promedio V de Aiken

13. {Cuales son las razones por las que no
adquiriria un crédito bancario?:

- Desconfianza en las entidades financieras
- Tasa de interés y costos elevados

- No le gustan las deudas

- Falta de necesidad

La pregunta y las opciones de respuesta estan

claramente redactadas 0,90
La pregunta es comprensible 0,90
La pregunta es apropiada teéricamente 0,70
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0,90

investigacion

0,85

Fuente: Elaboracion propia.

e Necesidad de liquidez: Se entiende como el requerimiento inmediato de las personas para

hacer frente a sus obligaciones econdémicas. Esta variable se midi6 con varias preguntas

con respuestas de seleccion mdaltiple. De acuerdo con las respuestas obtenidas, se

procedio a realizar la interpretacion y el analisis de los resultados.
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Tabla 14. Evaluacion de la variable USO DE PRODUCTOS DE CREDITO por la V de Aiken
INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL
Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcion de acuerdo al grado de importancia:
1- Muy importante, 0- Sin importancia.
Pregunta Indicador V de Aiken |Promedio V de Aiken
La pregunta y las opciones de respuesta estan 100

15. {Ha tenido o tiene un producto de crédito en  |claramente redactadas '
alguna entidad financiera?: La pregunta es comprensible 1,00 095
- Sj La pregunta es apropiada teéricamente 0,90 ’
-No La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0.90

investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Evaluacion de las variables COSTOS POR CANALES, segun la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Margue en la casilla el nimero correspondiente a cada opcidn de acuerdo al grado de importancia:

Promedio V de Aiken

1- Muy impoertante, O - Sin importancia.
Pregunta Indicador V de Aiken

21. ¢Considera que los costos de los productos y/o |La pregunta y las opciones de respuesta estan 0.90
servicios financieros como la tasa de interés, la claramente redactadas '
cuota de manejo y de administracion y el costo por La pregunta es comprensible 0.90

el uso de determinados canales son elevados?:

_si La pregunta es apropiada teéricamente 1,00
-No La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 1.00

- No tiene conocimiento de costos

imvestigacion

0,95

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Evaluacion de las variables ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcidn de acuerdo al grado de importancia:

1-

Muy importante, 0 - Sin importancia.

Pregunta

Promedio V de Aiken

22. ¢ Cuales son las barreras para que pueda
acceder facilmente a los productos y/o servicios
financieros?:

- Exigen muchos requisitos y/o documentos
soporte

- Falta de asesorfa o informacidn para acceder al
producto y/o servicio

- Falta de conocimiento acerca del producto y/o
servicio

Indicador V de Aiken
La pregunta y las opciones de respuesta estan
0,90
claramente redactadas
La pregunta es comprensible 1,00
La pregunta es apropiada teéricamente 1,00
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 100

investigacion

0,98

r

Fuente: Elaboracion propia.

e Productos financieros que maneja: Se consideran aquellas herramientas que ofrecen las

entidades financieras para satisfacer las necesidades de ahorro, inversion y financiacion
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(Banca de las oportunidades, 2005). Para el caso de estudio, se tuvo en cuenta el tipo de

producto al que tienen o han tenido acceso los encuestados, asi como la informacion con

que se cuentan acerca del mismo. Esta variable se midio con preguntas de seleccion

multiple. De acuerdo con las respuestas obtenidas, se procedio a realizar la interpretacion

y el analisis de los resultados.

Tabla 17. Evaluacion de la variable PRODUCTOS FINANCIEROS por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Margue en la casilla el ndmero correspondiente a cada opcidn de acuerdo al grado de importancia:
1 - Muy importante, O - Sin impaortancia.

Pregunta

Promedio V de Aiken

19. ¢ Qué productos financieros utiliza?:

- Productos del pasivo {cuenta de ahorros, cuenta
corriente, CDT, fiducia)

- Productos del activo {crédito, tarjeta de crédito)
- Seguros (seguro de vida, segurc de desempleo,
seguro exequial)

- Ninguno

Indicador V de Aiken
La pregunta y las opciones de respuesta estan
0,90
claramente redactadas
La pregunta es comprensible 0,80
La pregunta es apropiada teéricamente 1,00
La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0.96

investigacion

0,90

Fuente: Elaboracion propia.

e Mecanismo de endeudamiento: Se entiende como el canal al que recurren los encuestados

para acceder a recursos adicionales a los percibidos exclusivamente por el ingreso

mensual. Esta variable se midié con varias preguntas con respuestas de seleccion

maultiple. De acuerdo con las respuestas obtenidas, se procedié a realizar la interpretacion

y el anélisis de los resultados.
Tabla 18. Evaluacion de las variables NECESIDAD DE CREDITO por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el ndmero correspondiente a cada opcidn de acuerdo al grado de impaortancia:

1- Muy importante, 0 - Sin importancia.

Pregunta

Indicador

V de Aiken

Promedio V de Aiken

11. éDe dénde obtendria el dinero para cubriruna

La pregunta y las opciones de respuesta estan

. . 0,80
emergencia econémica?: claramente redactadas
- Ahorras La pregunta es comprensible 1,00
- Préstamo de algdn conocido - - 0,93
. . La pregunta es apropiada tedricamente 1,00
- Préstamo bancario
- Avance de la tarjeta de crédito La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0.90
- Ctro investigacion ’
La pregunta y las opciones de respuesta estan
12. éCuando necesita un crédito de libre inversion preg Y P P 0,90
claramente redactadas
aquién recurre?: N N ol 100
a pregunta es comprensible
- Fondo de empleados preg p. — . 0.93
- Entidades bancarias La pregunta es apropiada tedricamente 0,80 4
- Familiares o conocidos La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 100

- Prestamistas

investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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e Acceso a canales: Se entiende como la disposicidn de canales con que cuentan las
entidades financieras para prestar sus servicios a los usuarios. Esta variable se midio con
preguntas de Unica respuesta si y no. De acuerdo con las respuestas obtenidas, se

procedio a realizar la interpretacion y el analisis de los resultados.

Tabla 19. Evaluacion de la variable ACCESO A CANALES por la V de Aiken

INSTRUMENTO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA DESDE LA TEORIA COMPORTAMENTAL

Marque en la casilla el nimero correspondiente a cada opcidén de acuerdo al grado de importancia:
1- Muy importante, 0 - Sin importancia.

Pregunta Indicador V de Aiken |Promedio V de Aiken
L: tayl i d £ ta
16. éCuenta con facil acceso a cajeros automaticos apregunia y @s opelones de respuesia estan 0,90
claramente redactadas
y corresponsales bancarios de la entidad financiera -
) La pregunta es comprensible 1,00
de su preferencia?: - — 0,93
si La pregunta es apropiada tedricamente 0,90
- La pregunta ayuda a medir los objetivos de la
-No ) S 0,90
investigacion
La pregunta y las opciones de respuesta estan 1.00
17. éCuenta con facil acceso a sucursales u oficinas |claramente redactadas '
de laentidad finandera de su preferenda?: La pregunta es comprensible 1,00 0,98
-Si La pregunta es apropiada tedricamente 1,00 !
-No La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0.90
investigacion ’
La pregunta y las opciones de respuesta estan 100
18. éHace uso de los canales digitales de las claramente redactadas ’
entidades financieras?: La pregunta es comprensible 1,00 0.98
-Sj La pregunta es apropiada tetricamente 1,00 !
-No La pregunta ayuda a medir los objetivos de la 0.90
investigacion i

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se aplico la respectiva encuesta a habitantes de los municipios de Chia, Cajicay
Zipaquira, de donde se obtuvieron los resultados y se plantearon estrategias de inclusion
financiera a la luz de las teorias de las finanzas comportamentales. Para ello, se realizaron dos
matrices donde se contrastan la teoria y los sesgos del comportamiento. Posteriormente, se

realizé el analisis de los resultados, y se formularon las conclusiones.
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6 DESARROLLO DEL TRABAJO

6.1 Limitaciones

El presente trabajo muestra unas limitaciones en cuanto al tamafio de la muestra y los
individuos encuestados, lo cual afectd la recoleccion y el procesamiento de los datos, dado que la
informacion fue tomada en el afio 2020 por medio de un formulario virtual, debido a la
emergencia sanitaria presentada en dicho afio. Al tratarse de una encuesta virtual, la mayoria de
poblacién gque tuvo acceso a la misma fueron personas jovenes no mayores a 40 afios, con acceso
a internet y conocimientos basicos de uso de tecnologia. Por las mismas condiciones de acceso a
un dispositivo con conexion de internet, la muestra se concentro en su mayoria en personas de

estrato 3y 4.

6.2 Procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realiza por medio de un formulario en Google Forms, donde se
envia a cada uno de los participantes y se les informa de manera clara el procedimiento que
deben seguir; luego se descarga el documento en Excel con los resultados y se procede a generar

la estadistica descriptiva.

La ilustracién 11, nos muestra una concentracion del 74% de los participantes corresponden al
rango entre 18 y 29 afios y con un 19% de la poblacion corresponde al rango entre 30 y 41 afios,

el restante 7% corresponden a la poblacion por encima de 42 afios.
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lHustracion 11. Rango de edades

80%
60%

40%

20%

Porcentaje

0%

Entre 18 Entre 30 Entre 42 Entre 54 Mas de
y 29 y 41 y 53 y 65 65 afios
afos afos afos anos

Rango de edad
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.
En la ilustracion 12, se puede observar que el 54% de los participantes fueron del género
masculino, frente a un 46% del género femenino, cabe anotar que ninguno respondié el item que

correspondia a otra opcion.

llustracion 12. Género

60.00%

40.00%

20.00%

Porcentaje

0.00%

Femenino Masculino

Género

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

En la ilustracion 13, se observa que un 75% de los participantes son solteros, con un 22% los

que son casados o viven en union libre y solamente un 3% son viudos.
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llustracion 13. Estado civil

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

En el caso del nivel de escolaridad, en la ilustracién 14, encontramos que el 35% corresponde
a personas gque han estudiado un pregrado, un 32% son técnicos o tecnélogos, con un 25% han
terminado estudios de secundaria, un 6% han realizado estudios de posgrados y solo un 2% su
grado de escolaridad es la educacién basica primaria.

llustracion 14. Nivel de escolaridad

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.
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En la ilustracion 15 nos indica el nivel de desempefio ocupacional y se tiene que el 56% son
empleados, encontramos un empate con un 21% entre los grupos de independiente o trabajador
informal con los estudiantes 0 amas de casa, al igual comparten con el 1% cada uno, los
pensionados y los desempleados.

lHustracion 15. Ocupacion

Desempleado

Empleado o
asalariado

Estudiante / Ama
de casa

Ocupacion

Independiente /
Trabajador
informal

Pensionado

0.00% 20.00% 40.00%

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

Al tabular la informacion recolectada en las encuestas, encontramos que el 77% de los
encuestados corresponden a los estratos sociales 3 'y 4, un 19% para los estratos sociales 1y 2,

solamente un 4% corresponde a los estratos 5 y 6.

llustracién 16. Estrato social

80.00%

60.00%

40.00%

Porcentaje

20.00%

0.00%

Estrato 1-2 Estrato 3 -4 Estrato 5 -6

Estrato

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.
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Se indagd sobre el nimero de personas a cargo Yy su dependencia econdémica, como lo muestra
la ilustracion 17, donde un 60% manifiesta no tener ninguna dependencia, 35% responsable del

a 2 personas y el restante 5% de 3 a 4 personas.

lHustracion 17. Dependencia econdémica

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

Porcentaje

0.00%

Ninguna Dela?2 De3a4d
Personas a cargo

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

La ilustracién 18, indica que el 46% tienen como ingreso promedio entre 1y 2 SMMLYV, el
35% perciben menos de 1 SMMLV, el 12% se encuentran entre 2 y 3 SMMLYV, con el 4%
perciben mas de 4 SMMLV y con un 3% aquellos que se encuentran en el rango entre 3y 4
SMMLV.
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lustracion 18. Ingreso promedio

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

En la ilustracion 19, el medio por el cual reciben el ingreso, con un 69% por medio de
trasferencia o consignacion a una cuenta de ahorros o corriente, el 21% lo reciben en dinero
efectivo, con el 9% declaran no percibir ningan ingreso mensual y solo el 1% utiliza otro medio

el cual no relaciono.

lustracion 19. Medio por el cual recibe su ingreso mensual

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.



.... L .... 9“/?&(2 56

La ilustracion 20 muestra el resultado de la pregunta si controla o no los ingresos y gastos,
dando un 69% que afirma que, si lo hace, quedando un 31% que manifiesta que no controla los

ingresos y gastos.

lustracion 20. ¢ Controla los ingresos y los gastos?

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

Porcentaje

0.00%

No Si

éControla sus ingresos y gastos?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

Cuando se pregunta de donde sale el dinero para cubrir las emergencias podemos observar en
la ilustracion 21, que el 48% es de los ahorros, 28% de préstamo con algun conocido, 9% lo
obtiene de otra fuente diferente a las mencionadas, el 6% manifiesta que puede ser de un
conocido o de los ahorros indiferentemente, y un 3% lo hacen por medio de una combinacién de
ahorros, por conocidos y préstamos bancarios, otro 3% por medio de avances de tarjeta de

crédito y finalmente el otro 3% con combinacion Unicamente de ahorros y préstamos bancarios.
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lHustracion 21. ;De donde saca el dinero para cubrir las emergencias?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

En la ilustracion 22, podemos observar que el 60% de los participantes afirma que, si ha
tenido alguna vez algun producto de crédito, mientras que el 40% manifiesta que no tiene ni ha

tenido productos de crédito.

lHustracion 22. ¢ Tiene o ha tenido productos de crédito?

- 4 60

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.
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En la siguiente ilustracion 23, podemos ver que el 43% prefieren acudir cuando necesitan un

préstamo a familiares o conocidos, mientras que un 32% acuden a entidades bancarias, el 10%
acude a cualquiera de los 2 anteriores, el 6% a fondo de empleados, el 4% le es
independientemente acudir a conocidos o fondos de empleados, el 2% combina el fondo de

empleados con bancos o con prestamistas y un 1% acuden Unicamente a prestamistas.

{A quién acude cuando necesita un préstamo?

En la ilustracion 24, encontramos que la razon por la cual no hace un préstamo bancario el

77% corresponde a la tasa de interés y costos elevados, el 15% siente desconfianza en las

lHustracion 23. ¢ A quién acude cuando necesita un préstamo?

Entidades bancarias

Entidades bancarias
y conocidos;

Familiares o
conocidos

Fondo de empleados

Fondo de empleados
y entidades bancarias

Fondo de empleados
y conocidos

Fondos de empleados
y prestamistas

Prestamistas

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

entidades financieras, el 4% no les gustan las deudas, el 4% no ha tenido la necesidad de hacerlo.
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lHustracion 24. ¢ Cuél es la razon por la cual no hace un préstamo bancario?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

llustracion 25, en cuanto al manejo del dinero en los gastos, entre el bueno y excelente tienen
el 85%, el 50% es bueno, 35% es excelente, 13% es regular y solo un 2% es malo como maneja
el dinero.

lustracion 25. ; Como es su maneja del dinero en cuanto a gastos?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.



.o an 60

Se puede observar en la ilustracion 26, que el 96% si cuenta con acceso a cajero automatico

de la institucién financiera o banco de su preferencia y solo el 4% informa que no.

lHustracion 26. ¢ Cuenta con facil acceso a los cajeros automaticos de la institucion financiera o banco de su preferencia?

1 |

0.75

0.5

Porcentaje

0.25

Si No

Acceso a cajeros automaticos

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

Aqui en la ilustracion 27, encontramos que el 84% de los encuestados manifiestan que tienen
facil acceso a los corresponsales bancarios de la entidad financiera o bancaria de su preferencia y

el 16% indican que para ellos no es facil el acceso.

lHustracion 27. ¢ Es facil el acceso a los corresponsales bancarios de su entidad financiera?

1 O

0.75

0.5

Porcentaje

0.25

No Si
Acceso a corresponsales bancarios

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.
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En la ilustracion 28, indica que el 88% de los participantes, si cuenta con facil acceso a
sucursales u oficinas de la entidad financiera de su preferencia y un 12% indica que para ellos no

es facil dicho acceso.

lustracion 28. ¢ Es facil el acceso a las sucursales de la entidad financiera de su preferencia?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

En la ilustracion 29, los participantes indican con el 81% hacen uso de los canales digitales de
las entidades financieras y el 19% no lo hacen.

lHustracion 29. ¢Usa los canales digitales de las entidades financieras?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.
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La ilustracion 30, muestra que los productos financieros mas utilizados con el 46%
corresponden a los productos del pasivo, seguido de un 27% que manifiesta utilizar tanto
productos del pasivo como del activo, por su parte el 10% afirmd no hacer uso de ningun
producto, el otro 10% cuenta con algun seguro y tan solo el 7 % utiliza los productos del activo.

lHustracion 30. ¢ Qué productos financieros utiliza?

Ninguno
Productos del
activo
Productos del

activoy el
pasivo

Seguros

Productos del
pasivo

Productos financieros que utiliza

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

Cuando se indaga sobre si cuenta con la informacion suficiente respecto a requisitos, costos y
plazos para acceder a los productos y servicios financieros el 51% de los participantes indican
que no tienen dicha informacion contra un 49% que afirman que, si la tienen, como se observa en

la ilustracion 31.
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lustracion 31. ¢ Tiene informacion suficiente de los servicios y productos financieros?

0.6 [

0.4

0.2

Porcentaje

Si No

¢{Tiene informacidn suficiente de productos servicios financieros?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

Observamos en la ilustracion 32, el 81% de los consultados afirman que, si consideran que los
costos de los productos y/o servicios financieros como la tasa de interés, la cuota de manejo y de
administracién y el costo por el uso de determinados canales son elevados, el 18% indican no

conocer los costos de los servicios financieros y solo el 1% dice que no son elevados.

lustracion 32. ¢ Considera que los costos de los servicios financieros son muy altos?

1 m
0.75
@ 0.5
)
(=
§ 0.25
<)
=5
0
No Si No tiene
conocimiento
de los costos

¢Los costos de los servicios financieros son muy altos?

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.
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En la ilustracion 33, cuando se pregunta ¢cuéles son las barreras para que pueda acceder
facilmente a los productos y/o servicios financieros?, el 37% comenta que se exigen muchos
requisitos y documentos, el 25% indican la falta de informacion y asesoria y el 19% dicen no
tener conocimiento de los servicios y productos que ofrecen, asi mismo, el otro 19% considera

que las barreras se dan por la combinacion de dos o mas de los items expuestos.

lustracion 33. ¢ Qué le impide acceder a los servicios financieros?

Exigen muchos
requisitos

Falta de asesoria

Falta de
conocimiento

Otro

Impedimento para acceder a servicios financieros

0 0.1 0.2 03 0.4

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

6.3 Prueba de hipotesis
Se plantea que, dado el comportamiento de colocacion de créditos por parte del sector

bancario en los Gltimos cinco afios, si en Colombia se han venido implementando estrategias en
cuanto a educacidn financiera para impulsar este sector econémico, entonces variables como el
acceso a la informacion (Al), la capacidad de endeudamiento (CE), la situacion laboral (SL), el
nivel educativo (NE), entre otras, no han sido fundamentales dentro del proceso de inclusion
financiera (IF) para aumentar la colocacion dentro de este sector.

Para determinar el valor de cada una de las variables, se les asign6 un valor de acuerdo con su

nivel de importancia dentro del instrumento empleado, tal y como se ilustra a continuacion:
IF=AIlI*0.20+CE *0.40 + SL *0.13 + NE * 0.27

Solucién
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Planteamiento de hipdtesis

Ho: m>0.50

Hi: 1 <0.50

Determinar estadistico de la prueba Z

op =V (0.50) (1-0.50) / 15 = 0.12909944

p =4/15 = 0.266666

Zc =(0.266666 - 0.5) / 0.12909944 = -0.23333 / 0.12909944 = -1.807392

Valor P =0.07070

Al ser el valor p mayor que el nivel de significancia, se rechaza la hipétesis nula.

Determinar el valor de Z en tablas de acuerdo con el valor de alfa 2%

Z de tablas para 0.02 = -2.053

Intervalo de confianza

p=4/15=0.266666

Sp=+(p(1-p)/n))

Sp =+ (0.266666 (1 — 0.266666) / 15)) = 0.114179
IC=p+-Zalfa/2*Sp

IC =0.266666 + (2.053 / 2) * 0.114179 = 0.38387

IC = 0.266666 + (-2.053 / 2) * 0.114179 = 0,14946

Al estar los intervalos de confianza mas cercanos a 0, se rechaza la hipotesis nula de que las

variables asignadas no impacten en la colocacion de credito.

Al contrastar la hipotesis planteada, se puede determinar dado el estadistico de la prueba Z es
-1.807392, siendo mayor que el Z calculado en la tabla -2.05374891, por lo tanto, la Hipotesis se
rechaza al mejoramiento Alfa del 2%.
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7 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Con el fin de encontrar la relacion entre los conceptos y variables de informacidn necesarios
para generar un cambio en la economia a través del mejoramiento en el sistema financiero, se
hacen las diferentes correlaciones que permitan identificar las determinantes para mejorar la
inclusién financiera, la educacion de las personas, las oportunidades de inversion, mejorar la
imagen de las instituciones, teniendo en cuenta la calidad de los productos y el servicio para

poder tomar decisiones oportunas y acertadas con las finanzas personales.

Los datos obtenidos y presentados corresponden a las respuestas dadas por los habitantes de
los municipios de estudio que entraron a resolver el formulario, es de aclarar que cuando los
participantes los diligenciaron, ya se habian realizado las correcciones y sugerencias aportadas

por los pares.

Al correlacionar las diferentes variables como se ve en la ilustracion 34, se hace una
caracterizacion de los datos generales: el 74% se encuentran en el rango de edades entre 18 y 29
afios, que el 54% son de género masculino, el 75% son solteros y 35% sus estudios son de
pregrado. La anterior informacion tiene una estrecha relacién con las limitaciones presentadas en
la investigacion en cuanto a los datos recolectados. Al predominar el estudio en gente joven con
acceso a un equipo con internet, se relacionan las demas variables, ya que las personas menores
de 30 afios en la actualidad en su mayoria siguen sin una relacién marital y se enfocan en

culminar sus estudios lo antes posible.
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lHustracion 34. Resumen de los datos generales
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Datos generales

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

En la ilustracion 35, se correlacionan por sus datos financieros, con un 56% como empleados
0 asalariados, con un 76% corresponden a el estrato social 3-4, el 60% afirman no tener
dependencia econémica alguna, un 46% perciben entre 1 — 2 SMMLYV, un 69% reciben su
nomina por transferencias o consignaciones a sus cuentas de ahorros o corrientes, el 69% maneja

bien sus ingresos y gastos y el 49% obtiene el dinero para una emergencia de sus ahorros.
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lHustracién 35. Resumen de la informacion de los Datos financieros
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

En este caso, nuevamente se puede evidenciar la limitacion de la predominancia de la
poblacién joven en el estudio, en su mayoria demuestran ser recién egresados, que, por su falta
de experiencia, perciben un ingreso un poco bajo y al tener un determinado grado de estudios,

cuentan con conocimientos basicos de finanzas personales para el buen manejo del dinero.

En la ilustracion 36, la correlacion entre los servicios y productos financieros que usan, el
60% tiene o ha tenido créditos bancarios, ademas el 43% acuden a familiares y conocidos para
solicitar préstamos, también 76% de todos los participantes informan que las tasas de interés y
los costos de los servicios y productos son muy elevados, y el manejo del dinero en cuanto a

gastos es excelente y bueno con un 85%.

En cuanto al uso de productos financieros, se evidencia que la mayoria de participantes a
pesar de ser jovenes han acudido en algin momento a las entidades financieras para solicitar
préstamos, sin embargo, puede ser que, a raiz de su experiencia, prefieran para una proxima
ocasion hacer estas solicitudes a conocidos, con el fin de evitarse pagar altos intereses y evitar un

gran desgaste en la recoleccién del alto nimero de requisitos que piden las instituciones
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financieras. Gracias a la poca experiencia y los conocimientos adquiridos, los jovenes han

aprendido a darle un buen uso al manejo del dinero.

lHustracion 36. Resumen de la informacion del uso de los servicios y productos financieros

90.00%
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70.00%
2. 60.00%
E 50.00%
£ 40.00%
& 30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
SIHATENIDO PARA NO ADQUIERE BUEN MANEJO
CREDITOS CREDITOS CREDITOSPOR DE LOS GASTOS
RECURRE A TASA DE
FAMILIARES O INTERES Y
CONOCIDOS COSTOS
ELEVADOS

Uso de productos financieros

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

Al observar la ilustracion 37, sobre el acceso a los canales que brindan los servicios y
productos financieros encontramos que el 96% afirma que cuenta con acceso a cajeros
automaticos, el 84%tiene facil acceso a los corresponsales bancarios, el 88% tiene acceso facil a
las sucursales y el 81% usa los canales digitales de las entidades financieras. Lo anterior
demuestra que la mayoria de los participantes que usan los productos y servicios financieros,
tienen conocimiento de los canales alternos que ofrecen sus entidades bancarias para realizar
determinadas transacciones, asi mismo con el alto porcentaje de participantes que tienen acceso a
dichos canales, se pueden deducir que estan vinculados a bancos con gran cobertura a nivel

nacional.
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lHustracion 37. Resumen del acceso a canales para adquisicién de los productos y servicios financieros
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Acceso a canales

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

Vemos en la ilustracion 38, donde el 46% de los participantes prefieren productos de pasivo,
también el 51% comentan que no tienen suficiente informacion sobre los productos y servicios

que ofrecen las entidades financieras, también se quejan el 81% de que los costos son muy altos
y también comentan el 37% que exigen muchos requisitos y documentos al momento de querer

acceder a un producto.

lustracion 38. Resumen de las razones para el uso de los servicios y productos financieros

100.00%
2 80.00%
;E’ 60.00%
©  40.00%
0.00%
PRODUCTOS NO TIENE CONSIDERA LOS LA BARRERA
DEL PASIVO SUFICIENTE COSTOS PARA ACCEDER
INFORMACION ELEVADOS A CREDITOS ES
DE LOS QUE EXIGEN
PRODUCTOS O MUCHOS
SERVICIOS REQUISITOS

Razones del uso de productos y servicios financiero

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.
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Al analizar los resultados se puede determinar que en su mayoria prefieren utilizar las

entidades financieras como un mecanismo para recibir su némina y para ahorrar, y no como un

medio para solicitar préstamos, ya que existen un sinfin de barreras que, al no tenerse la

informacion necesaria, se convierten en un impedimento para que los ciudadanos decidan

acceder a mas productos.

Para el presente estudio y de acuerdo a La Banca de las oportunidades (2016) y al Banco

Mundial (2017) se tuvieron en cuenta algunas estrategias de inclusién financiera como:

La cobertura en cuanto a tener mayor cantidad de sucursales, cajeros automaticos,
maquinas multifuncionales y corresponsales bancarios, asi como contar con un portal
digital transaccional sélido que de facilidades a los usuarios.

El acceso tanto a la informacion como a los productos y servicios financieros al ser
transparentes y claros con la informacion brindada a los usuarios, garantizando que éstos
comprendan de forma acertada los beneficios y costos de cada uno de los productos.

La inclusion del sector rural que permita involucrar sectores de la economia que ain no
son el foco del mercado.

La educacion financiera, la cual brinde los conocimientos basicos del uso del dinero y la
medicion de capacidad de endeudamiento para un mejor control de ingresos y gastos.
Ampliacion del portafolio buscando la inclusion de personas de todas las edades, estratos
y sectores econémicos.

El uso de los productos y servicios financieros, promoviendo el uso de canales alternos
como los canales digitales.

La calidad de los productos y servicios financieros que busquen garantizar el bienestar de

los usuarios.

Tal y como se evidencia en la tabla 20, al validar los resultados con las estrategias de

inclusién financiera anteriormente mencionadas, se pudo determinar:
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Tabla 20. Aplicacion de estrategias de inclusion financiera en los resultados del estudio

. i o . ¢Se ve aplicada con los resultados de la
Estrategias de inclusion financiera
encuesta?
Cobertura Si
Acceso tanto a la informacion como a los productos No
y servicios financieros
Inclusion sector rural No
Educacion financiera Si
Ampliacién de portafolio No
Uso de los productos y servicios financieros Si
Calidad de los productos y servicios financieros No

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la encuesta realizada.

Al presentarse un sesgo y unas limitaciones en cuanto a los participantes encuestados, existen
estrategias como la cobertura, que aparentemente se cumplen en el estudio, pero existe un sesgo
en cuanto a la entidad utilizada por cada uno de los participantes, ya que en el mercado existen
entidades con mayor cobertura que otras. Asi mismo en cuanto a la educacion financiera también
se presenta una limitacion ya que la mayoria de encuestados contaban con un nivel de estudios

avanzado.

De acuerdo a lo anterior, se podria deducir que, aplicando el estudio a una muestra mas
grande con menos limitaciones y sesgos, serian muy pocas las estrategias que se verian aplicadas
en el mercado colombiano, 0 mas que su aplicacion, serian pocas las estrategias que se verian
involucradas en la poblacién. Ya que éstas pueden existir, pero los ciudadanos tienen muy poco

conocimiento o informacioén de las mismas.
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8 CONCLUSIONES

Cabe aclarar que el presente estudio cuenta con unas limitaciones que sugieren que su
aplicabilidad se pudo dar Unicamente para los municipios de estudio (Chia, Cajica y Zipaquira),
en un determinado momento en el tiempo, dado los cambios a raiz de la emergencia sanitaria
presentada en el afio 2020 tanto a nivel tecnoldgico, como cambios en politica de tasas y cambios
en subsidios para mayor accesibilidad a los créditos. Con el fin de definir estrategias para obtener
un impacto positivo en la colocacion de créditos por parte del sector bancario, se propone
plantearlas de acuerdo a las 4 dimensiones propuestas por la Alianza para la Inclusion Financiera
(AFI), asi:

En cuanto al acceso:
e Revisar, analizar, reducir los procesos, garantias y documentos exigidos para la obtencion
de servicios y productos financieros.
e Revisar la politica de costos de las transacciones en los servicios y productos.

e Facilitar a los usuarios en el uso de todos los servicios financieros.

Segun el uso:
e Definir y promocionar una politica que muestre las bondades de los productos / servicios,
que permita recobrar la confianza en las instituciones financieras.
e Promover campafias agresivas de educacion financiera suministrando a los consumidores
financieros mejorar los conocimientos, los riesgos y oportunidades.

e Definir productos que sean atractivos de inversion a los clientes.

Teniendo en cuenta la calidad:

e Realizar estudios de mercadeo especificos sobre las necesidades financieras de la
poblacién de estudio (Zipaquira, Cajica, Chia), ademas Sabana Centro que incluye
municipios aledafos (Locales y Rurales).

e Crear lineas de crédito y variedad de productos y servicios que permitan incentivar el

ahorro (Local y Rural).
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e Socializar las diferentes politicas y garantias sobre la proteccién al consumidor.

Bienestar:

e Mejorar los hébitos de ahorro y estilo de vida de las personas y su entorno familiar.

e Disminuir la vulnerabilidad y la desigualdad al buscar impactar a las poblaciones
municipales de tercer nivel locales y rurales.

e Incentivar el ahorro dirigido a nifios y jovenes para disminuir la desigualdad, reducir la

pobreza y contribuir al desarrollo del sistema financiero.

Para alcanzar estas estrategias, se recomienda, tener en cuenta los resultados de los analisis
como:

e En la caracterizacion de los participantes, encontramos que es un grupo de personas
jovenes de edades que se encuentran entre 18 y 29 afios, que la mayoria son hombres,
en un alto porcentaje son solteros y tienen un nivel de escolaridad de pregrado.

e Este grupo de participantes jovenes tienen un nivel adquisitivo entre 1 — 2 SMMLYV,
pertenecientes a estrato social 3-4, que no tienen compromisos de dependencia
econdmica lo que es muy importante ya que utilizan servicios y productos financieros,
son ordenados con sus gastos, y mantienen ahorros.

e Mas de la mitad de las personas ha tenido productos de crédito, quedando un 40% que
no tienen productos y serian candidatos potenciales, solo un 43% hacen prestamos con
sus familiares o conocidos, quedando un segmento bastante importante para poder
ofrecer los servicios y productos, teniendo en cuenta que un alto porcentaje de los
clientes, afirman que son muy altas las tasas de interés y los costos de los servicios,
hacen buen uso de los servicios y tienen buen manejo del dinero.

e En cuanto al uso de cajeros, productos y servicios en un porcentaje bastante
significativo afirman que los utilizan, tienen acceso, son de facil uso, al igual de los
canales digitales ofrecidos.

e Al analizar los resultados encontramos que se prefieren productos del pasivo
fundamentalmente, sin embargo, un alto porcentaje comentan que no tienen suficiente

informacion de los productos y servicios que se ofrecen, se quejan que los valores de
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los productos son muy altos y que se exigen muchos requisitos y documentos al

momento de aplicar en las solicitudes.

Con lo anterior, y de acuerdo a los resultados de la investigacion, las variables como edad,
estado civil, nivel educativo, estrato, actividad y dependencia econdémica, nivel de ingresos,
educacion financiera y acceso a la informacion y canales, son determinantes e impactan la

adquisicion de créditos por parte de los participantes.

Desde la teoria de las finanzas comportamentales, se pudo evidenciar en los encuestados
un comportamiento racional al buscar maximizar su bienestar, por medio del ahorro y cuidando
su endeudamiento por temas de costos. Sin embargo, se evidencia que en la mayoria de casos la
decision de no tomar créditos estaba limitada a la poca informacion que se tenia de los mismos,
por lo cual se podrian clasificar como individuos “homo sapiens”, los cuales toman decisiones

basados en predicciones y con poco procesamiento de la informacion.

Asi mismo, se pudo evidenciar que los esfuerzos del Gobierno Nacional por mejorar la
implementacién de la ENEEF, puede que hayan obtenido resultados impactantes en la poblacién,
ya que los encuestados cuentan con conocimientos basicos para el acceso al sistema financiero,
cuentan con un nivel educativo elevado y demuestran actuar de acuerdo con las predicciones
siendo concordantes entre su pensar y su toma de decisiones. Sin embargo, se considera que ain
hacen falta estrategias que permitan brindar conocimientos mas especificos que favorezcan la

toma de decisiones financieras.
De acuerdo a lo expuesto, se pueden proponer dentro de las estrategias lo siguiente:

e Promocionar digitalmente por medio de las redes sociales un plan de marketing.

e Implementar un plan de mercadeo para dar a conocer todos los beneficios de los
productos y servicios financieros, dando a conocer una propuesta de valor que sea
atractiva.

e Desarrollar un proyecto estratégico de comunicacion y publicidad impactando nuevos

nichos de mercadeo ofreciendo los productos y servicios existentes.
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e Desarrollar un nuevo portafolio de productos y servicios innovadores para la zona de
Zipaquira, Cajica 'y Chia y municipios aledafos.

e Disefiar e implementar un modelo educativo financiero para dar a conocer y socializar
todos los productos y servicios, con el fin de posicionarlos, generando una recordacion

y concientizar a la poblacién al consumo de dichos servicios.

e Ofrecer cursos basicos de educacion financiera y manejo del dinero.
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