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Resumen

El presente trabajo de grado expone la estructuracion de un plan de negocio para la
creacion de la empresa Antojos de la Montafia. Este modelo de negocio busca la
comercializacién de menus cuyos ingredientes principales sean alimentos funcionales. En la
actualidad se requieren organizaciones que promuevan el consumo de alimentos que
garanticen una nutricién adecuada. Dado que en la crisis por Coivd-19 se produjo un aumento
en el consumo de bebidas azucaradas, snacks con alto contenido de sodio, dulces, comida
rapida y productos precocinados; asi como una disminucion del consumo de frutas y verduras y

consumo con frecuencia de agua mineral.

Dado que la problematica de inseguridad alimentaria se ve reflejada principalmente en
los hogares con bajos recursos econdémicos. Este modelo de negocio busca ser desarrollado en
un sector del sur de Bogota en la localidad de Ciudad Bolivar. El enfoque principal sera brindar
a la comunidad un mensaje sobre resiliencia alimentaria; asi como generar en la comunidad la
conciencia de alimentarse de manera saludable, generar autocuidado, conocerse asi mismo,

por medio del equilibrio emocional y fisico.

El plan de negocio esta dispuesto por la naturaleza de negocio, analisis del sector
econdmico, el estudio piloto de mercado, la estrategia y plan de introduccion de mercado,
aspectos técnicos, aspectos organizacionales y legales, aspectos financieros y el enfoque de

sostenibilidad.

Como resultado fundamental se presenta la factibilidad del modelo de negocio
sostenible, con rendimientos positivos dentro de los 5 afios evaluados. Asi mismo si relacion

con las dimensiones sociales, medioambientales y de gobierno corporativo.

Palabras clave: Alimentacion, balance, nutricion, resiliencia alimentaria, comunidad, sostenibilidad.
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Abstract

This thesis exposes the structuring of a business plan for the creation of the company
Antojos de la Montana. This business model seeks the marketing of menus whose main
ingredients are functional foods. At present, organizations are required that promote the
consumption of foods that guarantee adequate nutrition. Given that in the Coivd-19 crisis there
was an increase in the consumption of sugary drinks, snacks with a high sodium content,
sweets, fast food and pre-cooked products, as well as a decrease in the consumption of fruits

and vegetables and frequent consumption of mineral water.

Since the problem of food insecurity is reflected mainly in households with low economic
resources. This business model seeks to be developed in a sector in the south of Bogota in the
town of Ciudad Bolivar. The focus will be to provide the community with a message on food
resilience; as well as generating in the community the awareness of eating healthy, generating

self-care, knowing oneself, through emotional and physical balance.

The business plan is arranged by the nature of the business, analysis of the economic
sector, the pilot market study, the strategy and market introduction plan, technical aspects,

organizational and legal aspects, financial aspects and the sustainability approach.

As a fundamental result, the feasibility of the sustainable business model is presented,
with positive returns within the 5 years evaluated. Likewise, if it is related to the social,

environmental and corporate governance dimensions.

Keywords: Food, balance, nutrition, food resilience, community, sustainability.
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1. Introduccion

El presente trabajo de grado muestra el analisis de un plan de negocios y la viabilidad
de su modelo para la creacién de la empresa Antojos de la Montana, la cual pretende por
medio de la alimentacion saludable transmitir a la comunidad del sector de Casalinda, barrio
localizado en el sur de la capital y sus alrededores; como pueden transformar su vida a partir
del consumo de alimentos que garanticen una nutriciéon adecuada. Dado que, en la pandemia,
segun sondeo realizado por la Unicef: “Durante la crisis de COVID-19, también se ha producido
un aumento del consumo de bebidas azucaradas (35%), snacks y dulces (32%), y comida
rapida y productos precocinados (29%); y una disminucién del consumo de frutas y verduras
(33%) y agua (12%)”'. Asi mismo, Orujela y del Castillo (2022) determinaron que “1.524
hogares encuestados entre 2021 y 2022 en 11 ciudades del pais, el 71,6 % (7 de cada 10)
afrontaron inseguridad alimentaria, el 86,4 % corresponde a estrato 1y el 82,9 % al estrato 2, y
el 48,3 % son administrados por madres cabezas de hogar”. Con base en lo anterior, el sector

elegido se ubica dentro de la poblacion con este nivel socioeconémico y problematica presente.

De esta forma, Antojos de la Montafia busca distribuir menus cuya composicion sea a

partir de alimentos funcionales, bebidas naturales libres de azucar y snacks a partir de un

' Unicef: Efectos de la pandemia por la COVID-19 en la nutricién y actividad fisica de adolescentes y
jovenes. En linea [Citado 18/12/2022]. Disponible en: https://www.unicef.org/lac/efectos-de-la-pandemia-
por-la-covid-19-en-la-nutricion-y-actividad-fisica-de-adolescentes-y-jovenes
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o universidad

mensaje transformador por medio del modelo Grab and go. Este mensaje incluye generar en la
comunidad la conciencia de alimentarse de manera saludable, generar autocuidado, conocerse
asi mismo, por medio del equilibrio emocional y fisico. Asi como la conservacion del medio
ambiente por medio del cierre del ciclo de vida de los recipientes biodegradables donde se
servira el producto, asi como la importancia de la resiliencia alimentaria generando educacién
nutricional a una comunidad que por medio de su idiosincrasia y factores econémicos no
pueden adquirir estos nuevos habitos, ni tener acceso con facilidad a este tipo de alimentacion.
Adicionalmente este proyecto busca a largo plazo generar herramientas que permitan una
cultura organizacional que priorice practicas de cuidado con el medio ambiente, generando una
conciencia de conservacion del suelo, dado que la degradacién de este ha causado enormes

caidas de los nutrientes en los alimentos.

El presente modelo de negocio implementa los conocimientos adquiridos en la Maestria
de Administracion de empresas de la Universidad EAN, cuyo énfasis en la educacion
emprendedora experiencial, permite la aplicacion del desarrollo del plan de negocio con sentido
de sostenibilidad. Como metodologia en la creacion de la empresa se utilizé el modelo canvas
sostenible, se realizaron entrevistas a clientes potenciales con el fin de determinar el customer
profile, a partir de esto se realiz6 el estudio de viabilidad de mercado, identificando claramente

la demanda potencial y las necesidades del mercado en el sector.

1.1. Tema de la creacion de empresa

En octubre del 2017 frente a las adversidades econdmicas del momento, se da la
oportunidad de ser disruptivos. Es asi como dos mujeres emprenden el camino de vender
obleas a partir de la elaboracion de dulce de mora y fresa de manera artesanal y elaboradas de
manera casera usando pulpa de fruta natural. De esta forma, este equipo de trabajo se dispone

a vender sus productos en la calle de manera empirica y sin experiencia en ventas ambulantes.
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Figura 1

Primer dia de venta 15-Oct-2017.

Fuente: El Autor

Si observa en la figura 1, se inicia la comercializacion del producto con cuatro
ingredientes basicos; arequipe tradicional, queso, salsa de mora, salsa de fresa y oblea
tradicional. Dado que este producto es un dulce tipico tradicional de la cultura colombiana su
comercializacién es de facil aceptacion. Sin embargo, para lograr mantenerse con el tiempo
este tuvo que irse reformando, buscando proveedores que ofrecieran productos de calidad. Es
asi como en la actualidad se ha llegado a tener un producto de gran aceptacion en los

habitantes del sector.

Durante estos ultimos 5 afios de trabajo en la venta ambulante se han presentado
dificultades que han impedido el crecimiento de Obleas Antojos de la Montafa, y sumados con
las adversidades ocurridas durante la pandemia. Pero que sin duda alguna también han dejado

grandes aprendizajes para el crecimiento personal como profesional.

Es por esto, y resaltando los nuevos habitos de consumo que ha dejado la pandemia

en cuanto a la ingesta de alimentos con alto contenido de azucar y siendo las obleas un
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producto incluido dentro de este grupo, este equipo de emprendedoras ha querido proveer de

una nueva fuente de insumos para la elaboracion de las obleas.

Tomando como referencia en su libro Capitalismo, socialismo y democracia, Jhosep
Schumpeter indica que: “la funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron
de produccion al explotar una invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica no
probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer de una
nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria, etc.” Es por lo que, a
través de este concepto, a lo largo de estos afios de trabajo Antojos de la Montana ha querido

proveer de una nueva fuente de insumos la elaboracion de las obleas.

De esta manera se pretende explotar la produccién de las obleas mediante el uso de
harina de almendras, harina de sagu, etc., eliminando la elaboracion del producto con harina de
trigo, arequipe a base de leche de coco eliminando de esta manera la lactosa, elaboracién de
dulce de mora y fresa por medio de endulzantes naturales, etc. Teniendo en cuenta lo anterior
se observo la necesidad que generar en la gente de la comunidad la conciencia de alimentarse
de manera saludable, y es asi como se incorpora al proyecto la idea de crear menus saludables
con alimentos con alto contenido de nutrientes creando un balance energético para el

organismo.

Por otro lado, este proyecto busca enfocar sus esfuerzos en magnificar el
emprendimiento sostenible en este sector, dado que en Colombia se esta botando la tercera
parte de comida, la cual podria alimentar tres paises en un afno. De acuerdo con el informe del
Banco de Alimentos, al afio en Colombia se pierden 9,7 millones de toneladas de alimentos.
Asi mismo, no hay actualizacion de politicas en seguridad alimentaria. Sin embargo, en el pais
se han ido creando iniciativas que permitan mitigar estas problematicas. Tales como la alianza

entre la Red de Bancos de Alimentos de Colombia y la Camara de la Industria Alimentos de la
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ANDI en agosto del 2022 la cual permitio la creacion Observatorio de Nutricion Infantil donde el
analisis de mas de 50 indicadores determina la seguridad alimentaria y nutricional de los nifios.
Por otro lado, en el afio 2019 se cred la politica con el objetivo de prevenir la pérdida y el

desperdicio de alimentos, a partir de la Ley 1990.

1.2. Antecedentes de la idea de negocio

Segun informes de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), “una dieta saludable
ayuda a protegernos de la malnutricion en todas sus formas, asi como de las enfermedades no
transmisibles, como la diabetes, las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares y el

cancer”.

Con base en lo anterior, la siguiente cita “mas sea tu alimento tu medicina, y tu medicina
tu alimento”, atribuida a Hipocrates relaciona de manera directa la salud y la alimentacion, y
muestra la importancia del alimento en la vida del ser humano. Alzate (2019) expone “que fue
en el siglo pasado cuando se pudieron establecer, con mayor precision, las relaciones entre
algunos componentes de las dietas y las enfermedades cronicas no transmisibles;
enfermedades cuya prevalencia en el mundo aumenta a ritmo acelerado y cuya tasa de

mortalidad es alta, y la region de Las Américas no es la excepcion” (p.09).

Para Mendoza (2022) “la alimentacion y nutricion comprende el conjunto de las
relaciones entre el ser humano y los alimentos; es decir tanto, su utilizacion y asimilacién por el

hombre como las actitudes, comportamientos y costumbres alimentarias” (p.03).

En por ello que Alzate (2019) resalta “el creciente interés por la alimentacion saludable

que, para el afio 2015, los estudios de mercado la ubicaban como una de las cuatro principales

2 OMS: Alimentacién Sana. En linea [Citado 13/02/2023]. Disponible en: https://www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/healthy-diet



https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA " ean

19 ANTOJOS DE LA MONTANA

tendencias que afectaban la industria alimentaria y resalta que, aunque las tendencias en la
alimentacion son cambiantes, la preferencia por la alimentacion saludable sigue

incrementando” (p.10).

La alimentacién como parte de un sistema complejo, produce sujetos que responden a
un estilo de vida saludable, bajo ciertos paradigmas de belleza, considerados ideales para
nuestra cultura. De este modo, se generan dispositivos que actuan en relacion con la familia,

contribuyendo a un proceso de subjetivacion en la infancia (Pereira, 2018).

Con base en lo anterior, definir de manera precisa el concepto de alimentacion
saludable y/o estilos de vida saludable va de la mano de la cultura y costumbres del ser
humano. Sin embargo, dejando de lado este aspecto cultural, es importante a destacar dentro
de estas definiciones el aspecto técnico, y sobre el cual se fundamenta este plan de negocios.

Para lo cual se ahonda en el concepto de alimento saludable.

De acuerdo con Jaramillo (s.f) para “conocer mas acerca de los alimentos saludables o
sanos, es necesario comprender la diferencia entre natural y organico”. Mientras los alimentos
naturales son aquellos que estan libres de ingredientes artificiales, los alimentos organicos son
aquellos que en su proceso de produccién no tuvieron contacto con pesticidas, hormonas,

antibioticos o fertilizantes.

De esta forma Jaramillo (s.f) expone tres maneras para determinar si un alimento es

saludable:

1. Si el alimento antes de ser ingeniero estuvo vivo, es decir procede de una fuente

animal o vegetal.

2. Tipo de dieta, alimentacion y/o nutrientes usados para el desarrollo de esta fuente

de alimento. Es de decir, el uso de alimentos transgénicos.
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3. Calidad de los procesos de produccion de esta fuente de alimento.

De esta manera, se puede determinar que una alimentacion saludable, no sélo la define
las actitudes, comportamientos o balance de nutrientes en el plato. Sino que se incluye los
procesos de produccién de dichos alimentos. Es por ello, que se deben tener presentes

factores como la seguridad y la resiliencia alimentarias, definidas a continuacion.

Seguridad alimentaria
La seguridad alimentaria es la situacién en la que todas las personas, en todo momento,
tienen acceso fisico y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus

necesidades alimenticias para desarrollar una vida saludable (FAO, 2006).

El enfoque de los sistemas alimentarios abarca todas las actividades que influyen
directa o indirectamente en los procesos de siembra, cosecha, procesamiento, empaquetado,
transporte, distribucién, mercadeo, comercio, consumo y eliminacion de desechos (Salazar &

Mufoz, 2019)

Con base en Salazar y Mufioz (2019), el concepto de seguridad alimentaria abarca

cuatro dimensiones:
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Figura 2

Cuatro dimensiones de la Seguridad Alimentaria.

LA DISPONIBILIDAD

eSe refiere a la oferta eSe refiere a la eSe refiere a la calidad eSe refiere a la
de alimentos a nivel disponibilidad de de los alimentos capacidad de tener
nacional o local. recursos con la que requerida para acceso constante a
o Esta puede ser cuentan los hogares obtener un estado cantidades adecuadas
generada a través de (p.€j., financieros, nutricional adecuado y de alimentos de
la produccién agricola fisicos) para adquirir vivir una vida calidad.
doméstica o el una cantidad saludable. *Esta puede ser
intercambio comercial apropiada de e Esta se puede mejorar mejorada reduciendo
y puede ser alimentos. aumentando la la vulnerabilidad de los
incrementada oEste puede ser inocuidad de los sistemas alimentarios
mediante mejorado a través de alimentos, ampliando a los desastres
intervenciones intervenciones que el acceso al agua naturales, el cambio
dirigidas a aumentar la aumenten los ingresos potable, mejorando la climatico y a las
produccién a nivel de la poblacién, calidad de la dieta y fluctuaciones de los
nacional, regional o promoviendo la reduciendo la precios.
local y/o facilitar las produccién  agricola obesidad.
importaciones de para aumentar el
alimentos. autoconsumo y

generando empleos de

calidad.

Fuente: El Autor a partir de (Salazar & Mufoz, 2019).

De esta forma, se observa que la alimentacion saludable incluye todos los factores que
intervienen en la cadena de abastecimiento de cada alimento consumido. Es por ello, que
Antojos de la Montafia pretende dentro de sus valores corporativos y su plan estratégico crear
un producto que permita trabajar de la mano en con los pequefios agricultores, para tal caso
tener como proveedores los agricultores de “Mercados Campesinos” o las huertas urbanas
locales. Esto con el fin de crear cadenas de valor para facilitar el comercio, y eliminar los
intermediarios y reduccion de transporte de alimentos desde lugares lejanos a las capital para

abastecimiento.
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Resiliencia alimentaria

Mendoza (2018) expresa “que el concepto de resiliencia aplicado a los sistemas
alimentarios conduce a la resiliencia en seguridad alimentaria y nutricional” (parr. 01). En este
sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion® (2021)
define la resiliencia de los sistemas agroalimentarios como; “la capacidad de los sistemas
agroalimentarios a lo largo del tiempo, frente a cualquier alteracion, de garantizar de forma
sostenible la disponibilidad de alimentos suficientes, inocuos y nutritivos, y el acceso a ellos,
para todos, asi como de sustentar los medios de vida de los actores de los sistemas

agroalimentarios”.

De esta forma, la sostenibilidad entra a jugar un papel importante en el desarrollo de
una alimentacion saludable. Resilient Cities Network (2022) lanzan en 2022 la campafia Urban
East, cuyo objetivo es adoptar y fortalecer la resiliencia de los sistemas alimentarios a través de
enfoques de economia circular en 20 ciudades a nivel global. Esta campafa busca demostrar
coémo una transicion hacia la economia circular puede avanzar los esfuerzos de resiliencia sin
poner en riesgo las capacidades de adaptarse y transformarse habilmente. Asi mismo, Resilient
Cities Network (2022) indican “que una estructura resiliente que incorpora enfoques
econdmicos circulares puede permitir a las ciudades maximizar oportunidades en sus sistemas
alimentarios para: (a) Asegurar que sus ciudadanos tengan acceso a alimentos saludables y
nutritivos a través de la distribucién equitativa de recursos; (b) Minimizar la cantidad de
desecho organico en el medio ambiente y reducir emisiones; y (c) Complementar el suministro
de alimentos con enfoques de produccion urbana de alimentos que puedan limitar la huella

ambiental de la produccion de alimentos, asi como la generacién de oportunidades de empleo”

(p.06).

3 FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
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1.3. Planteamiento de la problematica

Buscar una fuente propia de ingreso, es una de las razones principales por la cual

existe la economia informal, economia popular, subterranea, etc en paises emergentes.

Con base en la investigacion de Saldarriaga et al., (2016), indican que la informalidad es
un eslabén importante en la cadena econdémica porque tiene un alto porcentaje de participacion
en el total de la poblacion. En Latinoamérica y paises emergentes la informalidad supone la
tercera parte del PIB y el 70% de los empleos®. En Colombia este comprende entre el 48,3% y

el 55,5% del total la poblacion trabajadora (Gémez et al., 2005).

Durante mas 5 afos de trabajo incesante, Antojos de la Montafia se ha enfrentado a las
diferentes adversidades del trabajo en la venta ambulante. Sin embargo, es tal el crecimiento
que ha tenido el emprendimiento que hoy en dia las obleas son reconocidas en el sector por
ser las mejores. De esta forma, dia a dia se ha visto la necesidad de ofrecer un producto de

calidad e innovador.

Sin embargo, no se puede ignorar la afectacion en el desarrollo del mercado y brechas
de este tipo de economia. Aunque este modelo de economia presenta ventajas frente a la tasa
impositiva y costos operacionales frente a la economia formal, son mas las desventajas a largo
plazo, tales como; la no generacién de acumulacion de capital, no contar con un acceso a
servicios publicos impidiendo la implementacion de las BPM?®, no se tiene facil acceso al
sistema financiero, la ocupacion del espacio publico, asi como el no acceso a prestaciones

sociales de ley.

“Recuperado de: https://elpais.com/economia/2021-05-11/el-sector-informal-supone-la-tercera-parte-del-
pib-y-el-70-del-empleo-en-los-paises-emergentes.html#?prm=copy_link [24-nov-2022]
5 Buenas practicas de manufactura.
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El crecimiento y subsistencia de Antojos de la Montafa, se ha dado al conocimiento y
manejo intuitivo del mercado. La comercializacion de productos de consumo masivo, como lo
son las obleas y dulces tipicos tradicionales, han permitido tener un conocimiento y desarrollo
preciso del merco (cliente y producto). De esta forma, desde la planeacion, control de recursos,
estrategias de promocion del producto, prestacion del servicio al cliente, manejo financiero,
control de calidad, etc., han hecho que se vea la necesidad de evolucionar y buscando llevar el

emprendimiento al siguiente nivel del negocio.

Figura 3

Adaptacion frente a la pandemia.

Fuente: El Autor
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Figura 4

Crecimiento y evolucién 2022.

Fuente: El Autor

Este modelo de negocio busca promover habitos de vida saludable. Ya que, con base
en lo reportado por el Ministerio de Salud (2019) el consumo en gran cantidad de azucares en
la dieta va asociado a un aumento comparable del peso. Ademas, las investigaciones
evidencian que los nifios con los niveles mas altos de consumo de bebidas azucaradas tienen
mas probabilidades de padecer sobrepeso u obesidad que aquellos con un bajo nivel de
consumo de este. Asi mismo, el Ministerio de Salud (2019) destaca “que el consumo de
azucares puede también contribuir al desarrollo de alteraciones psicologicas como la
hiperactividad, el sindrome premenstrual y las enfermedades mentales, debido a los efectos

que se han identificado sobre el estado de animo y el comportamiento” (p.19).

Por otro lado, segun el estudio de Boston Consulting Group (2021) titulado “South
America Consumer Sentiment 2021”, después de la pandemia por Covid-19, se encontré que
en Latinoamérica el 49% de los millennials encuestados no volverian a sus antiguos habitos de

consumo, e incluso el 38% de las personas pertenecientes a la Generacion Z dijo lo mismo. En
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Colombia, del total de los encuestados, el 54% aseguraron que sus habitos cambiaron para
siempre y el 64% de quienes pertenecen a la Generacién X establecieron que ni la vacunacion
hara que vuelvan a sus habitos pre-pandémicos. Asi mismo, un estudio hecho por Edenred
FOOD en su onceava edicion y primera en Colombia, reveld que el 72% de los colombianos
aumento el presupuesto dedicado a la compra de alimentos para el hogar. De la misma manera
el mismo estudio arrojé que casi el 78% de los encuestados aseguré que la crisis actual los ha

hecho ser mas conscientes de su salud y de llevar una dieta mas saludable.

La evolucion de Antojos de la Montafia, parte de la elaboracion de un modelo de
negocio soportado en una propuesta de valor de calidad y cuyo enfoque sea la innovacion. Es

por lo que, este proyecto debera fundamentarse en las siguientes dimensiones:

1. Ofrecer alimento saludable (Expuesto en antecedentes del negocio).

2. Mejorar las condiciones del consumo masivo en sus instalaciones.

3. Generar habitos de vida saludable en sus clientes (Comunidad Antojos de la

Montanfa).

4. Su base de sostenibilidad sera la resiliencia y seguridad alimentaria.

Cabe destacar que estos desafios se iran alcanzando en periodos de corto, mediano y

largo plazo hasta llegar a constituir una organizacion con todos los estandares de calidad.

Por tal motivo, este modelo de negocio integra una solucién al mercado con la creacion
de una empresa en la industria de alimentos y bebidas generando una cultura sana y
responsable en el consumo de alimentos, a partir de la produccidon y comercializacién de
menus saludables tipo Meal Prep y snacks, tales como; obleas gourmet que incorpore en su
elaboracion ingredientes como harinas libres de gluten y trigo, asi como salsas sin endulzantes

artificiales. Este modelo se basara en la metodologia Grab and go. En tal sentido, este modelo
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de negocio busca consolidar una estructura organizacional que priorice el bienestar y calidad
en el trabajo para los colaboradores, asi como una cultura organizacional que priorice habitos
de cuidado con el medio ambiente generando una conciencia de cuidado con el suelo, dado

que la degradacion del suelo ha causado enormes caidas de los nutrientes en los alimentos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la empresa Antojos de la Montafia, cuyo modelo de
negocio sea la generacion de una comunidad consciente de una alimentacion saludable,
mejorando las condiciones de consumo masivo aportando a la resiliencia y seguridad

alimentaria del sector, a partir de la comercializacion de menus saludables.

1.4.2. Objetivos Especificos

+ Realizar un estudio de mercado en el que se permita entender el sector con el fin

de elaborar las estrategias para penetracion en el mercado.

+ Disefiar un analisis técnico del proyecto el cual permita definir los aspectos de la

gestion de operaciones.

+ Elaborar un modelo que permita el andlisis de los aspectos legales para la puesta

en marcha de la empresa.

+ Elaborar un modelo financiero que el cual permita una gestion eficiente de los

recursos para la puesta en marcha y ejecucién del proyecto.
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4+ Elaborar un plan de sostenibilidad el cual permita crear la base para la comunidad

Antojos de la montana.

1.5. Propuesta de Valor

Figura 5

System Mapping Antojos de la Montana
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Fuente: El Autor
Dentro del system mapping presentado se puede evidenciar los 7 actores de la cadena
de valor del modelo de negocio propuesto y que permiten alcanzar la propuesta de valor de

Antojos de la Montafa, que se describe a continuacioén:
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Consumidor: Proveer menus basados en nutricion funcional adquiriendo habitos de vida

saludable y con un servicio post-venta con nutricionistas.

App Antojos de la montaia: Permitira la interaccion de la data recibida por el cliente
para la personalizacion del plan nutricional y la interaccion por redes sociales (Estrategia

a largo plazo).

Servicio de tecnologia: Permitira el soporte técnico y mantenimiento de la App.

Servicio de transporte: Cuando el cliente solicite el servicio por delivery.

Proveedores: Sin intermediarios, se realizara la compra de alimentos organicos directa

a agricultores con huertas urbanas dentro del casco urbano de Bogota D.C.

Entes reguladores: Se impulsa la economia del pais a partir del pago de impuestos y

cumplimento de la normatividad vigente.

Comunidad: Por medio de la compra de mercados campesinos se reduce la huella de
carbono y se evitan desperdicios en los alimentos, generando impacto ambiental en la
sociedad. Asi mismo, se busca la implementacién de portacomidas biodegradables o
envases que sean reutilizables. Por otro lado, se involucra a la comunidad a tener habitos

de vida saludable aportando a su calidad de vida.
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1.6. Estructura del documento

Por ultimo y para alcanzar los objetivos y propositos expuestos anteriormente en el

presente plan de negocios se desarrolla en los siguientes capitulos:

Analisis del sector
En este capitulo se realizan los diferentes analisis que permiten identificar a la
competencia y la base de las estrategias para la penetracion del mercado a partir de la
caracterizacion del sector, analisis PESTEL, analisis de las 5 Fuerzas de Porter, analisis de los
competidores y validacion del mercado con base en la implementacion de un instrumento de

medicion para el mercado.

Estrategia y plan de introduccién de mercadeo
El capitulo expondra la estrategia de mercadeo, desarrollando de manera detallada los
elementos de producto, plaza, precio y promocién y estableciendo los lineamientos estratégicos

en este aspecto.

Aspectos técnicos
En este apartado se definen las principales estrategias de abastecimiento,
almacenamiento y distribucion para el disefio de un sistema de calidad total que asegure el

cumplimiento de la propuesta de valor de la empresa.

Aspectos organizacionales
Se definen los lineamientos estratégicos de la empresa por medio del desarrollo del
cuadro de mando integral, soportado en la visidon, misién y objetivos. Por otro lado, se
determinan los elementos de la gestion humana tales como la contratacion, remuneracion y

entrenamiento.
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Aspectos legales

Se describen los elementos legales principales de la empresa tales como la estructura

juridica y societaria de la empresa.

Aspectos financieros
En este capitulo se disefian escenarios financieros soportados en proyecciones de

costos, gastos, compras y ventas y se establece la viabilidad financiera del proyecto.

Enfoque hacia la sostenibilidad.
En el ultimo capitulo se definen las caracteristicas mas importantes que Antojos de la

Montaia tiene en relacion con las dimensiones social, ambiental y econdmica y como estas

hacen parte principal de la empresa.

Conclusiones

Se destacan los hallazgos mas importantes del plan de negocio y los elementos sobre

los cuales se debe tener un mayor énfasis para lograr una puesta en marcha mas eficiente.
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2. Naturaleza del proyecto

2.1. Origen o fuente de la idea de negocio.

En la sociedad moderna, hemos tenido que batallar con una vida agitada y dias sin fin.
Esto ha llevado a que los indices de estrés, inflamacioén, depresion y de mas enfermedades
psicosociales se hayan convertido en las enfermedades del siglo XXI. Sélo basta observar a
nuestro nucleo familiar y a nosotros mismos como la salud esta afectada y no tomamos cartas
en el asunto, ni asumimos nuestra responsabilidad por cambiar esta realidad. Entender que el
alimento es la mejor forma de curar el cuerpo y hasta el alma si se quiere tocar todas las

dimensiones del ser, es vital para transformar nuestras vidas.

Pero comprender esto en nuestra cultura es bastante dificil, mas aun si esta en nuestro
ADN la forma de codmo nos alimentarnos, nuestras raices, el alimento que tomaban nuestros
abuelos y que fue transmitido por medio de nuestros padres. Cada uno tendra su comida
favorita de la abuela y esto no debe cambiar. Pero lo que si debemos es ampliar nuestro
conocimiento de los nutrientes que debemos incorporar a nuestro organismos, dado que la
industria de los alimentos ultra procesados y la forma en que se producen esta haciendo que
agotemos los recursos y se genere un gran dafio a los suelos. Asi mismo, vivimos en un mundo

donde el acceso de los alimentos no es el mismo para todos.
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Es por ellos, que este plan de negocios busca ampliar ese conocimiento a la comunidad

donde pertenecemos y empezar a aportar a la transformacion de la sociedad de manera local.

2.2. Descripcion del modelo de negocio.

La idea de negocio se fundamenta en la comercializacién de alimentos saludables de

origen animal y vegetal, por medio de menus y snacks elaborador con alimentos funcionales.

El proyecto llevara a cabo su puesta en marcha en el barrio Casalinda, de la ciudad de
Bogota, lugar donde se han ejecutado las diversas investigaciones de mercado del presenta

plan de negocios.

Por lo anterior, la actividad econdmica del negocio se ubica en el sector industrial de la
transformacioén de alimentos, donde se ofrece al mercado la preparacién de menus y snacks,
por medio de la seleccién de alimentos de proveedores que estén comprometidos con la
resiliencia y seguridad alimentaria. Estos alimentos deberan preservar su inocuidad, su valor
nutritivo y vitaminico, aportando de manera positiva a la salud. La combinacion 6ptima de estos
menus permitira tener efectos terapéuticos que logran trasformar la vida del consumidor en

habitos de vida saludable, siendo esto la nueva tendencia de consumo post pandemia.

Para el desarrollo de esta idea de negocio, se buscara de aliados estratégicos tales
como; agricultores locales (Mercados campesinos) 6 agricultores con huertas urbanas. Asi
mismo, la estrategia de mercadeo estara enfocada en formar al cliente como mantener un estilo

de vida saludable aportando a la preservacion y la sostenibilidad.
Los productos principales que se manejaran seran:
¢ Menus saludables a partir de la eleccion de alimentos funcionales.

e Bebidas saludables libres de azucar.
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e Snack saludables.

2.3. Objetivos empresariales.

Para definir con claridad los objetivos empresariales, es indispensable tener claro el
concepto de emprendimiento, ya que es la base del desarrollo empresarial. Parra et al., (2018)
recalcan la importancia del emprendimiento como motor de desarrollo. Con base en Parra et
al., (2018) indican “que Schumpeter es quien describe al emprendedor como un innovador que
implementa cambio dentro de los mercados. Y a su vez estos, se caracterizan por los

siguientes aspectos”:

a) Habilidad de introducir nuevos métodos de produccion
b) Crear nuevos productos o mejorar los existentes

c) ldentificar nuevos mercados

d) Aprovechar nuevas fuentes de proveedores

e) Reorganizar procesos de negocios

Con base en lo anterior, este modelo de negocio basara sus objetivos empresariales en
desarrollar a lo largo del tiempo esas habilidades que permitiran el desarrollo del

emprendimiento.
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Figura 6

Objetivos empresariales de Antojos de la Montana.
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Fuente: El Autor

2.4. Estado actual del negocio.

Las fases de un emprendimiento estan comprendidas por:

—

Fase 1: La idea del negocio.

2. Fase 2: Modelo o plan de negocio.

3. Fase 3: Inicio en el mercado.

4. Fase 4: Escalamiento y consolidacion.
5. Fase 5: Optimo funcionamiento

6. Fase 6: Expansion.

Ser emprendedor requiere desarrollar competencias o aptitudes para emprender. Asi

como un conocimiento amplio de las necesidades del cliente. La elaboracién de este plan de
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negocios me ha permitido afianzar aspectos fundamentales para consolidar la idea de negocio.
A partir de someter esta idea al analisis mediante el estudio de mercado y el plan de negocio;

me permitira conocer la viabilidad del proyecto y facilitar la toma de decision sobre el mismo.

2.5. Descripcion de productos o servicios.

Antojos de la Montafa desarrollara un menu cuyos ingredientes sean alimentos
funcionales (AF). Leal (2016) define estos alimentos cuya elaboracion no solo contempla la
calidad nutricional, tecnologica y sensorial, sino que también contienen naturalmente o se han
incluido en ellos componentes bioactivos. Estos alimentos ejercen su actividad en sistemas
como el gastrointestinal, cardiovascular e inmunolégico, potenciando el desarrollo y el

metabolismo de nutrientes.
Condiciones requeridas para que un alimento sea considerado funcional, (Leal, 2016):
1. Que ocasione un beneficio en la salud del consumidor.

2. Que se demuestren los beneficios saludables obtenidos del consumo del alimento

funcional.

3. Que exista una cantidad minima definida de ingesta diaria para alcanzar el

beneficio esperado.

4. Que una ingesta mayor a la necesaria para el efecto beneficioso no ocasione

ningun efecto dafiino.
5. Que se consuma en la dieta habitual como cualquier alimento tradicional.

6. Que indique en su rotulacion la presencia del ingrediente bioactivo y la cantidad en

que se encuentra.
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7. Que exista una metodologia analitica que permita identificar y cuantificar el agente

bioactivo.

8. Que se puedan demostrar las propiedades saludables del alimento funcional luego

de su consumo a través de biomarcadores de efecto

Beneficios de los alimentos funcionales, (Mora et al., 2022)

1. Reducen el riesgo de enfermedades cardiovasculares y cancer.

2. Ayudan a regular el tracto intestinal.

3. Aportan proteinas, carbohidratos, lipidos, fibra, vitaminas y minerales que cubren un %

del requerimiento.

4. Sustituyen un componente natural por otro con efectos beneficiosos. Por ejemplo,

reemplazo de macronutrientes como las grasas.

5. Incrementa la biodisponibilidad o la estabilidad de un componente con efectos favorables.

6. Contiene propiedades antioxidantes.

Tabla 1

Ejemplo alimentos funcionales.

Alimentos funcionales naturales
Alimento Componente Beneficios potenciales
Tomate Licopeno Cancer de préstata e infarto de
P miocardio
Brocoli Sulforafano Cancer
Zanahoria Carotenos Cancer y alteraciones visuales
, Compuestos .
Ajo P Cancer
Organosulfurados
Té Polifenoles y Enfermedades coronarias y algunos
catequinas tipos de cancer
Pescado Omega-3 Enfermedades coronarias

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. Nombre, tamaio y ubicacion de la empresa.

El nombre de la empresa sera: ANTOJOS DE LA MONTANA

Figura 7

Prototipo de Logo Antojos de la Montafia
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Fuente: Elaboracion Propia
Antojos de la Montafia estara ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar, en el sector de
Casalinda. Se determiné este sector para el inicio de las operaciones del modelo de negocio

dada la historia de Antojos de la Montafa desde el inicio en el afio 2017. Asi mismo a lo largo

ANTOJOS DE LA
MONTANA

1 uly sl
O (@) CApiLAMONTARA

ADELAMOTANA@GMAIL.COM
324 2606602

del tiempo se ha podido conocer las necesidades de los clientes del sector. Por otro lado, el

valor del canon para el arrendamiento de la locacion es exequible reduciendo costos

operacionales.




PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA < *- ean’
ANTOJOS DE LA MONTANA e e unversidad

Figura 8

Ubicacion geogréfica del sector
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Fuente: Google maps, 2022.

2.7. Potencial del mercado en cifras.

El sector de alimentos en Colombia tiene un alto potencial de desarrollo, se estima que

tenga un crecimiento de 23% aproximadamente entre 2019 y 2024 (Invest in Bogota, 2022).

Por otro lado, Invest in Bogota (2022) establece “que el principal mercado y centro de
produccion de alimentos y bebidas de Colombia lo lidera la ciudad de Bogota, la cual absorbe
el 43 % de las ventas de esta industria en el pais, ademas es domicilio de 40 de las 100
principales empresas del sector de alimentos y bebidas. Resaltando de la misma manera que

el consumo per capita de alimentos en Colombia es aun muy bajo comparado con paises de
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similar nivel de desarrollo en la region. Mientras el consumo per capita de alimentos y

bebidas en Latinoamérica fue de USD 660 en 2019, en Colombia fue de USD 429” (parr.03).

2.8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio.

v" Producto pensado para contribuir al bienestar del consumidor.

v Crear menus con base en las enfermedades generadas por malos habitos

alimenticios.
v Informacién y atencién personalizada.

v Seleccion de alimentos directamente con las personas que cultivan, minimizando la
cadena de abastecimiento permitiendo que lleguen alimentos frescos y

seleccionados.
v" Enfoque corporativo hacia la resiliencia alimentaria.

v Trabajo con la comunidad por medio de talleres de nutricion y bienestar.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas.

A continuacion, se relaciona la inversion requerida teniendo en cuenta componentes
como la propiedad planta y equipo, muebles y enseres, equipos de oficina y un capital de

trabajo para el primer mes de operacion:
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Tabla 2

Resumen capital de trabajo inicial.

TOTAL INVERSIONES $ 35,950,000.00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES VALOR

COSTOS OPERATIVOS 30,571,950.00
NOMINAS 28,800,000.00
MARKETING MIX 283,333.33
GASTOS FIJOS 3,435,500.00

TOTAL 63,090,783.33

Fuente: Elaboracion propia.

2.10. Proyecciones de ventas y rentabilidad.

Tabla 3

Resumen proyecciones ventas y costos anuales.

PROYECCIONES

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS

ANUALES $193,086,000.0 $327,396,621.60 $560,339,317.90 $1,059,041,310.80 $2,001,588,077.40
COSTOS

ANUALES $122,287,800.0 $217,200,375.40 $389,440,273.10 $771,091,740.70 $1,526,761,646.50
MARGEN

OPERATIVO $70,798,200.00 $110,196,246.20 $170,899,044.80 $287,949,570.10 $474,826,430.90

Fuente: Elaboracion propia.
2.11. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad.
El valor inicial de inversion total es de $ 99,040,783.33. Esta inversion se pretende

obtener por medio de apalancamiento de la banca en un 40% para un total de $ 39,616,313.33,

y el valor restante del 60% sera aporte de los emprendedores.
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Teniendo en el valor de la inversion, se realiza la evaluacion financiera a partir de
obtener un WACC del 16,17%. Con base en los anterior se proyecta que el negocio genere un
valor cercano hoy de $37,006,532.28 es decir un VPN positivo, lo que indica la viabilidad

financiera este. Asi mismo se obtiene TIR del 25.58%.
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3. Analisis del sector

3.1. Caracterizacion del sector

Con base en el informe de la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas®
(2022) en el marco de la feria internacional Alimentec, Dr. Ricardo Gil Ochoa, vicepresidente de
Negocios Gremiales y Servicios a los Afiliados de FENALCO destaco el panorama en la

industria de alimentos y los factores que inciden en el comportamiento del sector.
Producciéon anual

En Colombia se produjeron cerca de 73,2 millones de toneladas de alimentos y se
importaron 13,8 millones de toneladas, lo que representé un total de US$8.830 millones

durante el 2021 (ACIS, 2022).

En cuanto a la produccion de huevos la Federacién Nacional de Avicultores (FENAVI)
afirma que el pais produce 17.000 millones de estos comestibles cada afo y es autosuficiente

para atender el consumo de su poblacion (ACIS, 2022).

Crecimiento
El PIB de la produccion industrial en Colombia durante el primer trimestre de 2022

crecio 8,5% respecto al 2021. A pesar del periodo de contraccion econdmica experimentado en

8 ACIS: Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas
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Colombia por causa de la pandemia, la industria de los alimentos ha mantenido un crecimiento

sostenido muy levemente por debajo de la economia en general (ACIS, 2022).
En 2021 se aseguraron mas de 284.000 empleos formales y directos en el sector.

5 factores que inciden en el comportamiento del sector, (ACIS, 2022).

1. Nivel de produccion agricola e industrial en varios de los insumos requeridos para la

produccién, como los agroquimicos.

2. Los valores del flete internacional para la exportacion e importacion de insumos y

alimentos.
3. La coyuntura creada por la invasion de Rusia a Ucrania.
4. Cierre o apertura de puertos en Asia y la crisis de contenedores.

5. Las elecciones presidenciales y las futuras propuestas de gobierno en lo que a agro

se refiere.

Por otro lado, segun el censo econdmico de Colombia por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2022), el sector de alojamiento y servicios de comida

tuvo una participacion del 13% del total de micronegocios en el 2020.
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Figura 9

Participacion por sector del total de los Micronegocios en 2020.
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Fuente: (DANE, 2022)

Por su parte, la Camara de Comercio de Bogota’ (2019) caracteriza el sector de
gastronomia en Bogota, en cinco sectores basados en su cédigo ClIU (Clasificacion de
Actividades Econdmicas). De acuerdo con la Camara de Comercio, el sector a 2019 estaba

compuesto por 22.071 empresas, de todos los tamarios.

Par efectos de este plan de negocio, se toma el analisis del sector correspondiente al

codigo ClIU 5611: expendio a la mesa de comidas preparadas.

Con base en CCB (2019), a 2019 el sector bajo el cédigo CIIU 5611: expendio a la
mesa de comidas preparadas contaba con un total de 13.283 empresas. Organizadas en un

87,2% bajo la figura de persona natural. En un segundo lugar, muy lejos de esta figura, las

7 CCB: Camara de Comercio de Bogota
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S.A.S. solo con el 11,2%. Y un restante de 194 empresas repartidas en los diferentes tipos de

organizaciones juridicas, y representan 1,4% del total, tal como se presenta en la figura 10.

Figura 10

Numero de empresas por organizacion juridica CIIU 5611.
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Fuente: (CCB, 2019)

Segun la Camara de Comercio de Bogota (2019), se encontraban 11.590
microempresas registradas bajo la figura de persona natural, con lo cual, 99,4% del total de las
empresas genera el 65% del total de ventas, encontrando una relacion proporcional entre
numero de empresas y mayor total de ventas. La pequefa empresa produce 34% del total de
ventas, teniendo en cuenta que solo 56 empresas mantienen una gran proporcion de ventas

para su numero. La mediana empresa aporta el 1% restante al total.
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Figura 11

Ventas por tamafio de empresa CIIU 5611.

Grafico 17. Ventas por tamaiio de empresa - Grafico 18. Ventas por tamaiio de empresa - S.A.S. -
Persona Natural - Cédigo 5611 Codigo 5611
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Fuente: (CCB, 2019)

Cadena de valor

La Camara de Comercio de Bogota (2019), presenta la cadena de valor del sector la
cual es concebida como una herramienta de analisis para la planificacion de los procesos. En
este caso particular, la cadena es comprendida a partir de dos categorias, a saber: las

actividades primarias-principales y las actividades de apoyo-auxiliares.

Figura 12

Cadena de valor para el Cluster Gastronémico en Bogota.
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3.2. Analisis PESTEL

La metodologia PESTEL es una herramienta de analisis estratégico utilizada
ampliamente para analisis del macroentorno en las organizaciones. Segun Guevara et al.,
(2014) esta herramienta “ofrece un acercamiento unilateral y atemporal a la multipresencialidad
de las organizaciones, entendiendo que su objetivo es identificar, en un momento y en un
espacio dados, los aspectos que permiten darle forma a una imagen organizacional relativa a

ese sistema de referencia temporal y espacial” (p. 83).

De esta forma, dentro de la estrategia empresarial, el analisis PESTEL es fundamental
con el fin de llegar a estrategias que permitan prever posibles escenarios que afecten la
operacion de la organizacién. Para ello, el analisis de los factores del macroentorno en cuanto
a temas politicos, economicos, sociales, ambientales, tecnologicos y legales son un pilar

importante ante la creacion de empresa.

Factor Politico-Legal
Las politicas a nivel nacional y la toma de decisiones de este factor, impactan de
manera inmediata a cualquier tipo de organizacién. En cuanto a seguridad alimentaria y

abastecimiento de alimentos, en Colombia se maneja las siguientes politicas:

Con base en el Departamento de Planeacién Nacional (2022) la Seguridad Alimentaria
Nacional se refiere a la disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el acceso y el consumo
oportuno y permanente de los mismos en cantidad, calidad e inocuidad por parte de todas las
personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilizacién biologica, para llevar una vida

saludable y activa.
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Asi mismo, el Departamento de Planeacion Nacional (2022) presenta los avances en el
ambito de la Seguridad Alimentaria y Nutricional, para lo cual el pais cuenta con una serie de

instituciones y programas, que desde diferentes sectores respaldan este proceso.

v" CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Establece el derecho a la
alimentacion equilibrada como un derecho fundamental de los nifios y en cuanto
a la oferta y la produccién agricola se establecen los deberes del Estado en esta

materia.

v" CUMBRE MUNDIAL SOBRE ALIMENTACION 1996 Y 2002: Renovar el
compromiso mundial de eliminar el hambre y la malnutricion y garantizar la
seguridad alimentaria sostenible para toda la poblacion. Establece y refuerza los
compromisos adquiridos por Colombia para el cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio (ODM).

v' LEY 1355 DE 2009 -LEY DE OBESIDAD: Define a la Comisién Intersectorial de
Seguridad Alimentaria y Nutricional -CISAN, como la maxima autoridad rectora
de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en Colombia, establece sus integrantes

y funciones.

v DECRETO 2055 DE 2009: Crea la CISAN, se definen sus integrantes,
funciones, funcionamiento de la secretaria técnica, actividades de esta 'y

periodicidad de reuniones, entre otros.

Por otro lado, el Departamento de Planeacion (2022) define los principales

instrumentos de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional se tienen:

v" Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y Nutricional - CISAN: Creada

para el fortalecimiento de los mecanismos de gobernabilidad y coordinacion de


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Ley_1355_obesidad.pdf
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las entidades rectoras de la politica (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Instituto Colombiano de Desarrollo
Rural, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y

Departamento Nacional de Planeacion).

v" Plan Nacional y los planes territoriales de SAN -PNSAN -PTSAN: Es el conjunto
de objetivos, metas, estrategias y acciones que desde el Estado y la sociedad
civil tiene como objeto proteger a la poblacion del hambre y alimentacion
inadecuada, asegurar el acceso a los alimentos y coordinar intervenciones

intersectoriales.

v Observatorio Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional -OSAN: Es el
sistema integrado de instituciones, actores, politicas, procesos, tecnologias,
recursos y responsables de la SAN que integra, produce y facilita el analisis de
informacion y gestion de conocimiento para fundamentar el disefo,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la SAN, de la politica de SAN, de

las acciones que buscan garantizarla y de sus propias acciones.

En cuanto a politicas locales se refiere, la ciudad de Bogota D.C cuenta con una politica
publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional. De acuerdo con el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social-CONPES (2019) esta politica “Construyendo Ciudadania Alimentaria
2019-2031”, tiene como objetivo "Superar de manera progresiva la inseguridad alimentaria y la

malnutricion en los habitantes de Distrito Capital al 2031".

Asi mismo, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (2019) sefala “que,

como objetivos especificos, la politica busca:


http://www.osancolombia.gov.co/doc/pnsan.pdf
http://www.osancolombia.gov.co/
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v Incidir progresivamente en las situaciones de inequidad econémica y social que
afectan la seguridad y la soberania alimentaria y nutricional de los habitantes de

Bogota D.C.

v Consolidar el Sistema de Abastecimiento y Distribucién de Alimentos saludables

(SADA), con una perspectiva Bogota — Region.

v Incentivar el consumo responsable de alimentos saludables, asi como de
practicas de alimentacion, nutricion y actividad fisica adecuadas para los
diferentes momentos y entornos del curso de vida de los habitantes del Distrito

Capital”.
Factor Econémico

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica® (2022), en
enero de 2022, el Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) presenté un comportamiento
anual en su serie original, y frente a enero de 2021, un crecimiento del 7,8 %. Sin embargo, el
comportamiento intermensual: bajo la serie desestacionalizada decrece 2,2 % respecto a
diciembre de 2021. Esteo es el resultado de la crisis econdmica a nivel mundial producto de la
pandemia. De acuerdo con Martinez (2022) quien resalta que la crisis de los contenedores, el

precio del délar y la produccion nacional tienen que ver en la subida de precios actual.

Asi mismo, el DANE (2022) mide mensualmente la variaciéon del costo promedio de una
canasta de bienes y servicios, la cual permite el calculo de la inflacion del pais. Segun reportes
del DANE (2022) el indice de Precios al Consumidor — IPC— durante el mes de febrero tuvo un
aumento del 8,01 %. Productos nacionales como la papa presentaron un aumento en sus

precios del 140%, la carne de res de un 34 % y el platano del 42 %.

8 DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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De acuerdo con Martinez (2022) “una de las causas atribuidas al aumento de los
precios en las producciones nacionales, es debida a que se requieren insumos traidos del
exterior en el proceso” (parr. 05). Citando de esta forma a Rémi Stellian®: “Para producir
algunas mercancias en muchos casos es obligatorio importar algunos insumos, y no hablamos
solo de maquinaria o herramientas, sino también de pesticidas y productos quimicos. Para la

produccién de carne, pollo, huevos o productos lacteos también se requieren insumos o

alimentos para los animales”, expone.

Por otro lado, con base en las cifras del Ministerio del Trabajo (2022) para enero de
2022, la tasa de desempleo presentd una reduccion de 2,9 puntos porcentuales frente al mismo
mes de enero de 2021 (17,5%) ubicandose asi en 14,6%. De la misma manera, el Ministerio de
Trabajo (2022), indica “que en el mes de enero se registré un total de 3 millones 552 mil
desocupados, 513 mil menos frente al mismo mes del afio anterior cuando se registraban 4

millones 65 mil desocupados” (p.03).

Factor Social

Con base en la encuesta de Blacksmith Research (2020), quienes realizaron
investigacion sobre habitos de vida saludable en Colombia, integrado a la iniciativa Se Siente
Bien de The Consumer Goods Forum y varias empresas asociadas. Buscaron identificar
pensamientos, discursos y practicas de la poblacién colombiana, asociados con el concepto de
habitos de vida saludable. La investigacion se desarroll6 entre el 23 de septiembre y el 5 de
octubre de 2020 con encuestas online a una poblacién econémicamente activa de diferentes
estratos sociales y con énfasis en las ciudades principales del pais (Medellin, Cali,
Barranquilla), pero también se conté con parte de la muestra en las siguientes ciudades

intermedias Pereira, Ibagué, Manizales y Villavicencio.

9 Rémi Stellian, profesor del Departamento de Administracion de la Pontificia Universidad Javeriana.
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v' Para la poblacién colombiana el concepto de habitos de vida saludable no sélo
incluye buena alimentacion y ejercicio, actualmente estan buscando sentirse
bien, fisica, mental, emocional y espiritualmente Esto esta generando la
incorporacion de rutinas no solo de alimentacion sana y actividad fisica, sino

también de mejores habitos de salud mental.

v La percepcion de vida saludable varia segin género y edad, por un lado, las
mujeres estan mas enfocadas en una buena alimentacion, mientras los hombres

muestran priorizacion por la actividad fisica.

v" Se muestra desmotivacion y cansancio por falta de tiempo y amplias jornadas de

trabajo como el principal impedimento para llevar habitos de vida saludable.

v" No se observa el factor de costos, como un stopper relevante a la hora de llevar

habitos de vida saludable.

v' Lainclusion en la dieta de productos identificados claramente como productos

saludables es una practica mas marcada en mujeres que en hombres.

v La ciudad de Cali tiene los “mas bajos en llevar una vida saludable tanto en

alimentos, como en actividad fisica.

v Se detecta necesidad de incrementar la promocioén y educacién de la ciudadania
en todos los aspectos que hacen parte de llevar habitos de vida saludable” y de

mas informacion sobre el concepto de “productos saludables”.

v La inclusion de nuevos habitos alimenticios en la dieta diaria, tales como incluir
productos organicos y/o dietas vegetarianas o veganas aparece ya con

porcentajes que denotan una interesante relevancia y oportunidad.
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v" Aunque el formato de supermercado es el preferido a la hora de buscar la
categoria de productos saludables, se nota una importante relevancia e

identificacion en el consumidor con el formato de Tiendas Especializadas.

v' Sobresale la importancia de las redes sociales para incentivar habitos de vida
saludable Redes y alianzas clave para una buena gestion de informacion de

promocion de vida saludable

v Se detecta una mayor disposicion de las mujeres al gasto en la categoria de

productos saludables.

Factor Ambiental

Uno de los principales factores del macroentorno que se debe analizar con detalle
dentro de la planeacion estratégica, es el ambiental. Ya que el manejo directo de los alimentos
implica un correcto y en especial consciente plan estratégico del desperdicio alimentario. Con
base en lo mencionado por Hidalgo y Martin-Marroqui (2020), “las pérdidas y el desperdicio de
alimentos no solo representan, desde una perspectiva global, una oportunidad perdida de
alimentar a una poblacién mundial en crecimiento, sino que, en el contexto econdmico actual,
en el que la sociedad atraviesa momentos dificiles con un aumento del nUmero de personas en
situacién de vulnerabilidad social, la reduccion de este desperdicio de alimentos seria un paso
preliminar importante para combatir el hambre y mejorar el nivel de nutricion de las poblaciones
mas desfavorecidas” (p.28). Asi mismo Hidalgo y Martin-Marroqui (2020), sefalan “que las
consecuencias negativas para el medio ambiente también deben sumarse a las consecuencias
éticas, econémicas y sociales. La produccion de alimentos genera emisiones de CO2 que
contribuyen al cambio climatico, y los alimentos desechados se transforman en residuos que

requieren recursos adicionales para su gestion” (p.32).
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Factor Tecnolégico

Desarrollos tecnolégicos:

Las principales tendencias tecnoldgicas de las pymes y en la industria en general son;

Inteligencia Artificial (Al), Blockchain, Impresién 3D y 4D, Internet de las cosas loT, Big Data.

Uno de los desarrollos tecnoldgicos y de investigacion en los ultimos tiempos es el
relacionado con la nutricién de precision. De acuerdo con Garrido (2019), “el Big Data tiene
mucho que aportar en el ambito de la medicina de precision, primeramente, estratificando a la
poblacion dado que cada individuo es diferente. Esto nos lleva a pensar en una nutricion de
precision, refiriéndonos con ello a la combinacion de analisis de datos y alimentacion. Se habla
de una nutricién personalizada y a la carta que ofrece una recomendacion exclusivamente para
cada individuo para cubrir sus necesidades y alcanzar sus objetivos” (parr.03). Asi mismo,
Garrido (2019), senala “que segun la OMS alrededor del 50% de los canceres se pueden evitar,
reduciendo los factores de riesgo y aplicando estrategias preventivas con base cientifica,
considerando como prevencion la deteccion precoz de la enfermedad y el suministro de

tratamientos mas adecuados y eficaces” (parr.03).

Por otro lado, se debe considerar los medios actuales para el acceso de la informacion
por medio de la Internet. Con base en Gonzalez (2020), “el uso de las redes sociales sigue
creciendo a la vez que el interés por la alimentacion y la concienciacién sobre el consumo
saludable” (p.04). De esta forma, este interés se canaliza por medio de las redes sociales. Asi
mismo, Gonzalez (2020) indica “que el consumidor actual es exigente, concienciado y
dispuesto a modificar sus habitos de consumo alimentario” (p.04), por tanto, el rol que
desempenia las redes sociales en la gestion de la informacion constituye una canal de

comunicacion con gran influencia.
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Financiacion para la investigacion:

COLCIENCIAS como lider del Sistema nacional ciencia tecnologia e innovacion (SNCT)
se encarga de plantear y ejecutar las politicas del Estado, asi mismo desarrolla una serie de
convocatorias anuales con los objetivos de 1) fomentar el conocimiento y la innovacion para la
transformacioén productiva y social, 2) Consolidar el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion y finalmente a incrementar y 3) Vincular el capital humano para la investigacion e
innovacion. Colciencias, por su parte, reconoce que la inversién nacional en ciencia y
tecnologia apenas representa el 0,5% del Producto Interno Bruto (PIB), mientras en la mayoria

de los paises desarrollados esta por encima del 2% y, en algunos casos, supera el 3% del PIB.

INNPULSA es una iniciativa de BANCOLDEX que se encarga de apalancar el desarrollo
del pais desde la innovacion y pondra al servicio de empresarios y emprendedores dinamicos,
nuevas herramientas y programas renovados para aprovechar la innovaciéon como motor de la

prosperidad.

SENA: convocatorias para la innovacion y desarrollo tecnolégico productivo.

A continuacion, se presenta una resumen de estos factores del macroentorno.
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Figura 13

Factores del macroentorno para Antojos de la Montaria.

Factor Econémico

Factor Politico-Legal
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Con el fin de determinar acerca de las oportunidades y amenazas en la industria de la
alimentacion saludable, se realiza el analisis de las 5 fuerzas de Porter (Porter, 2012). Asi
mismo poder determinar las diferentes estrategias a implementar en la planeacion estratégica

del modelo de negocio propuesto. Ver anexo B.

Poder de Negociacion con los Proveedores

Si bien es cierto el modelo de negocio busca incentivar el consumo de una alimentacion
saludable, el know how de este no va enmarcado a los insumos, los cuales son principalmente
commodities y se pueden conseguir de manera facil con diferentes proveedores de la ciudad.
Con el analisis del poder de negociacién con los proveedores, se resalta que se debe tener una
estrategia de integracion hacia atras, con el fin de llevar a cabo los planes nutricionales
personalizados. Para poner en marcha esta oferta de valor se requiere el acompanamiento de
personal especializado, ya sean nutricionistas o chefs en particular. De esta forma, se tiene una
amenaza de que este tipo de proveedores puedan entrar al negocio y vender directamente a

los clientes.

Poder de Negociacion con los Compradores

Con base en la determinacion del perfil del cliente analizada en el siguiente capitulo, se
tiene que este se encuentra en un nicho de mercado amplio. Sin embargo, el desconocimiento
frente a un estilo de vida saludable en el sector es una amenaza latente frente al poder de
negociacién con el cliente. Es por ello por lo que se debe implementar una adecuada estrategia
en cuando al desarrollo del producto para introducirlo en esta area geografica o sector de la
ciudad de Bogota. Dado que es un mercado no explorado y no esta saturado y en la industria

en general ya cuenta con un gran alcance global.
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Amenaza de Nuevos Competidores

Como prospectiva del modelo de negocio, no se tiene influencia sobre los posibles
competidores. Sin embargo, por tratarse de una zona donde el mercado no esta desarrollado y
en la actualidad no contar con competidores potenciales. Se puede adoptar estrategias de
acuerdo con Michael Porter que permiten a las organizaciones obtener una ventaja competitiva
a partir de tres ejes fundamentales: liderazgo en costos, diferenciaciéon y enfoque. Porter llama

a estos ejes estrategias genéricas (David, 2017).

Amenaza de Productos Sustitutos

Al realizar el analisis de los posibles productos sustitutos dentro de plan de negocio, se
encuentra que varios productos y/o servicios ofrecidos en el sector pueden llegarse a confundir
con la finalidad de la propuesta de valor. Para ello, se buscara una estrategia enmarcada en
ganar la fidelidad de los clientes, garantizandole la informaciéon necesaria que haga que, al
momento de realizar una toma de decisiones en una compra, analice y resalte el valor
agregado de nuestra marca respecto a los productos sustitutos. Asi mismo, se debe tener
control de toda la cadena de valor del modelo de negocio con el fin de evitar retrasos en

entregas, satisfaciendo por completo las necesidades de los clientes.

Rivalidad entre los Competidores

Dentro del analisis de los cuadro competidores investigados, se observan competidores
fuertes y consolidados en el mercado local y a nivel Latam, este ultimo con incidencias de
expansion en Colombia. Sin embargo, se cuenta con la ventaja que el mercado actual no esta
monopolizado ni saturado. Con base en lo anterior, se propone basar la tactica frente a la
rivalidad de los competidores del modelo de negocio en una estrategia genérica de enfoque

tipo 5, como lo menciona David (2017). Esta estrategia de enfoque propone el mejor valor, y
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consiste en ofrecer productos y servicios a un pequefo rango de clientes, al mejor precio
disponible en el mercado; algunas veces se le conoce también como “diferenciacion enfocada”,
y tiene el objetivo de ofrecer a un nicho de clientes productos o servicios que cubran sus

necesidades y gustos mejor que los productos rivales (David, 2017).
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3.4. Analisis de los competidores

Tabla 4

Anélisis de los competidores Antojos de la Montana.

Principales
competidores

¢ Qué estrategias de negocio y

crecimiento utiliza este competidor?

¢Como afectara este

competidor a su negocio?

¢Qué acciones va a tomar en
respuesta a las acciones de sus
competidores?

Herbalife

Manzana verde

Doctora gourmet

El amor a primera
vista si existe.

wh =

Suscripciones mensuales.
Adaptacion del sitio para comer
tranquilamente sus alimentos.
Preparar los alimentos al instante y a
la vista del cliente.

Funciona como péagina web a nivel
internacional.

Suscripciones mensuales.

Menus personalizados a partir de
objetivos de cada cliente.

Venta de recetas faciles y nutritivas.
Venta de entrenamientos y ejercicios
deportivos.

Pagina web y app.

Misién y visién definidas.

Plan de alimentacién personalizado y
a domicilio

Cuentan con un plan de cotizaciones
Manejan dietas especiales segun
condiciones médicas

Manejan linea corporativa y servicio
al cliente a través de redes sociales.

Pagina web y apps.

Refrigerios o postres saludables.
Venta de menus saludables para
cualquier ocasion.

Cenas navidefias saludables.

Experiencia en el
mercado y fidelizacion de
clientes lo que dificulta
credibilidad en un nuevo
concepto de alimentacién
saludable.

Baja probabilidad de

cumplir con presupuestos.

Sobrecostos en
publicidad y marketing.

Baja probabilidad de

cumplir con presupuestos.

Sobrecostos en
publicidad y marketing.
Conlleva mas tiempo en
tomar fuerza en el
mercado.

Sobrecostos en recursos.

Baja probabilidad de

cumplir con presupuestos.

Sobrecostos en
publicidad y marketing.
Conlleva mas tiempo en
tomar fuerza en el
mercado.

Sobrecostos en recursos.

Fuente: Elaboracién propia.

Brindar informacioén detallada
sobre caracteristicas y beneficios
del producto.

Realizar capacitaciones sobre
ventas y dominio del producto al
equipo de trabajo.

Crear una gran estrategia de
marketing y publicidad.

Entregar el pedido en el menor
tiempo posible.

Estandarizar los menus
Implementar rutinas deportivas
segun necesidad y objetivo de
cada cliente.

Implementar servicio de domicilio
sin costo.

Crear una gran estrategia de
marketing y publicidad.

Entregar el pedido en el menor
tiempo posible.

Estandarizar los menus.
Implementar rutinas deportivas
segun necesidad y objetivo de
cada cliente

Implementar servicio de domicilio
sin costo.

Crear una gran estrategia de
marketing y publicidad.

Entregar el pedido en el menor
tiempo posible.

Estandarizar los menus.
Implementar rutinas deportivas
segun necesidad y objetivo de
cada cliente

Implementar servicio de domicilio
sin costo.
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3.5. Conclusiones sobre la viabilidad del sector

Con base en el analisis PESTEL, se evidencia que uno de los principales factores del
macroentorno que debe prestar especial atencion Antojos de la Montafia en su operacion, es el
economico, dada la variacion y fluctuacion del precios en la canasta familiar, ya que el aumento
de la inflacion impacta de manera inmediata en la fijacion del precio de los productos del
emprendimiento. Asi mismo, lo indices de desempleo y las altas tasas de interés en los
sistemas financieros hacen que la intencion de compra en los consumidores disminuya

afectado los ingresos del emprendimiento.

Por otro lado, el cambio en la politica interna dado por la Reforma Tributaria podria
afectar las importaciones y exportaciones de los alimentos en el pais, esto podria generar un
desabastecimiento de ciertos productos que puedan afectar las operaciones del

emprendimiento.

Asi mismo, Antojos de la Montafia tiene una tarea importante en el factor social y
ambiental enmarcadas en aportar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en crear politicas
internas sobre el desperdicio de alimentos, asi como en el fomento de campafias que lleven a

los clientes a un estilo de vida saludable.

Uno de los factores que pueden afectar la viabilidad del negocio es el cambio en las
politicas de “La Ley de Emprendimiento” y leyes que promuevan la seguridad alimentaria, ya
que este modelo de negocio necesita del respaldo del gobierno nacional para que impulse

dichas politicas.

Finalmente, frente al analisis de las 5 fuerzas de Porter, se evidencia que el modelo de
negocio tiene la oportunidad de captacién de clientes, ya que la prestacioén de los productos va

incorporada con un valor agregado, garantizando a estos el nuevo conocimiento de como
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alimentarse de manera saludable. Por tal motivo, es dificil que haya productos sustitutos
gracias a las caracteristicas propias del modelo de negocio y la estrategia de posicionamiento
en el mercado. Sin embargo, se debe tener especial cuidado en la competencia con alto poder

de financiacion.

Se concluye que en el sector de Casalinda es viable iniciar la comercializaciéon de estos

menus con las siguientes ventajas:
v" El valor agregado generado al cliente no lo ofrece la competencia en el sector.

v En el sector no existe un establecimiento que tenga implementado este tipo de

modelo de negocio.

v El factor de sostenibilidad marcara la diferenciacion frente a la competencia,
teniendo presente el tipo de proveedor con el cual Antojos de la Montaina trabajara.
De esta forma al obtener productor por medio de mercados campesinos y/o huertas
locales se le entregara al cliente un menu que cumpla con las caracteristicas de un

alimento saludable.

v La personalizacién del menu con base en los requerimientos energéticos para el

cliente.
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4. Validacion e Investigacion de Mercado

4.1. Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

A causa de la modernidad y globalizacion la cual atraviesa el mundo y los efectos que
ha dejado la pandemia, las personas en la actualidad llevan un ritmo de vida agitado. Eso
sumado al cumplimiento de sus obligaciones laborales, académicas, en el hogar, etc.
impidiendo que se tenga un balance vida cotidiana/bienestar. Lo anterior ha hecho que las
personas no lleven habitos de vida saludable, principalmente en su alimentacién. De esta
manera queremos entender al segmento de mercado a partir del concepto de alimentacion

saludable.

Con base a lo expuesto por Jaramillo (2019) una alimentacién saludable se basa en
aprender a balancear los macronutrientes que requiere el cuerpo segun edad, peso, musculo,
talla y actividad fisica de cada persona para mantener un cuerpo adecuado y una excelente

salud.

Para Jaramillo (2019) una vida equilibrada y saludable se basa en la informacién
alimentaria que se le brinda al cuerpo, y esta se logra gracias a la nutricion indicada para cada
persona que ademas se basa en un mecanismo de prevencion y no de curacion. Dando a

entender a las personas que salud es construir bienestar y no salir de una enfermedad.
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De acuerdo con Jaramillo (2019) uno de los pilares mas importantes para la buena
salud es la nutricién, ya que si se come bien esto repercute inmediatamente a otras actividades
cotidianas, el que come bien vive bien, duerme bien, medita, hace ejercicio y al parecer todo a
su alrededor funciona con mayor fluidez. Finalmente, recalca este ejercicio desde el amory la

conciencia.

4.2. Planteamiento de la hipétesis

En esta primera etapa se busca identificar las necesidades de los posibles clientes, de
esta forma definir un segmento del cliente o usuario objetivo. Par ello, se requiere identificar
posibles tendencias de comportamiento, percepciones y expectativas sobre el producto y de
esta forma poder definir la propuesta de valor. El planteamiento de la hipotesis se obtiene a

partir de la implementacion de la metodologia del mapa de empatia y método de persona.

4.3. Implementacion Mapa de empatia

Fase 1: Segmentacion

Sabemos que la perspectiva en cuanto a los habitos de consumo alimenticios es
diferente entre personas con hijos respecto a las personas que nos los tienen. Es por ello por lo

que se ha definidos dos segmentos de clientes.

Segmento 1: Padres de familia, de diferentes edades cuya jornada laboral es continua
y no cuenta con el tiempo suficiente para preparar un menu que proporcione una alimentacion

nutritiva para ellos y sus hijos.
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Segmento 2: Personas sin hijos (Solteras), de 25 a 35 anos cuya jornada laboral es
continua y no cuenta con tiempo suficiente para preparar sus alimentos. Dado que no tiene la

obligacion de preocuparse por la alimentacion de otros prefiere comer fuera de casa.

Fase 2: personalizacion o humanizacién

Dentro de esta etapa se realiza la implementacion del método de persona con el fin de
asignar caracteristicas o atributos concretos a los posibles clientes: su nombre, dénde vive, su

trabajo, vida familiar, aspiraciones, etc.

Planteamiento Método de persona

Figura 14

Método de persona aplicado al segmento 1.

éDénde vive? £Cémo es la relaciéon con su familia?
Es cercana, es buena, se interesa por el
En el sur de Bogota D.C bienestar en cuanto a salud vivienda, alimento
éTrabaja o estudia...? céTiene manias?
‘ ' Trabaja Tomar cerveza cada fin de semana y fuma cigarrillo.
ENivel cultural? A que le tiene miedo?
Medio A perder su trabajo, a la soledad
Nombre: £Qué motivaciones tiene? éCual es su color favorito?
Pepito Peréz
Sacar a su familia adelante, mantener su trabajo Blanco
Edad: 3 L, L.
32 Afios <Qué preocupaciones? £Qué hobbies tiene?

El salario no le alcanza para todo lo que quiere,
que sus hijos tomen un mal camino.

Nuestro personaje £Cémo se relaci con sus istades?
Jfisicamente es...

Salir a pasear con su familia a piscina

Es muy sociable y tiene muchos amigos.
Alto
; éCudles son sus deseos?
Peinado tipo militar alto
Comparle una casa a su familia.

tener un ascenso en el trabajo y que sus hijos terminen
sus estudios.

Piel blanca

Viste de manera casual

Contextura normal

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Thinking, 2022)
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Figura 15

Método de persona aplicado al segmento 2.

-

Nombre:

Ana Peréz

Fdad:
27 Afos

Nuestro personaje
fisicamente es...

ata
Delgada

Mona

Ofos color miel
Cabello largo

Cejas naturales

éDénde vive?
Bogota D.C
¢Trabaja o estudia...?
Trabaja y estudia

éNivel cultural?

Medio
£Qué molivaciones tiene?

Mifamila y salir adelsnte con mis proyectos
£Qué preocupaciones?

La salud de mi familia y el dinero

éCémo se relaciona con sus amistades?

Salir & tomar unos drinks

éCudles son sus deseos?

£Cémo es la relacién con su familia?
Unida
dTiene manias?

Comerse las ufias y rascarse os ojos.

¢A que le tiene miedo?
Alas araias

éCual es su color favorito?
Negro y rosado

2Qué hobbies tiene?

Montar bici, ver series, tomar fotografias.

Tener dinero, tener mucho conocimiento en cuanto al disefio y al arte

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Thinking, 2022)

Fase 3: Empatizar

Segmento 1: Hipotesis mapa de empatia; Nombre: Pepito Pérez;

Figura 16

Mapa de empatia aplicado al segmento 1, hipotesis.

Que prefiere preparar todos los dias
los alimentos en casa

éQué oye?

Que el costo de los
It

alimentacion causa

éQué piensay siente?

Que al comer en a calle no sabe

como preparan las cosasy esole
genera desconfianza

‘ ‘ Que no hay variedad de meniis en
elme

Que una mala

Que la comida no es de calidad

Que los alimentos.
tienen muchos.
quimicos

ESFUERZOS

Qué le atemoriza o le produce

miedo que los costos del mercado
suban cada vez més y no pueda
darse gustos a la hora de comer.

éQué dice y hace?

Que nole gusta
dic

Que prefiere la comida tipica que
comida que no conoce
Los restaurantes
tradicionales o
llamados

corrientazos

$Qué ve?
En su entorno: Libre,

EIE IR Buena presentacién de

mer
enla calle ‘ Que no le gusta que ‘

comida food fast

Alimentarse sanamente y trabajar

con entusiasmo todos los dias. ecaddados Quea

hora de salir a comer
encuentre lo que le
T bl

Cuiles son sus

CETITED producto, amabilidady
franqueza
Que los lugares donde va
tienen un ambiente
agradable
Hace mercado el
mismo en lugares
reconocidos
RESULTADOS

C Que se

Cuiles son los riesgos que le
rodean: Que le perjudique comer
dulce y productos procesados a su
salud.

asubolsillo.

encuentre con productos novedosos

y que marquen la diferencia en
cuanto a precio y sabor.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Thinking, 2022)

Edad: 32 Anos.
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Segmento 2: Hipotesis mapa de empatia; Nombre: Ana Pérez; Edad: 27 Afos

Figura 17

Mapa de empatia aplicado al segmento 2, hipotesis.

Que come mal, y esta cansada de
comer la misma comida siempre

Que no tiene tiempo para preparar
sus alimentos

éQué oye?

Que una mala
alimentacién causa

Que el costo de los
enfermedades

alimentos esta alto

Que es necesario comer bien si
quiero tener buenos resultados
en el gimnasio

Que la comida
saludable es
costosa Que los lugares donde
'va a comer no tienen
buena informacién
nutricional de o que le
sirven

Que la comida de la calle no le @
hace bien a su digestion

ESFUERZOS

Que el hecho de comer mal
pueda afectar su salud més
adelante.

Que la comida de los restaurantes
contiene muchos condimentos

éQué piensa y siente?

Que no conoce sobre nutricién

$

éQué dice y hace?

No hay variedad de
mends cuando sale a
comer fuera de casa

Mas lugares donde
comprar ments
saldables

Siente que no tiene buenos habitos
que aporten a su salud
Muchos lugares que
ofrecen comida
répida

éQué ve?
Muchos alimentos

procesados Poca propaganda de

comida saludable

Que los lugares donde va
tienen un ambiente
agradable

Confusién de lo que

es la comida
saludable
RESULTADOQS | VYsaludables
L

Mas informacion del
tema

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Thinking, 2022)

Con base en el planteamiento del método de persona y el mapa de empatia se llega a

la siguiente hipotesis de la propuesta de valor para el desarrollo del modelo de negocio

planteado:

Hipétesis

El segmento de cliente esta conformado por personas entre los 30 a 45 afios cuya vida
cotidiana es agitada y la falta de tiempo les impide comer de manera saludable, asi mismo son
personas de clase media que no encuentran en el mercado una oferta de alimentacion

saludable al alcance de sus presupuestos y de esta forma prefieren preparar sus alimentos en

casa asi les genere un esfuerzo adicional.
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Metodologia de validacion de la hipotesis

La metodologia aplicada para la validacion de la hipotesis planteada se basé en la
investigacion de tipo cuantitativo. De acuerdo con Fernandez y Pértegas (2002) esta permite
recoger y analizar datos cuantitativos sobre variables de estudio y trata de determinar la fuerza
de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacidn y objetivacion de los resultados a

través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede.

La investigacion se realizé a través de encuestas con muestreo no probabilistico de tipo

muestreo por conveniencia.

El instrumento (encuesta) consta de un total de 10 preguntas. Posteriormente se realiza

el analisis de los datos arrojados en las encuestas.

Participantes (poblaciéon y muestra)

El instrumento fue lanzado por redes sociales por un periodo de 24 horas, se considero
esta herramienta la mas apropiada con el fin de disminuir el sesgo y llegar de manera rapida al
segmento objetivo. Dentro de este rango de tiempo el instrumento fue respondido por 69

muestras.

Universo o poblacion: El universo corresponde a hombres y mujeres de 18 a 56 afos,

con ingresos economicos de medio.

Finalmente, se eligieron dos personas del rango de edad entre 25 a 35 afios, dado que
fue el rango de edad con mayor participacion en la investigacion y se le realizé las preguntas
relacionadas al mapa de empatia con el fin de validar de manera personal el resultado final de
la investigacion. Esta herramienta permitié conocer qué han escuchado, qué han visto, qué
soluciones similares han utilizado, qué piensan del tema, qué barreras de entrada ven y cuales

creen que deben ser los indicadores de éxito que debe tener una empresa de este tipo.
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4.4. Resultados validacion perfil del cliente

A la pregunta, ¢;Cual es tu rango de edad? Se analiza lo siguiente:

El instrumento fue respondido por (69) personas, de los cuales se destacaron tres
grupos principales los cuales oscilaron con un 52,2% en un rango de edad entre los 25 y 35
anos, correspondientes a 36 a personas. El segundo grupo fue de 18 a 25 afios con una
participacion del 18,8% correspondientes a 13 personas y finalmente de 36 a 45 afios con una

participacion del 20,3% correspondientes a 14 personas.

Figura 18

Resultados encuesta pregunta 1.

1. ;Cual es tu rango de edad?

69 respuestas

@ 18 a 25 afios.
@® 26 a 35 afios.

36 a 45 afios
@® 46 a 55 afios
> — | @ Mayor a 56 afios

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado nos muestra que la segmentacién de mercado estaria marcada
principalmente por la generacién de los millennials, cuya edad actualmente oscila entre los 26 y

los 40.

A la pregunta, ¢ Cual alternativa define mejor tu género? Se analiza lo siguiente:
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La participacién estuvo marcada por dos géneros liderado por la poblacién masculina
con un 55,1% de participacion lo que corresponde a 38 hombres y 44,9% femenina

correspondiente a 31 mujeres.

Figura 19

Resultados encuesta pregunta 2.

2. ;Cual alternativa define mejor tu género?

69 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta, Es importante para nosotros saber si tienes hijos: Si o No. Se analiza lo

siguiente:

Se interpreta que dada la participacion de la poblacidn millennials en la encuesta el
62,3% dijo NO tener hijos. Se evidencia la baja tasa de natalidad en esta poblacion. De este
resultado podemos deducir que los criterios de compra y percepcién como se menciono
anteriormente entre personas con hijos y sin hijos difiere de manera significativa. Permitiendo

definir de manera concreta el segmento del cliente.
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Figura 20

Resultados encuesta pregunta 3.

Es importante para nosotros saber si tienes hijos

69 respuestas

@ Sitengo
@ No tengo

Fuente: Elaboracion propia
A la pregunta, ¢ Qué es alimentacion saludable? Se analiza lo siguiente:

Segun el Ministerio de Salud, 2022 el cual afirma que una alimentacion saludable es la
que brinda los nutrientes adecuados que el cuerpo necesita para mantener el buen
funcionamiento del organismo, minimizar el riesgo de enfermedades, mantener la reproduccion,
ayudar con la gestacion y la lactancia, ente otras. Es importante conocer que los nutrientes
adecuados y las cargas balanceadas se dividen en dos grupos; los macronutrientes
subdivididos en proteinas, grasas y carbohidratos, y los micronutrientes subdivididos en
minerales (hierro, yodo, calcio y zinc) y vitaminas (vitamina A, vitamina del complejo B, vitamina

C).

Cada uno de estos brindan bienestar y equilibrio al cuerpo, pero solo si se suministran
en las porciones adecuadas. Para ello es indispensable saber de qué se compone cada unay

que beneficios le trae al cuerpo de acuerdo con los resultados que desee obtener.
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Se observa y se analiza con respecto a los resultados arrojados de las 69 personas
encuestadas (Ver Anexo A), que la gran mayoria tiene una nociéon muy acertada sobre lo que

significa una alimentacion saludable segun lo anteriormente mencionado.

La gran mayoria acertd en que se deben balancear los alimentos, que deben ser bajos
en azucar y comida artificial, que no son buenos los ultras procesados, que hay que tener
limitacion en la ingesta de gluten, sodio y lacteos. Asi mismo, que es bueno optar por vegetales
y frutas, asi como es importante cuidar interiormente el organismo mientras se acompana la

alimentacion de un habito deportivo o actividad fisica.

Finalmente, se infiere que, aunque las personas conocen como se deben alimentar
estan algo distantes de llegar a tener una dieta ideal debido al consumismo moderno y a su vez

influenciados por factores como; dinero, tiempo, falta de informacién y/o paradigmas.

A la pregunta, ¢ Considero saludable la comida que preparo en casa? Se analiza lo siguiente:

Frente a la hipbtesis planteada este resultado muestra que un 76,8% de los
encuestados considera saludable la comida que prepara en casa. Dando un panorama inicial al
enfoque de la propuesta de valor, ya que el producto ofertado debe competir frente a la

alimentacion en casa del segmento definido.
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Figura 21

Resultados encuesta pregunta 5.

5. ;Considero saludable la comida que preparo en casa?

69 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta, ¢Que dificultades enfrentas para comer de manera saludable? Se analiza lo

siguiente:
El resultado destaca tres principales problematicas al momento de acceder a una
alimentacion saludable:
1. Precios elevados, con un porcentaje del 55,1%.
2. No tengo tiempo para cocinar, con un porcentaje del 44,9%
3. Falta de educacion y conocimiento sobre el tema, con un porcentaje del 34,8%

Se observa que estas tres variables son las principales frustraciones y/o dolencias de

los posibles clientes y son insumo importante para la creacion del Lienzo de Valor.
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Figura 22

Resultados encuesta pregunta 6.

6. {Que dificultades enfrentas para comer de manera saludable? Elige tres opciones.

69 respuestas

No tengo tiempo para cocinar 31 (44,9 %)
No consigo con facilidad co... 23 (33,3 %)
Falta de conocimiento y edu... 24 (34,8 %)
Precios elevados 38 (55,1 %)
La comida que encuentro us... 13 (18,8 %)
Los alimentos tienen mucho... 23 (33,3 %)
No me gusta la comida salu... 2 (2,9 %)
No tengo hébitos de vida sal... 12 (17,4 %)
Como lo que me sirven 1
Las ofertas répidas son alim... 1
Viaje no permiten comer sal... 1
No hay mucha variedad de e... 1
No he explorado el tema. 1
no tengo dificultades 1

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta, ¢ Qué es lo mas importante que debe tener el lugar que eliges para salir a

comer? Se analiza lo siguiente:

El resultado destaca cuatro principales motivaciones al momento de acceder a una

alimentacion saludable:

—

Higiene, con un porcentaje del 85,5%.

2. Forma de preparacion de los alimentos, con un porcentaje del 62,3%

w

Tiempo de atencién, con un porcentaje del 56,5%

&

Precio, con un porcentaje del 52,2%

Se observa que <La Higiene>, es un factor determinante que motiva al segmento de
mercado a acercarse mas para adquirir el producto. Sin embargo, se analiza de manera

relevante que si bien en la pregunta anterior los precios elevados son un factor principal que
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impide el acceso a la alimentacion saludable, este no es el principal motivador al momento de

la toma de decision. Por lo cual como estrategia de debe tener una relacion entre precio y

presentacion del lugar.

Figura 23

Resultados encuesta pregunta 7.

7. Para ti, ;Qué es lo mas importante que debe tener el lugar que eliges para salir a comer?

Elige cuatro opciones.

69 respuestas

Tiempo de atencion

Forma de preparacion de los...
Higiene

Precio

Ambientacion del sitio

Que los productos sean org...
Cerca a casa

Informacion nutricional del m...
Que el lugar tenga sitio web...
Lugar reconocido

Que tenga politicas medioa...
Promociones

Que me guste lo que pedire
Olor del lugar, de la comida....

0

39 (56,5 %)
43 (62,3 %)
59 (85,5 %)
36 (52,2 %)
20 (29 %)
10 (14,5 %)
13 (18,8 %)
14 (20,3 %)
10 (14,5 %)
6 (8,7 %)
8 (11,6 %)
8 (11,6 %)
1(1.4 %)
1(1,4 %)

20 40 60

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta, ;Comer de manera saludable es bueno para? Se analiza lo siguiente:

De manera representativa los encuestados comen de manera saludable para mejorar su

condicion médica y fisica. Los encuestados no se preocupan por el deporte o0 su peso,

consideran que comer de manera saludable no es fundamental para estos factores.
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Figura 24

Resultados encuesta pregunta 8.

8. Comer de manera saludable es bueno para:
69 respuestas

@ Sentirme mejor fisicamente

@ Sentimer mejor mentalmente
Bajar de peso

@ Mejorar mi condicién médica

‘ @ Tener mejor resultado en el deporte
8,7% @ Tener mas concentracion

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta, ¢ Qué es lo que mas te preocupa sobre los alimentos? Se analiza lo siguiente:

Con un porcentaje del 36,2% correspondientes a 25 personas lo que mas preocupa a
los encuestados es que los alimentos que ingieren no aporten a su salud. De esta forma se
puede determinar que dentro de la muestra hay un nicho de mercado importante en tendencias

que tienen que ver con bienestar.
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Figura 25

Resultados encuesta pregunta 9.

9. ;Qué es lo que mas te preocupa sobre los alimentos?

69 respuestas
@ Los sobrecostos
@ La calidad de los alimentos
18,8% © Que no‘haya suficiente abastecimiento
de comida
@ La manera de cultivar los alimentos

@ Falta de informacién nutricional

@ Tener malas experiencias al consumirlos
® Queno aporte a mi salud

® El contenido de quimicos

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta, ¢Las personas suelen hablar de la alimentacion saludable? Se analiza lo
siguiente:

El 47,8% de los encuestados nos indican que este tema no es relevante dentro de sus
circulos sociales, por lo tanto, presenta un factor importante para la gestion del conocimiento de

esta tendencia.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA Y ean

7 ANTOJOS DE LA MONTANA

Figura 26
Resultados encuesta pregunta 10.

10. En mi entorno, ; Las personas suelen hablar de la alimentacion saludable?

69 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Validacion mapa de empatia

Con base en los resultados anteriores, se procede a realizar la validacion del segmento
de mercado arrojado en el estudio. Para ello, se desarrollaron entrevistas con base en el perfil

del segmento elegido.

La validacion arroja que el segmento de cliente mas adecuado para el modelo de
negocio propuesto son hombre o mujeres en rango de edad de 25 a 35 afios, sin hijos, cuya
vida cotidiana les impide llevar una alimentacion saludable, dado que en su entorno la oferta

esta limitada a alimentos solicitados por aplicaciones y/o comida tradicional.

4.6. Analisis propuesta de valor

Con base en el desarrollo y validacion de la segmentacion del mercado se procede a la
realizacion del analisis y propuesta de valor final, la cual permitira obtener el modelo de negocio

sostenible para Antojos de la Montafia.
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A partir de los resultados obtenidos en la investigacion del cliente, se procede con la
elaboracion de la propuesta de valor, basados en las necesidades, emociones y comprender el

entorno del cliente se construye el lienzo propuesta de valor.

Figura 27

Arbol de problemas.

CANSANCIO
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ALIMENTICIOS
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BAJA CALIDAD DE b' ‘ N ~Z e

VIDA

& ‘7 DESINFORMACION

BAJA AUTOESTIMA
o, ! (X
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INSATISFACCION

ENFERMEDADES
CRONICAS

PROBLEMA
PRINCIPAL

PERCEPTIBLE -

Las personas en la actualidad no cuentan con tiempo suficiente
para alimentarse de manera saludable, sumado a la poca o
nula informacién del tema ‘ QUSRS

” / )"‘ POCOS LUGAR%x
DE CALIDAD

IMPERCEPTIBLE

A

PARADIGMAS e ros .
. ELEVADOS N ‘\ \ Q\ FALTA DE TIEMPO
) Y PLANEACION
FALTA DE - l POCA OFERTA \ (' <
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~ —W

Elaboracion propia



S

s s.ean

® e e e e universidad
A

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA
ANTOJOS DE LA MONTANA

81

Lienzo propuesta de valor

Segmento Cliente

Figura 28
Lienzo Propuesta de valor, segmento cliente.

Liberar tiempo de

Saber elegir

calidad
alimentos de calidad

Ahorrar dinci v,

Conocer sobre
nutricién pero acceder a una
alimentacién saludable Realizar la
Minimizar riesgo Confiar plenamente seleccién de alimentos
de enfermedades en lo que le sirven saludables
Buena experiencia . ‘
W Verificar valor
prey post venta el dle Cocinar alimentos
Mejorar

Satisfaccién por

Elegir alimentos
su salud

Construir
bienestar personal atencion rapida y de
calidad
Acudir a
Confidencialidad nutricionist; ludables a bajo costo | |
Saber balancear Leer
Tra bal 0s macronutrientes con bas etiqueta de
del cliente ., qu contextura fisica 105 productos

Alegrias
Dolores Preocuparse por los
. = Porcionar la
(fru straCIones) L costos dellos alimentos ‘ . Determinar qué alimentos
cantidad a comer
No comer ayudan a mejorar su
alimentoside/calidad, Comer lo que le sirven Determinar condicion médica
} ‘ por no tener ms opciones horario adecuado
No tener opciones  Para comer Hacer actividad
g fisica
asequibles a su
Voluntad

No t
o feneruna Enfermarse por
| una mala nutricién presupuesto
para generar un

‘ adecuada calidad de vida ‘
cambio en sus

Falta de credibilidad
habitos

alimenticios

No tener tiempo
en el producto

| para su bienestar

No romper

No tener conocimiento

de habitos de ali
saludable

Fuente: Elaboracion propia

Alegrias

v Construir bienestar personal

Minimizar riesgo de enfermedades

Conocer sobre nutricion
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v

Liberar tiempo de calidad

Ahorrar dinero, pero acceder a una alimentacion saludable
Confiar plenamente en lo que le sirven

Confiar en la higiene del lugar

Satisfaccién por atencién rapida y de calidad

Buena experiencia pre y post venta

Confidencialidad

Saber elegir alimentos de calidad

Frustraciones

v

v

v

v

Preocuparse por los costos de los alimentos

No comer alimentos de calidad

Comer lo que le sirven por no tener mas opciones
Enfermarse por una mala nutricion

No tener una adecuada calidad de vida

No tener conocimiento de habitos de alimentacion saludable
No tener tiempo para su bienestar

No tener opciones asequibles a su presupuesto

Falta de credibilidad en el producto

No romper paradigmas

Trabajos del cliente

v

v

Realizar la seleccion de alimentos saludables

Verificar valor nutricional de alimentos saludables
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Cocinar alimentos saludables

Saber balancear macronutrientes con base en su contextura fisica
Porcionar la cantidad a comer

Determinar qué alimentos ayudan a mejorar su condicion médica
Determinar horario adecuado para comer

Acudir a nutricionista

Elegir alimentos saludables a bajo costo

Mejorar su salud

Voluntad para generar un cambio en sus habitos alimenticios
Hacer actividad fisica

Leer etiqueta de los productos
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Propuesta De Valor

Figura 29

Lienzo Propuesta de valor, segmento propuesta de valor.

Menus saludables tipo Meal Prep
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Generadores de alegria

v

v

Charlas informativas

Folletos didacticos

Atencién personalizada de acuerdo con la contextura de la persona
Plan de alimentacion con nutricionista

Crear menus con base en las enfermedades generadas por malos habitos

alimenticios

Seleccion de alimentos directamente con las personas que cultivan, minimizando la
cadena de abastecimiento permitiendo que lleguen alimentos frescos y

seleccionados

Talleres de cocina saludable
Talleres de nutricion
Promociones, descuentos

Elaboracién de condimentos y aderezos organicos.

Aliviadores de dolores

v

v

Incentivar el deporte

Conexion directa con el cliente por medio de redes sociales.

Creacion de menus de los productos en cosecha, esto disminuye el costo de venta
Compra de mercado organico y seleccionados.

Generar menus minimo de 30 dias diferentes con el fin de que el cliente perciba

variedad
Hacer videos informativos y motivacionales con expertos en el tema
Ferias mensuales de salud y bienestar

Informacion detallada y clara de la informacién nutricional de los menus
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Productos o servicios

Menus saludables tipo Meal Prep por medio de la metodologia Grab and go. La cual
permita al usuario llegar al sitio y comer de manera consciente, disponiendo de menus de
acuerdo con las caracteristicas de su contextura fisica y/o de acuerdo con sus condiciones
médicas, ofrecer un menu personalizado a suscriptores garantizando su alimentacion, sin que

este se tenga que preocupar a diario de lo que va a comer.

4.7. Aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de negocio.

FICHA TECNICA 1
ENTREVISTA EXPERTO TECNICO Y SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO: Conocer propuestas que ayuden a mejorar la sostenibilidad de la

propuesta de valor de nuestro modelo de negocio.
Fecha de realizacién: La entrevista fue realizada el 29 de abril del afio 2022.

Paola Andrea Sanchez Gonzalez. Directora Como con Eco: Food System Resilience

Labs Universidad Ean.

Perfil: Profesional en Gobierno y Relaciones Internacionales (Universidad Externado de
Colombia). Especialista en Organizaciones, Responsabilidad social y Desarrollo (Universidad

de los Andes) y Magister en Ambiente, Cultura y Sociedad (Universidad de Edinburgh).

Cuenta con mas de seis anos de experiencia internacional en la coordinacion de
proyectos sociales y ambientales. Ademas, ha trabajado en el sector publico y privado en
Colombia promoviendo practicas sostenibles y fortaleciendo sistemas alimentarios resilientes

para el desarrollo de las ciudades.
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Conclusiones entrevista:

Con base en el desarrollo de la entrevista, la experta resalta el impacto comunitario del
modelo de negocio. Dado que la iniciativa que maneja la Universidad EAN vy la plataforma
internacional 2811, llamada Como con Eco esta basada en generar conciencia entre la relacion
que existe entre la salud y la alimentacidon basado en ese rol que tienen los alimentos en

nuestras vidas con el fin de garantizar un estilo de vida saludable.

De esta forma se busca proteger los recursos naturales. La iniciativa tiene tres pilares

en términos de nutricion y salud, educacién ambiental u accién climatica.

La experta propone al modelo de negocio apoyo con talleres a la comunidad en temas
de nutricion y seguridad alimentaria. Asi mismo recalca que la iniciativa Como con Eco tiene un
curso gratuito en Alimentacion sostenible y accion climatica que permitiria a la formacion de
equipo de trabajo de Antojos de la Montafa en estos temas asi mismo llevar el curso a las

comunidades donde vayan a trabajar.

Por otro lado, resalta en la propuesta de valor el contacto directo con los mercados
campesinos, la considera interesante. Con ello menciona a la Fundacién mas por tic y los
mercados agroecologicos. Esta fundacion nace con la conviccion de fortalecer y empoderar
comunidades, empresas y personas, en especial agricultores, mediante el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), para que

generen valor en sus negocios y sean mas competitivos e innovadores.

Finalmente, le parece una propuesta bastante interesante y ganadora ya que desde su
posicion considera que se requiere la apertura de este tipo de servicios dado que no son lo

suficientemente exequibles para todos.

Link entrevista: Entrevista Experto Técnico y Sostenibilidad
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FICHA TECNICA 2

ENTREVISTA EMPRESARIO

OBJETIVO: Conocer propuestas que ayuden a mejorar la viabilidad de la propuesta de

valor de nuestro modelo de negocio.

Fecha de realizacion: La entrevista fue realizada el 07 de mayo del afio 2022.

José Félix Hurtado Ojeda. Director General de la comparia Sigma Compression.

Perfil: Ingeniero Mecanico, graduado de la universidad UNEXPO con mas de 8 afios de
experiencia en ventas consultivas de equipos y servicios de mantenimiento en compresores
reciprocantes. Especializado en compresores de aire exentos de aceite de 40 bar y equipos de
tratamiento de aire para plantas de produccién de botellas de PET. Ofreciendo paquetes de
servicios completos que incluyen el reacondicionamiento de valvulas. Recientemente,
desarrolla un sistema de monitoreo en linea para monitorear y asegurar la produccion y

proteger el equipo de dafos graves.

Conclusiones entrevista:

El empresario considera que el modelo de negocio ataca varios problemas que
actualmente presenta en la sociedad. Sin embargo, resalta la preocupacion de la cadena de
valor en como se desarrollaria la masificacion y la escalabilidad del modelo de negocio y cémo
se debe iniciar la ejecucién del emprendimiento, si a partir de crear una comunidad por medio
de la app que entienda el modelo de negocio (iniciar con el valor agregado) y asi crear la
necesidad o por el contrario montar el restaurante sin generar esa conciencia en las personas.
El empresario expresa que Latinoamérica esta marcado por los malos habitos alimenticios es

dificil acostumbrar al paladar de las personas a comer de manera diferente a lo usual.
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De esta forma él considera que se debe crear primero una comunidad donde las
personas se sientan acompanada para mejorar sus habitos alimenticios y posteriormente
identificar los sitios donde se cred la mayor comunidad a partir de la informacion recibida por la
App, de esta forma se podra determinar con mas certeza la cantidad de clientes y asi realizar la

proyeccion de ventas.

Por otro lado, el empresario resalta el proceso circular del uso de los recursos. Este a su
vez nos indica como referente otro modelo de negocio donde su valor agregado es durante los
procesos de preparacion de los alimentos haya cero desperdicio de alimentos. Asi mismo, él
considera relevante la manera en que se va a transmitir el mensaje a la comunidad de esta

forma permitir el engagement con la propuesta de valor.

Finalmente, el empresario resalta la necesidad de tener un producto estrella el cual
permita tener la escalabilidad del modelo de negocio y por el cual este sea reconocido, esto
permitiria a futuro generar franquicias. Asi mismo, resalté la importancia de la responsabilidad

social al destinar parte de la comida que se prepare como ayuda social a la comunidad.

Link entrevista: Entrevista Empresario
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FICHA TECNICA 3

ENTREVISTA PROVEEDOR

OBJETIVO: Conocer propuestas que ayuden a mejorar la viabilidad de la propuesta de

valor de nuestro modelo de negocio.

Fecha de realizacion: La entrevista fue realizada el 07 de mayo del afio 2022.

Gladys Diaz. Empresaria mercados campesinos.

Perfil: Agricultora hace parte del programa Distrital de Agricultura Urbana y Periurbana
“Bogota es mi Huerta”, la cual es la primera plataforma virtual de co-creacion de agricultores

urbanos agroecologicos del pais.

Conclusiones entrevista:

De las entrevistas que mas llamaron la atencion fue la realizada a la empresaria Gladys
Diaz. En esta identificamos los procesos que deben realizar los campesinos del pais para
poder ofrecer sus productos de manera masiva. Dentro de la entrevista la empresaria
manifiesta la importancia de estas iniciativas dado que por su baja produccién no cuentan con
los recursos suficientes para obtener un registro Invima para la comercializacién en almacenes
de cadena. Este registro de acuerdo con lo expuesto por ella oscila en 5 millones de pesos

cuya renovacion se debe realizar cada 5 afos.

De esta manera al eliminar intermediarios en la cadena de abastecimiento y por medio
de programas como el del Distrito estos empresarios podrian aumentar su produccion y
reconocimiento de sus productos. Los productos comercializados por la empresaria son
netamente organicos a partir de procesos de fumigacion sin quimicos y pesticidas elaborados

de manera artesanal, los cuales permiten ofrecer productos de calidad.
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Finalmente, Dona Gladys recalca la importancia de identificar los beneficios de cada
alimento para la prevencion de enfermedades. Como ejemplo, conocimos de su mano la miel
de Datil un endulzante natural y sustituto del azucar refinada. La miel de datil es un producto
que proviene de la palmera datilera y casi desconocido en el pais, se da en Soata, Boyaca la
capital datilera de Colombia. Sus beneficios y valor nutricional son elevados. De esta manera,
se determina que en Colombia existe un sin numero de alimentos organicos poco explotados y
conocidos que dado a las costumbres que se han adquirido a lo largo de los afios sobre la
alimentacion no estamos familiarizados con los mismos. Este tipo de entrevistas nos lleva como
gran conclusién a afianzar lazos directos con los agricultores quienes finalmente tienen el
conocimiento de primera mano. La huerta de la sefiora Gladys queda ubicada en la localidad

de Usme en la vereda de Los Soches.

Figura 30
Gladys Diaz, mercados campesinos Jardin Botanico de Bogota, mayo 07 de 2022.

Registro 1.

Fuente: El Autor
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Figura 31
Productos Gladys Diaz, mercados campesinos Jardin Botanico de Bogota, mayo 07 de

2022. Registro 2.

Fuente: El Autor

Figura 32
Productos Gladys Diaz, mercados campesinos Jardin Botanico de Bogota, mayo 07 de

2022. Registro 3.
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Fuente: El Autor

Link entrevista: Entrevista Proveedor
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FICHA TECNICA 4

ENTREVISTA CLIENTE POTENCIAL

OBJETIVO: Conocer propuestas que ayuden a mejorar la viabilidad de la propuesta de

valor de nuestro modelo de negocio.

Fecha de realizacion: La entrevista fue realizada el 10 de mayo del afio 2022.

Camila Alejandra Hernandez Garcia

Perfil: Ingeniera Industrial, egresada de la Universidad Central.

Conclusiones entrevista:

La cliente potencial entrevistada manifiesta la importancia de desarrollar planes
alimenticios enfocado en las necesidades de cada persona, esto con el fin de evitar una
descompensacion dado a los cambios de alimentacion. Asi mismo resalta el valor agregado del
servicio en lo referente al ahorro del tiempo y el enfoque que se tiene de ayudar a las personas
a tener habitos de alimentacion saludable y de esta forma ampliar el conocimiento y aplicarlo
en su diario vivir. En términos generales, comprende la metodologia del modelo de negocio y

estaria dispuesta a obtener u plan por suscripcién con Antojos de la Montana.

Link entrevista: Entrevista Cliente Potencial 1
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FICHA TECNICA 5

ENTREVISTA CLIENTE POTENCIAL

OBJETIVO: Conocer propuestas que ayuden a mejorar la viabilidad de la propuesta de

valor de nuestro modelo de negocio.

Fecha de realizacion: La entrevista fue realizada el 10 de mayo del afio 2022.

Ingrith Jhiset Gémez Triana

Perfil: Disefadora Grafica, egresada Universidad CUN.

Conclusiones entrevista:

La cliente potencial entrevistada manifiesta la importancia del uso de la App y el ahorro
del tiempo de la propuesta de valor. Sin embargo, manifiesta que le preocupa un poco la
metodologia meal and prep por el tiempo de conservacion de los alimentos en el refrigerador.
Expresa que se debe tener especial cuidado en estos tiempos dado que hay alimentos que no
duran mas de dos dias en el refrigerador y tienden a descomponerse. Para esto propone que el
envio del servicio sea dos veces a la semana, de esta forma evitaria el mayor tiempo de
exposicion de los alimentos en el refrigerador y seria un consumo de alimentos mas fresco. Por
otro lado, la clienta no le llam¢ la atencion la propuesta frente al uso de portacomidas de uso
repetitivo, dado que siente que no se garantizaria la higiene de este, propone mejor el uso de
empaques biodegradables. En términos generales, comprende la metodologia del modelo de

negocio y estaria dispuesta a obtener u plan por suscripcién con Antojos de la Montafa.

Link entrevista: Entrevista Cliente Potencial 2
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A partir de las diferentes entrevistas con los expertos y demas grupos de interés, se
determina la validez del modelo de negocio, obteniendo como resultado que esta propuesta de
valor puede llegar a promover e incentivar a las personas al consumo consciente de los
alimentos, por medio de la informacion suministrada del servicio. Esto permitira el aumento en
la calidad de vida del cliente aportando a mejorar su salud y e impactando de manera positiva

el medio ambiente.

Durante el desarrollo de la validacion del modelo de negocio Antojos de la Montana y
como resultados de las experiencias compartidas por los encuestados, podemos determinar
factores muy importantes que aportan de manera considerable para que la propuesta de valor

se desarrolle en el contexto de la sostenibilidad.

Con base en lo anterior, se determina que Antojos de la Montafia debe orientar su

planeacion estratégica en un modelo que cuente con las siguientes caracteristicas:

v Satisfaccion del cliente: A partir de una experiencia que aporte al
conocimiento del cliente capacitandolo sobre nutricion funcional y habitos de vida
saludable, creando una comunidad que permita la interaccién constante entre Antojos
de la Montafia y los clientes, de esta manera ir generando conciencia y e incentivar su
rol dentro de la sociedad para generar acciones a partir de sistemas alimentarios mas
resilientes.

v Orientaciéon ambiental: En la produccion y distribucidon garantizar cero
desperdicios. Como aspecto fundamental se debera considerar el ciclo de vida y toda su
cadena de abastecimiento generando una economia circular; desde la adquisicion de
los productos primarios para la produccion hasta el consumo por el usuario final. De

esta manera se debera generar una politica que contribuya a la disminucién de la huella
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de carbono. Se debera analizar a profundidad el etiquetado verde de los productos y su
forma de almacenamiento a partir de empaques biodegradables.

v Oferta competitiva: Respondiendo a las exigencias del mundo
globalizado donde los clientes son mas conscientes de los impactos ambientales se
tendran alianzas con proveedores de las huertas en el casco urbano de la ciudad de
Bogota. Dado que esto contribuird a la economia local y adquiriendo productos
organicos, de calidad y a buen precio.

v Programas sociales: Generar talleres nutricionales focalizados en las
personas de la zona y de la mano del Programa Como con Eco. Asi mismo incentivar a
la comunidad a incorporarse en los programas del Distrito para la generacién de

Huertas Urbanas.

En el aspecto financiero, la validacion del modelo de negocio contribuy6 a poder
incorporar variables que deben planificarse con especial detalle para que exista sostenibilidad
en el largo plazo. Tener en cuenta variables como los costes de expansion y escalabilidad y

una estrategia que permita cumplir este objetivo.
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4.8. Estudio piloto de mercado

Como se menciond al inicio del documento el Boston Consulting Group (2021)
determiné que después de la pandemia por Covid-19, se encontré que en Latinoamérica el
49% de los millennials no volverian a sus antiguos habitos de consumo, e incluso el 38% de las

personas pertenecientes a la Generacion Z indico lo mismo.

En Colombia para el 2022 dado el impacto asociado a pasar mas tiempo en casa y los
cambios en las rutinas laborales por la era digital se han venido afianzando nuevos estilos de
vida en las personas, donde se resalta el consumo de alimentos saludables. Los colombianos

han incrementado este consumo en un 35% respecto al afio 2021.

Figura 33

Porcentaje de incremento de nuevos habitos en Latinoamérica 2022.

NUEVOS
HABITOS LIMPIAR COCAINi\\RA ::SXLCR'%SS :3;?#5’::; EN:RENH\:IENTO
2022 LA CASA EN LA CAS ENLINEA. SALUDABLEs VIA STREAMING
PERU
- 30% 23% 22% 15% 19%
ARGENTINA
52% 52% 54% 30% 25%
CHILE
B 55% 48% 49% 49% 32%
COLOMBIA
= 61% 49% 31% 35% 22%

Fuente: (BCG, 2021) https://www.bcg.com/publications/2022/nuevas-tendencias-del-consumo-

latinoamericano.
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Asi mismo, Invest in Bogota (2022) indica “que el sector de alimentos en Colombia
tiene un alto potencial de desarrollo, estimando que tenga un crecimiento de 23%

aproximadamente entre 2019 y 2024” (parr. 01).

Por otro lado, Invest in Bogota (2022) establece “que el principal mercado y centro de
produccion de alimentos y bebidas de Colombia lo lidera la ciudad de Bogota, la cual absorbe
el 43 % de las ventas de esta industria en el pais, ademas es domicilio de 40 de las 100
principales empresas del sector de alimentos y bebidas. Resaltando de la misma manera que
el consumo per capita de alimentos en Colombia es aun muy bajo comparado con paises de
similar nivel de desarrollo en la region. Mientras el consumo per capita de alimentos y

bebidas en Latinoamérica fue de USD 660 en 2019, en Colombia fue de USD 429” (parr.02).

De esta forma Invest in Bogota (2022) destaca a Bogota como el mayor centro de
consumo del pais, su PIB per capita es un 67% mas alto que el PIB per capita nacional.
Teniendo cerca del 64% de las importaciones colombianas, y el 40% de las importaciones

de bebidas y alimentos.

Finalmente, Invest in Bogota (2022) estima “que el sector de alimentos y
bebidas tendra ventas anuales por mas de USD 26.500 millones en 2024. Por su parte, la

demanda de la industria crecera un 4% anual en los préximos 5 afos” (parr.05).

Con el fin de entender las tendencias del mercado, se hace necesario analizar el
consumo de alimentos en el gasto de los hogares en Colombia. Para ello, la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia ANDI (2021) por medio de la Camara de la Industria de
Alimentos y en asociacion de Raddar.net estudia esta tendencia trimestralmente. De acuerdo
con ANDI (2021) en la figura 34 se compara el gasto en el mes de diciembre del 2021 con el
realizado en enero del 2020. En este se puede observar que los hogares tuvieron un gasto

mayor al que realizaban anteriormente en todas las categorias. De esta manera se determina
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que el gasto en hortalizas, lechugas, carnes y galletas, entre otros productos, destacan en
medio de una temporada de alto consumo, dadas las vacaciones, celebraciones navidefias y fin

de afio, que impulsan el gasto de los hogares en alimentos.

Figura 34

indice de gasto real segun categorias en Alimentos Dic 2021.

137.5

= 131,3131,413201320 131,5131.914; 0131.9131,41323131 813201325

131,9
129.7
1245
122,5
I 1169 I
Fuente: (ANDI, 2021)

https://www.andi.com.co/Uploads/Presentaci%C3%B3n%20ANDI_Diciembre_2021%20Raddar.
pdf

ANDI

Carnes y sus Derivados

Cereales Empacados

Chocolate de Mesa

Condimentos

HORTALIZAS Y LECHUGAS SECAS
ENLATADAS EMPACADAS

Harina de Maiz y otro Derivados

Ceredles alimento para bebe

Galletas Dulces

Galletas Sal

Helados

Jugos

Leche y Derivados Lacteos

Mermeladas

Pan Productos de Panaderia

Pasabocas Snakcs

Pastas

Café

Preparacion para Postres

Sopas

FRUTAS EN CONSERVA

Comidas por fuera del hogar

ACEITES PARA EL CONSUMO HUMANO

Uno de los aspectos importantes analizar son las tendencias de los canales de compra
de los consumidores. De esta manera, la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(2021) presenta en la figura 35 que la categoria de lacteos, grasas y huevos junto a los
cereales y productos de panaderia tienen la mayor participacién por medio de hard discount

(Ara, Justo y Bueno, D1, etc.) como efecto de la busqueda de bajos precios en medio de la alta
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inflacion. Finalmente, se evidencia como las categorias de tubérculos, y carnes tienen una
mayor inclinacion de compra en tiendas de barrio, dada su alta frecuencia de compra y

consumo. Mientras que la compra de hortalizas y legumbres las realizan en supermercados.

Figura 35

Canales de compra por categorias-Acumulado 2021 Dic 2021.

Canales de compra por categorias-Acumulado 2021

m Hard discount

m Supermercado

u Infernet

m Almacén de
cadena (Gran
cadena) (Prof.
c.Q)

m Vendedor
ambulante

m Tienda de barrio
CEREALES Y TUBERCULOS HORTAL[ZAS FRUTAS ~ CARNESY PESCADOY LACTEQS, ALIMENTOS COMIDAS
PRODUCTOS Y PLATANOS DERIVADOS OTRASDE  GRASASY  VARIOS  FUERA DEL
DE LEGUMBRES DELA CARNE  MAR HUEVOS HOGAR
PANADERIA

Fuente: (ANDI, 2021)
https://www.andi.com.co/Uploads/Presentaci%C3%B3n%20ANDI_Diciembre_2021%20Raddar.
pdf

Segmentacion del mercado objetivo

Demografico: Hombres y/o mujeres en rango de edad de 25 a 35 afios, sin hijos, cuya
vida cotidiana les impide llevar una alimentacion saludable, dado que en su entorno la oferta
esta limitada a alimentos solicitados por aplicaciones y/o comida tradicional. Se ha establecido
este rango de edad ya que con base en los resultados del estudio de segmentacion del

mercado.
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Geografico: Habitantes y/o transeuntes del sector del barrio Casalinda, ubicado en la

localidad de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota D.C.

Descripcion de los consumidores

Las personas que se quiere potenciar como futuros clientes son hombres y/o mujeres
gue no tienen conocimiento de habitos de alimentacién saludable, aquellos que se encuentran
en un rango de edad variado entre los 25 y los 45 afos. Son personas que en cierta medida no
tienen tiempo para su bienestar, se alimentan de acuerdo con lo van encontrando en su diario
vivir sin pensar en la seleccion de alimentos saludables y/o verificar el valor nutricional de los

mismos.

Objetivos de la investigacion inicial de mercado.

v' Determinar la percepcion del producto frente al cliente potencial.

v Saber que otros servicios podrian complementar el portafolio inicial de Antojos de la
MontafAa.

v Determinar cual seria el rango precio que el cliente potencial estaria dispuesto a

comprar el producto.

Tamario del mercado

Dado que no se logré encontrar registros del numero de habitantes en el barrio
Casalinda, este se determinara a partir de la poblacion de la localidad y la UPZ a la cual
pertenece (UPZ 65 Arborizadora). Segun cifras de la Secretaria Distrital de Planeacion y las
proyecciones de poblacion con base 2018, actualmente a 2022 la localidad de Ciudad Bolivar
cuenta con una poblacién de 656.015 habitantes. Por su parte la UPZ 65 cuanta con una

poblacion de 83.904 habitantes.
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Tabla 5

Densidad de la poblacion UPZ Arborizadora.

Fecha 2022
Codigo localidad 19
Localidad Ciudad Bolivar
Codigo Upz 65
Upz Arborizadora
Pob 83.904
AREA HA 296,61
Densidad 282,88

Fuente: (SDP Bogota, 2022)
https://sdpbogota.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=2ac7960e89eb44709bc2
dcae1eb96fb9

De igual manera se tiene en cuenta la piramide de poblacion del sector determinando
los porcentajes de poblacién por grupos de edad en el rango que se requieren. En este caso

para hombres y mujeres de 25 a 35 afios.

Figura 36

Piréamide poblacion Arborizadora 2022 hombres entre 25 a 35 afrios.

Piramide poblacién Arborizadora 2022 Piramide poblacién Arborizadora 2022
% Poblacién grupos de edad % Poblacién grupos de edad
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70-74 70-74

55-59 55-59
30-34
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25-29 25.29

10-14 10-14

ving
i

-10 -5
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. Hombres Mujeres . Hombres Mujeres
Fuente: (SDP Bogota, 2022)

https://sdpbogota.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=2ac7960e89eb44709bc2
dcae1eb96fb9
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Figura 37

Piréamide poblacion Arborizadora 2022 mujeres entre 25 a 35 afios.

Piramide poblacién Arborizadora 2022 Piramide poblacién Arborizadora 2022
% Poblacién grupos de edad % Poblacién grupos de edad

100y més 100y més

85-89 85-89

I I
1 I
70-74 ‘ 70-74 ‘
] |
| | [ |
55-59 I 55-59 I
L] ‘ I 3034

40-44 I 25-29 40-44 — Mujeres:4,9
] Mujeres:5, 1 I
2529 I | 2529 —
I I
[ [
I I

10 -5 0 5 10 -10 -5 0 5 10
' Hombres Mujeres . Hombres Mujeres

Fuente: (SDP Bogota, 2022)
https://sdpbogota.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=2ac7960e89eb44709bc2
dcae1eb96fb9

Con base en lo anterior se tiene que el 9.7% de la poblacién de la UPZ 65 corresponde
a hombres y el 10% a mujeres en el rango de edad del segmento de mercado seleccionado.

Por lo tanto, del total de la poblaciéon el grupo de interés representa el 19,7%.

Calculo de la muestra
Con los resultados obtenidos anteriormente se procede a calcular la muestra para el
estudio de mercado basados en la densidad poblacional y piramide de la poblacién de la UPZ

65.

En primera instancia se define que el barrio Casalinda tiene una superficie total de
263.760,78 m2. Y la densidad de la poblacion UPZ Arborizadora es de 282,88 hab/hec. Por lo

tanto, se obtiene una poblacion total de 7461.26 habitantes.
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Figura 38

Densidad del sector Casalinda.

Polideportivo Casa Linda
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Fuente: Google maps, 2022.
Para determinar el tamafo de la muestra representativa, tomamos el 19.7% de la
poblacion los cuales representan a mujeres y hombres entre los 25 y los 35 afos.
N: Tamano de la poblacion total: 1469.86

El calculo de la muestra estara definido por:

kz*p*q*N
S e+ (N=D+k*xpq)

n

P: la probabilidad de que ocurra el evento estudiado.
q: la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica.
e: error muestral destacado, en este caso es de 5%.

k: nivel de confianza, indica la probabilidad que los resultados sean ciertos, el cual sera del
1,96.
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Para llevar a cabo esta investigacién de mercado, las encuestas deberan ser aplicadas
a una muestra de 304 habitantes del sector que cumplan las caracteristicas del segmento
establecido. Sin embargo, con el fin de obtener un resultado mas preciso se toma la siguiente

metodologia.

Metodologia herramienta de investigacion.

Este estudio de investigacion de mercado tiene como objetivo determinar la percepcion
del segmento del mercado a partir de la opinidon que se tiene sobre el producto elaborado, para
ello se invitd a 10 posibles clientes potenciales a participar durante un mes en la investigacion,
la cual consistio en ofrecer un menu diferente que cumpliese con las caracteristicas descritas
en el modelo de negocio durante 4 fines de semana. Al cabo de cada entrega este realizaria el
instrumento de investigacion disefiado de manera virtual y aplicado a través de la plataforma de
Google Forms, la cual permite compartir la encuesta a través de medios masivos como el

correo electronico.

El formulario cuenta con 15 preguntas cerradas con la finalidad de validad el producto y

comprension de este al segmento de mercado objetivo.

La investigacion tuvo lugar en el sector mencionado con antelacion entre el 28 de

noviembre de 2022 y el 18 de diciembre de 2022. Ver anexo C.

Semana 1: Encuesta validacion del mercado Antojos de la Montafa semana 1

Semana 2: Encuesta validacion del mercado Antojos de la Montana semana 2

Semana 3: Encuesta validacion del mercado Antojos de la Montana semana 3

Semana 4: Encuesta validacion del mercado Antojos de la Montana semana 4



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIaI252JpK89S_Hl11LOBCxxElati7FHffYMWs5bO6VDST1Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFb-0-Bdm7fZQUnfwwObfhqBBqmhg1T006QDy_RWU4ZS5QGg/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdeow8cDCiGfjy2aBp_4KuMyTFPIiWoVZkhHJ7qgl9OPrQajA/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDj9w1VoDglW8r2NDl9ZKJ_QMz5sCeW2ZNYGLEIw69Vpg4RA/viewform?usp=share_link
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4.9. Resultados

Semana 1

Menu 1: Ensalada de la casa con pollo marinado en salsa de Yogurt

Ingredientes: Lechugas frescas, Espinacas frescas, Rugala, Zucchini, Rabano,
Arandanos, Aguacate, Tomate Cherry, Nueces y Queso. Con base de vinagreta; vinagre de

sidra de manzana premium, aceite de oliva, limon, sal y pimienta

Acompaiado de: Pechuga marinada en salsa de yogurt griego, finas hierbas y dorado

en aceite de coco. Papa criolla doradas en aceite de coco.

Figura 39

Menu prototipo 1 Antojos de la Montaria.

Fuente: El Autor.
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Conclusiones semana 1

El trabajo realizado para la primera semana de validacion del producto permitio
reconocer el panorama propicio para determinar la fijacion del precio de cada menu.
Inicialmente para cada menu se preparé un prototipo donde se determind por gramaje las
cantidades requeridas por cada porcion del contenido del producto. De esta manera se
determina la ficha técnica para la receta del producto y la base para la produccién a gran
escala. Finalmente, para efectos de la investigacion se fijo el precio del producto en 15 mil

pesos.

Figura 40

Ficha técnica Menu Antojos de la Montafia'.

Receta: Ensalada de la casa D —

TIEMPO DE PREPARACIO|

Plato principal
45

nsaiada de ia casa minatos
INGREDIENTES INSTRUCCIONES TIEMPO DE COCCION
Lechugas Enla maquina de pan, colocar los primeros seis ingredientes en el orden

) sugerido por el fabricante. 15
Espinaca minatos
Rugula Seleccionar la opcién d . C bar después de S mi
Zuochini de mezcla: agregar 1a 2 cucharas de harina, sifuera necesario.

ucchini
Ribano Una vez finalizado el ciclo, colocar masa en una superficie ligeramente RENDIMIENTO
Aeénd espolvoreada con harina. Amasar durante Tminuto.
réndanos
Tomate Cherry Tapary dejar que descanse 15 minutos.
porciones
Aguacate Colocar en una placa para homear. Tapar y dejar que la masa seinfle,
Gueso Tajado aprosimadamente 20 minutos.
» Huez Espolvorear el sjo y la sal de ajo. Colocarlas espinacas, las cebollas, los
INFORME NUTRICIONAL (por porcién) Pechuga champifiones, los quesos yla albahaca.
gramosde  YogurGiizgo Hornear a 200°C durante 35 2 40 mi hastal é doradayel

10

grasa total papa quesa derretido.

16 miligramos finas hierbas Dejar enfriar 5 minutos antes de cortar.
colesterol Ajo

miligramos  PaPrka
401 4o inagre delamadre
gramos aceite de coco

rt

ETIQUETAS DE LA RECETA

hidratos
de carbono

pimienta y sal

aceite de oliva

Fuente: El Autor.

1% Prototipo de la informacién y receta por menu. Cada plato debera tener una.
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El resultado hacia el cliente fue positivo causando una gran impacto en la primera
impresion del producto, como se puede apreciar en las respuestas abiertas de la pregunta 1 del

instrumento utilizado. Los resultados se resumen a continuacion:
v' El 62,5% de los encuestados volverian a adquirir este primer menu.

v' EI 87,5% de los encuestados considera que este producto le ayudaria a mejorar sus

habitos alimenticios.

v' El 100% de los encuestados considera que el producto consumido cumple con las

caracteristicas descritas para la descripcidon del menu ofertado.

v' El 100% de los encuestados considera que el producto consumido cumple con la

preparacion de los ingredientes descritos.

v' El 75% de los encuestados considera que la relacion costo/beneficio es adecuada.

v A el 50% de los encuestados lo que mas le gustd del producto fue que lo considerd

saludable, el 37,5% le gusté la presentacion y el 12,5% le gusté el sabor.

v' El 75% de los encuestados considera que el impacto social que se generaria en la

comunidad es la generacion de habitos alimenticios saludables

v" El 100% de los encuestados recomendaria y hablaria sobre este producto.

v' EI 75% de los encuestados estaria dispuesto a pagar 18 mil peos por el menu y el 25%

estaria dispuesto a pagar de 19 mil a 23 mil pesos.

v' El 25% de los encuestados tendrian una frecuencia de compra de 2 a 3 veces por

semana, el 62,5% una vez por semanay el 12,5% no lo compraria.

v' ElI 50% de los encuestados haria una subscripcion mensual.



109 PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIOI\J DE LAEMPRESA ' “:ean
ANTOJOS DE LA MONTANA o unverided

De las observaciones principales en la pregunta abierta para comentarios de esta
primera semana, se resalté por parte de los cliente que el menu no contenia una bebida y que
esta la consideran importante al momento de hacer una compra. Por otro lado, los tiempos de
entrega no fueron los indicados dado que las entregas se hicieron a domicilio y en algunos de
los casos los alimentos no llegaron calientes. Finalmente se destaca que la percepcion de los
clientes es que este tipo de alimentacion es mas frecuente en mujeres que en hombres y que

no es comun que un hombre se alimente de esta manera.
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Semana 2
Menu 2: Lentejada Organica

Ingredientes: Lentejas, aceite coco, curcuma, especias, champifiones, cilantro, sal y

pimienta.

Acompaiado de: Arroz blanco a base de aceite de coco, moneditas de platano y

ensalada con base de vinagreta; vinagre de sidra de manzana, aceite de oliva, limén, sal y

pimienta.

Figura 41

Menu prototipo 2 Antojos de la Montaria.

Fuente: El Autor.
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Conclusiones semana 2

El resultado hacia el cliente fue positivo causando una gran impacto en la primera
impresion del producto, como se puede apreciar en las respuestas abiertas de la pregunta 1 del
instrumento utilizado. Se desatancan aspectos como la buena presentacion, la higiene y el

sabor del producto. Los resultados se resumen a continuacion:

v' EI 87,5% de los encuestados volverian a adquirir este primer menu.

v' EI 87,5% de los encuestados considera que este producto le ayudaria a mejorar sus

habitos alimenticios.

v' El 100% de los encuestados considera que el producto consumido cumple con las

caracteristicas descritas para la descripcidon del menu ofertado.

v' El 100% de los encuestados considera que el producto consumido cumple con la

preparacion de los ingredientes descritos.

v' El 75% de los encuestados considera que la relacion costo/beneficio es adecuada.

v Ael 37,5% de los encuestados lo que mas le gusté del producto fue la composicion, el

25% le gustd la presentacion, el 25% le gusto el sabor, y el 12,5% que es saludable.

v" EI 50% de los encuestados considera que el impacto social que se generaria en la
comunidad es la generacion de habitos alimenticios saludables, y el otro 50% considera

que rompe con paradigmas tradicionales.

v" El 100% de los encuestados recomendaria y hablaria sobre este producto.

v' ElI 75% de los encuestados estaria dispuesto a pagar 18 mil peos por el menu y el 25%

estaria dispuesto a pagar de 19 mil a 23 mil pesos.
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v' El 37,5% de los encuestados tendrian una frecuencia de compra de 2 a 3 veces por
semana, el 50% una vez por semana y el 12,5% una vez al mes.
v

El 50% de los encuestados haria una subscripcion mensual.

De las observaciones principales en la pregunta abierta para comentarios de la segunda
semana, se destaca que los tiempos de entrega aun deben mejorar. Asi mismo se obtuvo

comentarios como: “Me parece un emprendimiento saludable y con buenas expectativas para

el futuro social y laboral”.
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Semana 3
Menu 3: Verduras salteadas con lomo y crema de verduras.

Ingredientes: Lomo de cerdo con verduras salteadas, aceite coco, curcuma, especias,

cilantro, sal y pimienta.

Acompaiado de: Arroz blanco a base de aceite de coco, crema de verduras con un

toque de nueces.

Figura 42

Menu prototipo 3 Antojos de la Montaria.

.

B ST

Fuente: El Autor.
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Conclusiones semana 3

El resultado hacia el cliente fue positivo causando una gran impacto en la primera
impresion del producto, como se puede apreciar en las respuestas abiertas de la pregunta 1 del
instrumento utilizado. Se desatancan comentarios como:” La crema de verduras me asombro,

con las nueces que tenia que pensé que era ajo, pero le quedaban muy bien”; “Muy nutritivo y

me parecio apetitoso”. Los resultados se resumen a continuacion:
v" El 100% de los encuestados volverian a adquirir este primer menu.

v" El 100% de los encuestados considera que este producto le ayudaria a mejorar sus

habitos alimenticios.

v' El 100% de los encuestados considera que el producto consumido cumple con las

caracteristicas descritas para la descripcidon del menu ofertado.

v' El 100% de los encuestados considera que el producto consumido cumple con la

preparacion de los ingredientes descritos.

v' ElI 100% de los encuestados considera que la relacion costo/beneficio es adecuada.

v' A el 66,7% de los encuestados lo que mas le gusté del producto fue que lo consideraron

saludable, el 16,7% le gustoé el sabor, y el 16,7% su composicion.

v' EI 66,7% de los encuestados considera que el impacto social que se generaria en la
comunidad es la generacion de habitos alimenticios saludables, el 16,6% considera que

rompe con paradigmas tradicionales y el 16,7% considera que genera autocuidado.

v" El 100% de los encuestados recomendaria y hablaria sobre este producto.
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v' EI 50% de los encuestados estaria dispuesto a pagar 18 mil peos por el menu, el 33,3%
estaria dispuesto a pagar de 19 mil a 23 mil pesos y el 16,7% estaria dispuesto a pagar

de 24 a 28 mil pesos.

v' ElI 50% de los encuestados tendrian una frecuencia de compra de 2 a 3 veces por

semana y el 50% una vez por semana.

v' ElI 66% de los encuestados haria una subscripcion mensual.

De las observaciones principales en la pregunta abierta para comentarios de la tercera
semana, se destaca de nuevo el tema de la bebida. Asi mismo se obtuvo comentarios como:
“En el precio, estaria dispuesta a pagar mas si incluyera bebida. En general tiene buen sabor y
buena composicion de ingredientes. La presentacion de los alimentos, asi como el empaque es

elegante y llamativo, y va a juego con la tematica que plantea el proyecto de natural.”.

Se observa el menu de la semana 3 ha sido el que mas ha llenado las expectativas del

cliente.
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Semana 4

Menu 4: Ensalada de quinoa con verduras.

Ingredientes: Ensalada de frijol con base de quinoa, verduras frescas y vinagreta;

vinagre de sidra de manzana, aceite de oliva, limén, sal y pimienta.

Acompaniado de: Alitas a las finas hierbas y patacon.

Figura 43

Menu prototipo 4 Antojos de la Montaria.

Fuente: El Autor.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA " ean

117 ANTOJOS DE LA MONTARA

Conclusiones semana 4
Finalmente, en la semana 4 se adiciona al instrumento una calificacion del nivel de
satisfaccion del servicio ofrecido, obteniendo una calificacion de 5 en un 50% de los

encuestados y una calificacion de 4 en el restante 50%.

El resultado hacia el cliente fue positivo causando una gran impacto en la primera
impresion del producto, como se puede apreciar en las respuestas abiertas de la pregunta 1 del
instrumento utilizado. Se desatancan comentarios como:” Muy rico, se veia muy apetitoso la

presentacion es excelente”. Los resultados se resumen a continuacion:
v" El 100% de los encuestados volverian a adquirir este primer menu.

v" El 100% de los encuestados considera que este producto le ayudaria a mejorar sus

habitos alimenticios.

v' El 100% de los encuestados considera que el producto consumido cumple con las

caracteristicas descritas para la descripcidon del menu ofertado.

v' El 83,3% de los encuestados considera que el producto consumido cumple con la

preparacion de los ingredientes descritos.
v' ElI 100% de los encuestados considera que la relacion costo/beneficio es adecuada.

v A el 50% de los encuestados lo que mas le gusté del producto fue que lo consideraron

saludable, el 16,7% le gustoé el sabor, y el 33,3% su composicion.

v' EI66,7% de los encuestados considera que el impacto social que se generaria en la
comunidad es la generacion de habitos alimenticios saludables, el 33,3% considera que

rompe con paradigmas tradicionales.

v" El 100% de los encuestados recomendaria y hablaria sobre este producto.
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v' EI 83,3% de los encuestados estaria dispuesto a pagar 18 mil peos por el mend, y el

16,7% estaria dispuesto a pagar de 19 mil a 23 mil pesos.

v' EI 66,7% de los encuestados tendrian una frecuencia de compra de 2 a 3 veces por

semana y el 33,3% una vez por semana.
v' ElI 50% de los encuestados haria una subscripcion mensual.

De las observaciones principales en la pregunta abierta para comentarios de la cuarta
semana, se destaca de nuevo el tema de la bebida. Asi mismo se obtuvo comentarios como:
“Muy rico y balanceado los sabores, cumplié mis expectativas de comida saludable y muy rica

en sabor, falté la bebida”.

Como conclusion, se resalta la labor de poner en practica los conocimientos adquiridos
durante la academia y poder llevar a la realidad la validacion del producto. Confirmando los

objetivos iniciales del estudio piloto de la siguiente manera:

v La percepcion final del cliente hacia el producto es que considera que ayudaria a
mejorar sus habitos alimenticios, romperia con paradigmas tradicionales, asi como

aporte a la comunidad en la generacién de habitos alimenticios saludables.

v El cliente considera que la composicién y el sabor del producto hace que sea un

alimento saludable.

v' Se determina que se debe complementar el portafolio inicial de Antojos de la Montafia

con bebidas que cumplan con el requerimiento del modelo de negocios.

v' Se determina que existe una relaciéon costo/beneficio adecuada sobre un precio
promedio de 18 mil pesos. Este seria el rango precio que el cliente potencial estaria

dispuesto a comprar el producto.
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4.10. Calculo de la demanda potencial, proyeccion de ventas y participacion del

mercado

Con base en los resultados anteriores, se procede a realizar el calculo de la demanda
potencial de ventas. A partir de la poblacion objetivo de 1470 personas, y con un factor de
intencién de compra del 87,5% (Resultado del promedio de la respuesta #2 del instrumento), se

obtiene una demanda potencial de 1286 personas.

Con el fin de determinar un prondéstico de ventas de manera objetiva, se tendra en

cuenta la frecuencia de compra resultado de la investigacion anterior.

Tabla 6

Calculo porcentaje intencién de compra.

Frecuencia de compra | Semana1 | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Promedio
Una vez a la semana 62.50% 50% 50% 66.70% 57.3%
De 2 a 3 veces por 25% 37.50% 50% 33.30% 36.5%
semana
Una vez cada 15 dias 0 0 0 0 0.0%
Una vez al mes 0 12.50% 0 0 3.1%
No lo compraria 12.50% 0 0 0 3.1%

Fuente: El Autor.

Tabla 7

Porcentaje intencion de compra de la demanda potencial.

Demanda total
Frecuencia de compra Promedio Demanda Objetivo mensual por
frecuencia
Una vez a la semana 57.3% 737 2948
De 2 a 3 veces por semana 36.5% 469 3751
Una vez cada 15 dias 0.0% 0 0
Una vez al mes 3.1% 40 40
No lo compraria 3.1% 40 0
Total menus al mes 6739
Total menus al dia 225
Qapamdad inicial 22
diaria

Fuente: El Autor.
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Con base en el analisis del resultado de la tabla 7, el total de la demanda mensual para
la poblacién objetivo de 1470 personas es de 6739 menus. Por consiguiente, la capacidad
instalada debera estar disefada para atender 225 menus diarios. Sin embargo, dado que este

producto es nuevo en el mercado se iniciara atendiendo el 10% de la demanda objetivo.

El objetivo de ventas en el primer afio de Antojos de la Montana es ofrecer 10727
solicitudes de menus saludable, con una estimacion de crecimiento mensual en ventas de
aproximadamente del 5%, iniciando con 674 menus en el primer mes. Asi mismo se espera
tener un crecimiento del 57% anual para el primer afio. Se debe destacar que el crecimiento va
ligado a la estrategia de alianza con los proveedores que se debe mantener a lo largo del
crecimiento de la organizacion, ya que al ser mercados campesinos y eliminar los

intermediarios permite la reduccion de costos de produccion.

Tabla 8

Proyeccion ventas mensual.

Proyeccioén anual unidades vendidas
Mes Unidgdes
vendidas
Mes 1 674
Mes 2 708
Mes 3 743
Mes 4 780
Mes 5 819
Mes 6 860
Mes 7 903
Mes 8 948
Mes 9 996
Mes 10 1045
Mes 11 1098
Mes 12 1153
Total uni vendi
T s % | o7zr

Fuente: El Autor.
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Tabla 9

Proyeccion ingreso mensual.

Valor de Demanda
Producto venta mensual Ingreso por mes
producto
Mend saludable Antojos | ¢ 418 400,00 674 $ 12,130,173.56
de la Montafa
708 $ 12,736,682.24
743 $ 13,373,516.35
780 $ 14,042,192.17
819 $ 14,744,301.78
860 $ 15,481,516.87
903 $ 16,255,592.71
948 $ 17,068,372.35
996 $ 17,921,790.96
1045 $ 18,817,880.51
1098 $ 19,758,774.54
1153 $ 20,746,713.26
TotalIngresos | ¢ 443 177 507 31
1rer aho ’ '

Fuente: El Autor.
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5. Estrategia y plan de introduccion de
mercado

El objetivo del marketing consiste en crear valor para los clientes con la finalidad de

obtener a cambio una ganancia (Kotler & Armstrong (2017)).

Con el fin de entablar relaciones redituables y de largo plazo con el cliente, la estrategia
de Marketing para Antojos de la Montafna estara orientada hacian crear valor al cliente y a la

sociedad, de esta forma se busca llegar a los mercados meta.

Asi como lo menciona Kotler y Armstrong (2017) “este tipo de estrategia adopta una
perspectiva de afuera hacia dentro, entendiendo primero las necesidades del cliente, y en la
mayoria de los casos teniendo presente que éstos no saben lo que quieren o ni siquiera lo que

es posible para ellos reflejado en un producto y/o servicio” (p.11).

Las principales herramientas del plan de estrategia de mercado es la mezcla del
marketing, la cual se clasifica en cuatro grandes grupos denominados las cuatro P del

marketing: producto, precio, plaza y promocion

Abordando la explicacion anterior y con base en los resultados del estudio piloto de

mercado. El plan de introduccion de mercado estara focalizado en los siguientes aspectos:
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5.1.

Estrategia de marketing societal o enfoque de marketing 3.0 con el fin de crear valor a la
comunidad, rompiendo paradigmas y aportar en mejorar los habitos alimenticios en la

comunidad.

Estrategia de introduccion y lanzamiento del producto al mercado organizando el primer
ano el portafolio con base en las observaciones del cliente. Asi mismo, que éstos

reconozcan el valor agregado de los productos con facilidad.
Estrategia enfocada a la relacion costo/beneficio del producto.

Objetivos mercadolégicos

Con el fin de lograr implementar el plan de introduccion al mercado y las estrategias

propuestas se fijan los siguientes objetivos a largo plazo:

v

v

v

Lograr la participacion del 1% del mercado objetivo en el primer afio.

Tener liderazgo en la calidad del producto.

Impedir la entrada de competidores.

Crear y mantener la imagen de la empresa y el producto.

Mantener la capacidad instalada para el primer afio.

Lograr mantener la estabilidad de precios.

Maximizar el beneficio a corto y largo plazo.



+ “ean’ PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

ANTOJOS DE LA MONTARA 124

5.2. La estrategia de mercadeo

Respondiendo a los resultados obtenidos en el estudio piloto de mercado del capitulo

anterior, donde el cliente potencial busca del modelo de negocio:

1. Mejorar sus habitos alimenticios, romper paradigmas y generar un aporte a la

sociedad.
2. Garantizar una composicién del producto con alimentos saludables y funcionales.
3. Un complemento con bebidas conforme a la tematica del modelo de negocio.
4. Un precio asequible en un rango de 18 mil pesos.

La estrategia de marketing para la empresa estara enfocada en dar cumplimiento a
estos requerimientos y a la mision de Antojos de la Montafia. Con base en la definicion del
segmento de mercado y el mercado meta, el plan de marketing estara estructurado en tres
estrategias y que permitiran un plan orientado a crear valor al cliente; la primera enfocada al
micromarketing (marketing local o individual), el cual permite adaptar la marca y las
promociones a las necesidades y los deseos de los consumidores locales (definido en el
segmento de mercado), la segunda enfocada en el Marketing 3.0, la cual no sélo busca las
ganancias economicas de la organizacién, sino también el bienestar de los clientes, el
agotamiento de los recursos naturales vitales para el negocio, la viabilidad de proveedores
clave y el bienestar econémico de la comunidad en las que producen y venden (Kotler &
Armstrong, 2017), y finalmente la aplicacion del Marketing societal, este ultimo orientado al
marketing sustentable, ya que este exige productos que no sélo sean agradables sino también

benéficos.
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5.3. Estrategias del producto

Antojos de la Montafia manejara inicialmente dos tipos de productos principales, el
primero esta basado en los menus saludables a partir de alimentos funcionales y el segundo y
con base al resultado del estudio de mercado seran bebidas de infusiones frutales libres de

saborizantes y endulzantes artificiales.
Con el fin de crear valor al cliente, se implementaran cuatro estrategias:
v Estrategia de marca.
v Estrategia de diferenciacion.
v Estrategia de posicionamiento.
v’ Estrategia de servicio como valor agregado.

Estrategia de marca

Aunque el nombre de la compafiia es <Antojos de la Montafia>, se debera entrar a
evaluar si los productos se impulsaran con este nombre, o se debera crear una marca para
cada producto con base en sus caracteristicas. De acuerdo con Schnarch (2021), “la marca
incluye un nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de los anteriores, cuyo
proposito es identificar la oferta (productos o servicios) de una organizacion o de un grupo de

ellas y diferenciarla de las de la competencia” (p.247).

(Schnarch K, 2021) presenta algunas de las caracteristicas que la marca debiera tener:
ser sencilla y corta, facil de pronunciar y leer, facil de recordar y reconocer, ser distintiva,

asociable al producto, sugerir algo y estar protegida legalmente.
Una marca esta compuesta por tres elementos:

v" Un nombre: una palabra pronunciable.
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v"Un logotipo: una representacion grafica del nombre con estilo tipografico.

v Grafismos o representaciones no pronunciables (dibujos, colores, formas).

Presentacion
Una vez se defina este aspecto, la marca debera contar con las siguientes

caracteristicas:

v La presentacion.

v'  El disefo.

v' El empaque.

v La etiqueta.

v"Informacion nutricional

Schnarch (2021), indica “que estos elementos son una herramienta competitiva muy
importante para diferenciar nuestro producto del de la competencia, y a menudo estan dentro

de los factores criticos del éxito” (p.243).

Un ejemplo de ello para el modelo de negocio se presenta a continuacion:



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

127

ANTOJOS DE LA MONTANA

5 hean

® e e e e universidad
e

Figura 44

Prototipo etiquetado menus Antojos de la Montana.

ANTO]JOS DE LA
MONTANA
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Nutrition Facts

Serving Size 1/4 cup (40g)
Servings Per Container about 11

Amount Per Serving

Calories 140 Calories from Fat 5
% Daily Value*
Total Fat 0.5g 1%
Saturated Fat Og 0%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg 0%
Sodium Omg 0%
Total Carbohydrate 31g 10%
Dietary Fiber less than 1g 4%

Soluble Fiber Og
Insoluble Fiber less than 1g
Sugars 0Og
Protein 39 '
S |
Vitamin A 0% « Vitamin C 0%
Calcium 0% « lIron 0%

*Percent Daily Values are based on a 2,000

calorie diet. Your daily values may be higher or

lower depending on your calorie needs:
Calories: 2,000 2,500

Total Fat Less than 65g 80g

Saturated Fat Less than 20g 25g
Cholesterol Less than 300mg 300mg
Sodium Less than 2,400mg 2,400mg
Total Carbohydrate 300g 3759

Dietary Fiber 25g 30g

Calories per gram:

Fat9 + Carbohydrate4 -+ Protein 4

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de diferenciacion

Kotler y Armstrong (2017) exponen “que cada marca deberia elegir un atributo y

proclamarse como la “humero uno” en ese atributo. Dado que los compradores suelen recordar

mejor al numero uno, sobre todo en una sociedad con una comunicacion excesiva” (p.219).

Es por lo que, el atributo principal de Antojos de la Montafia sera promover los

beneficios de conocer y adoptar en su dia a dia una alimentacion saludable, es por lo que la

diferenciacion se vera reflejada en los siguientes criterios como lo indican Kotler y Armstrong

(2017)
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Diferencias para promover

v Importante: La diferencia ofrece un beneficio muy valioso para los compradores meta.

v Distintiva: Los competidores no ofrecen la diferencia, o bien la empresa podria ofrecerla

de manera mas distintiva.
v' Comunicable: La diferencia puede comunicarse y es visible para los compradores.

v' Exclusiva: Los competidores no pueden copiar la diferencia con facilidad.

Analisis del Valor, Rareza, Inimitabilidad y Organizacién (VRIO)
El desarrollo de la matriz VRIO permite elegir la estrategia competitiva a seguir y de
esta manera poder enfocar los recursos de valor, raros e inimitables que son los que generan

una ventaja competitiva sostenible frente a la competencia (Mayorga, 2014).

Para Mayorga, 2014 el analisis VRIO identifica los recursos, es decir los activos
tangibles e intangibles de la empresa, los cuales se pueden clasificar en financieros, fisicos,

individuales y de organizacion. Para ese fin, se puede hacer uso de las siguientes preguntas:
* Valor: ¢4 El recurso otorga valor a la posicion competitiva de la empresa?
* Raro: ¢ El recurso lo poseen pocas empresas?

* Inimitable: ¢ Las empresas que no cuentan con el recurso se encuentran en

desventaja?

* Organizacion: ¢ La organizacion de la empresa es apropiada para el uso del recurso?
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Tabla 10
Matriz VRIO para Antojos de la Montana.
Implicancia
RECURSO/CAPACIDAD v R I o Competitiva
Recursos Financieros
Ac_ceso a fuentes crediticias S| NO S| S| Desven.t'aja
y financieras. competitiva
Recursos Fisicos
Disefio de infraestructura Ventaja
(local). SI NO Si SI competitiva
temporal
+ Menu especializado con
alto valor nutricional a
partir de alimentos Ventaja
funcionales. I
; . Sl Sl S Sl competitiva
* Bepldas naturales libres de sostenible
azucar.
+ Snacks saludables (obleas
gourmet)
Tiene areas para .

: . Paridad
Ieosc:tzlc(;lgnamlento dentro de NO NO NO NO competitiva
Recursos Individuales
Fuerza de trabajo SI NO SI SI Pa”d"f‘q

competitiva

Ventaja

Asesoria nutricional Si SI NO SI competitiva

sostenible
Recursos Organizacionales
Experiencia y calnjg:amon de S| NO S| S| Parldgq
personal de atencion. competitiva
e o
P : Sl Sl Sl Sl competitiva
campesinos y huertas :

sostenible

urbanas)

Conclusiones analisis VRIO

Fuente: Elaboracion propia.

Del analisis VRIO realizado se determind que la empresa tiene como ventajas

competitivas sostenibles (VCS):

v Se cuenta con un menu especializado de alta calidad (alimentos funcionales).
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v" Asesoria nutricional a clientes frecuentes.

v Alianza con proveedores directos (mercados campesinos y/o huertas urbanas):

Estos recursos cumplen con las 4 caracteristicas que presenta el analisis VRIO (Valor,

Raro, Inimitable, Organizacion).

Estrategia de posicionamiento del producto

Con base en la segmentacion establecida tanto en la demografica y la geogréfica, se
tiene que en el sector prevalecen los restaurante de comida tradicional o llamados comunmente
<corrientazos>. Es por ello, que al brindar al sector una soluciéon como la planteada en este
modelo de negocio se abre una nueva puerta a la comunidad de adquirir nuevos conocimientos
y mejores productos. De esta manera Antojos de la Montafia se convertira en un negocio
reconocido por su estrategia de diferenciacion. Sin embargo, para iniciar la ejecucién del plan
de negocio es preciso determinar cual es la manera correcta para ser reconocidos. Es por
estos, que se determina implementar una estrategia de posicionamiento <Mas por Mas>.
Kotler y Armstrong (2017) exponen “que el posicionamiento mas por mas implica ofrecer el bien
0 servicio mas exclusivo a un precio mas elevado para cubrir los costos mayores. La oferta de
marketing no sélo es de calidad elevada, sino que también otorga prestigio al comprador;
simboliza estatus y un estilo de vida sublime” (p.220). Con esto se busca que darle un
reconocimiento a la marca en el sector, asi como cubrir los costos que se deriven de los

talleres de nutricion y cocina ofrecidos de manera gratuita a la comunidad.

El servicio como valor agregado

Esta estrategia es muy bien explicada por Schnarch (2021) el cual expone “que para
introducir con éxito los nuevos productos, debe incorporarse una estrategia del servicio,
entendida como la manera de pensar y actuar de la empresa; a través de ella, la organizacion

se vuelca hacia los clientes, internos y externos, creando y manteniendo una cultura y actitud
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de servicio y garantizando que cada contacto con el cliente sea 6ptimo” (p.252). El nuevo
producto tiene que proporcionar el requisito minimo para responder a las expectativas basicas,
eso seria lo esencial para su venta, pero los valores agregados aumentan el beneficio y

garantizan el reconocimiento y la venta competitiva

5.4. Estrategias de precio — modelo de ingreso

Uno de los aspectos importantes antes de la definicion de las estrategias de precio, es
que estas deberan estar basadas en la percepcién del precio y el valor por parte de los
consumidores. Dado que finalmente el valor final lo dara el consumidor quien a su juicio decide
si el precio cumple a cabalidad sus necesidad suplidas. Schnarch (2021) indica que, “al fijar los
precios del nuevo producto, la empresa debe tomar en consideracion la manera en que el

consumidor lo percibe y como estas percepciones influyen en la decision de compra” (p.258).

Modelo de ingreso

El modelo de ingreso seleccionado es el método del costo mas margen, el cual
consiste en afiadir un margen de beneficio al costo total unitario del producto este se calcula
sumando al costo variable los costos fijos totales debidos al nUmero de unidades producidas.
Para Schnarch (2021) “esta modalidad simplifica la determinacién del precio, es muy popular,
facilita también el calculo de cualquier rebaja o ajuste en el precio, y lleva a precios similares

entre los competidores” (p.259).

Asi mismo Schnarch (2021) resalta la importancia de “la percepcion del valor del cliente
para desarrollar una estrategia de precios, los emprendedores y empresarios también deben

tener en cuenta factores como las 5 C (en inglés)” (p.261):
v' Company objectives (objetivos de la empresa).

v Customers (clientes).
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v' Costs (costos).
v Competition (competencia).
v" Channel members (cadena de valor).

Estrategia de precios de lanzamiento

Se opta por esta estrategia dado que es fundamental para el posicionamiento y
condiciona el éxito comercial desde el dia uno de apertura, también es fundamental en la
operacion financiera de la organizacion. Posterior al analisis de costos, demanda y

competencia se define la siguiente estrategia:
v Precio inicial elevado, el cual selecciona a los clientes potenciales.

Si bien es cierto, se quiere tener una penetracioén rapida en el mercado, es prioridad
para Antojos de la Montafia obtener la fidelizacion de los clientes quien a futuro nos permitiran

ampliar el mercado meta a partir del voz a voz.
Es por ello, que se propone el siguiente precio de lanzamiento:
+ Botella de 250ml de infusion de agua de fruta o vegetales por $3.500 pesos.
+ Menu saludable por $18.000 pesos.

+ Promocién combo-bebida + menu $20.900 pesos.
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5.5. Estrategias de distribucion

La estrategia de distribucion sera directa, dado que este tipo de canal no tiene ningun
nivel de intermediarios. En la actualidad la mayoria de los consumidores prefieren adquirir los

productos vias E-commerce.

5.6. Estrategias de comunicacién y promocion

Objetivo estrategia de comunicacion.

v Disefio y desarrollo de pagina Web.
v Disefio responsive para dispositivos méviles.
v Creacion redes sociales

WebMaster

v" Administraciéon de dominios y subdominios

v Servicio de hosting o alojamiento de pagina Web - Hasta 20 Gigas de almacenamiento
v Administracion y soporte cuentas de correo electronico - Hasta 25 cuentas

v" Administracion de canales como Google Business y Google Maps

v Certificados SSL incluidos - Instalacién y renovaciones

SEO - Posicionamiento en Buscadores

v Seguimiento a trafico, eventos de interaccion y objetivos en Pagina Web

v' Seguimiento a frases de consulta, tendencias de consulta y cambios en algoritmos de

buscadores

v" Modificacién y mejoramiento continuo a tags y metatags de contenidos
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5.7.

Edicion de contenidos para mejoras en posicionamiento
Construccion de links y reputaciéon en buscadores como Google. SEO off-page

Reporte mensual de trafico, posicionamiento de principales frases de consulta y eventos

de interaccion
Seguimiento a trafico generado por camparias en Facebook, Adwords y E-mail marketing

Community Manager
Marketing a través de comunidad Antojos de la Montafia, creacion de talleres de

socializacion con la comunidad.

Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

En cuanto a las estrategias de marketing se definio las siguientes:

Se cotiza un plan de Marketing Intermedio. Desde $941,000 - $1,037,000
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6. Aspectos técnicos

6.1. Fichas técnicas de los productos y/o servicios

Caicedo et al., (2017) informan que “la alimentacion y la nutricion son procesos
complementarios, y con caracteristicas diferentes, esenciales para la vida de las personas y las
comunidades” (p.82). Asi mismo, Caicedo et al., (2017) explican “que la alimentacion se
relaciona con la manera en que se proporcionan los alimentos indispensables para el cuerpo.
Es un acto voluntario, y consciente, permeado por diferentes factores sociales, culturales,
economicos y ambientales. La nutricién hace referencia a aquellos procesos involuntarios en
los que la persona ingiere y digiere alimentos, los absorbe, transporta, aprovecha los

nutrientes, y las sustancias no nutritivas, y excreta los desechos del metabolismo” (p.82).

Con base en lo anterior, se propone menus que cumplan con una relacion entre
alimentacioén y la nutricion que aporten bienestar a las personas. Para esto cada menu debe

contar la ficha técnica propuesta en la taba 11.

Dado que la elaboracion del menu correspondera a las necesidades médicas,
deportivas, etc. de cada cliente. Los menus y recetas se deberan realizar al detalla con el

nutricionista a contratar. De esta forma Antojos de la Montafia debera realizar el estudio de los
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menus que se requieran y que estos correspondan a una cantidad suficiente que permita la

variacién de platos y no se genere monotonia para el cliente.

Tabla 11

Propuesta ficha técnica del menu

FICHA TECNICA DEL MENU

item | Descripcion Detalle

1 Nombre

2 | Descripcion

3 | Fotografia

Numero de porciones y tamafio de

4 e
cada porcion

5 Lista de equipos, utensilios y menaje
que se va a utilizar

6 Lista de ingredientes y cantidad que

se va a utilizar

7 | Tiempo de preparacion

8 | Proceso de elaboracion (paso a paso)

9 Instrucciones de emplatado

Recomendaciones de

10 L
acompafnamientos

11 | Etiquetado nutricional

Semaforizacion segun el indice de

12 calidad de alimentos

Fuente: Elaboracioén propia a partir de (Robelto et al., 2021).
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Con base en lo anterior y en conjunto con ICBF (2015) definen que los grupo de
alimentos que corresponden a el Plato saludable de la Familia Colombiana agrupa los

alimentos asi:
v Cereales, tubérculos, raices, platanos y derivados.
v Frutas y Verduras.
v Leche y productos lacteos.
v' Carnes, huevos, leguminosas secas, frutos secos y semillas.
v Grasas.
v' Azlcares

Asi mismo ICBF (2015) presentan la distribucion de los alimentos dentro del plato. En la
figura se indica que, en cada tiempo de comida, se deben incluir alimentos de todos los grupos

0 su mayoria, en cantidades o porciones adecuadas.

Figura 45

Plato saludable de la Familia Colombiana.

Plato saludable de la

Familia Colombiana

), Agua
Cereales, raices, \ Frot
tubérculos y rutas
platanos y verduras
Leche y
AzOcares p:'oducfos
acteos
Grasas x dilo -7;'. L
L)) \. .
e Actividad
fisica

Fuente: (ICBF, 2015)
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Con base en la informacion proporcionada por Robelto et al., (2021) un adecuado

equiquetado debe contar con las caracteriticas que se describen en la figura 46. De esta foma

se propone el etiquetado para cada menu establecido por Antojos de la Montafia como se

observa en la figura 44, el cual a su vez debe contar con las descripciones de posicionamiento

de la marca.

Figura 46

Caracteristicas etiquetado menus.

Revisa las p
El contenido nutricional

Se expresa para una
porcion. Todo el contenido
nutricional hace referencia
a solo una porcidn del
producto (expresada en
gramos o mililitros).

ciones

Revisa las calorfas
Representan la cantidad
de energia que obtenemos
al consumir una porcion
del alimento.

Un alimento es bajo en
calorfas cuando aporta
max. 40 cal/porcion, y es
light en calorias cuando se
le han reducido enun 50%
las grasas totales frente a
uno de referencia.

de qué se
onen los
arbohidratos totales
-Fibra: el contenido lo
verificamos cuando en la
tabla nutricional reporta
un gramaje de 2,5g/
porcién, lo que equivale
aun 10% del valor diario
recomendado.
-Azicares: se refiere a
los mono y disacéridos
propios del alimento

o afadidos [glucosa,
fructosa, etc.). Lo ideal
es escoger productos
que cuntengan <5 g

de aziicar/porcidn o
preferiblemente sin
azlcar anadido.

—» lamafio por porcién

Informacién nutricional

30g

Cantidad por porcién
= Calorias: 100

Calorias de grasa: 40

Valor diario*

* Los porcentajes de
dicta de 2000 calori

Grasa total: 4g 7%
Grasa saturada: 1,5g 8%
Grasa polinsaturada: 1 g
Grasa monoinsaturada: 1,5g
Grasa trans: Og

Colesteral: 5myg 29

Sodio: 50 mg 2%

i Carbohidratos totales: 13g 4%
Fibra dictaria: <1g 0%
Azticares:

Proteina: 2g 5%

Vitamina A 4%

Calcio 4%

Hierro 2%

valores diarios se basan en una
Pucden ser mayores o menores,
dependiendo de las necesidades caléricas.

se deben limitai
Bajo en colesterol: menos
de 20 mg por porcién.
Bajo en sodio: menos de
140mg por porcién.

Bajo en grasa saturada:
menos de 1g por porcion.
Libre de grasas trans:

0g por porcidn. Se

deben elegir alimentos
preferiblemente libres de
estas. Aparecen en la lista
de ingredientes, como
grasa vegetal hidrogenada
o parcialmente
hidrogenada.

Menos de 5g de fibra es
bajo en fibra (25 g al dia).
Siel porcentaje de algdn
nutriente estd entre el
10%yel 19%es buena
fuente, y si es mayor del
20%, es alto.

i

—]

Tamano por porcién

Informacién nutricional

30g

Cantidad por porcién
Calorias: 100

Calorias de grasa: 40

Grasa total: 4g
Grasa saturada: 1,5g
Grasa polinsaturada: 1g
Grasa monoinsaturada:
# Grasa trans: 0g
 Colesterol: 5mg
- Sodio: 50 mg
Carbohidratos totales: 13g
Fibra dictaria: <1g
H Audcares: Og

Proteina: 2¢

Valor diario*

2%

2%
4%

0%

5%

Vitamina A
Calcio

Hierro

Fuente: (Robelto et al., 2021).

4%
4%
2%

* Los porcentajes de valores diarios sc basan ¢n una
dieta de 2000 calorias. Pueden ser Mayores O menores,
dependiendo de las necesidades caléricas.
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Proceso productivo o de prestacion del servicio

Tabla 12

Proceso de la prestacion del servicio

PROCESO PRESTACION DEL SERVICIO

INICIO

l

Clasificar al cliente por medio
de App y de acuerdo con su
objetivo

v

Seleccién disponible de menu
con base a su clasificacion

NO Invitacién a seguir conociendo
»  |a Comunidad Antojos de la
Montana

¢ El cliente
elige un
menu?

Confirmar modo de
entrega

Retiro en punto Entrega domicilio
de venta

El cliente realiza el pago por
medio de los canales disponibles

!

Confirmacion del pedido para
preparacion

l

Servicio Post-venta:
Seguimiento con nutricionista

FIN

v

Fuente: Elaboracion propia.



- ~ean
e e universidad

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA
ANTOJOS DE LA MONTANA

140

6.3.

Recursos tecnolégicos e infraestru

Tabla 13

ctura

Recursos requeridos para maquinaria y/o equipo.

EQUIPO

MAYOR

Tipo de activo

| Cantidad | Valor unitario

EQUIPO DE REFRIGERACION

Vitrina refrigerada mostrador 1 $ 5,800,000
Frigorifico de congelacion/congelador o
mixto 1 $ 3,090,000
Refrigerador 1 $ 2,800,000
EQUIPO DE COCCION
Estufa (fogones) 1 $ 524,000
Plancha industrial 1 $ 785,000
Horno industrial 1 $ 580,000
Campana extractora 1 $ 219,900
EQUIPO DE LIMPIEZA
Trampa de grasas 1 $ 810,000
Lavaplatos (INCORPORADO CON LA
ESTUFA) 1 $ -
Escoba 1 $ 5,000
Recogedor 1 $ 5,000
Trapero 1 $ 5,000
Guantes 1 $ 5,000
Balde 1 $ 10,000
Trapos 1 $ 10,000
Delantales 1 $ 50,000
Servilletas 1 $ 50,000
EQUIPO DE APOYO
Mesa de apoyo o de preparacién 1 $ 900,000
Zona de entrega o barra 1 $ 1,099,900
Sistema POS 1 $ 500,000
Televisor 1 $ 1,990,000
Equipo de sonido(parlantes) 1 $ 1,799,900
Estanteria (almacenar vajilla y
condimentos) 1 $ 1,499,900
EQUIPO DE SEGURIDAD
Botiquin 1 $ 52,000
Céamaras de seguridad 1 $ 250,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14

Recursos requeridos para maquinaria y/o equipo.

EQUIPO MENOR

Tipo de activo

Cantidad

Valor unitario

Maquina para hacer obleas 1 $ 248,000
Maquina para hacer infusiones herbales y frutales 1 $ 650,000
Maquina de café 1 $ 844,231
Licuadora de alto rendimiento 1 $ 1,997,800
Picadora de frutas y verduras 1 $ 504,000
Pelador de frutas y verduras 1 $ 106,000
Batidora 1 $ 138,541
Amasadora 1 $ 219,700
Rallador vertical 1 $ 41,990
Bascula 1 $ 150,000
Colador 1 $ 21,800
Tijeras de cocina 1 $ 27,990
Tablas de picar 1 $ 42,990
Medidores 1 $ 37,990
Pinzas 1 $ 20,990
Espatulas 1 $ 50,000
Sartenes 1 $ 54,900
Bateria de ollas 1 $ 117,990
Bandejas 1 $ 25,990
Cuchillos 1 $ 200,000
Cucharas de acero 1 $ 50,000
Cucharones de acero 1 $ 100,000
Bowls grandes de vidrio 1 $ 200,000
Bowls con tapa para llevar de vidrio 1 $ 1,000,000
Vasos 1 $ 300,000
Platos para sopa 1 $ 500,000
Platos para ensalada 1 $ 500,000
Platos para postre 1 $ 500,000
Vasos de vidrio con tapa 1 $ 300,000

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4. Planta fisica

Dentro de las teorias administrativas para la optimizacion de los procesos, se tiene el
estudio de tiempos y movimientos para la medicion del trabajo propuesto por Frederick W.
Taylor. Con el resultado de este, se puede determinar un flujo de trabajo eficaz y eficiente el
cual permitira el aumento en la capacidad de produccién y la reduccion en los tiempos de
entrega. De aqui la importancia que en la realizacion del disefio de la planta fisica de Antojos
de la Montafia se tome como base un diagrama de flujo de trabajo adecuado que permita la

optimizacion en la gestion de operaciones.

Para alcanzar una capacidad de venta diaria inicial de 22 menus (resultado de la tabla
7), y basandose en la metodologia de venta grap and go. No se requiere la adecuacion de un
espacio de mesas y sillas, es por ello que el disefo de la planta fisica estara enfocado en la
eficiente distribucion de la cocina. Conforme aumente el flujo de ventas, se ira adecuando la

planta fisica.

Dado el disefio propuestos en la figura 49 al final de la preparacion se contara con una

barra de entrega del producto final.

A partir de Inmobiliario 3D (2022) se propone el siguiente flujo de trabajo en el area de

cocina:
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Figura 47

Diagrama Flujo de Trabajo en Cocina.

Lavado y

Almacenamiento o
Seleccion — . o
desinfeccion

de Ingredientes

|
v
%%
|
v

Distribucion

Fuente: Elaboracion Propia a partir de (Inmobiliario 3D, 2022).

Figura 48

Disefio cocina a partir de Flujo de Trabajo.

Flujo de trabajo
en una cocina.

=~

Fuente: (Inmobiliario 3D, 2022).
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Figura 49

Disefio Vista en planta cocina a partir de Flujo de Trabajo’’.

;|
—|
41

1.00

1
3.65

2
o

ﬂL 0.40 ﬂL

: J
A ————— | =

915 095 | 090 | 100 415

015 085

COCINA EN PLANTA
ESC 1:20

Fuente: (Inmobiliario 3D, 2022).

Figura 50

Disenio Vista en Corte cocina a partir de Flujo de Trabajo.

&
8

1.00

2.70
2.70

COCINA EN CORTE A-A’
ESC 1:20

Fuente: (Inmobiliario 3D, 2022).

I Tnmobiliario 3D: Plano diseiio Inmobiliario 3D
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7. Aspectos organizacionales y legales

7.1. Analisis estratégico

Mision

Somos creadores de una alimentacion sana, seleccionando los mas frescos y organicos
alimentos de la mano de aliados en el campo colombiano y las huertas urbanas, creando una
comunidad consciente de su nutricién y bienestar motivados por expertos en el tema. También
somos generadores de acciones para reducir la crisis climatica y consumo industrial de
alimentos, reduciendo asi la huella de carbono por la produccion y transporte de alimentos de

manera masiva, hacemos uso de la economia circular de esta manera creamos politicas de

cero desperdicio.

Vision

Antojos de la Montafia, para el afio 2027 sera una marca lider a nivel local que proveera
alimentacion sana a la comunidad. Seremos reconocidos por la creacion de la comunidad
“Antojos de la Montafa”, la cual brindara por medio de sus plataformas digitales y puntos de

venta las herramientas a la comunidad que les permita llevar un estilo de vida saludable a partir

de la resiliencia alimentaria.
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Figura 51

Objetivos estratégicos

CUADRO DE MANDO INTEGRAL - Mapa de Objetivos Estratégicos

- | 1. Asegurar un flujo de caja mensual positivo | |2. Crecimiento de los Ingresos |

Propuesta de valor:
1. Permitir al usuario llegar al sitio y comer de
i di iendo de menus de

3. Recuperacion de la inversion

Clientes: . o

c idad del barrio Casalind . . con las desu
fisica y/o de acuerdo con sus condiciones

por personas entre los 25 a 35 afios cuya médicas

vida cotidiana es agitada y la falta de tiempo

2. Ofrecer un menu personalizado a suscriptores
les impide comer de manera saludable. pe P

garantizando su alimentacidn, sin que este se
tenga que preocupar a diario de lo que va a
comer.

Produccién Dessarollo Interno Proceso 3

Capital humano

T | g_ia e infor

Fuente: Elaboracidn propia.
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7.2. Analisis DOFA

Con el fin de analizar las capacidades internar e impactos externos que permiten un

analisis estratégico del modelo de negocio. A continuacion, se presenta la matriz

DOFA,; determinando fortalezas y debilidades frente a la posible competencia, asi como la

identificacion de oportunidades y las amenazas que se puedan detectar.

Figura 52

Matriz DOFA, Antojos de la Montanha.

Contratos con proveedores directos por medio de

FORTALEZAS DEBILIDADES

resiliencia alimentaria.

Uso de economia circular en el proceso

Cambio en los habitos de vida saludable en los
clientes

AMENAZAS

Barreras en la penetracion del nuevo mercado
por ser un nuevo modelo de negocio en el
sector

Alza en los productos de la canasta familiar

Nuevos competidores con capital financiero

Alimentos del consumo usual como comidas
rapidas

Tiempo en adquirir nuevos habitos de
alimentacion.

F205: Desarrollo Interno
F304:

F506:

Desarrollo Interno

Desarrollo Mercado
ESTRATEGIAS FA

F1A2: Integracion hacia atras

F2A2: Integracion hacia atrds

F3A1: Diferenciacion

F4A4:Diferenciacion, Penetracion Mercado,
Desarrollo de Producto

F3AS5: Desarrollo de mercado

F1 . D1 |No reconocimiento de la marca en el mercado
mercados campesinos
MATRIZ DE F2 |Insumos a partir de productos orgnanicos D2 |Capital Financiero
F ORTALEZAS,
F3 |Creacidon de comunidad Antojos de la montafia D3 |No tener un plan de marketing definido
O PORTUNIDADES, ! P g
D EBILIDADES, g
Creacion App para creacion de menus
F4 D4
A MENAZAS personalizados
A it tricionista sobre pl d
Es s'esorla c.oln nutricionista sobre planes de D5
alimentacion.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Crecimient i6 lla ciudad d
o1 recm]len 0y expansion en fla cludad de F103: Desarrollo Producto D106: Desarrollo mercado
Bogota
02 |Ampliacion de nuevos servicios F202: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto D201: Desarrollo Interno
T li fesionales de | i
03 enera |a'n.zfas con protesionales de fa cocinay F301: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto D302: Desarrollo mercado
de la nutricién
C itacién a todo el | sobre |
04 apacitacion a todo el personal sobre fa F404: Desarrollo Mercado, Desarrollo Producto

ESTRATEGIAS DA

D1A1: Desarrollo Interno

D2A2: Diferenciacion
D3A3: Diferenciacion, Desarrollo Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3. Organigrama

Con el fin de sentar las bases de la organizacién y consolidar una cultura organizacional
que permita garantizar en cada nivel los valores corporativos que requiere el modelo de
negocio para mantenerse en el tiempo, se propone la siguiente estructura organizacional a
partir de la base del pensamiento del modelo de Mintzberg. De esta manera se implementa una
estructura simple donde se puede identificar con facilidad el apice estratégico, el nucleo de

operaciones y el personal de apoyo.

Figura 53

Estructura organigrama organizacion.

Direccion General

Asesor Finanzas y

. Asesor nutricionista
contaduria

Administracion Produccion Servicio al Cliente

Técnico de Cocina Auxiliar de cocina

Fuente: Elaboracién Propia.

Esta estructura sera implementada basados en los objetivos empresariales definidos

inicialmente, dado que en los primeros 2 a 3 afios, Antojos de la Montafa buscara perfeccionar
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el producto en toda la cadena de abastecimiento, creando alianzas con proveedores,

mejorando las técnicas de produccion, etc.

7.4.

Descripcion de puestos de trabajo

Tabla 15

Descripcion de puestos de trabajo

CARGO DESCRIPCION

Director Su labor consiste en abarcar cuatro tareas; planeacion,

General organizacion, direccion y analisis de resultados con base en
la estructuracion del Cuadro de Mando Integral.

Asesor Supervisar y realizar la contabilidad de la organizacion.

Contable Elaborar todas las herramientas contables para la toma de
decisiones de la empresa.

Asesor Profesional en la elaboracién de dietas adaptadas a objetivos

Nutricional y que pueden enfocarse en perder peso, ganar musculos o

mejorar el estado de salud.

Administrador

Dirigir los recursos y esfuerzos de la organizacion con el fin
de cumplir con la planeacion estratégica de la organizacion

Cocinero

Elaborar los menus ordenados por los Clientes, logrando
satisfacer las necesidades en tiempo y calidad.

Aux. Cocina

Apoyar en la preparacion de alimentos, teniendo en cuenta
los protocolos de higiene, el
manejo y coccion adecuada de los alimentos

7.5.

Gestor
Comunidad
Antojos de la
Montana

Encargado de crear una comunidad alrededor del valor que
ofrece el negocio, compartiendo informacion importante, y no
solo vendiendo, pero también anadiendo un beneficio a este
grupo de forma gratuita.

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos Legales

Leyes laborales

Cddigo sustantivo del trabajo (CST).

Decreto 1174 de 2020.
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Leyes alimentarias

Resolucion 719 de 2015: Establece la clasificacion de alimentos para consumo humano

de acuerdo con el riesgo para la salud publica que estos pueden presentar.

Resolucion 2674 de 2013: Establece los requisitos sanitarios que deben cumplir las
personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de
alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o
registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de

proteger la vida y la salud de las personas.

Resolucion 2115 de 2007: Establece las caracteristicas que debe tener el agua para
consumo humano, asi como las caracteristicas, instrumentos y frecuencias del sistema

de control y vigilancia para la calidad de esta.

Decreto 616 de 2006: Establece el Reglamento Técnico sobre los requisitos que debe
cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga, procese, envase, transporte,

comercializa, expenda, importe o exporte en el pais.

Resolucion 5109 de 2005: Establece los requisitos de Rotulado o Etiquetado que deben

cumplir los alimentos envasados o materias primas para consumo humano.

Resolucion 333 de 2011: Establece el reglamento técnico sobre los requisitos de
rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los alimentos envasados para

consumo humano.
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7.6. Estructura Juridica y tipo de sociedad

La empresa se constituye como una persona juridica de naturaleza Sociedad Anénima
Simple (SAS), con domicilio principal en la ciudad de Bogota partir de acta de constitucion y
estatutos propios. En ello intervienen personas naturales en calidad de socios para conformar
un patrimonio privado y agruparse con el fin especifico de promover el desarrollo de la actividad

productiva respectiva en beneficio de sus accionistas, con el animo de repartir de utilidades.

El desempefio de la empresa se basa en marcos normativos de Colombia, entre otros:
Cddigo del Comercio, Articulo 25: Se entendera por empresa toda actividad econémica
organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administraciéon o custodia de
bienes, o para la prestacidn de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas

establecimientos de comercio.

Decreto Reglamentario 2649 de 1993, Articulo 6: El ente econdmico es la empresa, esto
es, la actividad econdmica organizada como una unidad, respecto de la cual se predica el
control de los recursos. El ente debe ser definido e identificado en forma tal que se distinga de

otros entes.

Cddigo Sustantivo del Trabajo expresa, Articulo 194: Se entendera por empresa la
unidad de produccion de bienes o servicios constituida para realizar una actividad econémica

con fines de lucro; ellas pueden clasificarse de acuerdo con las siguientes tres categorias:
a) Segun su actividad econdmica,
b) segun su propdsito lucrativo,

c) segun su conformacion legal.
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8. Aspectos financieros

8.1. Objetivos financieros

A continuacion, se presentan los objetivos financieros establecidos para el proyecto:

¢ Garantizar la sostenibilidad financiera a partir de una administracion eficiente de

los costos.
e Mantener la rentabilidad alcanzando el punto de equilibrio entre ingresos y gastos.

e Garantizar que el retorno de la inversion se debe obtener dentro de los siguientes

5 afios.

8.2. Presupuestos econémicos

Con el fin de determinar la viabilidad financiera del modelo de negocio se utiliz6 el
SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12 abril 2020 VER ANEXO D,
basandose en la coyuntura actual econdmica del pais y los indicadores financieros para los

proximos 3 afos obtenidos del DANE.
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Tabla 16

Variables macroecondémicas.

ANO BASE 2023

ANO 2024 2025 2026 2027

INFLACION 8.0% 5.0% 5.0% 5.0%
IPP 13.1%  10.0% 10.0% 10.0%

TASA IMPTO RENTA 30.0% -

Fuente: El autor.

8.3. Estructura de Costos

Se realiza un analisis inicial en la estructuracion de los costos para usarlo como insumo

en el simulador financiero de la siguiente manera:

Tabla 17

Costos maquinaria y equipos.

MAQUINARIA Y EQUIPOS UND TOTAL
Equipo de Refrigeracién GL $11,690,000.00
Equipo de Coccién GL $ 2,108,900.00
Equipo Menor GL $ 7,952,002.00
Equipo de Limpieza GL $ 950,000.00
Equipo de Apoyo GL $ 7,789,700.00
Equipo de Seguridad GL $ 302,000.00
TOTAL $30,792,602.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Costos de comercializacion.

Menu 1

Lechugas $ 200.00
Nuez $ 360.00
Espinaca $ 125.00
Tomate Cherry | $ 175.00
Rugala $ 333.33
Zucchini $ 65.00
Arandanos $ 600.00
Ajo $ 10.00
Rabano $ 87.50
Yogurt Griego $ 120.00
Queso Tajado $ 583.33
Pechuga $ 3,000.00
Papa $ 909.09
Aguacate $ 1,000.00
finas hierbas $ 33.00
Ajo $ 33.00
Paprika $ 33.00
Vinagre de la $ 245.00

madre
Aceite de coco $ 599.26
Pimienta y sal $ 300.00
Aceite de oliva $ 100.00
Bowl+tapa $ 1,000.00
Etiqueta $ 200.00
Caja porta $ 420.00
Servilletas $ 50.00
Bebida $ 800.00
Total $ 11,381.52

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Costos Mano de Obra'.

SALARIO MENSUAL TOTAL SALARIO
CARGO PERSONAL BASE MENSUAL
Cocinero 1 $ 1,160,000.00 | $ 1,778,081.64
Administrador 1 $ 2,000,000.00 | $ 2,973,594.00
TOTAL NOMINA MES $ 4,751,675.64
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20
Costos Fijos Administrativos
COSTOS FIJOS
ADMINISTRATIVOS CANTIDAD VALOR UNIT. TOTAL MES
Arriendo planta fisica 1 $ 600,000.00 $ 600,000.00
Servicios publicos e internet 1 $ 420,000.00 $ 420,000.00
Escritorios 1 $ 289,900.00 $ 289,900.00
Sillas ergonémicas 2 $ 250,000.00 $ 500,000.00
SENEE G OIS 1 $  4,100,000.00 | $ 4,100,000.00
licencias
Software contable 1 $ 90,000.00 $ 90,000.00
Papeleria 1 $ 100,000.00 $ 100,000.00
TOTAL $ 6,099,900.00

Fuente: Elaboracion propia.

2 Mano de obra base para los primeros tres afios.
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Tabla 21

Capital de trabajo inicial

TOTAL INVERSIONES $ 35,950,000.00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES VALOR

COSTOS OPERATIVOS 30,571,950.00
NOMINAS 28,800,000.00
MARKETING MIX 283,333.33
GASTOS FIJOS 3,435,500.00

TOTAL 63,090,783.33

Fuente: Elaboracion propia.

8.4. Estados financieros

8.41. Proyecciones

Tabla 22

Proyecciones ventas y costos anuales.

PROYECCIONES

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS

ANUALES $193,086,000.0 $327,396,621.60 $560,339,317.90 $1,059,041,310.80 $2,001,588,077.40
COSTOS

ANUALES $122,287,800.0 $217,200,375.40 $389,440,273.10 $771,091,740.70  $1,526,761,646.50
MARGEN

OPERATIVO $70,798,200.00 $110,196,246.20 $170,899,044.80 $287,949,570.10 $474,826,430.90

Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos de la compafiia provienen de las utilidades producidas por el 100% de la
venta de los menus. El precio de venta del producto se establecio utilizando tres principios
basicos; en primer lugar, se realizé una busqueda en el mercado y se comparé con los precios

del sector de menus tradicionales, posteriormente se establecié el posible precio de
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comercializacion. Sin embargo, se debera realizar una analisis a profundidad dentro de la
estructura de costos por materia prima y con base en los menus determinados de la mano con
la asesoria del nutricionista. Finalmente, al realizar el ejercicio de costeo del producto, se

considero un costo de $18.000.

Los gastos asociados a la ndmina estan definidos de acuerdo con la legislacion
colombiana en donde se incluye salarios fijos con aportes al sistema de seguridad y
prestaciones sociales. Para el caso del Asesor Contable y el Asesor Nutricional se tendra un
acuerdo de trabajo por medio tiempo. Por otro lado, se fusiona el cargo de administracion y

direccién a la misma persona con el fin de reducir costos iniciales.
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8.4.2. Flujo de caja
Tabla 23 Flujo de caja.
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ -6,353,800.0 $ 29,036,886.2 S 85,887,216.8 S 198,892,650.7 S 381,522,165.5
Impuestos $ -1,906,140.0 S 8,711,065.9 S 25,766,165.0 S 59,667,795.2 S 114,456,649.6
NOPLAT $ -4,447,660.0 S 20,325,820.4 S 60,121,051.8 S 139,224,855.5 S 267,065,515.8
Inversion Neta  § 19984,430.0 $ -23,692,203.7 $ -33,098,813.2 $ -70,980,378.7 $ -117,986,133.5
Flujo de Caja
Libre del $ 15,536,770 $ -3,366,383 $ 27,022,239 $ 68,244,477 $ 149,079,382
periédo
Fuente: Elaboracion propia.
8.4.3. Estado de resultados
Tabla 24 Estado de resultados
VENTAS $ 193,086,000.0 $ 327,396,621.6 $ 560,339,317.9 $ 1,059,041,310.8 $ 2,001,588,077.4
COSTO VENTAS $ 122,287,800.0 $ 217,200,375.4 $ 389,440,273.1 $ 771,091,740.7 $ 1,526,761,646.5
UTILIDAD BRUTA $ 70,798,200.0 $ 110,196,246.2 $ 170,899,044.8 $ 287,949,570.1 $ 474,826,430.9
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 57,600,000.0 $ 62,208,000.0 $ 65,318,400.0 $ 68,584,320.0 $ 72,013,536.0
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 13,742,000.0 $ 14,841,360.0 $ 15,583,428.0 $ 16,362,599.4 $ 17,180,729.4
OTROS GASTOS $ 1,700,000.0 $ - S - S - S -
DEPRECIACION $ 4,110,000.0 $ 4,110,000.0 $ 4,110,000.0 $ 4,110,000.0 $ 4,110,000.0
UTILIDAD OPERATIVA $ (6,353,800.0) $ 29,036,886.2 S 85,887,216.8 $ 198,892,650.7 $ 381,522,165.5
GASTOS FINACIEROS $ 8,442,236.4 S 7,336,589.7 $ 5,995,329.7 $ 4,368,247.2 S 2,394,433.5
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S (14,796,036.4) $ 21,700,296.5 $ 79,891,887.1 $ 194,524,403.5 $ 379,127,732.0
IMPUESTOS $ - S 6,510,089.0 $ 23,967,566.1 $ 58,357,321.0 $ 113,738,319.6
UTILIDAD NETA $ (14,796,036.4) $ 15,190,207.6 $ 55,924,321.0 $ 136,167,082.4 $ 265,389,412.4

Fuente: Elaboracion propia.
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8.4.4. Balance general
Tabla 25. Balance general
ANO O 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 63,090,783.33 ¢ 47,216,353.37 ¢  81,528,646.00 $  136,194,936.32 $ 245,675,069.98 $ 423,152,202.03
FIJO NO DEPRECIABLE $ - S - $ - $ - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE $ 35,950,000.00 $ 35,950,000.00 $ 35,950,000.00 $ 35,950,000.00 $ 35,950,000.00 $ 35,950,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA -8 4,110,000.00 $ 8,220,000.00 $ 12,330,000.00 $ 16,440,000.00 $ 20,550,000.00
ACTIVO FIJO NETO $ 35,950,000.00 $ 31,840,000.00 $ 27,730,000.00 $ 23,620,000.00 $ 19,510,000.00 $ 15,400,000.00
TOTAL ACTIVO $ 99,040,783.33 $ 79,056,353.37 $ 109,258,646.00 $ 159,814,936.32 $ 265,185,069.98 $ 438,552,202.03
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 ¢ -8 6,510,089.0 $ 23,967,566.1 $ 58,357,321.0 $ 113,738,319.6
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ S -8 6,510,089.0 $ 23,967,566.1 $ 58,357,321.0 $ 113,738,319.6
Obligaciones Financieras S 39,616,313.33 § 34,427,919.74 §$ 28,133,879.47 §$ 20,498,579.22 S 11,236,196.49 S -
PASIVO $ 39,616,313.33 $ 34,427,919.74 $  34,643,968.43 $  44,466,145.35 $ 69,593,517.54 $ 113,738,319.61
PATRIMONIO

Capital Social $ 59,424,470.00 $ 59,424,470.00 $ 59,424,470.00 $ 59,424,470.00 $ 59,424,470.00 $ 59,424,470.00
Utilidades del Ejercicio 05$ (14,796,036.4) $ 15,190,207.6 $ 55,924,321.0 $ 136,167,082.4 $ 265,389,412.4
TOTAL PATRIMONIO $ 59,424,470.00 $ 44,628,433.63 $  74,614,677.57 $ 115,348,790.97 $ 195,591,552.44 $ 324,813,882.42
TOTAL PAS + PAT $ 99,040,783.33 $ 79,056,353.37 $ 109,258,646.00 $ 159,814,936.32 $ 265,185,069.98 $ 438,552,202.03

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5. Analisis modelo financiero

Con el fin de garantizar la sostenibilidad del negocio, los gastos iniciales deberan ser
restringidos, es por lo que de ser posible se adquirira maquinaria, muebles y enseres de
segunda mano y de calidad. Asi mismo se evaluara constantemente nuevos proveedores que

permitan disminuir los costos de la materia prima.

El resultado del modelo financiero arroja que se requiere una inversion inicial de
$35,950.000.00. Por otro lado, el calculo del capital de trabajo se proyecta para los primeros 3
meses con un total de $ 63,090,783.33, mientras se realizan las ventas iniciales y se llega a un
punto en el que el negocio sea sostenible. El valor inicial de inversién total es de $
99,040,783.33. Esta inversién se pretende obtener por medio de apalancamiento de la banca
en un 40% para un total de $ 39,616,313.33, el valor restante del 60% sera aporte de los

emprendedores.

Teniendo en cuenta que la compaiiia requiere inversiones totales de $ 99 millones para
iniciar sus operaciones, se realiza la evaluacion financiera a partir de obtener un WACC del
16,17%. Con base en los anterior se proyecta que el negocio genere un valor cercano hoy de
$37,006,532.28 es decir un VPN positivo, lo que indica la viabilidad financiera este. Asi mismo
se obtiene TIR del 25.58%. Para estimar la tasa de descuento se observé el mercado de
valores con un rendimiento medio del 17% en la actualidad para los CDT’s y la rentabilidad libre
de riesgo del 4.84%. Finalmente, el periodo de recuperacion es de 3.64 afos. Lo que indica
gue se alcanza el punto de equilibrio en las 11070 unidades vendidas. Con un valor de

$199,205,454.55.
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8.5.1. Punto de Equilibrio

Figura 54

Punto de equilibrio del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Total margen de contribucién promedio ponderado = $ 6,600.00
Punto de equilibrio = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP=11,066.97 unidades.
Punto de equilibrio en pesos (valor ventas minimas en total sin IVA) = $ 199,205,454.55

8.5.2. Fuentes de financiacion

Como se menciond anteriormente se cuenta con un capital propio (Ke) del 60% del
valor de la inversion inicial. Para lo cual se han analizado las tasas de interés disponibles en el
mercado para créditos de libre inversion. Dado que la tasa de usura se encuentra en el 45,27 %
efectiva anual y para la modalidad de microcrédito la tasa esta en 39,20 % E.A, se opta por
este tipo de crédito con la entidad financiera Compensar, quien ofrece una tasa del 21,31% E.A

a un plazo de 60 meses.
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9. Enfoque hacia la sostenibilidad.

Uno de los desafios principales para las organizaciones del siglo XXl es el desarrollo
sostenible. Este debe ser el pilar fundamental de sus operaciones. Definido por la ONU; «el
desarrollo sostenible es la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades». Por desarrollo sostenible los miembros de la ONU entienden una economia que

sea, al mismo tiempo, préspera, equitativa y respetuosa con el medio ambiente.

Con el fin de contribuir a este principio, Antojos de la Montafia se compromete con la
agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual esta sustentada en los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), como muestra la Figura 55.

Con base en el modelo de negocio sostenibles que se propone, se pretende impactar a

los siguientes objetivos:
1. OSD # 2 Hambre cero.
2. OSD # 3 Salud y bienestar.

3. OSD # 12 Produccion y consumo responsable.


http://www.sostenibilidad.com/desarrollo-sostenible/que-son-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.sostenibilidad.com/desarrollo-sostenible/que-son-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Figura 55

Los objetivos de desarrollo sostenible.
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Fuente: (CEPAL, 2022)

9.1. Dimension social

Para Antojos de la Montafia esta es una de las dimensiones mas importantes dentro del

plan estratégico de la organizacién, dado que es el aporte tacito que se le quiere dar a la

comunidad del sector. Es por lo que, el enfoque estara basado en la resiliencia alimentaria.

Para ello se creara la <Comunidad Antojos de la Montafia>, la cual tendra los siguientes

objetivos:

Creacion de talleres de formacién de sistemas alimentarios resilientes y

circulares.

Talleres de nutricién y alimentacion saludable.

Talleres de autocuidado y bienestar.
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Por otro lado, se creara la <Fundacién Antojos de la Montafa>, la cual permita junto con
la comunidad realizar jornadas de socializacion en la zona de Cazuca y llevar menus a esta

poblacién. Se buscaran aliados estratégicos para cumplir con este objetivo.

9.2. Dimensién ambiental

De acuerdo con Resilient Cities Network (2022), las ciudades son responsables de crear
mas de 2.8 billones de toneladas de desechos organicos cada ano, pero menos de 2% se
colecta y se devuelve al ecosistema en una manera que provea nutrientes para los cultivos. Es
por ello, que Antojos de la Montafa buscara liderar la batalla contra los desechos alimentarios.
Al reducir los desechos alimentarios en los negocios y lograr una redistribucion de alimentos

permitiria alcanzar una cadena de suministros alimentarios competitiva y sostenible.

Antojos de la Montafa trabajara hacia la valorizacion del desecho organico (agregar
valor al desecho a través del reciclaje y reutilizacion), para minimizar la cantidad de desechos
organicos/alimentarios que terminan en los rellenos sanitarios y reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero.

De esta forma, se implementaran técnicas de compostaje. Esto conlleva a que la
utilizacién efectiva de los desechos ayude a crear un sistema mas autosuficiente. Estas

técnicas seran ensefiadas a la comunidad.

Finalmente, y uno de los enfoques mas importantes dentro de la cadena de suministro
para la operacion de Antojos de la Montafa, sera la seleccion de sus proveedores. Tal como lo
mencionan Resilient Cities Network (2022) complementar los sistemas alimentarios con
recursos locales puede ayudar a abordar los traumas en la distribucion de alimentos y en las
cadenas de suministros al cerrar los bucles de recursos, acortando y simplificando las cadenas

de suministros y asi aumentando la autosuficiencia alimentaria de las areas urbanas. Es por
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ello, que uno de los principales objetivos sera caracterizar las huertas urbanas de la ciudad de

Bogota y que permitiran obtener materia prima de calidad.

9.3. Dimensién econémica

Con base en la planeacioén estratégica de la organizacion a partir del cuadro de mando

integral, se debera garantizar los siguientes objetivos financieros:
1. Asegurar un flujo de caja mensual positivo.
2. Asegurar un crecimiento constante.
3. Garantizar la retribucién de la inversion.

Se determinara a medida que la organizacion se vaya afianzando, el porcentaje de las
utilidades que permitiran poner en marcha los programas descritos anteriormente. Asi mismo a
medida que las ventas hayan aumentado, se creara un programa de incentivos para los

colaboradores.

Antojos de la Montafa espera que al convertirse en una organizacion con inversiones
responsables y crecimiento sostenibles, a largo plazo se logre maximizar los rendimientos para

los accionistas y cumplir con las responsabilidades para todos los Stakeholders.

9.4. Dimension de gobernanza

Las politicas de gobernanza van enmarcadas principalmente en fortalecer la ética de los
negocios Yy la responsabilidad empresarial, ya que estas son la base de las acciones y

decisiones a futuro.
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Tomando como referencia los principios de responsabilidad de grandes organizaciones,
las cuales le han permitido alcanzar sus objetivos estratégicos buscando tener un impacto
positivo y contribuir a hacer del mundo un lugar mejor para todos. A continuacion, se relaciona

los principios de responsabilidad que Antojos de la Montafia adoptara:

1. Derechos humanos y desarrollo de las personas: Generacion de espacios de
trabajo donde el respeto por la opinidén de cada uno sea el motor de las
actividades del trabajo en equipo. Asi mismo generar espacios de cero sin

comentarios despectivos, discriminatorios o sexuales.

2. Conducta ética en los negocios: Por medio de la competencia justa y
economia abierta la cual es vital para que las organizaciones crezcan y se

desarrollen libremente.

3. Creacion de comité de ética: Buscara generar espacios donde todos los
Stakeholders pueda expresarse libremente y denunciar cualquier

comportamiento que vaya contra los principios descritos.

Finalmente, dentro de la gobernanza y planificacion de la organizacion se deberan tener
en cuenta las cinco vias de accidn sobre los sistemas alimentarios de cara a dar cumplimiento
con los 17 ODS al afio 2030. Estas medidas fueron presentadas en la Cumbre sobre los
Sistemas Alimentarios de las naciones unidas en 2021 con el fin de garantizar sistemas

alimentarios mas saludables, sostenibles y equitativos y se relacionan a continuacion:

1. Garantizar el acceso a alimentos sanos y nutritivos para todos.

2. Adoptar modalidades de consumo sostenibles.

3. Impulsar la produccion favorable a la naturaleza.

4. Promover medios de vida equitativos.
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5. Crear resiliencia ante las vulnerabilidades, las conmociones y las tensiones

Figura 56

Las 5 vias de accion sobre los sistemas alimentarios.
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GOBERNANZA y PLANIFICACION

Fuente: (CEPAL, 2022).

Como resultado final del modelo de negocio planteado en el presente documento, se
presenta el Modelo Canvas Sostenible en este se logra identificar la propuesta de valor y su

relacion con las dimensiones del enfoque hacia la sostenibilidad.
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Figura 57

Lienzo de modelo sostenible para Antojos de la Montara.
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10. Conclusiones

El desarrollo del plan de negocio para la creacion de la empresa Antojos de la Montaia,
permitié establecer el segmento de mercado mas favorable para la comercializacién de menus
saludables por medio de alimentos funcionales. Este incluye a hombre y mujeres del sector del
barrio Casalinda, Ciudad Bolivar cuyo rango de edad oscila entre los 25 y 35 afios, sin hijos y
una vida cotidiana les impide llevar una alimentacién saludable. Se logré identificar la
motivacidén de consumidores hacia de una alimentacién balanceada teniendo en cuenta
factores como el sabor, salud, nutricion y bienestar. La investigacion permitié identificar que el
perfil del consumidor esta dispuesto a romper paradigmas en cuanto al consumo de alimentos

saludables, generando cambios en sus habitos de consumo.

Se estima una capacidad instalada de 22,5 menus diarios. Esta corresponde al 10% de
la demanda objetivo. El objetivo de ventas en el primer afio de Antojos de la Montafa es
ofrecer 10727 solicitudes de menus saludable, con una estimacion de crecimiento mensual en
ventas de aproximadamente del 5%, iniciando con 674 menus en el primer mes. Durante el
primer afio se estima una ventas total de 10727 unidades equivalente a un ingreso $

193,077,507.31.

Como resultado de la estrategia de mercadeo, se logra identificar que para entablar

relaciones redituables y de largo plazo con el cliente, la estrategia de Marketing para Antojos de
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la Montafia estara orientada hacian crear valor al cliente y a la sociedad, de esta forma se

busca llegar a los mercados meta de la siguiente manera:

v’ Estrategia de marketing societal o enfoque de marketing 3.0 con el fin de crear valor a la
comunidad, rompiendo paradigmas y aportar en mejorar los habitos alimenticios en la

comunidad.

v’ Estrategia de introduccién y lanzamiento del producto al mercado organizando el primer
ano el portafolio con base en las observaciones del cliente. Asi mismo, que éstos

reconozcan el valor agregado de los productos con facilidad.
v’ Estrategia enfocada a la relacion costo/beneficio del producto.

Se concluye que uno de los aspectos fundamentales para la puesta en marcha del
modelo de negocio es la gestién de operaciones. Para ello, la investigacién permitio determinar
que se debe priorizar la cadena de suministros en la compra de materia prima con proveedores
cuya forma de cultivo sean huertas urbanas o mercados campesinos. Esto con el fin de
promover un sistema constructivo y colaborativo, eliminando los intermediaros, asi como
desperdicios por transporte en trayectos largos y practicas mas sostenibles. Esto garantizara el
abastecimiento de alimentos saludables y que cumplan con las caracteristicas de alimento

funcional.

El modelo de negocio de Antojos de la Montafia es atractivo en términos de inversion ya
que logra generar una TIR del 25,58% a una proyeccion de 5 afos y con un periodo de
recuperacion del proyecto de 3.64 afios. Con un capital de inversion inicial de $ 99,040,783.33

del cual el 60% sera fondos propios y el 40% con fondos por financiamiento de la banca.
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Finalmente, a partir de las cuatro dimensiones de sostenibilidad el enfoque de Antojos
de la Montana se basara en fomentar a todos sus Stakeholders la resiliencia alimentaria, el

cero desperdicio de los alimentos y la disminucion de la huella de carbono.
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A. Anexo. Investigacion habitos alimenticios
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Investigacion habitos alimenticios.

jHola amigos!
Hoy queremos conocer tu percepcion sobre tus habitos alimenticios.

Este cuestionario tiene un proposito académico y se realiza con el objetivo de conocer tus
molestias, alegrias y necesidades a la hora de elegir los alimentos que consumimos.

Ayudanos con tu opinion. Mil gracias!

*Obligatorio

1. ;Cudl es tu rango de edad? *

Marca solo un évalo.

18 a 25 afos.
26 a 35 afios.
36 a 45 afnos
46 a 55 afios

Mayor a 56 afios

2. ;Cual alternativa define mejor tu género? *

Marca solo un évalo.

Femenino
Masculino

Otro:



+ “:ean PLANDE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA 178

ANTOJOS DE LA MONTANA

3. Es importante para nosotros saber si tienes hijos *

Marca solo un évalo.

Si tengo

No tengo

4. Para ti, ;Qué es alimentacién saludable? *

5. ¢ Considero saludable la comida que preparo en casa? *

Marca solo un évalo.

Si
No

6. ;Qué dificultades enfrentas para comer de manera saludable? Elige
tres *

opciones.

Selecciona todos los que correspondan.

No tengo tiempo para cocinar
No consigo con facilidad comida saludable
Falta de conocimiento y educacién sobre el tema

Precios elevados

La comida que encuentro usualmente en los restaurantes me hace dafio
Los alimentos tienen muchos quimicos

No me gusta la comida saludable

No tengo habitos de vida saludable
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Otro:

7. Para ti, ;Qué es lo mas importante que debe tener el lugar que eliges
para salir *

a comer? Elige cuatro opciones.

Selecciona todos los que correspondan.

Tiempo de atencion
Forma de preparacion de los alimentos

Higiene
Precio

Ambientacion del sitio
Que los productos sean organicos

Cerca a casa

Informacion nutricional del menu
Que el lugar tenga sitio web y redes sociales

Lugar reconocido

Que tenga politicas medioambientales
Promociones

Otro:

8. Comer de manera saludable es bueno para: *

Marca solo un évalo.

Sentirme mejor fisicamente
Sentimer mejor mentalmente
Bajar de peso

Mejorar mi condicion médica
Tener mejor resultado en el deporte

Tener mas concentracion

9. ;Qué es lo que mas te preocupa sobre los alimentos?
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Marca solo un évalo.

Los sobrecostos
La calidad de los alimentos
Que no haya suficiente abastecimiento de comida

La manera de cultivar los alimentos

Falta de informacion nutricional
Tener malas experiencias al consumirlos

Que no aporte a mi salud

Otro:

10. En mi entorno, ;Las personas suelen hablar de la alimentacién
saludable?

Marca solo un évalo.

Si
No

LLegaste al final! Gracias por tu tiempo!

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

GoogleFormularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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B.Anexo. 5 Fuerzas de Porter

Guia para analizar la posicion competitiva de la Startup
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5 fuerzas de Porter!?

Auto Evaluacion — Poder de Negociacion con los Proveedores

Este es un cuadro de mando que le ayudara a evaluar la posicion de su negocio en el mercado. Lea cada una de las preguntas,
con "si" 0 "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica la
situacion negativa. Utilice la informacién que obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la
situacion.

1. (Hay un gran numero de proveedores potenciales
de insumos? Entre mayor sea el numero de
proveedores de sus insumos necesarios, mas control
setendra. Si X No

2. ;Son comunes los productos que usted necesita
comprar para su negocio? Usted tiene mas control
cuando los productos que usted necesita no son de un
unico proveedor. Si X No

3. (Las compras de proveedores representan una gran
parte de su negocio? Si sus compras son una porcion
relativamente grande del negocio de su proveedor,
usted tendra mas poder para reducir costos o mejorar
las caracteristicas del producto. Si X No

4. ;Seria dificil para sus proveedores entrar en su
negocio, vender directamente a sus clientes, y

Evaluacion

convertirse en su competidor directo? Cuanto mas
facil es comenzar un nuevo negocio, es mas probable
que usted tenga competidores. Si No X

5. (Puede cambiar facilmente a productos sustitutos
con otros proveedores? Si es relativamente facil
cambiar a productos substitutos, usted tendra mas
poder de negociacion con sus proveedores.
Si X No

6. (Esta bien informado sobre el producto y el
mercado de su proveedor? Si el mercado es
complicado, usted tiene menos poder de negociacion
con sus proveedores.

Si No X

Utilizando un 14piz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como el poder de negociacion de los proveedores

afectara a su negocio.

# | insumos, Servicios o | material,

Enumere los principales | Para cada insumo, servicio o | (Como puede usted trabajar mejor con el
enumere

los | proveedor para maximizar su poder de

materiales necesarias para su | proveedores posibles. negociacion?
negocio

1. | Planes de alimentaciéon con 1. Nutricionista 1. Garantizar estabilidad laboral.
nutricionista 2. Trabajar como organizaciéon en

pro de aportar bienestar a los
clientes.

3. Incentivar a expandir el mercado
de acuerdo a resultados.

2. | Menus saludables a partir de
valoracion

2. Nutricionista, chef de
cocina vegetal.

Garantizar estabilidad laboral.
Trabajar como organizaciéon en
pro de aportar bienestar a los
clientes.

3. Incentivar a expandir el mercado
de acuerdo a resultados.

N —

'3 Traducido de Ehmke, C; Fulton, J. y Akridge, J (s.f) Industry Analysis: The Five Forces. Purdue Agriculture, recuperado del 20 de diciembre de 2017
en https://www.extension.purdue.edu/extmedia/ec/ec-722.pdf
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3. | Talleres de nutricién

4. Nutricionista

Garantizar estabilidad laboral.
Trabajar como organizaciéon en
pro de aportar bienestar a los
clientes.

3. Incentivar a expandir el mercado
de acuerdo a resultados.

N —

4. | Talleres de cocina saludable 4. Chef de cocina vegetal 1. Garantizar estabilidad laboral.

2. Trabajar como organizacion en
pro de aportar bienestar a los
clientes.

3. Incentivar a expandir el mercado
de acuerdo a resultados.

5. | Rutinas de gimnasio 4. Entrenador deportivo 1. Garantizar estabilidad laboral.

2. Trabajar como organizacion en
pro de aportar bienestar a los
clientes.

3. Incentivar a expandir el mercado
de acuerdo a resultados.

6. | Snacks saludables: Producto 1. Mercado organico 1. Compras por mayor.
estrella Obleas Artesanales 2. Fidelizar el proveedor.
7. | Pagina web 1. Ingeniero en sistemas 1. Incentivar a expandir el mercado
App 2. Disefiador web de acuerdo a resultados.
Sistema de inventarios pos. 3. Creador de apps.
4. Desarrollador
informatico.

Auto Evaluacion — Poder de Negociacion con los Compradores

Este es un sencillo cuadro que le ayuda a evaluar la posicion del mercado en su negocio. Lea cada una de las
siguientes preguntas y responda con "si" o "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un entorno competitivo
favorable para su negocio o "no" indica una situacion negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar

tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ;Tiene suficientes clientes para que si pierde uno
no tenga dificultades? Cuanto menor sea el nimero de
clientes, mas dependera de cada uno de ellos.
Si X No

2. (Su producto representa un pequefio gasto para sus
clientes? Si su producto es un gasto relativamente
grande para sus clientes, ellos gastaran mas esfuerzo
negociando con usted para bajar precio o para mejorar
caracteristicas del producto. Si_ No X

3. (Los clientes no estan informados sobre su
producto y mercado? Si su mercado es complicado o
dificil de entender, los compradores tienen menos
control sobre él. Si_ No X

4. (Es su producto unico? Si su producto es
homogéneo o igual que el de sus competidores, los
compradores tienen mas poder de mnegociacion.
Si X No

5. Podria ser dificil para los compradores integrarse
hacia atras en la cadena de proveedores, comprar un
competidor que provea los productos o servicio que
usted vende y competir directamente con su empresa?
Es menos probable sea que sus consumidores puedan
entrar en su industria, mas poder de negociacion
tendras. Si X No

6. ;Es dificil para los clientes cambiar sus productos
por otros productos de su competencia? Si es
relativamente féacil que sus clientes pasen a la
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competencia,

usted tendra

negociacion con sus clientes.

Evaluacion

menos

poder de

Si X No__

Usando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como el poder de negociacion de los compradores
afectara a su negocio.

Enumere los tipos de
clientes que usted tiene o
espera tener.

(Qué alternativas podrian
tener estos clientes para su
producto?

({Como puede crear lealtad para su producto o
servicio reduciendo el poder de negociacion con
los clientes?

Gran variedad de producto

El valor agregado es vender un nuevo estilo de

1 | Personas solteras con poco
tiempo para cocinar

vida, a partir de la informacion de nutricion y la
importancia de llevar una alimentacion saludable.
Precio competitivo, gran variedad en menus a
partir de productos locales y reconocidos.

Deportistas Productos

frescos
2 aportes nutricionales

con | El valor agregado es vender un nuevo estilo de

vida, a partir de la informacion de nutricion y la
importancia de llevar una alimentacion saludable.
Precio competitivo, gran variedad en menus a
partir de productos locales y reconocidos.

Personas que no tienen
3 | cocina.

Plan mensual de menu.

El valor agregado es vender un nuevo estilo de
vida, a partir de la informacion de nutricion y la
importancia de llevar una alimentacion saludable.
Precio competitivo, gran variedad en menus a
partir de productos locales y reconocidos.

Personas que se preocupen | Productos

4 | por su salud.

frescos
aportes nutricionales

con | El valor agregado es vender un nuevo estilo de

vida, a partir de la informacion de nutricion y la
importancia de llevar una alimentacion saludable.
Precio competitivo, gran variedad en menus a
partir de productos locales y reconocidos.

Auto Evaluacion — Amenaza de Nuevos Competidores

Este es un cuadro que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su mercado. Lea cada una de las siguientes
preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para
su negocio o "no" indica una situacion negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar tacticas

efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ; Tiene un proceso unico que ha sido protegido? Por
ejemplo, si usted es una empresa de base tecnologica
con proteccion de patentes para sus inversiones en
investigacion, usted disfruta de algunas barreras a la
entrada. Si_ X No

2. (Los clientes son leales a su marca? Si sus clientes
son leales a su marca, un nuevo producto, incluso si
es idéntico, se enfrentaria a una batalla formidable
para ganar con los clientes leales. Si_ X No

3. (Hay altos costos de arranque para su negocio?
Cuanto mayor sean los requisitos de capital, menor
sera la amenaza de una nueva competencia.
Si_ No X

4. ;Los activos necesarios para ejecutar su negocio
son Unicos? Otros seran mas reacios a entrar en el
mercado, si la tecnologia o el equipo no se pueden
convertir en otros usos si la empresa falla.
Si X No
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5. (Hay un proceso o procedimiento critico para su
negocio? Cuanto mas dificil es aprender el negocio,
mayor es la barrera de entrada. Si_ X No

6. (Un nuevo competidor tendra dificultades para
adquirir/ obtener los insumos necesarios? Los canales
de distribucion actuales pueden dificultar que un
nuevo negocio adquiera/ obtenga entradas tan
facilmente como las empresas existentes. Si X No

7. (Un nuevo competidor tendra dificultades para
adquirir/ obtener clientes? Si los canales de

Evaluacion opcional

distribucion actuales dificultan que un nuevo negocio
adquiera/ obtenga nuevos clientes, podra disfrutar de
una barrera de entrada. Si_ No X

8. (Seria dificil para un nuevo competidor contar con
recursos suficientes para competir de manera
eficiente? Para cada producto, existe un nivel de
produccion rentable. Si los desafios no logran ese
nivel de produccién, no seran competitivos y por lo
tanto no entraran en la industria.

Si X No

Usando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como la amenaza de nuevos competidores podria

afectar su negocio.

1. (Como afectaria un nuevo competidor a su
negocio?

MRS

Disminucion de ventas

Baja probabilidad de cumplir con las metas.
Recorte de personal

Baja en salarios

Disminucion de plan de incentivos.

2. ¢Qué haran sus competidores si hay un nuevo
competidor en su mercado?

—

w

Bajar precios
Aumentar la calidad.
Hacer mas publicidad y marketing

3. (Coémo va a responder a un nuevo competidor?

A S

Manteniendo la calidad y precios asequibles.
Realizar jornadas de promociones.
Publicidad

Atencion personalizada

Excelente atencion y agilidad.

Ofrecer una experiencia unica.

Auto Evaluacion — Amenaza de Productos Sustitutos

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su mercado. Lea cada una de las
siguientes preguntas y responda con "si" o "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un entorno competitivo
favorable para su negocio o "no" indica una situacion negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar
tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. (Su producto se compara favorablemente con
posibles productos sustitutos? Si otro producto ofrece
mas caracteristicas o beneficios a los clientes, o si su
precio es mas bajo, los clientes pueden decidir que el
otro producto es un mejor valor. Si_ No X

2. (Es costoso para sus clientes cambiar a otro
producto? Cuando los clientes experimentan una
pérdida de productividad si cambian a otro producto,
la amenaza de los productos sustitutos es mas débil.
Si_ No X
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3. (Los clientes son leales a los productos existentes?
Incluso si los costos de cambiarse a un nuevo
producto son bajos, los clientes pueden tener lealtad a
una marca en particular. Si sus clientes tienen una alta

Evaluacion opcional

lealtad de marca a su producto, usted disfruta de una
débil amenaza de productos sustitutos.
Si X No

Utilizando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como la amenaza de los productos sustitutos

afectara a su negocio.

podrian utilizar en lugar de su | alternativa?
producto.

Enumere los posibles productos | ;Qué tan facil seria parasu | ;Como puede diferenciar sus productos o
# | sustitutos que sus clientes | cliente considerar

esta | fidelizar a los clientes para manejar la
amenaza de los productos sustitutos?

1. | Mercado campesino facil

Obtener un sabor Unico y estandarizado a
partir de las recetas.

Suplementos  vitaminicos y

Capacitar a los clientes sobre valores

2 | proteinicos facil nutricionales 'y componentes de los
productos.
Explicar a partir de investigaciones hechas
3 | Batidos frutales facil por expertos que es un producto altamente

perjudicial para la salud.

4 | Maquinas estaticas y vibratorias | facil
para bajar de peso.

Explicar con base en investigaciones hechas
por expertos que es a partir de la adecuada
alimentacion que se logra un peso ideal
acompaiiada de rutinas estrictas de ejercicio.

Auto Evaluacion — Rivalidad entre los Competidores

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su mercado. Lea cada una de las
siguientes preguntas y responda con "si" o "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un entorno competitivo
favorable para su negocio o "no" indica una situacion negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar

tacticas efectivas para contrarrestar/ aprovechar la situacion.

1. ;Hay un pequefio numero de competidores? A
menudo, cuanto mayor es el numero de jugadores,
mas intensa es la rivalidad. Sin embargo, la rivalidad
ocasionalmente puede ser intensa cuando una o mas
empresas estan compitiendo por posiciones lideres
del mercado. Si_ X No

2. (Hay un lider claro en su mercado? La rivalidad se
intensifica si las empresas tienen acciones similares
del mercado, lo que lleva a una lucha por el liderazgo
del mercado. Si_ No X

3. (Esta creciendo su mercado? En un mercado en
crecimiento, las empresas son capaces de aumentar
los ingresos simplemente por el mercado en
expansion. En un mercado estancado o en declive, las

empresas a menudo luchan intensamente por un
mercado pequeiio y mas pequefio. Si X No

4. ;Tienen costos fijos bajos? Con altos costos fijos,
las empresas deben vender mas productos para cubrir
estos altos costos. Si_ X No

5. (Puede almacenar su producto para vender en los
mejores momentos? Los altos costos de
almacenamiento o los productos perecederos dan
lugar a una situacion en la que las empresas deben
vender el producto lo antes posible, aumentando la
rivalidad entre las empresas. Si X No

6. (Sus competidores estan persiguiendo una
estrategia de bajo crecimiento? Usted tendra
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rivalidades mas intensas si sus competidores son mas
agresivos. En cambio, si sus competidores estan
siguiendo una estrategia de obtener beneficios en un
mercado maduro, usted disfrutard menos rivalidad.
Si X No

7. ¢Su producto es unico? Las empresas que producen
productos que son muy similares competiran sobre
todo en precio, por lo que se espera que la rivalidad
seaalta. Si_ X No

Evaluacion opcional

8. (Es facil para los competidores abandonar su
producto? Si los costos de salida son altos, una
empresa puede permanecer en el negocio incluso si
no es rentable. Si_ X No

9. (Es dificil para los clientes cambiar entre su
producto y el de sus competidores? Si los clientes
pueden cambiar facilmente, el mercado serda mas
competitivo y la rivalidad se espera para ser alta
mientras que las firmas compiten para el negocio de
cada cliente.

Si_ No X

Utilizando un lapiz y una hoja de papel, examinar con mayor detalle como la rivalidad entre los

competidores afecta a su negocio.

Enumere sus | (Qué  estrategias de | ;[Como afectara este | ;Qué acciones va a tomar en
# | principales negocio 'y crecimiento | competidor a su | respuesta a las acciones de sus
competidores. utiliza este competidor? negocio? competidores?
Herbalife 4. Suscripciones 2. Experiencia en 3. Brindar informacion
1 mensuales. el mercado y detallada sobre
5. Adaptacion  del fidelizacion de caracteristicas y
sitio para comer clientes lo que beneficios del
tranquilamente dificulta producto.
sus alimentos. credibilidad en 4. realizar capacitaciones
6. Preparar los un nuevo sobre ventas y dominio
alimentos al concepto de del producto al equipo
instante 'y a la alimentacion de trabajo.
vista del cliente. saludable.
Manzana verde 6. funciona  como 3. Baja 6. Crear una gran
2 pagina web a nivel probabilidad de estrategia de marketing
internacional. cumplir con y publicidad.
7. Suscripciones presupuestos. 7. Entregar el pedido en el
mensuales. 4. Sobrecostos en menor tiempo posible.
8. Ments publicidad y 8. Estandarizar los ments
personalizados a marketing. 9. Implementar rutinas
partir de objetivos deportivas segun
de cada cliente. necesidad y objetivo de
9. Venta de recetas cada cliente.
faciles y 10. Implementar  servicio
nutritivas. de domicilio sin costo.
10. Venta de
entrenamientos 'y
gjercicios
deportivos.
Doctora gourmet 7. Pagina web y app. 5. Baja 6. Crear una gran
3 8. Mision y vision probabilidad de estrategia de marketing
definidas. cumplir con y publicidad.
presupuestos.
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9. Plan de Sobrecostos en 7. Entregar el pedido en el
alimentacion publicidad y menor tiempo posible.
personalizado y a marketing. 8. Estandarizar los
domicilio Conlleva  mas menus.

10. Cuentan con un tiempo en tomar 9. Implementar rutinas
plan de fuerza en el deportivas segun
cotizaciones mercado. necesidad y objetivo de

11. Manejan  dietas Sobrecostos en cada cliente
especiales segun recursos. 10. Implementar servicio
condiciones de domicilio sin costo.
médicas

12. Mangejan linea
corporativa y
servicio al cliente
a través de redes
sociales.

El amor a primera 5. Péagina web y Baja 6. Crear una gran
vista si existe. apps. probabilidad de estrategia de marketing

6. Refrigerios 0 cumplir con y publicidad.
postres presupuestos. 7. Entregar el pedido en el
saludables. Sobrecostos en menor tiempo posible.

7. Venta de ments publicidad y 8. Estandarizar los
saludables  para marketing. menus.
cualquier ocasion. Conlleva  mas 9. Implementar rutinas

8. Cenas navidefias tiempo en tomar deportivas segun
saludables. fuerza en el necesidad y objetivo de

mercado. cada cliente
Sobrecostos en 10. Implementar servicio

Iecursos.

de domicilio sin costo.
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Resultados encuestas semana 1

1. ¢Cual fue su primera impresion sobre el menu que consumio?

8 respuestas

la primera impresion fue de la presentacion, tiene un empaque que va acorde a la temética de
alimentacién buena ya que los materiales no son contaminantes. Con respecto al sabor, es una
combinacién original, algo que no se prepararia normalmente en casa por la disposicién de los
ingredientes y por el conocimiento de su preparacion, lo que hace interesante el producto ya que no es el
tipico corrientazo.

Una porcion adecuada y la presentacion
Ensalada rica, con buena combinacién de verduras y queso. Bonita presentacion.

Me gust6 como venia empacado y la forma de los recipientes. El pollo y las papas estaban muy bien,
aunque la ensalada considero que era demasiada

Poca porcién de proteina .

Buena presentacion y variedad de colores en las verduras , fue bastante curioso ya que no consumo muy a
menudo verduras

Se veia provocativo, bonita presentacion.

La presentacion muy rica
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2. ¢Volveria a comprar este producto?

8 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

3. ¢Considera que este producto le ayudara a mejorar sus habitos alimenticios?
8 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

4. ;Considera que el producto consumido cumple con las caracteristicas descritas en el enunciado

de la presentacion?
8 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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5. ¢(Considera que el producto consumido cumple con la preparacién de los ingredientes descritos?

8 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

6. ;Considera que la relacién costo/beneficio es adecuada?

8 respuestas
® si
® No
a @ Tal vez

7. ¢Qué es lo que mas le gusto del producto?
8 respuestas

@ Ahorro tiempo

@ Es saludable

@ Que tiene buen sabor
@ La presentacion

@ Precio
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8. ¢Cual cree usted que seria el impacto social en la comunidad?

8 respuestas

@ Generar autocuidado

@ Generar habitos alimenticios saludables
@ Crecimiento personal

@ Generar conciencia ambiental

@ Romper paradigmas tradicionales

@ Ninguna
9. ;Recomendaria y hablaria sobre este producto?
8 respuestas

®si

® No

@ Tal vez

10. Su salario oscila alrededor de:

8 respuestas

@ Menos de un salario minimo.

@ De uno a dos salarios minimos.
@ De dos a cuatro salarios minimos.
@ Mas de cuatro salarios minimos.
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11. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en este tipo de menu y bajo las ventajas descritas?

8 respuestas

@ 18 mil pesos.

@ De 19 a 23 mil pesos.
@ De 24 a 28 mil pesos.
@ De 29 a 33 mil pesos.

12. ;Con qué frecuencia compraria este producto?
8 respuestas

® Unavez ala semana

@ De 2 a 3 veces por semana
@ Una vez cada quince dias
@ Una vez al mes

@ No lo compraria
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13. ¢Haria una suscripcion de menus saludable mensual teniendo presente el aporte nutricional que
puede aportar este menu?
8 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

14. ;Ha entendido y diligenciado conscientemente este cuestionario?
8 respuestas

® si
® No
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15. Nos gustaria cocnocer sus comentarios adicionales

8 respuestas

el empaque podria ir mejor sellado, ya sea con cinta o un sticker con el logo de la marca.
Un excelente producto

Hizo falta el jugo comonoarte dle conjunto.
Buena preparacion, combinacion de alimentos ricos pero quizas poco en cantidad. Yo me alimento con
bastante comida y quedé un poco hambriento. Pero satisfecho con el sabor.

por cuestiones de tiempo yo me comi el almuerzo al final de la tarde, sin embargo El pollo y las papas
tenian buen sabor hasta ese momento, pero la ensalada, tal vez por no dejarla refrigerada, estaba amarga
y las hojas de lechuga y espinaca se pusieron negras y amargas. Ademas que en el fondo del recipiente de
la ensalada se hizo bastante agua, debido a la consistencia de cada ingrediente, ademas, esta mezcla de
agua de cada ingrediente no tenia un sabor agradable. Por otra parte, la cantidad de pollo, de papas y de
ensalada era considerable, y tal vez puede ser bastante comida para una persona promedié y mas si se
piensa en que sea una comida saludable.

El almuerzo debe llegar caliente , y describir que composicién tiene para que a las personas que tiene
algun tipo de restricciones con ciertos ingredientes.

Conservar un poco mas el calor de la proteina, se que es un producto saludable , pero el tema de la sal ,
siento que falto a mi gusto, se podria manejar sobres de sal, el tema de la bebida , no se de que manera se
maneja o que se debe consumir, si va la bebida o no con el menu y si no va instruirnos en q podemos
tomar de bebida, ya que yo soy un poco ignorante en el tema de comida saludable, y ese dia no tenia
nada que tomar y tome gaseosa

Pienso que es un producto dirigido mds a mujeres por la porcién que maneja.

Aportar mas proteina en la porcién

Resultados encuestas semana 2
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1. ¢Cual fue su primera impresion sobre el menu que consumio?

8 respuestas

Saludable

La ensalada sabia muy bien, y los demas alimentos a pesar de ser comunes en la cocina colombiana tenian
un sabor muy caracteristico tipo aromatico a hiervas, un gusto diferente, nuevo, y rico.

Balanceado y nutritivo

Almuerzo casero

Estubo muy rico, de buen sabor, aunque me parecié que era bastante comida para una sola persona
Muy rico y saludable

Muy elegante y higiénico

Muy rico buena presentacion

2. ¢Volveria a comprar este producto?
8 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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3. ¢Considera que este producto le ayudard a mejorar sus habitos alimenticios?

8 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

4. ;Considera que el producto consumido cumple con las caracteristicas descritas en el enunciado

de la presentacion?
8 respuestas

® si
® No
© Tal vez

5. ;Considera que el producto consumido cumple con la preparacion de los ingredientes descritos?
8 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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6. ;Considera que la relacién costo/beneficio es adecuada?

8 respuestas

7. ¢Qué es lo que mas le gusto del producto?

8 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

@ Es saludable

@ Que tiene buen sabor
@ La presentacion

@ Precio

@ su compocision

8. ;Cual cree usted que seria el impacto social en la comunidad?

8 respuestas

@ Generar autocuidado

@ Generar habitos alimenticios saludables
@ Crecimiento personal

@ Generar conciencia ambiental

@ Romper paradigmas tradicionales

@ Ninguna
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9. ;Recomendaria y hablaria sobre este producto?

8 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

10. Su salario oscila alrededor de:

8 respuestas

@ Menos de un salario minimo.

@ De uno a dos salarios minimos.
@ De dos a cuatro salarios minimos.
@ Mas de cuatro salarios minimos.

11. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en este tipo de menu y bajo las ventajas descritas?

8 respuestas

@ 18 mil pesos.

@ De 19 a 23 mil pesos.
@ De 24 a 28 mil pesos.
@ De 29 a 33 mil pesos.
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12. ;Con qué frecuencia compraria este producto?

8 respuestas

® Unavezalasemana

@ De 2 a 3 veces por semana
@ Una vez cada quince dias
@ Una vez al mes

@ No lo compraria

13. ;Haria una suscripcion de menus saludable mensual teniendo presente el aporte nutricional que

puede aportar este menu?
8 respuestas

®si
® No
© Tal vez

14. ;Ha entendido y diligenciado conscientemente este cuestionario?
8 respuestas

® si
® No
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15. Nos gustaria cocnocer sus comentarios adicionales

8 respuestas

buen sabor de las lentejas

La presentacion mejoré ya que venia en una bolsa todo conjunto. Los tiempos de entrega aun estan por
mejorar. En esta ocasion la porcién o el tipo de alimento me dejé mucho mas satisfecha que en la entrega
anterior.

hasta ahora a sido muy rico y me ha dejado satisfecho gracias

Me hizo falta la carne

El almuerzo tenia buen sabor, aunque siento que era una porcién muy grande comida para una sola persona
Me parece un emprendimiento saludable y con buenas expectativas para el futuro social y laboral

Es un producto muy saludable delicioso y muy bonita su presentacion

La proteina falto
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Resultados encuestas semana 3

1. ¢Cual fue su primera impresion sobre el menu que consumié?

6 respuestas

La crema de verduras me asombro, con las nueces que tenia que pensé que era ajo, pero le quedaban muy
bien

Muy nutritivo y me pareci6 apetitoso
Deliciosa

Buena presentacion, olor y sabor
Buena presentacion

Saludable

2. ¢Volveria a comprar este producto?
6 respuestas

®si
® No
@ Tal vez
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3. ¢Considera que este producto le ayudard a mejorar sus habitos alimenticios?

6 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

4. ;Considera que el producto consumido cumple con las caracteristicas descritas en el enunciado

de la presentacion?
6 respuestas

® si
® \o
@ Tal vez

5. ;Considera que el producto consumido cumple con la preparacion de los ingredientes descritos?
6 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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6. ;Considera que la relacién costo/beneficio es adecuada?

6 respuestas

7. ¢Qué es lo que mas le gusto del producto?
6 respuestas

66,7%

® si
® No
@ Tal vez

@ Es saludable

@ Que tiene buen sabor
@ La presentacion

@ Precio

@ su compocision

8. ;Cual cree usted que seria el impacto social en la comunidad?

6 respuestas

@ Generar autocuidado

@ Generar habitos alimenticios saludables
@ Crecimiento personal

@ Generar conciencia ambiental

@ Romper paradigmas tradicionales

@ Ninguna
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9. ;Recomendaria y hablaria sobre este producto?

6 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

10. Su salario oscila alrededor de:

6 respuestas

@ Menos de un salario minimo.

@ De uno a dos salarios minimos.
@ De dos a cuatro salarios minimos.
@ Mas de cuatro salarios minimos.

11. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir en este tipo de menu y bajo las ventajas descritas?

6 respuestas

@ 18 mil pesos.

@ De 19 a 23 mil pesos.
@ De 24 a 28 mil pesos.
@ De 29 a 33 mil pesos.
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12. ;Con qué frecuencia compraria este producto?

6 respuestas

® Unavezalasemana

@ De 2 a 3 veces por semana
@ Una vez cada quince dias
@ Una vez al mes

@ No lo compraria

13. ¢Haria una suscripcion de menus saludable mensual teniendo presente el aporte nutricional que

puede aportar este menu?
6 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

14. ;Ha entendido y diligenciado conscientemente este cuestionario?
6 respuestas

®si
® No
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15. Nos gustaria cocnocer sus comentarios adicionales

6 respuestas

En el precio, estaria dispuesta a pagar mas si incluyera bebida. En general tiene buen sabor y buena
composicion de ingredientes. La presentacion de los alimentos asi como el empaque es elegante y llamativo,
y va a juego con la tematica que plantea el proyecto de natural.

Por el momento me ha gustado el tipo de menu que se maneja y ha sido una grata experiencia culinaria
Me prece delicioso

Un poco condimentada la crema pero igual estaba rica

Q bueno seria q el ment llevaré bebida

Hay que alimentarse con este tipo de alimentos ya que es muy balanceado

Resultados encuestas semana 4

1. ¢Cual fue su primera impresion sobre el menu que consumio?

6 respuestas

ESTETICO

Se veia muy apetitoso o lia muy rico

Bonita presentacion y saludable a primera vista

Muy rico, se veia muy apetitoso la presentacion es excelente

Saludable
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2. ¢Volveria a comprar este producto?

6 respuestas

®si
® \o
@ Tal vez

3. ¢Considera que este producto le ayudara a mejorar sus habitos alimenticios?
6 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

4. ;Considera que el producto consumido cumple con las caracteristicas y con la preparacion de

los ingredientes descritos?
6 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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5. (Considera que la relacién costo/beneficio es adecuada?

6 respuestas

® si
® \o
@ Tal vez

6. .Qué es lo que mas le gusté del producto?
6 respuestas

@ Es saludable

@ Que tiene buen sabor
@ La presentacion

@ Precio

@ su compocision

7. ¢Cudl cree usted que seria el impacto social en la comunidad?

6 respuestas

@ Generar autocuidado

@ Generar habitos alimenticios saludables
@ Crecimiento personal

@ Generar conciencia ambiental

@ Romper paradigmas tradicionales

@ Ninguna
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8. ;Recomendaria y hablaria sobre este producto?

6 respuestas

®si
® \o
@ Tal vez

9. ¢Cudnto dinero estaria dispuesto a invertir en este tipo de menu y bajo las ventajas descritas?
6 respuestas

@ 18 mil pesos.

@ De 19 a 23 mil pesos.
@ De 24 a 28 mil pesos.
@ De 29 a 33 mil pesos.

10. ¢Con qué frecuencia compraria este producto?

6 respuestas

® Unavezalasemana

@ De 2 a 3 veces por semana
@ Una vez cada quince dias
@® Una vez al mes

@ No lo compraria
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11. ¢Haria una suscripcion de menus saludable mensual teniendo presente el aporte nutricional que
puede aportar este menu?
6 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

12. Con que frecuencia visitaria nuestro restaurante.
6 respuestas

® 1vezasemana

@ de 2 a 3 veces por semana

@ Mas de 3 veces por semana
@ No visitaria nuestro restaurante

13. ;Qué menu de las 4 opciones compartidas le gusté mas?
6 respuestas

@® Menu semana 1
@ Ment semana 2
@ Menut semana 3
@ Menl semana 4




213 PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIOI\J DE LAEMPRESA ' “:ean
ANTOJOS DE LA MONTANA oo " s

14. Cual fue su nivel de satisfaccion con el servicio recibido. Siendo 5 el factor mas altoy 1 el mas
bajo.
6 respuestas

Q1
([ W]
@3
04
@5

15. ¢Ha entendido y diligenciado conscientemente este cuestionario?
6 respuestas

® si
® \o
@ sl

16. Nos gustaria conocer sus comentarios finales

6 respuestas

EXCELENTE SERVIVIO Y SABOR

Cémo en todos los mendus, considero que las porciones son demasiado grandes para una sola persona

Fue una buena iniciativa y quedé satisfecho

Muy rico y muy balanceado los sabores, cumplié mis expectativas de comida saludable y muy rica en sabor,
falto la bebida

Ultimo ment mejorado en pimienta y demas &cidos
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D. Anexo. Simulador Financiero Antojos de la

Montana_VER 3



