ANEXO H. RESULTADOS ENCUESTAS

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los
segmentos de padres de familia, estudiantes y profesores:

Este anexo contiene los resultados cuantitativos de las encuestas realizadas y
previamente validadas por expertos con la V de Aiken, sobre los cuales se realizo6 el
andalisis descriptivo para presentar la informacion empleada en este proyecto.

A continuacion, se resume la cantidad de personas encuestadas:

Segmento Cantidad de encuestados
Profesores 93
Estudiantes 387
Padres de familia 133

1. PADRES DE FAMILIA

1. Indique su edad en anos
132 respuestas

@ Entre 20 a 30
@ Entre 31240
© Entre 41 a 50
@ Entre 51260
@ Mas de 61

2. Seleccione el estrato socioecondmico de su vivienda
133 respuestas

X
@2
o3
@4
®5
®s




3. Indique su ultimo nivel de escolaridad

133 respuestas
12,8% i

4. ;Sus hijos o algun miembro de su familia se encuentran actualmente estudiando?
132 respuestas

@ Bachiller
@ Técnico
@ Tecndlogo
@ Pregrado
@ Postgrado

@® si
® No
5. Lainstitucion en la que estudia es:
130 respuestas
@ Publica

@ Privada




6. ;Cuenta con acceso a internet?
133 respuestas

®si
® No

98,5%

7. ;Cuenta con algun dispositivos para acceder a internet como por ejemplo: computador, tablet o

celular?
133 respuestas

® si
® No

99,2%

8. ;Cuales de las siguientes materias del ciclo basico se le dificultan a su hijo o familiar?
132 respuestas

Matematicas

Quimica

Fisica

Biologia-Ciencias Naturales
Trigonometria

Algebra

Calculo

Ninguna de las anteriores



9. iCon que frecuencia sus hijos o familiares requieren de apoyo para la realizacion de actividades

escolares?
132 respuestas

@ Nunca

@ Diario

@ 2 veces en la semana semanas
@ 3 veces en la semana semanas
@ 4 a5 veces por semana

10. Considera que el tiempo que dedica al apoyo de la realizacion de tareas de su hijo o familiar es:
133 respuestas

@ Ninguno

@ Muy poco

® Poco

@ Justo

@ Suficiente

@ WMas que suficiente

11. ;Si existiera una plataforma donde usted se pueda inscribir para que sus hijos o familiares

recibieran orientaciones (clases virtuales y/o presenciales), le interesaria?
132 respuestas

@®si
® No

93,9%




12. ;Cuantas orientaciones (tutorias) al mes cree usted solicitaria para sus hijos o familiares?

133 respuestas
@ Entre1a?2
12,8% @® Entre3a4
@ Entre5a6
@ Entre7a8
A @® 90 mas

@ Ninguna

13. ;Conoce alguna plataforma o app para que sus hijos o familiares puedan acceder a

orientaciones (tutorias) o clases en tiempo real?
132 respuestas

® si
® No

14. ;Si usted contratara nuestro servicio, cuanto estaria dispuesto a pagar por una orientacion

(clases) de 60 minutos de duracion?
129 respuestas

@ Entre $20.000 a $30.000
@ Entre $31.000 a $40.000
@ Entre $41.000 a $50.000
@ Entre $51.000 a $60.000
@ Mas de $ 60.000




15. ;Cual (es) de los siguientes medios de pago utilizaria para el pago de cada orientacion (clases)?
(puede seleccionar varias opciones)

129 respuestas
Tarjeta crédito/debito

PSE

App
Transferencia bancaria

Compra de un “pin” prepago

Compra de una membresia

mensual para acceder a varias...
0 20 40 60

16. ;Qué método preferiria usted para la orientacion (clases)?
132 respuestas

@ Virtual
@ Presencial
@ Ambos

2. ESTUDIANTES

1. Indique el nivel de escolaridad al cual pertenece actualmente:
387 respuestas

[ X°8
eor
o8
. @9

@ 10°
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19,4%




2. Lainstitucion en la que estudia es:

385 respuestas

3. Indique su edad en afos

387 respuestas

4. Indique el estrato socioecondmico de su vivienda

383 respuestas

28,4%

@ Publica
@ Privada

@® De10a12
@®De13a14
@ De15a16
@ Mas de 16

o1
[ Wi
o3
@4
@5
®6



5. ;Cuenta con acceso a internet?
386 respuestas

®si
® No

6. ;Cuenta con algun dispositivos para acceder a internet como por ejemplo: computador, tablet o

celular?
386 respuestas

® si
® No

7. {Cual (es) de las siguientes asignaturas considera de dificultad para su aprendizaje? (Puede

seleccionar varias opciones)
386 respuestas

Matematicas

Quimica

Fisica

Biologia — ciencias naturales
Trigonometria

Algebra

Calculo

Ninguna de las anteriores

100 150



8. Cuando necesita ayuda para la realizacion de tareas o explicacion de temas relacionados con
alguna de las materias mencionadas en la pregunta...ted acude a: (puede seleccionar varias opciones)

387 respuestas
Padres
Familiares
Amigos
Profesores particulares
Internet

No acude a nadie

0 100 200 300

9. ;{Con que disponibilidad de tiempo cuentan las personas que le apoyan en la realizacion de

tareas?
384 respuestas

@ 1 horaaldia

@ 2 horas al dia

@ 4 horas al dia

@ No cuentan con disponibilidad

26,8%




10. De las siguientes asignaturas, ;con cuales ha necesitado o podria necesitar orientaciones

(tutorias) o clases particulares? (Puede seleccionar varias opciones)
386 respuestas

Matematicas

Quimica

Fisica

Biologia — ciencias naturales
Trigonometria

Algebra

Calculo

Ninguna de las anteriores

0 25 50 75 100 125

11. ;Conoce alguna plataforma o app para acceder a orientaciones (tutorias) o clases en tiempo

real?
385 respuestas

®si
® No

12. ;Utilizaria el servicio de orientaciones (tutorias) o clases on-line a través de una plataforma

virtual para la aclaracion de temas de estudio y realizacion de tareas?
387 respuestas

@®si
® No




13. Si su respuesta anterior fue Sl, ;Con qué frecuencia utilizaria el servicio de orientaciones
(tutorias) o clases on-line a través de una platafor...racion de temas de estudio y realizacion de tareas?

358 respuestas
@ 1 vez por semana
@ Entre 2 a 3 veces en la semana
@ Entre 4 y 5 veces en la semana
@ Entre 6 y 7 veces por semana
@ Nunca

14. ;Cuantas orientaciones (tutorias) al mes cree usted que solicitaria?
382 respuestas

@ Entre1a?2
@ Entre3a4
@ Entre5a6
@Ente7as8
@® %0 mas
@ Ninguna

‘Q 18,6%

15. ;Qué buscaria de un servicio de orientaciones (tutorias) o clases on-line? (puede seleccionar

varias opciones)
376 respuestas

Ahorrar tiempo en la realizacion
de tareas

Aprender mas de cada materia

Evitar tener que acudir a padres
o familiares para que le ayuden

Obtener buenas calificaciones en
sus estudios

0 100 200 300



16. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una sesion de orientacion (tutoria) on-line de 60 minutos

de duracion?
338 respuestas

@ Entre $20.000 a $30.000
@ Entre $31.000 a $40.000

@ Entre $41.000 a $50.000
) @ Entre $51.000 a $60.000
g @ Mas de $ 60.000

17. ;Cual (es) de los siguientes medios de pago utilizaria para el pago de cada sesion de orientacion

(tutoria)? (puede seleccionar varias opciones)
327 respuestas

Tarjeta crédito/debito

PSE

App

Transferencia bancaria

Compra de un “pin” prepago

Compra de una membresia
mensual para acceder a varias...

0 50 100 150



18. De las siguientes opciones, ; Cual (es) considera mas atractivos respecto de un servicio de

orientacion (tutorias) on-line? (puede seleccionar varias)
363 respuestas

Ahorra tiempo

Es de facil acceso

Me evita acudir a personas
cercanas que no tienen tiempo...
Me alivia pues las personas
cercanas a mi no conocen los t...

Es novedoso
No encuentro atractivo el servicio

0 50 100 150 200

19. ¢Si tuviera la posibilidad de elegir una tutoria, preferiria?
374 respuestas

@ Virtual
@ Presencial
@ Ambas

3. PROFESORES

1. Indique su edad en anos:

92 respuestas
@ Entre 20 a 30
@ Entre 31240
23.9% ® Entre 41250
@ Entre 51 260
‘ @ Més de 60

18,5%




2. Indique su ultimo nivel de escolaridad:
93 respuestas

@ Secundaria
36,6% @ Técnico
@ Tecnoldgico

@ Actualmente estudiante de Gltimos
semestres de universidad en carreras...
@ Profesional
28% @ Especializacion
26.9% @ Maestria
@ Doctorado
@ Pos-doctorado

3. ¢ Esta usted interesado en generar nuevas fuentes de ingreso para usted y su familia, por medio

de actividades de ensefianza que aprovechen sus conocimientos?
93 respuestas

® si
® No

4. ;Qué tan habil se considera para el manejo de aplicaciones tecnologicas?
93 respuestas

@ Principiante
@ Medio
@ Avanzado




5. ;Cuenta con acceso a internet?
92 respuestas

®si
® No

6. ;Cuenta con algun dispositivo para acceder a internet como por ejemplo: computador, tablet o

celular ?
93 respuestas

® si
® No

7. iTiene experiencia en impartir orientaciones (clases) privadas?
93 respuestas

@ si
® No

o )




8. ;Cuantas horas al dia tendria disponible para dar orientaciones (clases) privadas (virtuales y/o

presenciales)?
92 respuestas

@ 1hora
A @ 2 horas
Mas de 4 horas @ 3 horas
9 (9,8%) @ Mas de 4 horas
] @ Ninguna

42,4%

9. Para impartir orientaciones (clases) virtuales, cuenta con conocimientos en:
93 respuestas

Herramientas tecnoldgicas (por
ejemplo: correo, redes sociales,
videoconferencia, herramienta...

Herramientas pedagoégicas

Idiomas

10. ;Con qué frecuencia sus estudiantes le han manifestado dificultades para resolver tareas o
trabajos?
92 respuestas

@ Diario

@ 2 veces por semana
@ 3 veces por semana
@ Semanal

@ Quincenal

19,6%

18,5%




11. ¢ Si existiera una plataforma donde usted se pueda inscribir para impartir orientaciones (clases)

virtuales o presenciales privadas, le interesaria inscribirse y recibir un pago por dicha actividad?
92 respuestas

@ Me inscribiria en cuanto estuviese en el
mercado

@ Me inscribiria después de un tiempo
@ Puede que me inscriba

@ No creo que me inscriba

@ No me inscribiria

12. ¢ Si tuviera lo posibilidad de elegir como impartir una orientacion (clases), ;Cual elegiria?
92 respuestas

@ Virtuales
@ Presenciales
@ Ambos

13. ;Qué aspectos cree importantes que deba tener la plataforma? (Puede seleccionar varias

opciones de respuesta)
93 respuestas

Mostrar el agendamiento de mis
clases

Notificarme de mi préxima clase

Informarme de mis pagos

Permitirme realizar las clases
virtuales a través de la
plataforma

0 20 40 60 80 100



14. ;Conoce alguna plataforma, en la cual se pueda vincular usted para dar orientaciones virtuales?
93 respuestas

®si
® No

15. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;las ha utilizado?

72 respuestas
®si
® No
26,4%

16. ;Cuadl es el mayor beneficio que puede recibir de la plataforma? (Puede seleccionar varias

opciones de respuesta).
91 respuestas

Generar ofras fuentes de
ingresos

Compartir mi conocimiento

Adquirir mas experiencia como
docente

Darme a conocer dentro de la
comunidad educativa

0 20 40 60 80



17. iCuanto cobraria por una hora de orientacion (clase) virtual a un estudiante de bachillerato?
92 respuestas

@ Entre $20.000 y $ 30.000
@ Entre $31.000 y $40.000
@ Entre $41.000 y $50.000

@ Entre $51.000 y $60.000
‘ @ Mas de $61.000

18. ;Cuanto cobraria por una hora de orientacion (clase) presencial?
92 respuestas

@ Entre $20.000 y $30.000
@ Entre $31.000 y $40000
@ Entre $41.000 y $50.000
@ Entre $51.000 y $60.000
@ Mas de $61.000

22,8%



