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Resumen

La industria del turismo en Colombia ha tenido un crecimiento impresionante, convirtiéndose en
una parte fundamental para los ingresos y el desarrollo econémico del pais. En 2023, el turismo
representd cerca del 3.8% del Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia, y la cantidad de turistas
internacionales sigue aumentando. Sin embargo, uno de los mayores desafios que enfrenta este
sector es la falta y el desajuste de los productos de seguros disponibles para cubrir los riesgos
asociados al turismo en el pais. Aunque algunas aseguradoras han creado productos para lidiar
con ciertos riesgos, como desastres naturales y problemas de salud publica, hay una gran brecha
en la oferta de seguros que se adapten a las necesidades especificas del mercado colombiano, las
cuales varian segun la regién (por ejemplo, la vulnerabilidad a desastres naturales en el Caribe o
en areas rurales). Esta falta de adaptacion y diversidad en los productos de seguros pone en riesgo
tanto a los turistas como a los operadores turisticos, limitando asi la capacidad de respuesta ante
emergencias y afectando la competitividad y sostenibilidad del sector. Esta investigacion se
centra en como se pueden disefiar seguros de forma mas efectiva para mitigar estos riesgos y

fortalecer la estabilidad del sector en un contexto tan diverso y vulnerable como el colombiano.

Problema de Investigacion

A pesar de que la industria turistica en Colombia ha crecido bastante, los seguros que hay
disponibles no se ajustan bien a lo que realmente necesita este sector. Esto crea una situacion
vulnerable tanto para los turistas como para los operadores turisticos, ya que los riesgos como

desastres naturales, problemas de salud publica y fluctuaciones econdémicas no estan
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suficientemente cubiertos. La falta de seguros diversificados y adaptados limita la capacidad del

turismo para manejar crisis de manera efectiva, lo que afecta su competitividad, sostenibilidad y

reputacion. Asi que, el problema principal es que los productos de seguros no se adaptan a la
realidad del turismo colombiano, y es necesario innovar en las coberturas para asegurar una

proteccidn integral y mejorar la respuesta ante emergencias.
Objetivo general:

Analizar los riesgos que enfrenta la industria del turismo en Colombia y ver cdmo adaptar los
productos de seguros puede ayudar a mitigar esos riesgos, fortaleciendo asi la resiliencia y

sostenibilidad del sector.
Objetivos Especificos:

1. Realizar un diagndstico de los principales riesgos, tanto estratégicos como tacticos y

operativos, que impactan la industria del turismo en Colombia.

2. Analizar el estado actual de las p6lizas de seguros en el sector turistico para identificar sus

alcances y limitaciones frente a los riesgos detectados.

3. Disefiar recomendaciones y estrategias que permitan mejorar y adaptar los productos de
seguros, para que asi se puedan responder de manera mas efectiva ante los riesgos en la

industria del turismo.
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Justificacién

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos para Colombia, y su crecimiento y
sostenibilidad son realmente importantes para el desarrollo econémico y social del pais. Sin

embargo, a medida que crecen los riesgos que enfrentan tanto los turistas como los operadores

turisticos, adaptar los productos de seguros se vuelve una necesidad urgente. Es fundamental que
los seguros se alineen con las caracteristicas del mercado colombiano, teniendo en cuenta no solo
los riesgos tradicionales, como accidentes o pérdidas materiales, sino también factores que
pueden tener un gran impacto, como desastres naturales, emergencias sanitarias e incluso la

inseguridad.

La adaptacion de los seguros no solo protege a los turistas y a las empresas del sector, sino que
también ayuda a mejorar la resiliencia del turismo ante situaciones inesperadas. A través de una
buena gestion de riesgos y la creacion de productos de seguros personalizados, se puede
garantizar la sostenibilidad del turismo colombiano, cuidar las inversiones de los operadores
turisticos y ofrecer una mejor experiencia a los viajeros. Por eso, este estudio es clave, no solo
para entender los problemas, sino también para encontrar soluciones innovadoras que enfrenten

los retos actuales de la industria turistica.

Marco Teorico

1. Riesgos en la Industria del Turismo
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La industria del turismo esta expuesta a una variedad de riesgos que pueden afectar su estabilidad

y crecimiento. Estos riesgos se clasifican cominmente en:

e Riesgos naturales: fendmenos como terremotos, huracanes o inundaciones que pueden
dafiar infraestructuras turisticas y disuadir a los visitantes.
e Riesgos sanitarios: brotes de enfermedades que pueden generar alertas sanitarias y
restricciones de viaje. UNWTO
e Riesgos economicos: crisis financieras que reducen el poder adquisitivo y afectan la
demanda turistica. ResearchGate
¢ Riesgos politicos: inestabilidad gubernamental, conflictos o terrorismo que pueden hacer
que un destino sea percibido como inseguro.
e Riesgos tecnoldgicos: fallas en infraestructuras criticas como sistemas de reservas o
ciberataques que comprometen datos de viajeros.
La gestidn efectiva de estos riesgos es esencial para garantizar la sostenibilidad del sector turistico.
Segln Ritchie (2004), una planificacion estratégica y proactiva es fundamental para mitigar los

impactos negativos de las crisis en el turismo. ResearchGate

Gurtner (2007) destaca que, aunque la gestion de crisis en el turismo ha avanzado, aun existen
desafios significativos en la implementacion de estrategias efectivas, especialmente en destinos

altamente dependientes del turismo. ResearchGate

Becken y Hay (2012) subrayan la importancia de considerar el cambio climatico como un riesgo

emergente que afecta tanto a la oferta como a la demanda turistica. ResearchGate
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2022) informa que, aunque el turismo internacional
ha mostrado signos de recuperacion tras la pandemia de COVID-19, persisten riesgos econdmicos

y geopoliticos que podrian afectar su crecimiento. UNWTO

Hall et al. (2020) analizan como las pandemias, como la de COVID-19, han transformado la

dinamica del turismo global, resaltando la necesidad de adaptabilidad en la gestion de riesgos.
2. Percepcion del Riesgo en el Turista

La percepcidn del riesgo juega un papel crucial en la toma de decisiones de los turistas. Factores
como la cultura, experiencias previas y la informacion disponible influyen en como un individuo

evalUa los riesgos asociados a un destino.

Fuchs y Weiermair (2004) indican que la satisfaccion del turista estd estrechamente relacionada

con la percepcion de seguridad y calidad en el destino. Sage Journals

Loy Lam (2012) encontraron que, aunque la percepcién de riesgo puede influir en la intencion de
viaje, no siempre afecta la satisfaccion o las intenciones futuras de comportamiento del turista.

ScienceDirect

Reisinger y Mavondo (2005) exploran como factores culturales y psicograficos impactan en la
percepcion del riesgo, la ansiedad y las intenciones de viajar internacionalmente. Sage

Journals+1ResearchGate+1

Comprender la percepcion del riesgo es esencial para que los destinos desarrollen estrategias de

comunicacion efectivas y refuercen la confianza de los turistas.
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3. El Seguro como Instrumento de Mitigacion de Riesgos en el Turismo

Los seguros juegan un papel fundamental en la reduccién del impacto financiero ante la ocurrencia
de riesgos, especialmente en sectores vulnerables como el turismo. Segin Page et al. (2006), los
seguros permiten a las empresas turisticas transferir parte del riesgo a terceros, protegiendo su

estabilidad operativa.

La cobertura puede incluir eventos como desastres naturales, cancelaciones de viajes,
responsabilidad civil, dafios a infraestructura hotelera, interrupciones de negocio, y recientemente,
pandemias. Como sefiala Bierman (2020), tras la COVID-19, se ha evidenciado una creciente
demanda por seguros que cubran pérdidas por cierres temporales o restricciones sanitarias,

mostrando como la industria debe adaptarse a riesgos sistémicos.

Ademas, el seguro turistico también cubre al viajero, garantizando asistencia médica, repatriacion
y proteccidn ante imprevistos. Al cubrir estos aspectos, se incrementa la confianza del turista en el
destino, como destacan Bieger y Laesser (2004), quienes relacionan directamente la existencia de

seguros adecuados con un aumento en la propensidn a viajar a destinos con riesgos moderados.

“Insurance mechanisms are vital in enabling tourism businesses to recover after crises and continue
operating in an environment of increased risk volatility.” (Page, Yeoman, Munro, Connell, &

Walker, 2006).

“Pandemic-related insurance is now being redefined as a strategic component of risk management

for tourism operators.” (Bierman, 2020).
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4. Tecnologia y Sistemas de Gestién de Riesgos en el Turismo

La tecnologia ha sido clave en el fortalecimiento de la gestidn de riesgos turisticos. Desde sistemas
de alerta temprana hasta plataformas de monitoreo de seguridad, la digitalizacién permite anticipar

y mitigar amenazas.

Uno de los avances mas relevantes ha sido el uso del Big Data y la Inteligencia Artificial para
analizar patrones de comportamiento de turistas y detectar eventos anomalos. Segun Gretzel et al.
(2015), el turismo inteligente (“smart tourism”) utiliza tecnologias digitales para gestionar la

experiencia turistica y, al mismo tiempo, incrementar la resiliencia del destino ante riesgos.

Herramientas como los GIS (Sistemas de Informacion Geografica) permiten mapear zonas de alto
riesgo y disefiar rutas seguras. Ademas, plataformas como Tourism Crisis Management Platforms
han sido adoptadas por gobiernos y operadores privados para centralizar protocolos, informacion

y respuestas rapidas ante crisis (Prideaux, Laws & Faulkner, 2003).

La aplicacion de blockchain también empieza a tener cabida en la gestion de seguros y trazabilidad
del historial de viajes del turista, como plantea Kuo et al. (2019). Esta tecnologia permite mayor

transparencia, confianza y velocidad en la atencién de siniestros o cambios de itinerario.

“Smart tourism destinations integrate advanced ICT to improve risk anticipation and enable

dynamic responses to crises.” (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015).

“Geographic Information Systems have become indispensable tools for crisis management in

tourism, enhancing spatial risk analysis and evacuation planning.” (Prideaux et al., 2003).
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“Blockchain-based systems offer a decentralized and secure framework for managing risk-related

data in tourism and insurance contexts.” (Kuo, Kim & Oh, 2019).

5. Politicas Publicas y Marco Regulatorio en la Gestion de Riesgos del Turismo

La gestion de riesgos en el turismo no puede comprenderse sin el apoyo normativo y la
planificacion pablica. En Colombia, el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 define lineamientos
estratégicos que incluyen la resiliencia ante riesgos climaticos, sanitarios, sociales y tecnoldgicos.
Segun el Viceministerio de Turismo (2022), uno de los pilares del desarrollo turistico actual es
garantizar la seguridad del turista, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

especialmente el ODS 11 (ciudades sostenibles y resilientes).

Ademas, el pais cuenta con el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD), en
el cual se integra el sector turistico dentro de los planes de prevencion y respuesta ante eventos
adversos. Este marco se fundamenta en la Ley 1523 de 2012, que establece la politica publica para
la gestion del riesgo de desastres y exige que todos los sectores productivos, incluido el turismo,

cuenten con planes de continuidad de negocio y protocolos de actuacion ante emergencias.

En el dmbito internacional, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) promueve la Agenda para
un Turismo Resiliente, destacando la necesidad de fortalecer los sistemas nacionales de proteccion
civil y de coordinacion multisectorial ante eventos disruptivos. Segun Ritchie (2008), los destinos
turisticos deben desarrollar politicas integradas de prevencidn, mitigacion, preparacion y

recuperacion ante riesgos.
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“Government policy and risk management are intrinsically linked in tourism, especially in

developing countries where systemic vulnerabilities require structured public intervention.”

(Ritchie, 2008).

En cuanto a seguros, en Colombia la Superintendencia Financiera regula las polizas de seguros
aplicables al turismo, y recientemente ha promovido productos especializados como los seguros
por cancelacion por fuerza mayor, aplicados en eventos como conciertos, congresos y paquetes

turisticos.

6. Casos de Estudio en Gestion de Riesgos Turisticos

Uno de los casos mas representativos de gestion integral del riesgo en el sector turismo es el del
Parque Nacional Natural Tayrona en Colombia. Este destino ha enfrentado multiples cierres por
razones ambientales, culturales (rituales indigenas) y de capacidad de carga. Sin embargo, su
gestion ha incluido protocolos anticipados, seguros contra pérdidas operativas y estrategias de

comunicacion con los turistas.

Seguin Alvarez et al. (2019), el caso Tayrona muestra como la gestion ambiental puede integrarse

con la planificacion del riesgo turistico, generando confianza en operadores y visitantes.

Otro ejemplo internacional relevante es el de Nueva Zelanda, pais que ha disefiado una estrategia
de resiliencia turistica post-terremotos en Christchurch. El gobierno, en colaboracidn con empresas
de seguros y el sector académico, desarrollo un sistema de evaluacion de dafios, respuesta
inmediata, y reconstruccion con enfoque sostenible, siendo hoy un modelo replicado en la regién

Asia-Pacifico (Becken & Hughey, 2013).
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“Christchurch is a benchmark in building back better after tourism disasters, where planning,

insurance and technology played critical roles in recovery.” (Becken & Hughey, 2013).

7. Percepcion del Riesgo y Comportamiento del Consumidor Turistico

La percepcion del riesgo juega un papel central en la toma de decisiones del consumidor en el
sector turismo. Este constructo se refiere a como los turistas perciben subjetivamente amenazas
potenciales que podrian afectar negativamente su experiencia de viaje. La literatura reconoce que
estos riesgos pueden clasificarse en dimensiones como: riesgo fisico, riesgo financiero, riesgo de

desempefio, riesgo psicoldgico y riesgo social (Reisinger & Mavondo, 2005).

“Tourism is highly susceptible to perceived risk, which influences not only destination choice but

also demand for risk-mitigation mechanisms such as travel insurance.” (Fuchs & Reichel, 2011).

Segun el modelo de comportamiento del consumidor de Engel, Blackwell y Miniard (1995), la
percepcion del riesgo activa mecanismos de busqueda de informacidn y evaluacion de alternativas.
En este contexto, el seguro turistico aparece como una herramienta que puede reducir la

incertidumbre y generar una sensacion de control.

Estudios recientes también muestran que la confianza institucional es un factor mediador entre la
percepcion del riesgo y la disposicion a viajar. Por ejemplo, durante la pandemia del COVID-19,
investigaciones en destinos como Espafia, Corea del Sur y Colombia evidenciaron que los turistas
confiaban mas en destinos que ofrecian garantias sanitarias y cobertura aseguradora (Bae & Chang,

2021).
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Ademas, la literatura psicologica, como la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991),
refuerza que la actitud hacia el riesgo, la norma social percibida y el control conductual percibido

inciden directamente en la intencion de viajar y contratar servicios complementarios como seguros.

Tipos de Riesgo en Turismo (segn Fuchs y Reichel, 2011):

e Riesgo fisico: enfermedades, accidentes, condiciones inseguras.

¢ Riesgo financiero: pérdida econdmica por cancelaciones, sobrecostos.
e Riesgo social: percepcion del entorno familiar o social sobre el destino.
e Riesgo psicologico: ansiedad, estrés asociado al viaje.

e Riesgo de desempefio: fallas en los servicios contratados.

8. Innovacidén Tecnoldgica y Seguros Turisticos Inteligentes

El avance tecnolégico ha transformado la industria de los seguros turisticos, permitiendo
desarrollar soluciones digitales que ofrecen proteccion personalizada, en tiempo real y adaptada a
contextos cambiantes como pandemias, catastrofes naturales o inestabilidad sociopolitica.
Tecnologias como Big Data, inteligencia artificial (I1A), blockchain y geolocalizacion se han
integrado progresivamente al sector asegurador para mejorar la prevencion, respuesta y cobertura

de riesgos en el turismo.

“El uso de herramientas de analisis de datos permite a las aseguradoras anticipar tendencias de
siniestralidad y personalizar productos turisticos, mejorando la experiencia del usuario y

reduciendo la exposicion al riesgo.” (De la Pefia & Martinez, 2020)
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El concepto de "seguros inteligentes” (smart insurance) ha cobrado fuerza en los ultimos afos.
Segun Capgemini (2022), el 68% de las aseguradoras lideres ya utilizan IA para evaluar riesgos,
procesar reclamaciones y ofrecer recomendaciones automaticas a los viajeros. Estas soluciones
permiten también alertas de seguridad inmediatas, seguimiento de salud durante los viajes, e
incluso activacion automatica de coberturas segun la ubicacion del asegurado (Internet of Things -

loT).

Asimismo, se han desarrollado aplicaciones mdviles integradas que permiten gestionar polizas,
reportar emergencias y obtener atencion meédica a distancia desde el lugar del viaje. Estas
herramientas, combinadas con inteligencia contextual y sistemas de respuesta rapida, reducen el

impacto de los eventos adversos para el turista y mejoran la percepcidn del servicio.

Casos destacados:

e AXA Travel Smart App: Proporciona alertas de seguridad en tiempo real y permite

contactar con servicios médicos locales.

e Allianz Global Assistance: Usa I A para atencion 24/7 mediante chatbots y personaliza la

cobertura segun la duracidn y tipo de viaje.
e Seguros MAPFRE: Implementa blockchain para mejorar la trazabilidad de siniestros y
evitar fraudes en seguros de viaje.
“La transformacion digital en el sector asegurador esta redefiniendo la forma en que se percibeny

gestionan los riesgos asociados al turismo moderno.” (OECD, 2021)

9. Turismo Sostenible y Gestion del Riesgo Ambiental
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El desarrollo del turismo sostenible implica integrar la gestion de riesgos ambientales como un
componente central. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible
como aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y ambientales, para satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y

las comunidades anfitrionas (UNWTO, 2018).

En contextos como el colombiano, caracterizado por una alta diversidad geografica y ecoldgica,
los riesgos ambientales —como inundaciones, incendios forestales, movimientos en masa, pérdida
de biodiversidad o contaminacion de ecosistemas turisticos— exigen planes de contingencia,
seguros ecologicos y estrategias de conservacion. La interrelacion entre cambio climatico, presion

turistica y fragilidad ecosistémica requiere un enfoque de riesgo integral y preventivo.

“El turismo, sin una gestion ambiental adecuada, puede acelerar procesos de degradacion, generar

externalidades negativas y comprometer la sostenibilidad de los destinos.” (Martinez-Garcia &

Raya-Vilchez, 2021)

Por su parte, el concepto de resiliencia turistica ha ganado protagonismo como respuesta a eventos
extremos. Esta resiliencia se construye mediante la planificacion participativa, la evaluacion de
riesgos ambientales y la inversion en infraestructuras adaptativas. Diversos estudios demuestran
que los destinos turisticos mas resilientes son aquellos que integran sistemas de seguros

paramétricos, vigilancia ambiental y educacion al turista (Becken, 2013).

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, junto con Parques Nacionales

Naturales y el Sistema Nacional Ambiental (SINA), ha desarrollado guias para el manejo turistico
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sostenible en areas protegidas, aunque su aplicacion todavia enfrenta desafios en monitoreo y

control.

Ejemplos de riesgos ambientales relevantes en destinos turisticos colombianos:

e Parque Tayrona: Presidn turistica sobre ecosistemas marinos y terrestres. Riesgo de pérdida
de cobertura vegetal por practicas no reguladas.

e San Andrés y Providencia: Vulnerabilidad al cambio climéatico y huracanes (como lo
evidencio el paso del huracan lota en 2020).

e Eje Cafetero: Riesgos por deslizamientos e intensificacion de lluvias asociadas al
Fenomeno de La Nifa.

10. Gobernanza del Riesgo en el Turismo Colombiano

En Colombia, la gestidn del riesgo en el turismo esta determinada por una articulacion normativa
e institucional que busca reducir la vulnerabilidad de los destinos frente a eventos naturales,
sociales, tecnoldgicos y sanitarios. La politica publica se sustenta en instrumentos del Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres (SNGRD), la Ley 1558 de 2012 (por la cual se expide

la Ley General de Turismo) y el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026.

“La gestion integral del riesgo se convierte en un eje transversal para garantizar la competitividad

del turismo colombiano en contextos globales inciertos.” (Rodriguez & Cérdenas, 2021)

El Articulo 5 de la Ley 1523 de 2012 establece que todos los sectores productivos, incluido el

turismo, deben incluir en su planificacion medidas de reduccion del riesgo y preparacion para
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emergencias. Ademas, el Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo) exige a los prestadores de servicios turisticos contar con planes de contingencia y
protocolos de bioseguridad, algo que cobré especial relevancia durante y después de la pandemia

por COVID-19.

El Plan Sectorial de Turismo “Turismo, motor de desarrollo 2022-2026 propone estrategias para
fortalecer la resiliencia de los destinos mediante infraestructura sostenible, innovacion tecnoldgica
y fortalecimiento institucional. Esto implica integrar la gestién del riesgo en la formacion del
talento humano, los planes de ordenamiento turistico territorial (POTT) y el disefio de experiencias

seguras.

A nivel operativo, entidades como ProColombia, Fontur, Parques Nacionales Naturales y los
Consejos Territoriales de Gestion del Riesgo (CTGR) son fundamentales en la articulacion entre

promocion, conservacién y respuesta ante emergencias en destinos turisticos.

La gestion de riesgos en el turismo colombiano es un campo multidimensional que involucra
componentes econdmicos, ambientales, tecnoldgicos y normativos. La evolucion del sector hacia
una gestion mas resiliente y sostenible requiere la adopcion de soluciones digitales, politicas
publicas integrales y una mayor articulacion entre el sector publico, privado y comunitario.
Comprender esta interaccion es clave para disefiar productos aseguradores innovadores y adaptados

a los nuevos desafios globales.
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Marco Institucional

En Colombia, contamos con un marco institucional que regula y promueve el turismo seguro y
sostenible. EI Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo se encarga de establecer
directrices para minimizar los riesgos en este sector, y la Superintendencia Financiera
supervisa los seguros que son esenciales para la industria. Ademas, el Plan Sectorial de
Turismo 2022-2026 destaca la importancia de adoptar estrategias sostenibles para mejorar

la competitividad del turismo en el pais.

1. Nombre de la organizacién y su ubicacién

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)

Ubicacion: Bogota, D.C., Colombia.

Descripcion: Este ministerio estd dedicado a organizar y promover las estrategias, planes y
programas del gobierno en areas como el comercio, la industria y el turismo en Colombia

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], s.f.).

Superintendencia Financiera de Colombia

Ubicacion: Bogota, D.C., Colombia.

Descripcion: La superintendencia es responsable de supervisar, regular y controlar el sistema
financiero del pais, lo que incluye la regulacion de los seguros relacionados con el turismo

(Superintendencia Financiera de Colombia, s.f.).
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2. Sector de la economia acorde al CIIU

Sector de Servicios de Alojamiento y Preparacion de Comidas (CI1U 5510): Este sector abarca
empresas que ofrecen alojamiento temporal, como hoteles y otros tipos de hospedaje, que
son clave para el turismo (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE],

s.f).

CHU 7990 - Servicios de Reservas y Actividades Conexas para la Organizacion de Viajes: Esto
incluye agencias de viajes y otros servicios que estan directamente relacionados con el

sector turistico (DANE, s.f.).

3. Nichos de mercado

Turismo sostenible: Este nicho de mercado esta dirigido a consumidores que valoran la
sostenibilidad y el turismo responsable, enfocandose en préacticas que ayudan a conservar
el medio ambiente y benefician a las comunidades locales (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo [MinCIT], 2022).

Turismo de aventura y ecoturismo: La demanda de ecoturismo y actividades de aventura ha
aumentado notablemente en Colombia, gracias a la riqueza en biodiversidad que ofrece el

pais (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2022).

Turismo de bienestar: El turismo enfocado en la salud, el bienestar y la relajacion ha cobrado
importancia y se ha posicionado en el mercado global (Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo [MiInCIT], 2022).
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4. Principales productos y procesos

Productos:

Servicios de alojamiento (hoteles, hostales, cabafias).

Transporte turistico (por tierra, agua y aire).

Paquetes turisticos sostenibles.

Seguros turisticos (enfocados en proteger tanto a los turistas como a los operadores turisticos).

Procesos:

Promocidn de destinos turisticos: Esto se realiza mediante camparias del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo (MinCIT, 2022).

Regulacion del sector de seguros turisticos: Se asegura que las pdlizas se adapten a las

necesidades del turismo (Superintendencia Financiera de Colombia, s.f.).

Evaluacién de impactos sostenibles: Esto se lleva a cabo a través del Plan Sectorial de Turismo
2022-2026, que busca implementar estrategias para garantizar la sostenibilidad

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2022).

5. Estructura organizacional

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT):

Organizacién: EI MinCIT es una entidad que cuenta con varias direcciones y organismos

descentralizados, todos comprometidos con impulsar el crecimiento del turismo. Tiene a
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su cargo la Direccion de Promocion del Turismo, encargada de crear politicas y estrategias para

el desarrollo de este sector (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], s.f.).
Superintendencia Financiera:

Organizacidn: Esta entidad se encarga de supervisar a las compafiias de seguros que ofrecen
productos especializados para el sector turistico, asegurandose de que cumplan con los
estandares necesarios para proteger a turistas y empresas en este &mbito

(Superintendencia Financiera de Colombia, s.f.).
6. Elementos particulares del area, proceso o tema objeto del estudio
Regulaciones de Turismo Seguro y Sostenible:

Ley 300 de 1996: Esta ley regula el turismo en Colombia y establece directrices para el desarrollo

y la promocion del sector (Congreso de la Republica de Colombia, 1996).

Plan Sectorial de Turismo 2022-2026: Define enfoques dirigidos hacia un turismo que sea
sostenible y competitivo a nivel global, resaltando la importancia de la seguridad y la
sostenibilidad como pilares para el crecimiento del sector (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo [MinCIT], 2022).
Conclusién

Analizar el marco institucional muestra como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
junto con la Superintendencia Financiera gestionan la promocion de un turismo seguro y
sostenible en Colombia, enfocados en la competitividad, la mitigacién de riesgos y la

proteccidn tanto de turistas como de operadoras turisticas. Estas entidades implementan
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regulaciones y estrategias clave para hacer crecer el sector de manera responsable y alineada con
los desafios globales de sostenibilidad (Congreso de la Republica de Colombia, 1996;
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2022; Superintendencia

Financiera de Colombia, s.f.).

Metodologia

Enfoque, Alcance y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, con el propdsito de comprender a
profundidad los riesgos que enfrenta la industria del turismo en Colombia y como la
adaptacion de los productos de seguros puede contribuir a su mitigacion. El estudio tiene
un alcance descriptivo y exploratorio, dado que busca identificar fenémenos relevantes,
interpretar experiencias expertas y proponer estrategias de mejora. Se trata de una
investigacion no experimental y transversal, ya que los datos fueron recolectados en un

unico momento temporal sin manipulacion de variables.

Poblacion y Muestra

La recoleccion de informacion cualitativa se realizé mediante entrevistas a profundidad dirigidas
a expertos en gestion de riesgos y seguros en el contexto turistico colombiano,

seleccionados por su conocimiento del sector y experiencia profesional.
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Complementariamente, se aplico una encuesta estructurada a 75 turistas frecuentes, con el

objetivo de recoger su percepcion sobre los principales riesgos del turismo y el papel de

los seguros como herramienta de proteccidn.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

1. Entrevistas a profundidad:

Se disefio un instrumento de entrevista semiestructurada dividido en cinco bloques tematicos:

Diagnostico de los riesgos mas relevantes en el turismo colombiano.

e Estado actual de los seguros turisticos.

e Recomendaciones para mejorar las coberturas.

e Preparacion del sector turistico ante emergencias.

e Identificacion de nuevos riesgos y tendencias futuras.

Esta técnica permitié explorar la vision experta sobre las brechas existentes en la cobertura de

seguros turisticos y las estrategias mas adecuadas para su fortalecimiento.

2. Encuesta estructurada a turistas:
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Con el fin de integrar la percepcion del usuario, se disefio y aplicé la siguiente encuesta:

Encuesta: Riesgos en la Industria del Turismo en Colombia y Adaptacion de Seguros

Instrucciones: Esta encuesta busca conocer su opinion sobre los riesgos que enfrenta el turismo
en Colombia y como los seguros pueden ayudar a mitigarlos. Tus respuestas nos ayudaran

a mejorar la proteccidn en este sector.

1. Diagnéstico de los Principales Riesgos en la Industria del Turismo

1.1. ;Cuéles de los siguientes riesgos crees que afectan mas al turismo en Colombia?

e Desastres naturales (huracanes, terremotos, inundaciones)

e Problemas de salud publica (pandemias, enfermedades)

e Inseguridad (violencia, robos)

e Crisis econémicas (inflacién, fluctuacion del mercado)

e Otros (especificar)

1.2. ;Qué tan preparado crees que esta el sector turistico para enfrentar estos riesgos?

Muy preparado
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Algo preparado

Poco preparado

Nada preparado

2. Estado Actual de los Seguros en el Turismo

2.1. ¢Has contratado algun tipo de seguro relacionado con el turismo (como turista o trabajador

del sector)?

Si/ No

2.2. ¢Los seguros actuales cubren adecuadamente los riesgos mas importantes para el turismo en

Colombia?

Si/No

Parcialmente

2.3. ¢ Qué mejoras deberian tener los seguros turisticos en Colombia para cubrir mejor los

riesgos?
(Selecciona hasta 2 opciones)
e Cobertura mas amplia (desastres naturales, salud publica, etc.)

e Precios mas accesibles

e Mayor claridad sobre lo que cubren

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



LI 4

|—‘ . . g L N
Seminario de Investigacion . . ean

ESpECiaIizaCion | e e e e e universidad

e Otros (especificar)

3. Recomendaciones para Mejorar los Seguros Turisticos

3.1. ¢ Consideras que las aseguradoras deberian adaptar los seguros turisticos a las caracteristicas

regionales de Colombia (por ejemplo, Caribe, Amazonia, Andes)?

Si
No

No estoy seguro/a

3.2. ;{Qué tan importante es para ti recibir informacion clara sobre los seguros turisticos antes de

viajar?

e Muy importante
e Algo importante
e Poco importante

¢ Nada importante
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Técnicas de Analisis de Datos

Entrevistas a profundidad: Se utiliz6 analisis de contenido cualitativo, mediante codificacion
tematica de las respuestas, identificando patrones, categorias emergentes y propuestas

clave.

Encuestas estructuradas: Se aplico un analisis estadistico descriptivo, para caracterizar la

percepcion de los turistas respecto a los riesgos y a los seguros turisticos.

Andlisis documental: Se integraron fuentes secundarias del DANE, MinCIT y documentos
normativos y técnicos relacionados con el sector turismo y asegurador, con el fin de

contextualizar y triangular los hallazgos.

Analisis de metodologia

ENTREVISTA EXPERTO EN RIESGOS:

Juan José Guzman — Gerente de Administracion de Riesgos - Correcol

1. Diagnostico de los Principales Riesgos en la Industria del Turismo en Colombia

Objetivo: Entender los riesgos mas relevantes que enfrenta la industria turistica en Colombia.

« ¢Cuales considera usted que son los principales riesgos a los que se enfrenta la industria
del turismo en Colombia actualmente? (;,Desastres naturales, problemas de salud publica,

inseguridad, fluctuaciones econémicas, otros?)
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Podemos establecer que los sectores industriales, como el sector turistico, tiene riesgos de orden
estratégico que involucra riesgos sistémicos, ademas riesgos tacticos y operacionales. Los
principales riesgos de orden estratégico que afectan a la industria del turismo es la interrupcion
del negocio. Este riesgo tiene 4 componentes afectaciones a la infraestructura fisica, tecnolégica,
a los recursos humanos y los procesos core. Otros riesgos importantes es la falta de integracion
de los criterios de sostenibilidad, la falla en la incorporacion de los cambios del mercado y las

preferencias de los clientes y el dafio a la reputacion.

. Desde su experiencia, ¢cOmo varian los riesgos segun la regién de Colombia?

(Por ejemplo, ¢ como impactan los riesgos en la regién Caribe comparado con la regién Andina?)

0 Los riesgos son una realidad, pero varian de acuerdo con la exposicion. Me explico, por
ejemplo, en la region Caribe el turismo por posicion geografica el cambio climatico tiene un
impacto actual y futuro importantes. Este impacto puede medirse en pérdidas econémicas y de
ingresos por eventos como huracanes y aumentos del nivel del mar. Y por supuestos cada region
tienen sus propias particularidades. El sector turistico a través de los gremios debe hacer una

gestion de riesgos eficaz para mitigar y sin un sector mas resiliente.

« ¢Cree que la industria turistica colombiana tiene una estrategia adecuada para enfrentar

estos riesgos? Si no es asi, ¢ qué falta?

0 El sector es reactivo y requiere diagnosticar como se encuentra de manera general. Hay

que fortalecer el gremio para que sea un articulador de coherencia y buenas préacticas.
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Qué tipo de riesgos cree que estan siendo subestimados o poco considerados por las empresas

turisticas y los turistas?

0 Los riesgos mas subestimados en Colombia es la integracién de los criterios ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobierno), como un criterio de sostenibilidad a largo plazo. La
integracion de estos criterios son una necesidad para estar a la par con el mercado internacional.
Otro riesgo subestimado es el capital humano, la retencion y la rotacion en el sector turistico es

alto. Se requiere estrategias de bienes para los empleados.

« Entérminos de desastres naturales, ¢ cual es el riesgo mas importante para el turismo en

Colombia y por qué?

0 Como desastre natural quiere mencionar el cambio climatico. Es un hecho que afectara la
sostenibilidad del turismo a nivel mundial. Cambios en los patrones climaticos, dafios por
inundaciones, cambios en el nivel del mar, y de las temperaturas estan afectando y afectaran de
manera considerable el sector. Es un tema a nivel global, en emblema en Suiza son las
actividades en las montafas, en las Ultimas décadas se ha perdido gran parte de la nieve, Ello esta
impactando el sector turistico en Suiza. Sin ir mas lejos, en Colombia el caso de los Nevados,
casa vez con menos nieve y los huracanes que afectaron a San Andrés en donde el dafio material

y la interrupcion de los negocios turisticos han generado pérdidas incalculables.

« ¢Como influyen factores externos (como la economia global o las pandemias) en los

riesgos que enfrenta la industria del turismo en Colombia?
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El sector turistico es altamente sensible a riesgos externos, como la geopolitica y incertidumbre
economica, por citar dos ejemplos actuales. Por ello, es un sector muy sensible y que se ve

afectado por la materializacién de estos riesgos,
2. Estado Actual de los Seguros en la Industria Turistica
Objetivo: Conocer la efectividad de los seguros turisticos y sus limitaciones.

« ¢Cuales son los productos de seguros mas comunes disponibles para la industria turistica

en Colombia?

0 (¢ Seguros para turistas, seguros para empresas turisticas, seguros de responsabilidad civil,

seguros de salud, otros?)

0 Si podemos hacer una jerarquizacion, el primero de ellos es la poliza de responsabilidad
civil. En hoteles y facilites conexas es un caldo de cultivo para eventos relacionados con
responsabilidad civil. Segundo, la péliza de dafio material debido a la exposicion de activos que
tienen este tipo de empresas. Otras pdlizas no menos importantes es la de Interrupcion de

negocios, la de infidelidad de riesgos financiaros, la cyber y por ultimo todas las legales.

« ¢Cree que las polizas de seguros actuales son adecuadas para cubrir los riesgos

especificos del turismo colombiano?
0 (¢Existen brechas importantes en la cobertura?)

0 Una cosa es el diagnostico del sector, que puede tener deficiencia en coberturas e incluso

infravalorado. Y otra cosa son las necesidades del mercado actual y corto a mediano plazo. Es un
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cambio de mentalidad, que el sector turistico no vea las p6lizas como un gasto sino como una

oportunidad para proteger su negocio.

« ¢Enqué areas especificas considera que las aseguradoras no estan ofreciendo suficientes

productos o coberturas para la industria del turismo?

0 Los productos masivos (llamados affinities) considero que hay un potencial como valor
agregado. Estos productos masivos tienen la capacidad de llegar a un gran nimero de personas a
través de un canal ya establecido (agremiaciones, agencias, hoteles, etc), ofreciendo un valor

afiadido o un precio preferencial por pertenecer a ese grupo.

« Ensu opinidn, ;,como se pueden adaptar mejor los seguros turisticos a las necesidades del

mercado colombiano, que es muy diverso y enfrenta distintos tipos de riesgos?

0 A nivel de seguros y riesgos el mercado tiene riesgos y oportunidad. A nivel se seguros
estratégicos mejorar la penetracion en el sector es fundamental. Para seguros masivos, mejorar

los canales de distribucion, la omnicanalidad es la clave en este punto.

+ ¢Existen diferencias significativas en la oferta de seguros para turistas nacionales y

extranjeros en Colombia?

0 La principal diferencia radica el enfoque de los riesgos cubiertos. Los seguros nacionales
se centran en eventos dentro de Colombia, mientras que los seguros para extranjeros estan
disefiados para protegerlos de los riesgos especificos de viajar fuera de su pais de origen,
incluyendo la potencialmente la atencién médica internacional y la repatriacién. Ademas, los

requisitos y costos también suelen variar significativamente.
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3. Recomendaciones para Mejorar los Seguros en la Industria Turistica

Objetivo: Recoger sugerencias y recomendaciones para mejorar la cobertura de seguros en el

sector.

« ¢ Qué caracteristicas o coberturas adicionales deberian incluir los seguros turisticos en

Colombia para responder mejor a los riesgos del sector?

0 (¢Coberturas contra emergencias sanitarias, desastres naturales, robos, o problemas

econdmicos?)

0 Al analizar la oferta de seguros turisticos en Colombia, observamos diferencias clave
entre las polizas para empresas y turistas. Para las empresas, la cobertura se centra en
responsabilidad civil, proteccion de activos e interrupcién de negocio. Sin embargo, para
responder mejor a riesgos como eventos naturales y pandemias, es crucial ampliar la cobertura de
interrupcidn e incluir gastos adicionales y dafios a la reputacion. En cuanto a los turistas, los
seguros de viaje cubren gastos médicos y cancelacion, siendo mas completos para extranjeros.
Para mejorar, deberian incorporar coberturas mas amplias por interrupcion de viaje debido a

eventos imprevistos, telemedicina y asistencia en caso de cuarentena.

«  ¢Qué papel deberian jugar las aseguradoras en la capacitacion y educacion de las

empresas turisticas y los turistas sobre los seguros?

e (¢Deberian ofrecer mas informacion, claridad o talleres educativos?)
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Las aseguradoras deberian actuar como aliados y socios educativos del sector turistico,

proporcionando conocimiento y las herramientas necesarias para que las empresas y los turistas
comprendan la importancia de los seguros, qué puedan elegir las coberturas adecuadas y sepan
cémo utilizarlos eficazmente. Esta alianza de gana-gana no solo beneficia a los asegurados, sino

que también contribuye a un sector turistico mas resiliente y seguro en general.

« ¢Cree que las aseguradoras deben ofrecer seguros mas personalizados segun las

necesidades de cada region o tipo de actividad turistica?

0 Una pdliza estandarizada, por muy completa que parezca, a menudo deja gaps de
cobertura importantes o incluye protecciones innecesarias para ciertas realidades. Al ofrecer
seguros personalizados, las aseguradoras no solo estarian brindando una proteccion mas efectiva
y relevante, sino que también estarian demostrando una comprension profunda y un respeto

genuino por la singularidad de cada emprendimiento y cada experiencia turistica.

Imaginemos varios escenarios: La realidad de un hotel en la selva amazonica, lidiando con
desafios logisticos, es radicalmente distinta a la de una agencia de viajes que organiza
emocionantes recorridos en los Andes, 0 a un restaurante concurrido en el corazén de Cartagena,
donde el riesgo podria estar mas ligado a la afluencia masiva de visitantes y la infraestructura

historica.

« ¢ CoOmo podria el gobierno o las autoridades colombianas incentivar a las aseguradoras a

ofrecer mejores productos para el sector turistico?
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0 Para incentivar mejores y adaptables seguros turisticos en Colombia, el gobierno podria
ofrecer créditos y garantias estatales establecidas para el sector, otorgar beneficios fiscales por
capacitacidn, facilitar la colaboracion publico-privada y gremial para identificar necesidades y
simplificar la regulacion para la innovacion de productos. Estas estrategias buscan hacer mas
atractiva y viable a las aseguradoras la creacion de polizas especializadas que realmente protejan

el sector turistico colombiano.
. ¢ Cual seria el rol de los operadores turisticos en la mejora de los productos de seguros?

0 (¢ Deberian tener una mayor colaboracion con las aseguradoras o disefiar seguros

especificos para los turistas?)

0 Los operadores turisticos son los encargados de crear experiencias integrales en viajes y

eventos. Desempefian un rol fundamental en la evolucion de los seguros. Su contacto directo con
las necesidades de los viajeros les otorga una perspectiva Unica sobre los imprevistos reales y las
coberturas valiosas. Esta informacion de primera mano es crucial para las aseguradoras al disefiar

productos mas adaptados y efectivos.

Desde una perspectiva econémica, el ofrecimiento de seguros representa una alternativa para la
generacion de ingresos para los operadores, ya sea a través de comisiones por venta, margenes en
paquetes integrados o programas de afiliacidn. Esta sinergia entre operadores y aseguradoras,
impulsada por el conocimiento del viajero, resulta esencial para perfeccionar la oferta de seguros

y enriquecer la experiencia turistica en su totalidad.

4. Evaluacion de la Preparacion del Sector ante Emergencias
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Objetivo: Obtener una perspectiva sobre como mejorar la preparacion ante crisis y emergencias.

« ¢Qué tan preparado esta el sector turistico colombiano para enfrentar una crisis de gran

escala, como una pandemia o un desastre natural importante?

0 Parcialmente, el sector turistico colombiano, aunque resiliente en algunos aspectos,
enfrenta desafios significativos ante crisis de gran escala. Si un evento catastréfico golpeara
directamente, la preparacion actual es variable. Mecanismos de resiliencia sectorial incluyen
protocolos de bioseguridad post-pandemia y esfuerzos incipientes en gestion de riesgos por
desastres naturales. Organizacionalmente, algunas empresas han diversificado ofertas y
fortalecido finanzas, pero la dependencia del flujo turistico inmediato sigue siendo alta. La
preparacion para una afectacion masiva y prolongada requiere una integracion mas robusta de
planes de contingencia, seguros especializados y estrategias de recuperacion coordinadas a nivel

nacional.

« ¢Cual considera que es el mayor obstaculo para una respuesta eficaz ante emergencias en

la industria del turismo?

0 El mayor obstaculo para una respuesta eficaz ante emergencias en el turismo colombiano
reside en la fragmentacion estratégica — relacionada con la sostenibilidad- y la descoordinacion

operativa en la emergencia.

A nivel estratégico, la sostenibilidad a menudo se percibe como un afiadido en lugar de un pilar
sectorial. La falta de una vision que integre la resiliencia ante crisis como un componente de la

sostenibilidad a largo plazo debilita la planificacion preventiva del sector.
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Operativamente, la respuesta ante emergencias adolece de protocolos estandarizados y una

comunicacion fluida entre los multiples stakeholders: empresas, autoridades locales y nacionales,
organismos de socorro y la propia comunidad turistica. La falta de sistemas de alerta temprana y
planes de emergencias especificos para escenarios turisticos complejos dificulta una reaccion

répida y coordinada.

« ¢Quétipo de infraestructura o sistemas deberia mejorar el sector para responder mejor a

los riesgos y emergencias?

0 Para un sector turistico colombiano resiliente y sostenible, la mejora de infraestructura es
el fortalecimiento como gremio, es quien debe liderar el cambio cultural. Urgen sistemas de
alerta temprana integrados, plataformas de coordinacion de crisis y una infraestructura turistica
construida bajo criterios de resiliencia. Los sistemas de informacion turistica inteligente

optimizaran la respuesta.

El gremio debe liderar con estandares de seguridad, protocolos de emergencia y promover la
colaboracion y la capacitacion estandarizada. La concientizacion y la incidencia politica son
clave para arraigar una cultura de prevencion. Fortalecer estos pilares, con el gremio como motor,

preparara al sector para afrontar riesgos actuales y emergentes.

« Entérminos de seguros, ¢qué aspectos del disefio de polizas deberian modificarse para

permitir una respuesta mas rapida y eficaz en situaciones de emergencia?

0 Un dialogo abierto entre aseguradoras y el sector, fomentando la transferencia de
conocimiento en gestion de riesgos y la reinversion aseguradora en esta area, permitira disefiar
polizas mas préacticas y sensibles a las emergencias.
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5. Tendencias Futuras y Nuevos Riesgos

Objetivo: Identificar posibles cambios y nuevos riesgos que podrian impactar al sector turistico

en el futuro.

« ¢Cuales son los riesgos emergentes que podrian afectar al turismo en Colombia en los

proximos 5 a 10 afios?

0 (¢Cambio climatico, nuevas pandemias, ciberseguridad, etc.?)

0 Anticipar el futuro del turismo colombiano implica considerar varios supuestos. La
integracion tecnoldgica acelerada podria generar exclusién para quienes carezcan de acceso o
habilidades digitales, ademas de plantear desafios en ciberseguridad y gestion de datos de
turistas. Cambios normativos, tanto a nivel nacional como internacional (p.e., regulaciones
ambientales mas estrictas, impuestos al turismo, politicas de visado), podrian alterar la
competitividad y los flujos de visitantes. Las decisiones geopoliticas, como conflictos regionales,
inestabilidad econémica global o cambios en acuerdos comerciales, podrian impactar la
confianza de los viajeros y la conectividad aerea. A estos se suman riesgos inherentes como la
intensificacion del cambio climatico (p.e., eventos extremos, alteracidn de ecosistemas) y la
evolucion de las expectativas de los viajeros (p.e., demanda de experiencias mas auténticas y

sostenibles), exigiendo adaptabilidad y planificacion estratégica por parte del sector.

« ¢COmo podrian las aseguradoras adaptarse mejor a estos nuevos riesgos en el sector

turistico?
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Para adaptarse a los riesgos emergentes en turismo, las aseguradoras deben mostrar flexibilidad
en su apetito de riesgo. La innovacion en productos es clave, desarrollando pdlizas paramétricas
para riesgos climaticos, seguros cibernéticos especializados y coberturas adaptativas a nuevas

tendencias de viaje, mediante la colaboracion con el sector y la inversion en andlisis predictivo.

« ¢Qué papel deberian jugar las tecnologias emergentes (como la inteligencia artificial, big

data, etc.) en la identificacion y gestion de riesgos turisticos?

0 Las tecnologias emergentes son cruciales para identificar y gestionar riesgos turisticos.
Quien no las implemente hoy, queda rezagado, perdiendo la capacidad de anticipar y responder

eficazmente en el futuro del sector.

« ¢Cree que la colaboracion entre gobiernos, empresas turisticas y aseguradoras podria

mejorar la resiliencia del sector ante nuevos riesgos? ;Como?

0 Absolutamente. La colaboracion tripartita es vital y deberia ser politica de Estado tipo
CONPES. El gobierno facilita la normativa y recursos, las empresas aportan conocimiento
operativo y las aseguradoras experiencia en gestion de riesgos. Juntos pueden crear planes
preventivos, productos de seguro adaptados y protocolos de respuesta eficientes, fortaleciendo la

resiliencia del sector ante futuros desafios.
Preguntas Generales de Cierre

« ¢ Como visualiza el futuro del turismo en Colombia en términos de su capacidad para

gestionar los riesgos, y como podrian los seguros contribuir a esa vision?
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0 Visualizo un futuro turistico colombiano donde la maduracion de la administracion

basada en riesgos sea la norma, atn nos falta. Los seguros y otros instrumentos financiaros
jugaran un rol central al cerrar las brechas, facilitando la transferencia de riesgos complejos y

ofreciendo productos innovadores que incentiven la prevencion y la inversion en resiliencia.

« ¢Qué otros aspectos no hemos tocado que considere clave para mejorar la seguridad y la

competitividad del turismo colombiano a traves de los seguros?

0 Maés alla de seguros, algunos aspectos claves para el sector es la inversion en
infraestructura, el fortalecimiento institucional para la gestion de crisis, la capacitacion en
seguridad para el sector y la promocion de un turismo responsable son elementos esenciales para

la competitividad del turismo colombiano.

Encuestas:

Muestra: 75 Encuestados

1. Edad:

5% 8%

@® Menos de 18 afios 6 I
25%

@® 18-30 afios 24
@® 31-45 afios 22 22%
® 46-60 afos 19
@® Mais de 60 afos 4

29%
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2. ;Cuéles de los siguientes riesgos crees que afectan mas al turismo en Colombia?
(Selecciona hasta 2 opciones)

Desastres naturales (huracanes, terremotos,
inundaciones)

Problemas de salud publica (pandemias,
enfermedades)

Inseguridad (violencia, robos)

Crisis econémicas (inflacién, fluctuacién del mercado)

e © ¢ o o

Otras

10

25

52

30

25% l‘

21%

(\

44%

3. ;Qué tan preparado crees que esta el sector turistico para enfrentar estos riesgos?

@® Muy preparado 3
@® Algo preparado 12
@ Poco preparado 48
@® Nada preparado 12

4%

&, 16%

16%

64%
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4. ;Has contratado algun tipo de seguro relacionado con el turismo (como turista o trabajador del sector)?

31%
@® Si 23
® No 52
69%
5. ;Los seguros actuales cubren adecuadamente los riesgos mas importantes para el turismo en Colombia?
12%
@ Si 9
N 26
N 53%
@ Parcialmente 40 35%
6. ;Qué mejoras deberian tener los seguros turisticos en Colombia para cubrir mejor los riesgos?
il
® Cobertura mas amplia (desastres naturales, salud 29
publica, etc.) 35% 39%
@ Precios mas accesibles 18
@® Mayor claridad sobre lo que cubren 26
® Otras 2

24%
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7. ;Consideras que las aseguradoras deberian adaptar los seguros turfsticos a las caracteristicas regionales de Colombia
(por ejemplo, Caribe, Amazonia, Andes)?

?
® Si 55
® No 6

@® No estoy seguro/a 14
73%
8. ;Qué tan importante es para ti recibir informacion clara sobre los seguros turisticos antes de viajar?

9%

~
® Muy importante 50
@ Algo importante 16 21%
@® Poco importante 7
@® Nada importante 2 67%

Comportamientos Clave del Sector Turistico en Colombia:

Una Mirada Reciente Entender como ha evolucionado el turismo en Colombia nos brinda
pistas valiosas sobre sus fortalezas, su crecimiento y también sobre sus posibles

vulnerabilidades. A continuacion, exploramos algunas tendencias destacadas:

1. Colombia, un Destino Cada Vez Mas Atractivo: jMas Visitantes Llegan!
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experimentado un crecimiento impresionante en el nimero de visitantes internacionales y no

residentes, superando incluso las proyecciones mas optimistas. Solo en 2024, cerca de 6.7
millones de personas llegaron a descubrir sus encantos, lo que representa un notable aumento del
8.5% en comparacidn con 2023; esta cifra no solo se alcanzd, sino que se super6 la meta
establecida (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2025; Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo [ANATOY], 2025). De hecho, para octubre de ese
mismo 2024, las cifras eran muy alentadoras, con mas de 5.3 millones de visitantes registrados,
un 9.4% mas que en el mismo periodo del afio anterior (Fondo Nacional de Turismo [Fontur],
2024). Este dinamismo es una excelente noticia y refleja la vitalidad del sector, aunque también

implica que un mayor volumen de actividad y personas estan expuestos a los diferentes riesgos

inherentes al turismo.

EVOLUCION DE LLEGADA DE
VISITANTES NO RESIDENTES A
COLOMBIA)

Visitantes (millones)

5.800.000 6.000.000 6.200.000 6.400.000 6.600.000 6.800.000
Adaptado de MinCIT y ANATO.

2. El Turismo como Motor Econémico: Méas ddlares para el Pais

El aumento en el nimero de visitantes trae consigo una excelente noticia para nuestra economia:

los ingresos por turismo estan en plena expansion. En 2024, esta actividad generé mas de 10,000
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aproximadamente 8,939 millones de délares recaudados en 2023 (ANATO, 2025). Ademas, el
turismo se ha consolidado como un auténtico motor econdémico, aportando méas de 40 billones de
pesos a la economia nacional en 2024. Con estas cifras, se ha convertido en la segunda fuente de
divisas para Colombia, superando a productos tan tradicionales como el café y el carbon
(ANATO, 2025). Esta vitalidad econdmica resalta ain mas la importancia de proteger la

estabilidad y sostenibilidad del sector.

Ingreso de Divisas por Turismo en
Colombia (Millones USD)
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TIiTULO DEL EJE

Ano m Ingresos (Millones USD)

3. El Dinamismo Interno: Mas Gasto y Mayor Contribucion a la Economia Nacional
El impulso del turismo no solo se refleja en las cifras de quienes llegan del exterior, sino
también en como se activa la economia dentro del pais gracias a esta actividad. El gasto
que realizan los turistas que visitan Colombia ha tenido un crecimiento notable, pasando
de casi 44.6 billones de pesos en 2022 a mas de 50.8 billones en 2023, lo que significa un
aumento de casi el 14% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE],
2024). Ademas, la contribucion directa del turismo al valor agregado de toda la economia

colombiana también crecio, pasando del 2.2% en 2022 al 2.3% en 2023 (DANE, 2024).
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Es importante mencionar que otras mediciones, como la contribucion del turismo al
Producto Interno Bruto (PIB) general, suelen reflejar una participacién ain mayor,
cercana al 3.8% para 2023, como se indica en la introduccion de esta investigacion, lo que

subraya aun mas la relevancia del sector (MinCIT, 2024).

Evolucion del Gasto del Turismo
Receptor en Colombia (USD)

@)
(2]
=)
@)
'_
()
<
O

$10,503.41 $11,967.63

2022 2023

1 2
FUENTE DANE, CUENTA SATELITE DE TURISMO

Afio Gasto ( USD)

4. Mirando con Lupa: Desafios en el Corazon del Alojamiento

Ahora, aunque el panorama general del turismo es muy positivo, es interesante observar que no
todos los componentes del sector viven la misma bonanza al mismo tiempo. Por ejemplo, una
pieza clave como es el sector hotelero ha enfrentado algunos retos recientemente. La ocupacion
de los hoteles en 2023 bajé un poco mas de 2 puntos porcentuales en comparacion con el afio
anterior, y parece que 2024 también trajo sus propios desafios en este frente (Asociacion Hotelera
y Turistica de Colombia [Cotelco], 2024). Esta situacion se ha reflejado también en el empleo: en

2024, el nimero de personas trabajando en alojamientos y hospedajes disminuyd un 7.8% en
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comparacion con 2023, pasando de unos 157,000 empleos a cerca de 145,000 (Cotelco, 2025,
citando DANE GEIH). Estos datos muestran que hay partes especificas dentro de la gran
industria turistica que pueden ser méas vulnerables y necesitarian un analisis detallado en cuanto a

gestion de riesgos y la adaptacion de los seguros.

EMPLEO EN EL SECTOR
ALOJAMIENTO EN COLOMBIA

144,761
2 o024
7013
1 2023

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000
FUENTE COTELCO - DANE GEIH

AXIS TITLE

= Numero de Empleos m Afio

Conectando los Comportamientos con la Necesidad de Seguros Adaptados:

Entender estas diferentes facetas del comportamiento del sector turistico como el crecimiento
vibrante de visitantes e ingresos, el dinamismo del gasto interno, junto con los desafios
especificos de algunos de sus actores como los hoteles es fundamental para la presente
investigacion. Cada una de estas tendencias tiene implicaciones directas para el tema de los
seguros. Un sector en auge y de gran importancia econdémica necesita una proteccion robusta para
asegurar su sostenibilidad y resiliencia. Al mismo tiempo, las areas que muestran dificultades o
vulnerabilidades particulares podrian requerir coberturas de seguro especialmente disefiadas y
adaptadas para ayudarles a navegar los riesgos y mantener su valiosa contribucion a larica y
diversa experiencia turistica que ofrece Colombia.
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Analisis seguin Objetivos Especificos

Obijetivo 1: Realizar un diagnostico de los principales riesgos, tanto estratégicos como tacticos y

operativos, que impactan la industria del turismo en Colombia.

Hallazgos cualitativos (entrevista):

Se identifican riesgos estratégicos como la interrupcion del negocio, dafio reputacional y

falta de sostenibilidad (criterios ASG).

e Anivel tactico y operativo, se evidencian deficiencias en infraestructura, rotacion de

personal y adaptacién a nuevas preferencias del mercado

e El experto advierte sobre la alta sensibilidad del sector turistico a riesgos externos, como

pandemias, crisis econdémicas y factores geopoliticos.

e El cambio climético es el riesgo natural méas critico: impacto en San Andrés, los nevados

y riesgo de huracanes en la regién Caribe.

o El sector no tiene estrategias integradas y persiste un enfoque reactivo ante los riesgos.

Hallazgos cuantitativos (encuestas):

Los turistas identifican como principales riesgos:
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e Inseguridad (55%),

e Desastres naturales (23%),

e Problemas de salud publica (15%).

El 67% considera que el sector turistico colombiano esta poco o nada preparado para enfrentar

estos riesgos.

Existe una alineacion entre la percepcion del experto y de los turistas: se reconocen multiples
riesgos estructurales y operacionales, y hay consenso en la falta de preparacion del sector

turistico colombiano para gestionarlos eficazmente.

Obijetivo 2: Analizar el estado actual de las p6lizas de seguros en el sector turistico para

identificar sus alcances y limitaciones frente a los riesgos detectados.

Hallazgos cualitativos (entrevista):

Las polizas mas utilizadas por empresas turisticas son:

e Responsabilidad civil,
e Dafio material,

e Interrupcion del negocio,
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e Cyber seguros,

e Pdlizas legales.

e El mercado de seguros aun tiene una vision tradicional, enfocada en el cumplimiento

normativo, no en la estrategia.

e Existen brechas importantes entre la oferta actual y las necesidades del sector turistico.

e Los seguros masivos o “affinities” tienen gran potencial, pero falta penetracion y

educacion.

Hallazgos cuantitativos (encuestas):

e Solo el 36% de los encuestados ha contratado seguros turisticos.

e EI58% considera que los seguros actuales no cubren adecuadamente los riesgos del

turismo en Colombia.
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Las principales mejoras solicitadas son:

e Cobertura mas amplia (56%),
e Claridad en las condiciones (24%),

e Precios mas accesibles (20%).

El estado actual de los seguros muestra una desconexion entre la cobertura disponible y los
riesgos reales percibidos por los usuarios. Existe un bajo nivel de contratacion de seguros

turisticos y una percepcion generalizada de falta de adecuacién y claridad en las pélizas actuales.

Objetivo 3: Disefiar recomendaciones y estrategias que permitan mejorar y adaptar los productos
de seguros, para que asi se puedan responder de manera mas efectiva ante los riesgos en la

industria del turismo.

Hallazgos cualitativos (entrevista):

Las polizas deben:

¢ Incluir coberturas mas amplias (eventos naturales, pandemias, reputacion, gastos
imprevistos),
e Ser personalizadas por region y tipo de actividad,

¢ Incluir telemedicina y asistencia en cuarentena.
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El sector asegurador debe transformarse en aliado estratégico del turismo, ofreciendo educacion,

capacitacion y productos adaptativos.

Se propone fortalecer los canales de distribucion, especialmente en seguros masivos a través de

alianzas con operadores turisticos.
Se resalta el papel clave del gobierno en:

e Incentivar la oferta de seguros,
e Promover beneficios fiscales,

e Facilitar entornos de innovacion.
Hallazgos cuantitativos (encuestas):

e EI82% de los turistas cree que las aseguradoras deberian adaptar los seguros a cada
region.

e EI 88% considera muy o algo importante recibir informacidn clara antes de viajar.
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Hay una clara demanda por seguros turisticos mas integrales, flexibles, regionalizados y faciles

de entender. Las estrategias de mejora deben incluir:

e Educacion al consumidor y empresas,
e Personalizacion de productos,

e Colaboracion entre operadores, aseguradoras y Estado.

Conclusién del analisis

El estudio confirma que el turismo en Colombia enfrenta riesgos diversos y significativos. Sin
embargo, la industria turistica aun muestra baja preparacion y limitada cultura de prevencion,
tanto desde la oferta aseguradora como desde la gestion empresarial. Las recomendaciones deben

enfocarse en:

e Transitar de un modelo reactivo a uno proactivo y basado en gestion integral del riesgo.

e Fortalecer los vinculos entre aseguradoras, operadores y Estado para desarrollar productos
y estrategias mas eficaces.

e Ampliar la cobertura, mejorar la claridad de las pélizas y promover seguros turisticos

regionalizados.
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