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RESUMEN

Este proyecto permite implementar una metodologia para la gestion de proyectos que la em-
presa INGERENCIAL SAS, u otras MIPYMES del sector de la ingenieria civil y la arqui-
tectura, quieran establecer a futuro como prioridad dentro de su portafolio de proyectos. En
la ejecucion de estos se han podido evidenciar fisuras en la gestion y organizacion, situacion
comparable con lo planteado por Fortune y White (2006) en su trabajo “Framing of project
critical success factors by a systems model”, en el que se establece que en varios proyectos
se han expuesto temas comunes los cuales incluyen deficiencias en la organizacion, lo que
demuestra falta de medicion de rendimientos. Esto Ultimo desemboca en no tener control
sobre la toma de decisiones ni tener claridad sobre los propdsitos del sistema, lo que conlleva
a falta de seguimiento en los procesos de monitoreo y control causando problemas de calidad,
demoras y aumento en costos de produccion de los entregables. Es importante destacar que
los indicadores de éxito en las practicas de gestion de proyectos se miden en términos de
plazos, presupuesto, alcance, calidad y satisfaccion del cliente.

Segun la ingeniera Astrid Sabogal, Representante Legal de la firma INGERENCIAL
SAS (comunicacion personal, 01 de marzo de 2020), el exito de los proyectos que se desa-
rrollan en la organizacion depende de la integracion administrativa, financiera y técnica. Por
tanto, considera que debe proponerse una metodologia con estandares internacionales que se
aplique desde el inicio del proyecto hasta su culminacion y cierre, para consolidar y proyectar
con mayor facilidad la Empresa, cuya actividad comercial esta basada en el area de la Arqui-
tectura y la Ingenieria Civil.
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ABSTRACT

This study induces to the implementation of a methodology for the management of projects
that company INGERENCIAL SAS, or other MSMEs in the civil engineering and architec-
ture area, may wish to establish as a priority within their project portfolio in the future. In the
execution of these projects, fissures in the management and organization have been evi-
denced, a situation similar to what was stated by Fortune & White (2006) in his work "Fram-
ing of project critical success factors by a systems model™, where it is established that in
several projects common issues have been exposed, which include deficiencies in the organ-
ization, which shows a lack of performance measurement. The latter leads to a lack of control
over decision making and lack of clarity about the purposes of the system, which leads to
poor follow-up in the monitoring and control processes, causing quality problems, delays,
and increased production costs. It is important to note that success indicators in project man-
agement practices are measured in terms of deadlines, budget, scope, quality, and customer
satisfaction.

According to engineer Astrid Sabogal, Legal Representative of the firm INGEREN-
CIAL SAS (personal communication, March 1st, 2020), the success of the projects developed
in the organization depends on administrative, financial, and technical integration. Therefore,
she considers that a methodology with international standards should be proposed and ap-
plied from the beginning of the project until its completion and closure, to consolidate and
project more easily the Company, whose business activity is based on the area of Architecture
and Civil Engineering.
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1. INTRODUCCION

En los altimos afios en Colombia se han implementado modelos de gestion empresarial ba-
sados en diferentes metodologias estandarizadas internacionalmente para la gerencia de
proyectos. En el sector de la infraestructura las empresas de consultoria y construccion tie-
nen falencias en la implementacién de estas practicas. En el estudio realizado por Vargas,
Espinosa, Diaz, Corre y Pinilla (2015) se evidencio la falta de implementacion de planea-
cion en los proyectos, lo que muestra anomalias en el alcance, el tiempo, el costo y la cali-
dad, lo cual impacta econdmicamente las finanzas de las empresas.

El presente proyecto permitira implementar una metodologia que ayude a gestionar
los proyectos que la empresa INGERENCIAL SAS, u otras MIPYMES del sector de la in-
genieria civil y la arquitectura quieran a futuro establecer como prioridad dentro de su porta-
folio de proyectos, esto debido a que en la ejecucion de los mismos se ha podido evidenciar
fisuras en la gestion y organizacion de ellos, situacién comparable con lo planteado por J.
Fortune , D. White (2006) en su manuscrito “Framing of project critical success factors by a
systems model” donde se establece que en varios proyectos se han expuesto temas comunes
los cuales incluyen deficiencias en la organizacion evidenciandose falta de medicion de ren-
dimientos lo que conlleva a no tener control en la toma de decisiones, ni tampoco hay claridad
con los propésitos del sistema, evidenciandose falta de seguimiento en los procesos de mo-
nitoreo y control lo que ocasiona problemas de calidad, demoras y aumento en costos de
produccion de los entregables. Esto demuestra que las practicas de gestion de proyectos, para
su éxito, se miden en términos de plazos, presupuesto, alcance, calidad y satisfaccion del
cliente.

El problema identificado en la empresa, a partir de esta investigacion, determind
que las &reas administrativa, financiera y técnica estan trabajando en forma independiente
para el desarrollo de los proyectos, lo cual genera demoras en el cumplimiento de los entre-
gables, desorganizacion en la recopilacién de informacidn y altos costos en las actividades
ejecutadas.

Para la realizacion de un proyecto se deben considerar varios aspectos que permiten
que este sea exitoso 0 no. Entre estos es fundamental poder incorporar aspectos como el al-
cance, el tiempo, el costo, la calidad y los tiempos de entrega de los productos. Sin em-
bargo, es claro que muchas organizaciones no tienen claro que el éxito de los proyectos de-
pende de tener en cuenta estos aspectos fundamentales en la Gerencia de Proyectos.

Se propone con este estudio establecer una metodologia, con estandares internacio-
nales, abarcando los beneficios de la implementacion, evaluando los obstaculos, realizando
practicas de gestion, elaborando mapas de procesos, estableciendo el ciclo de vida del pro-
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yecto, apropiando metodologias establecidas actualmente e integrando las areas de conoci-
miento como gestion de Integracion, gestion del Alcance, gestion de Costo, gestion Recur-
so0s, gestion de Cronograma, gestion de Riegos, gestion de Interesados utilizando los forma-
tos disefiados y el seguimiento y control se realizara mediante software especializado (MS
Project) lo que permitird una mayor organizacion y articulacion en los aspectos administra-
tivos obteniendo las utilidades esperadas en la ejecucion de proyectos.

A lo largo de esta investigacion, en cada uno de los capitulos, se muestra el enfoque
propuesto para asi establecer la metodologia a seguir, partiendo desde el analisis de la teo-
ria planteada por diferentes métodos estandarizados a nivel mundial. El estudio consta de
once (11) capitulos que permitiran dar un mejor entendimiento de la metodologia formu-
lada a partir de la teoria revisada en diferentes fuentes, asi:

En el Capitulo 1 se realiza una introduccion del trabajo en el que se describe el do-
cumento planteando un resumen del mismo, el cual permite ver la idea general del docu-
mento; en el Capitulo 2 se plasman los objetivos a desarrollar, entre ellos los especificos y
el general; los fundamentos tedricos que permiten respaldar el estudio se abordan en el Ca-
pitulo 3; los temas relacionados al Marco Teorico, en el que se muestra la teoria que res-
palda el estudio, se aprecian en el Capitulo 4; todo el marco institucional de la empresa y
sus generalidades, como son la mision, vision, estructura organizacional, productos y servi-
cios, entre otros, se establecen en el Capitulo 5; en el Capitulo 6 y 7 se desarrolla todo el
diagnostico actual de la empresa, enfocado en el conocimiento de la gerencia de proyectos,
a través de un andlisis de la informacidn obtenida por medio de las encuestas y entrevistas,
para asi mostrar los resultados obtenidos que permiten tomar decisiones en el momento de
establecer la metodologia propuesta; en el Capitulo 8 se efectua el diagndstico organizacio-
nal en el que se hace todo el analisis de los datos suministrados por las herramientas y téc-
nicas desarrolladas; en el Capitulo 9 se presentan los formatos y procedimientos base para
la metodologia de gerencia de proyectos, y se plantean los procedimientos para la gestion
de los procesos en los proyectos; finalmente, en el Capitulo 10 se plantea la metodologia
mediante un plan de implementacion que establece las actividades de socializacién y capa-
citacion, en el que se muestra la importancia de establecer dicha metodologia.

La metodologia que se propone serd implementada en INGERENCIAL S.A.S, una
empresa que presta servicios en el area de Ingenieria Civil y Arquitectura, con experiencia
profesional mayor a 18 afios en el area de la construccion, supervision, interventoria, asi
como consultoria de obras civiles y arquitectonicas, y tiene como fin proyectarse como una
empresa sélida en el ramo de la ingenieria y arquitectura.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Implementar una metodologia para la gestion de proyectos para una empresa proyectizada
en el &rea de la ingenieria y arquitectura

2.2. Objetivos especificos
e Evaluar el estado actual en gestion de proyectos de la compafiia INGERENCIAL SAS
mediante un diagnostico de sus practicas.
¢ Identificar una metodologia que permita estandarizar el proceso de gestidn de proyectos
desde la idea hasta el cierre del proyecto, aplicada a las necesidades de la organizacion.
e Determinar el plan de implementacion para la puesta en marcha la metodologia en la
firma INGERENCIAL SAS.
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3. JUSTIFICACION

INGERENCIAL SAS, es una empresa con proyeccion econdmica en el area de la ingenie-
ria y arquitectura, sin embargo, su gestion y desarrollo en los proyectos no es apropiada por
falta de articulacion en las areas administrativa, financiera y técnica. Esto conlleva al in-
cumplimiento de los entregables, lo que generando altos costos en sus actividades de opera-
cion.

De acuerdo a lo anterior, se evidencian varios factores que no permiten el desarrollo
adecuado en la gestion y ejecucion de los proyectos, por falta de una adecuada organizacion
gerencial que conlleva a la desarticulacion de los procesos internos de la empresa. Pese a
esta situacion, la empresa cuenta con una gran proyeccion en su actividad econémica, te-
niendo en cuenta que el area de construccion marca una pauta importante en el crecimiento
economico a nivel nacional.

Debido a este crecimiento, empresas como INGERENCIAL SAS tienen la posibili-
dad de avanzar y proyectar su economia y enfoque a la visién establecida, dado a que es un
mercado amplio donde las empresas tienen la posibilidad de desenvolverse en diferentes
areas de la ingenieria, sea construccion, consultoria, administracion y/o gerencia en obras.

Por tanto, INGERENCIAL SAS espera generar un impacto empresarial en cinco (5)
afos, es decir, para el 2025 busca ser una empresa proyectada a nivel nacional con grandes
proyectos, especialmente en el area de la consultoria. Por tal motivo, en este trabajo se esta-
blecera una metodologia teniendo en cuenta los parametros del PMI aplicable a la actividad
economica que desarrolla la empresa.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Actualmente, las organizaciones fluyen constantemente en procura de mejorar sus procesos
de gestidn, desarrollando, ejecutando o administrando proyectos de alto nivel o complejos,
compitiendo entre organizaciones y buscando la sostenibilidad en el mercado. Es por ello la
importancia en la elaboracion de una metodologia que estandarice los procesos internos de
la empresa entre los departamentos del area técnica, administrativa y financiera, logrando la
adecuada ejecucion de los proyectos y el cumplimiento de la triple restriccion en la gestion
de proyectos: alcance, tiempo, y costo, como se establece en la Figura 1.

Figura 1. Triangulo de calidad.

calidad

Fuente: Elaboracion propia.

4.1. Proyecto

Se define como proyecto al trabajo que se ejecuta con el fin de crear un producto en un
tiempo determinado. Sin embargo, esta definicion se puede complementar con lo estable-
cido en el PMBOK Sexta Edicion (2017), en el que se define un royecto como un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Ademas, un
proyecto puede considerarse una serie de actividades y tareas que:

= Tienen un objetivo especifico que se completara con determinadas especificaciones.
= Tienen definida la fecha de inicio y de terminacion.

= Tienen fondos limitados (si aplica).

= Consume recursos humanos y no humanos (es decir, dinero, personas, equipos).

= Es multifuncional (es decir, afecta varias lineas funcionales).

Un proyecto es un trabajo organizado para lograr una meta predefinida u objetivo
que requiere recursos y esfuerzo. Es un emprendimiento Unico (y por tanto arriesgado) que
tiene un presupuesto y un cronograma (Pinto, 2015, p.29).
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4.1.1. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto puede describirse mediante las actividades secuenciales tales
como el inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre, que tienen como fin alcanzar el
objetivo de un proyecto. Este ciclo determina como se gestionan las fases por las cuales un
proyecto pasa desde su inicio hasta su cierre. Dada la complejidad y tamarfio de algunos pro-
yectos, es Util agrupar las actividades de estos en fases para facilitar su gestion y control.
(Arce, 2010 p.115).

Aunque los proyectos varian en el tamafio y el grado de complejidad que contienen,
un proyecto tipico puede configurarse dentro de la siguiente estructura de ciclo de vida del
proyecto (PMBOK 2017):

e Inicio del proyecto,

e Organizacion y preparacion,
e Ejecucion del trabajo, y

e Cierre del proyecto

4.2. Gestion de Proyectos

La Gestion de Proyectos permite organizar recursos humanos, recursos econémicos, recur-
sos tecnoldgicos y factores de riesgo que puedan intervenir en el desarrollo de un proyecto.

4.2.1. Definicion

La gestion de proyectos es una metodologia que se establece para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de un proyecto, teniendo en cuenta el empleo de técnicas, herramien-
tas, conocimientos y habilidades segun las diez areas del conocimiento identificadas en la
guia del PMBOK vy que pueden ser aplicables durante la vida de un proyecto.

Segun la International Project Management Association (IPMA), la Gestién de
proyectos consiste en “la planificacion, organizacion, seguimiento y control de todos los as-
pectos de un proyecto, asi como la motivacion de todos aquellos implicados en el mismo,
con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto de una forma segura y satisfaciendo las es-
pecificaciones definidas de plazo, coste y rendimiento/desempefio. Ello también incluye el
conjunto de tareas de liderazgo, organizacion y direccion técnica del proyecto necesarias
para su correcto desarrollo” (IPMA, 2017).

Por otro lado, PRINCE 2 es un meétodo estructurado para la gestion de proyectos ba-
sado en la experiencia y con gran implantacién entre los profesionales de la direccién de
proyectos (PRINCE?2 2015). Otra metodologia tradicional, la APMBOK, estructura su me-
todologia en siete (7) categorias para la gestion de proyectos. En cuanto a P2M, esta basada
en la gestion de proyectos y programa empresariales, como modelo comercial basado en la
innovacion empresarial, de sistemas y aplicaciones.



PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE

o ..€an’ | pPROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREADELAIN- | ~ 20 ~

GENIERIA Y ARQUITECTURA

No obstante, la metodologia agil SCRUM es un framework adaptable, iterativo, ra-

pido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo
largo del proyecto. Esté estructurado de tal manera que es compatible con el desarrollo de
producto y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto, indepen-
diente mente de su complejidad (SCRUM,guide, 2019).

4.3. Estudio de metodologias en la Gestion de Proyectos

Al estudiar algunos estandares, estos permiten analizar, evaluar e identificar cual sera la
metodologia a implementar para la gestién de proyectos en la empresa INGERENCIAL
SAS. En la gestion de proyectos existen multiples guias y estandares a nivel mundial, los
mas conocidos son:

PMBOK Guide = P2M
1SO21500 = SCRUM
IPMA

PRINCE 2

4.3.1. Método segun PMI

Dentro del PMBOK se establecen diez areas de conocimiento junto con cinco grupos de
procesos que interactlan y se incorporan por medio de un proyecto o etapa, y son descritos
en términos de entradas, salidas, herramientas y técnicas.

En el libro El director de proyectos a examen (Barato, 2017) define cada uno de estos

procesos de la siguiente manera:

Grupo de Procesos de Inicio: Definir el nuevo proyecto o fase mediante la obtencién
de la autorizacién para comenzar.

Grupo de Procesos de Planificacion: Establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar estos.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Monitorizar, analizar y regular el pro-
greso y el desempefio del proyecto para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre: Finalizar todas las actividades a fin de cerrar formal-
mente el proyecto o una fase del mismo.
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Tabla 1 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccion de

Proyectos
PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
AREAS DE Grupo de Grupo de Grupo de P(raggeggsdge Grupo de
CONOCIMIENTO Procesos de Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion y Cierre
Control
4.3 Dirigir y gestio- . )
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el nar el trabajo del ?E(?I;\:Igmgg?;%gf nro-
’ acta de constitu- 4.2 Desarrollar el plan parala  proyecto. J P 4.7 Cerrar el

Integracion del

yecto.

Proyecto cion del pro- direccion de proyectos 4.4 _Ge_stionar el co- 4.6 Realizar el control  Proyectoo fase.
yecto. nocimiento del pro- . -
yecto. integrado de cambios.
5.1 Planificar la gestion del al-
5. Gestion del cance. 5.5 Validar el alcance.
Alcance del 5.2 Recopilar requisitos. 5.6 Controlar el al-
Proyecto 5.3 Definir el alcance. cance.
5.4 Crear la EDT/WBS
6.1 Planificar la gestion del
cronograma.
» 6.2 Definir las actividades.
gr(sgzgggn?zldel 6.3 Secuenciar las actividades. 6.6 Controlar el crono-
6.4 Estimar la duracién de las grama.
Proyecto actividades.

6.5 Desarrollar el cronograma.

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la gestion de los
costos.

7.2 Estimar los costos.

7.3 Determinar el presupuesto.

7.4 Controlar los costos.

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la gestion de la
calidad.

8.2 Gestionar la ca-
lidad.

8.3 Controlar la calidad.

9. Gestion de los
Recursos del

9.1 Planificar la gestion de re-
Ccursos.

9.3 Adquirir recur-
S0S.
9.4 Desarrollar el

9.6 Controlar los recur-

Provecto 9.2 Estimar los recursos de las  equipo. S0S.
4 actividades. 9.5 Dirigir el
equipo.

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la gestion de
las comunicaciones.

10.2 Gestionar las
comunicaciones.

10.3 Monitorear las co-
municaciones.

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la gestion de
los riesgos.

11.2 Identificar los riesgos.
11.3 Realizar el

Anélisis Cualitativo de Ries-
gos.

11.4 Realizar el Anélisis
Cuantitativo

de Riesgos.

11.5 Planificar la

Respuesta a los

Riesgos.

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos.

11.7 Monitorear los
Riesgos.

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones.

12.2 Efectuar las
Adaquisiciones.

12.3 Controlar las
Adquisiciones.

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados.

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados.

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados.

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados.

Fuente: Tomado de La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK, 2017).
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En cuanto a los proceso, las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, y se de-
finen separadamente de la perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez (10) Areas de
Conocimiento identificadas en la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK, 2017) y que se utilizan en la mayoria de los proyectos son:

e Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Gnicamente el trabajo requerido
para completarlo con éxito.

e Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para adminis-
trar la finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de
los interesados.

e Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la plani-
ficacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implemen-
tacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la
compra 0 adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera
del equipo del proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para identi-
ficar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el pro-
yecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participa-
cion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

4.3.2. Método 1SO 21500

Surge de la necesidad de establecer un lenguaje claro junto con principios, procedimientos,
y préacticas en la gestion de proyectos, las cuales pueden ser aplicadas a nivel global y en
cualquier tipo de organizacién de una forma estandarizada. Asi, esta norma suministra una
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descripcién de alto nivel de conceptos y procesos, los cuales permiten establecer buenas
practicas en la direccién de proyectos con un lenguaje global, orientando y proporcionando
los procesos por medio el cual la organizacion alinea estratégicamente los objetivos con los
proyectos. Es de caracteristica universal, integradora, sencilla y flexible, define qué debe
considerarse para gestionar eficientemente los proyectos. No dice cémo no incluye herra-
mientas ni técnicas, a fin de que cada organizacion desarrolle su metodologia de trabajo.

La norma ISO 21500 identifica los procesos de direccion y gestion de proyectos re-
comendados que se deben aplicar a la totalidad del proyecto y/o para las fases del proyecto.
Estos procesos son genéricos y pueden ser utilizados por cualquier proyecto en cualquier
organizacion o entidad. Normalmente el director del proyecto, en colaboracion con otras par-
tes interesada, selecciona los procesos aplicables y la secuencia en que se trataran en funcién
del proyecto en cuestion y las necesidades de la organizacion o entidad.

Los procesos de direccion y gestion de proyectos estan definidos en términos de pro-
posito, descripcion, entradas y salidas, y son interdependientes. Se definen 39 procesos de
direccion y gestion de proyecto. Estos procesos pueden observarse desde dos perspectivas
diferentes, como:

e Grupo de procesos para la direccion del proyecto, que consiste en procesos que son
aplicables a cualquier fase del proyecto o al proyecto. Se definen 5 grupos de proce-
sos: Inicio, Planificacion, Implementacion, Control y Cierre;

e Grupo de materias para agrupar los procesos por materia, que consisten en procesos
que son aplicables a cualquier fase del proyecto o al proyecto, y son independientes
del area de aplicacion o del enfoque industrial. Se definen 10 grupos de materia: In-
tegracion, Parte interesada, Alcance, Recursos, Tiempo, Costo, Riesgo, Calidad, Ad-
quisiciones y Comunicacién (Fernandez J. 2014).

4.3.3. Método ICB- IPMA

El IPMA ICB es un estandar global que describe los conocimientos y experiencias con el
fin de hacer frente a los aspectos técnicos y actitudes personales en gestion de proyectos.
Redefine los elementos de competencia (EC) requeridos por los modernos directores y di-
rectoras de proyectos.

Los 29 elementos de competencias (EC) estan organizados en tres areas de competencia:

e Personas. Definen las competencias personales e interpersonales requeridas para te-
ner éxito en proyectos, programas y carteras de proyectos.

e Préctica. Definen los aspectos técnicos de la direccion de proyectos, programas y
carteras de proyectos.
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e Perspectiva. Definen las competencias contextuales que deben considerarse en el
entorno mas  Los Elementos de Competencia se vuelven a descomponer en uno o
varios Indicadores Clave de Competencia (ICC), que a su vez son descritos y para
los que se muestran uno o varios Indicadores Clave de Desempefio (ICD), que des-
criben puntos de desempefio con un alto nivel de detalle.

Tabla 2 Estructura de la IPMA ICB4

AREAS DE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA
COMPETENCIA 0s DECO ¢

Estrategia

Gobernanza, Estructuras y Procesos
Perspectiva |Cumplimiento, Estandares y Regulaciones
Poder e Interes

Culturay Valores

Autoreflexion y autogestion
Integridad personal y fiabilidad
Comunicacion personal

Relaciones y participacion
Liderazgo

Trabajo en Equipo

Conflictos y crisis

Ingenio

Negociacién

Orientacién a resultados

Personas

Disefio

Requisitos y objetivos
Alcance

Tiempo

Organizacion e Informacion
Calidad

Practica Finanzas
Recursos
Aprovisamiento
Planificacion y control
Riesgo y oportunidad
Partes interesadas
Cambio y transformacion
Seleccionary equilibrar

Fuente: Elaboracién propia

4.3.4. Método PRINCE 2

Este método propicia la division de las tareas en etapas, lo cual permite una utilizacion efi-
ciente de los recursos y un seguimiento y monitorizacién muy ajustada a las tareas reales,
que permite que el proyecto se desarrolle de una forma controlada y organizada.
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PRINCEZ2 es un método ampliamente reconocido, que proporciona un lenguaje co-
mun a todos los participantes en el proyecto. Incluye descripciones de los roles de gestion y
las responsabilidades asignadas a los participantes en el proyecto. Esto resulta beneficioso a
la hora de adaptarlo a un proyecto determinado con un grado de complejidad y necesidad de
habilidades de organizacion y conocimientos para llevar a cabo las distintas tareas del proecto
(Cazorla S. 2010).

PRINCE2 es un método para la direccion de proyectos, por tal razon su estructura
esta basada en 7 principios, 7 temas y 7 procesos, permitiendo dar un orden a la ejecucién de
los proyectos. Los siete (7) principios de PRINCE 2 son:

e Justificacion comercial continua e Gestion por excepcién
e Aprender de la experiencia e Orientacion a producto
¢ Roles y responsabilidades e Adaptacion al cambio

e Gestion por fases

Las siete (7) tematicas son:

e Caso de negocio o0 business case e Riegos

e Organizacion e Cambio
e Calidad e Progreso
e Planes

Los siete (7) procesos son:

e Puesta en marcha de un proyecto e Gestion de la entrega de productos
e Direccion del proyecto e Gestion de los limites de fase
e Inicio del proyecto e Cierre de proyecto

e Control de fase

4.3.5 Método P2M

El P2M “Gestion de proyectos y de programas para la innovacién Empresarial”, estandar creado en
Japon con el fin de realizar gerencia de proyectos, fue creado por el Project Management Profes-
sionals Certification Centre (PMCC), el cual corresponde al Project Management Association of
Japan (PMAJ). Esta asociacion es responsable del sistema de certificacion basado en P2M y respon-
sable de su mantenimiento y operacion, el cual busca resolver problemas complejos mediante pro-
puestas e ideas como mecanismo para produccion de riqueza. Bajo un marco de innovacidn cuenta
con 11 marcos de conocimiento y 33 précticas.

P2MM basa su enfoque en proyectos multiples. A continuacion, se describen los 11 marcos
de conocimiento:

e Gestion de la estrategia del proyecto e  Gestion de finanzas del proyecto
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e Gestion de los sistemas del proyecto

Gestion de la tecnologia de la informa-

e Gestion de la organizacion cién

e (Gestion de los objetivos del proyecto e (Gestion de las relaciones del proyecto
e Gestion de los recursos del proyecto e Gestiones de valor del proyecto

e (Gestion de riesgos e Gestion de las comunicaciones

4.3.6 Método SCRUM

El Scrum es un proceso de desarrollo iterativo e incremental enfocado a la gestion de pro-
cesos de desarrollo de software, aunque también puede ser utilizado en equipos de manteni-
miento de software. Esta metodologia tiende a hacer que los procesos que influyen en el
desarrollo de tecnologia se incrementen en rapidez y flexibilidad, siempre tomando en
cuenta los tiempos y reglas de negocio que dan motivo al desarrollo del proyecto (Ameijide
G, p.34).

Scrum es el método &gil méas aplicado que propone un marco de trabajo que puede
dar soporte a la innovacion, basandose en equipos autogestionados. Con Scrum se puede
obtener resultados con calidad, en iteraciones cortas (entre una y cuatro semanas) llamadas
Sprint (Lasa, Alvares, Heras, p. 32). El método SCRUM se basa en los siguientes princi-
pios:

e Inspeccion y Adaptacion e Priorizacién
e Auto-organizacion y colaboracion e Mantener el Ritmo

De igual forma, el trabajo estd compuesto por una serie de roles, reuniones, y pane-
les de informacién. Dicha metodologia se optimiza en equipos de trabajo de hasta de 8 per-
sonas, donde se identifican los siguientes roles:

e Product Owner. Es el duefio del producto, establece las prioridades del proyecto.

e Scrum Master. Responsable de la productividad del equipo, en pro del objetivo del
proyecto.

e Scrum Team. Son los encargados de producir o construir el producto o proyecto

e Los Usuarios o Cliente, son los beneficiarios finales del producto, de acuerdo a los
progresos, pueden aportar ideas, sugerencias o necesidades.

Metodologia de trabajo:

1. El Product Owner determina todas los requisitos y funciones necesarias que el pro-
ducto necesite, priorizando el orden en que se quiera que se vayan realizando los en-
tregables, detallando de los més prioritarios a los menos prioritarios.
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El Scrum Team evalUda los requisitos de acuerdo a su complejidad, teniendo en
cuenta las priorizaciones dadas por el Product Owner, y la estimacién realizada por
el equipo.

Se da inicio al sprint y el equipo evalua y sincroniza el trabajo que esta por ejecutar
y asi se realizan las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el compro-
miso adquirido.

En la reunion cada miembro del equipo responde a tres preguntas:

e ;Qué he hecho desde la Gltima reunion de sincronizacion?

e ;Qué voy a hacer a partir de este momento?

e ;Qué impedimentos tengo o voy a tener?
Al finalizar el Sprint el equipo realiza una entrega al Product Owner, se realiza una
retrospectiva del producto y se prepara nuevamente una iteracion
Durante la siguiente iteracion, el cliente junto con el equipo depura la lista de requi-
sitos y si es necesario, se revalla y planifican los objetivos del proyecto.
El Gltimo dia de la iteracion se realiza la reunion de revision de la iteracion que
consta de dos partes:

e Demostracion: (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisi-
tos completados en la iteracion, en forma de incremento de producto prepa-
rado para ser entregado con el minimo esfuerzo. En funcién de los resulta-
dos mostrados y de los cambios que haya habido en el contexto del pro-
yecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya
desde la primera iteracion, volviendo a planificar el proyecto.

e Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su manera
de trabajar y cuales son los problemas que podrian impedirle progresar ade-
cuadamente, mejorando de manera continua su productividad. El Facilita-
dor se encargara de ir eliminando los obstaculos identificados (Ameijide G,
p.35-36).

4.3.7 Otros Métodos agiles

Extrem Programming (XP): Desarrollada por Kent Beck. Esta herramienta super-
pone la capacidad de adaptacion a los cambios en cualquier fase del proyecto a la
determinacion inicial de necesidades y posterior reajuste.

Kanban: Sus origenes se situan en los proyectos “just-in-time” de Toyota y basa su
metodologia en el uso de tarjetas que identifican los trabajos cumplidos y por ejecu-
tar de forma visual.

AUP (Agil Unified Process): Es una version simplificada del proceso unificado de
Rational, focalizado en la gestion de riesgos durante el desarrollo del proyecto.
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Conocer los métodos anteriores permite analizar el tipo de metodologia aplicable a
la empresa INGERENCIAL SAS. Los estandares como PMBOK, IPMA, 1SO 21500 y
PRINCE2 son métodos tradicionales de enfoque predictivo, de ciclos limitados y autocrati-
cos, apropiados para la gestion de proyectos para la organizacion. En la Tabla 3 se descri-
ben los estandares de cada método:

Tabla 3. Descripcion de Metodologia

Asociacion PMI 1ISO IPMA 0OGC PMAJ
Estandar PMBOK 1SO 21500 ICB PRINCE 2 P2M
Profesionales
Se centraenel con misién de
apoyo del ciclo rendimiento
Definir un sub- Guia de prac- Estandarizary  de vida del pro- orientado a la
coniunto de bue- ticas de siste- reducir a las ta- yecto. Suminis- integracion que
nasJ récticas. co- Mas de cali-  reas basicas ne- tro de activida- deben poseer
SlEr Earai munenente aée ~dad que pue-  cesarias para des para conse-  capacidad, ac-
tadas. que bienp den mejorar la completar un guir los resulta- titudes y cuali-
a Iicéc?as osibi- calidad de la  proyecto de dos, sin em- dades para in-
IiFt)an ol éxﬁo gestion de forma eficiente  bargo, no cubre tegrar el cono-
' proyectos. y eficaz. todos los aspec- cimientoy la
tos de la ges- experiencia de
tion. maltiples disci-
plinas.
Muy variadas, La florma no ... . Planificacion
! ) sugiere la No define técni-
siendo las mas aplicacion de  cas concretas basada en pro-
importantes: P ; " ductos. . )
| q proyectos, en  Se evallan las ... Notienen téc-
Técnica -Valor ganado cambio se competencias ~Aproximacion nicas especifi-
- Software de GP . al control de
. centraenga- por medio de . cas.
Proyecciones . R cambios.
rantizar la ca- las certificacio- L
- Muestreo esta- . -Revision de la
s lidad del pro- nes. -
distico. calidad
yecto.
Enfoque Buenas practicas. Calidad. Efectividad. Ciclo de vida, ~ CU¢3Y el com-

promiso social.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién encontrada en Moreno, Sanchez y Veloza

(2016, pp.78-79).

Podria realizarse la comparacion de los diferentes métodos en la gestion de proyec-
tos con los estandares establecidos en cada uno de ellos:

¢ Planteamiento: para PMBOK E 1SO 21500, la disefio del método es similar, ambos
establecen un conjunto de buenas practicas, mientras que ICB Y PRINCE 2 pro-
mueve eficacia y eficiencia mediante reduccion de actividades para el cumpli-
miento, sin embargo no cubren todos los aspectos de la gestion. En referencia a
P2M, es un método enfocado a los negocios el cual requiere actitud, conocimiento
y experiencia en diferentes disciplinas.
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e Técnica: PMBOK tiene sus propias técnicas (valor ganado, muestreo estadistico y
software de proyectos). En cuanto a 1SO 21500 y PRINCE 2, estos se basan en la
calidad del proyecto. IBC tecnica por medio de certificaciones y P2M no tiene téc-
nicas.

o Enfoque: Todas tiene un enfoque diferente como se evidencia en la Tabla 1. Sin
embargo, PMBOK, 1S021500, IBC Y PRINCE 2 se enfocan en cumplir con la efec-
tividad de los proyectos mediante un planteamiento de buenas préacticas asegurando
la calidad del proyecto. Con respecto a P2M, su enfoque esta dado al compromiso
social

En resumen, cada metodologia tiene sus propios conceptos. No obstante, PMBOK
es la més acertada para elaborar la metodologia de la empresa INGERENCIAL SAS.

La aplicacion de la metodologia PMBOK para la gestion de proyectos de la empresa
es bastante beneficiosa, pues mejora y organiza los procesos internos. De esta manera se
cumplen los objetivos propuestos. Facilita la toma de decisiones, sincroniza el proceso con
el equipo de trabajo, genera dinamismo, rendimiento y cumplimiento, mejorando los tiem-
pos de entrega y por supuesto la rentabilidad deseada. Por Gltimo, permite la satisfaccion
del cliente con un producto de primera calidad que satisface sus necesidades, cumpliendo
con el alcance y tiempo propuesto. De esta manera, la implementacion de la metodologia
conlleva al mejoramiento de los procesos internos de las organizaciones y al éxito de sus
proyectos.

4.3. Beneficios de la implementacién de una metodologia de gestidon de proyectos

En la actualidad las empresas a nivel mundial vienen implementando y aplicando distintos
estandares para la gestion de proyectos. PMP. En un estudio realizado a 226 empresas bo-
gotanas, se encontrd que las metodologias para la direccion y gestion de proyectos que es-
tas aplican, no son estandarizadas, no incorporan procesos, herramientas ni técnicas deriva-
das de buenas practicas y estandares internacionales (Arce y Lopez, 2010).

Otras empresas, especificamente aquellas cuya actividad econémica se basa en la
tecnologia o implementacién de software, estan incursionando en la implementacion de me-
todologias agiles que les permite organizar adecuadamente los proyectos cortos y conti-
nuos. Las metodologias agiles mas usadas son SCRUM, XP y KANBAN (Muradas, 2018).
Las PYMES también han entendido la necesidad de incursionar en la implementacion de
estas metodologias en aras de mejorar sus procesos internos, pero es claro que este tipo de
metodologias no han sido llevadas a gran escala en el campo de la construccion y la infraes-
tructura.
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Los beneficios de la implementacion de metodologias de gestioén de proyectos en las
empresas son obtener procesos organizados y funcionales que permitan cumplir con los ob-
jetivos de la empresa y sus proyectos. Proporciona gran desempefio en el equipo de trabajo,
fomentando responsabilidad y compromiso con el proyecto, lo que conlleva a una buena
productividad. Apoyado en el libro La Gerencia de Proyectos como Impulso de la Estrate-
gia Organizacional; de Moreno y Diez-Silva [Eds.] (2018), la implementacion de una me-
todologia conlleva al mejoramiento de los procesos internos de las organizaciones y, por
ende, al éxito de sus proyectos.

4.4. Obstéaculos o barreras en la implementacién de una metodologia de gestion de
proyectos

En un principio, los obstaculos para la implementacion de la metodologia seran arduamente
incomprensibles en las empresas, generando estrés laboral y malestar en el equipo, llevando
a atrasos en programacion (Charvat, 2003). Para que exista un cambio Util tienen que cum-
plirse multiples pasos que den lugar a energia y motivacion entre los miembros de la orga-
nizacion, ademas de la necesidad de un liderazgo de alta calidad y no simplemente una ex-
celente administracion (Kotter, 2007). Es natural que toda gestion del cambio tenga efectos
de inconformismo, sin embargo, el proceso se disefia para incorporar el personal de la orga-
nizacion mediante induccion al cambio, capacitacion sobre el ejercicio del proceso, asi
como articulacion entre departamentos y altos directivos (Charvat, 2003).

Una metodologia es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utili-
zado por quienes trabajan en una disciplina (PMBOK, 2017). Particularmente, una metodo-
logia de gestion de proyectos es una guia que puede incluir la lista de cosas que hacer, un
enfoque especifico, plantillas, formularios, e incluso listas de verificacion utilizadas durante
el ciclo de vida del proyecto; un conjunto de directrices y principios que pueden ser adapta-
dos y aplicados en una situacion especifica (Charvat, 2003). La adopcion de practicas de
gestion de proyectos implica un proceso de cambio por parte de los interesados en la orga-
nizacion, por tanto, es necesario definir qué tipo de proyectos tiene la organizacion y, segun
esto, cual es la metodologia que se debe adoptar (Charvat, 2003).

Para adoptar practicas de gestion de proyectos de debe definir el tipo de metodolo-
gia, si es liviana o pesada, mediante una matriz establecida por Charvat (2003, p.169), con-
siderando el tamafio y complejidad de los proyectos, y teniendo en cuenta que aquellas Me-
todologias Livianas funcionan bien con el cambio y estan mas orientadas hacia los interesa-
dos que hacia los procesos (Charvat, 2003). Entre tanto, las Metodologias Pesadas son
aquellas en las cuales el alcance del proyecto, el tiempo y costo requerido para lograr dicho
alcance, se determinan lo antes posible en el ciclo de vida del proyecto Moreno y Diez-
Silva [Eds.] (2018). Dentro de las Metodologias Pesadas se encuentran:
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En la siguiente tabla se compara las caracteristicas del tipo de metodologia existen-

tes agil o tradicional.

Tabla 4. Comparacion de las caracteristicas de las metodologias agiles y tradicionales

Métodos Agiles

Métodos Tradicionales

Enfoque Adaptacion Predictivo
Exito de medicion Valor de Negocio Conformacion de planificar
Tamano del Proyecto Pequefio Grande

Estilo de Gestién

Descentralizada

Autocratico

Perspectiva para el cambio

Cambio y adaptabilidad

Cambio y sostenibilidad

Cultura

Liderazgo-Colaboracion

Comando de control

Documentacion

Bajo

Pesado

Enfasis Orientada a las personas | Orientado a los procesos
Ciclos Muchos Limitado

Dominio Impredecible exploratorio | Previsible

Planificacion por adelantado Minimo Exhaustivo

Retorno de Inversion Al principio del proyecto | Fin del proyecto
Tamano del equipo Pequefio Grande

Fuente: Recuperado de https://metodolorup.blogspot.com/2017/10/blog-post_23.html

De esta manera, se observa que el tipo de metodologia apropiada a establecer en la
empresa es la tradicional, cuyo enfoque es predictivo. Este resulta til para la gestion de
proyectos, con estilo de gestion autocratico conveniente para la estructura organizativa de
la compafiia y con un énfasis orientado a los procesos, de tal manera que dinamiza y orga-
niza la estructura de gestion interna de la empresa.

No obstante, (Charvat, 2003), nos presenta la siguiente Grafica en la cual podemos
determinar el nivel de complejidad vs. EI cronograma de proyectos que ejecuta la compa-

fia.
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Figura 2. Seleccion de una metodologia "Liviana" o "Pesada".
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Cronograma del Proyecto

Fuente: Tomado de Charvat (2003, p 113.)

La grafica permite evaluar la posicion en la que se encuentra la empresa de acuerdo
al tiempo de ejecucion de los proyectos. Se deduce entonces, que Ingerencial requiere de una
metodologia pesada, dado a que el nivel de complejidad es bajo cuya ejecucion de sus pro-
yectos se encuentran entre 1 a 8 meses.

4.5. Préacticas de gestion de proyectos y éxito de los proyectos

Para que una organizacion tenga éxito en sus proyectos requiere conocer las mejores préacti-
cas en la gestion de proyectos, con el fin de minimizar riesgos, obtener mejores resultados,
facilitar la toma de decisiones del Project Management, asi como la implementacion de una
metodologia que organice los procesos de la Empresa.

De acuerdo a lo anterior, se consideran las siguientes practicas en la gestion de pro-
yectos:

1. Definir Roles y responsabilidades. Es necesario que antes de iniciar un proyecto esté
definido el personal profesional idoneo y con experiencia para dirigir el proyecto. De
igual forma deben estar definidos los roles y responsabilidades de cada participante.

2. Elaborar un plan de trabajo que permita conocer el paso a paso de cémo se ejecuta el
proyecto.

3. Definir cudl es el objetivo y cémo se debe desarrollar para la entrega de productos,
teniendo en cuenta todas las fases y/o etapas: alcance, tiempo, y costo.

4. Establecer los procedimientos en la gestion de proyectos, presentar la estructura orga-
nizativa del proyecto, mencionar qué se espera del equipo de trabajo, describir las he-
rramientas que existen a disposicion para resolver situaciones dificiles y gestion del
riesgo.
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5. Recopilar y analizar la informacién, lo que permite conocer los antecedentes del pro-
yecto y basarse en ellos para una ejecucion adecuada. Siendo esta parte en la evaluacion
de supuestos y riesgos en el proyecto.

6. Planear periddicamente. Se debe hacer seguimiento y control al desarrollo de los com-
ponentes que son parte del objeto del proyecto, asi como de los gastos y costos gene-
rados en la ejecucion.

7. Establecer procesos de cambio. En algunas situaciones es necesario practicar algunos
cambios internos o al procedimiento establecido, por lo que es necesario gestionar el
cambio con los promotores o el patrocinador.

8. Elaborar un plan de gestion de riesgo. Este permite prevenir situaciones de riesgo a
futuro, pues estos factores se minimizan considerablemente.

9. Resolver problemas tan pronto surjan a fin de evitar inconvenientes futuros que pueden
llevar a la paralizacién parcial o total de proyecto, al inconformismo del cliente, a altos
costos, y a mayor tiempo de ejecucion.

Ahora bien, el éxito del proyecto no solo depende de las mejores practicas a utilizar
en la gestion de los proyectos, también depende de un seguimiento y control a cada una de
las areas de conocimiento de la metodologia implementada. Inicialmente se pensaba que el
costo, el alcance y requisitos eran el éxito total del proyecto, sin embargo, existen otros fac-
tores y criterios a considerar, especificamente en el seguimiento a cada uno de los procesos
implementados.

Ariza (2017), en su investigacion, definio la efectividad de la gestion de los proyec-
tos como la satisfaccion de los stakeholders con los resultados generados por su gestion. En
dicho documento se establece una propuesta tedrica para medir la efectividad de la gestion
de los proyectos, constituida por once (11) indicadores de gestion agrupados en tres dimen-
siones, como se establece a continuacion:

1. Cumplimiento de expectativas
2. Satisfaccion del equipo de proyecto
3. Logro de compromisos

Este desarrollo tedrico fue validado estadisticamente con una muestra de 211 profe-
sionales de Tecnologia de la Informacion (TI) en Colombia entre lideres de proyecto, inte-
grantes de equipo y stakeholders en general. Los once indicadores de este constructo que-
daron distribuidos como se aprecia en la figura 3.
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Figura 3. Efectividad de la Gestion de los Proyectos.

EFECTIVIDAD DE LA GESTION DE LOS PROYECTOS

Cumplimiento de [— Satisfaccion del equipo [— Logro de
expectativas de proyecto compromisos

- . -

— Satisfacciéndelos | | c limiento del
e integrantes del umplimiento de
Cumplimiento del gran presupuesto
alcance €quipo
Cumplimiento con la o
calidad Cumplimiento del
cronograma
Cumplimiento de
requerimientos
Permanencia en el Adecuacion de las
Satisfaccion de T equipo |~ — respuestas dadas a [—
usuarios y clientes los riesgos

Sostenibilidad relacion
con contratistas y
proveedores

Aporte de los proyectos
a la estrategia

Fuente: Elaboracion a partir de Ariza (2017, p.14).

La grafica muestra como la implementacion de una metodologia basada en la ges-
tion de proyectos permite identificar el éxito del mismo, desde el cumplimiento de las ex-
pectativas, la satisfaccion del equipo y el logro de los compromisos.
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5. MARCO INSTITUCIONAL

INGERENCIAL SAS es una empresa creada en el afio 2017 con miras a incentivar
el progreso del departamento del Meta. Su objeto social se basa en la consultoria, construc-
cion, y la interventoria de obras civiles y arquitectonicas. INGERENCIAL SAS se man-
tiene a la vanguardia de las técnicas de construccion y cumplimientos de normas técnicas,
ambientales, juridicas y financieras, como estrategia para atraer nuevos clientes y aumentar
su portafolio de servicios. Mejora continuamente la presentacién de sus servicios a nivel
nacional, con el fin de aumentar arménicamente el desarrollo socioecondémico de sus clien-
tes, colaboradores y la comunidad en general. En la tabla 2 se presentan otros detalles im-
portantes de la empresa.

Tabla 5. Informacion de la empresa.

INFORMACION EMPRESARIAL

Razon Social INGERENCIAL SAS

Actividad Econémica Construccion de Obras Civiles

Direccion Avenida Boyaca N° 79A - 08, Oficina 401
Ciudad Bogota D.C., Colombia

Teléfono 320 3402296

Correo Electrénico ingerencialsas@gmail.com

Tipo de Empresa PYME

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacién Empresarial a marzo de 2020.

5.1. Misién

INGERENCIAL SAS es una empresa llanera (oriunda de la region de los Llanos Orientales
de Colombia) con prospeccion nacional, cuyo objeto es prestar sus servicios para el desa-
rrollo de la actividad de ingenieria civil y arquitectura, cumpliendo y garantizando la cali-
dad en los proyectos realizados, y la implementacion de nuevas tecnologias e innovacion
para el desarrollo de proyectos sostenibles y beneficiosos a la comunidad.

5.2. Vision

INGERENCIAL SAS sera en el afio 2025 una empresa consolidada con gran experiencia
en la ejecucidn de proyectos de ingenieria civil y arquitectura, reconocida y posicionada a
nivel nacional como una de las mejores empresas en las areas de la consultoria y construc-
cion de obras.
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5.3. Estructura Organizacional

INGERENCIAL SAS tiene actualmente una estructura organizacional divisoria con un solo
Director General, pero subdividida en tres areas: técnica, contable y administrativa. Sin em-
bargo, en el estudio se identifica que estos departamentos no estan enlazados, por los que
podria presumirse la fisura en sus procesos de gestion. No se identifica una junta directiva.

El Estructurador es el lider o Director General de la empresa, quien toma las deci-
siones basandose en los registros entregados por cada departamento o area. Los Organiza-
dores son los lideres a cargo de las dependencias o areas de la empresa:

= Direccion Técnica
= Area Financiera
= Area Administrativa

Por ultimo, se encuentran los Constructores, quienes son los colaboradores profesio-
nales, y los auxiliares técnicos y administrativos. La estructura aqui mencionada se resume
en el Organigrama graficado en la figura 4.

Figura 4. Organigrama.

ESTRUCTURADOR "GENERAL

DIRECCION AREA
O RGAN IZADORES TECNICA SRESLINANCIERS ADMINISTRATIVA

CO N ST R U CTO R ES AUXILIAR TECNICO PR?.EES,\:(I)C’\:)':LES AUX CONTABLE

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacion Empresarial a marzo de 2020.

5.4. Caracteristicas Generales de la Organizacion

INGERENCIAL SAS esta compuesta por dos socios fundadores, ambos profesionales en el
area de la Ingenieria Civil y especialistas en Gerencia de Proyectos, con experiencia profe-
sional de mas de 18 afios en el area de la construccion, supervision, interventoria, y consul-
toria de obras civiles y arquitectonicas. Ellos decidieron aunar esfuerzos, mediante la crea-
cion de la firma INGERENCIAL SAS, con el fin de proyectar una empresa sélida en el
ramo de la ingenieria y la arquitectura.
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5.5. Resefa Histoérica

INGERENCIAL SAS fue creada en el afio 2017 en la ciudad de Villavicencio, en el depar-
tamento del Meta, Colombia. Sus socios fundadores son dos Ingenieros Civiles con méas de
18 afios de experiencia profesional en la construccion y consultoria de obras civiles y arqui-
tectdnicas. Decidieron aunar esfuerzos por medio de la creacion de la empresa, en aras de
iniciar una emprendedora labor en busqueda de la independencia laboral.

En el afio 2018 los resultados no fueron muy favorables, pues se obtuvieron ganan-
cias minimas. En el 2019 se incrementaron sus utilidades debido a las alianzas estratégicas
que se formularon con otras empresas a través de figuras como consorcios y uniones tem-
porales que le permitieron participar en procesos de contratacion publica.

Actualmente participa como aliado de otra PYME con el fin de unir esfuerzos y pro-
pender por el desarrollo de sus objetivos mediante la contratacion de productos en interven-
toria y consultoria, ademas de continuar con la participacion en procesos de contratacion
publica. Cuenta con seis (6) personas en oficina y mas de quince (15) profesionales espe-
cializados en el area de ingenieria y arquitectura, quienes adelantan estudios y disefios para
diferentes proyectos en consultoria e interventoria.

5.6. Stakeholders de la Organizacion

Dentro de los grupos de interés de orden externo que se tienen en cuenta para la planifica-
cion estratégica de la empresa se tienen:

+¢ Instituto de Desarrollo Urbano de Bogota (IDU)

% Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena
(CORMACARENA)

++ Gobernacién del Departamento del Meta

+¢+ Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)

+¢+ Corporacion Corposol de Oriente

+¢+ Alcaldia Municipal de Inirida - Departamento de Guainia

+¢+ Alcaldia Municipal de Hato Corozal - Departamento de Casanare

+ Alcaldia Municipal de Caqueza - Departamento de Cundinamarca

+¢+ Alcaldia Municipal de Puerto Carrefio - Departamento del Vichada

+¢+ Alcaldia Municipal de San Carlos de Guaroa - Departamento del Meta

++ Alcaldia Municipal de Guamal - Departamento del Meta

+ Alcaldia Municipal de Barranca de Upia - Departamento Del Meta

¢+ Agencia para la Infraestructura del Meta (AIM) - Departamento del Meta

+¢ Universidad de Cundinamarca (UDEC)

+* Proveedores de concretos ARGOS, HOLCIM, CEMEX.
+¢+ Proveedores de aceros, Siderurgias
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+«+ Compaiiias férmulas de alianza Constructora CBM SAS, Grupo Empresarial GEO
SAS, Facto ingenieria SAS y arquitectura, Facting SAS.

+ Compafiia de seguros suramericana, El Estado, Liberty.

+¢+ Entidades financieras Banco Bogota y Bancolombia.

¢+ Asesores juridicos

+¢+ Laboratorio de suelos, Rock&soils proyectos SAS, ingenieria y servicios SAS.

Las organizaciones necesitan estar mas conectadas con sus stakeholders (grupos de
interesados, alianzas estratégicas, socios, agremiaciones y entidades gubernamentales),

pues fomentan relaciones perdurables con sus proveedores, socios y clientes.

El PMI (2017) ha definido dos (2) condiciones que se deben cumplir para asegurar

gue un proyecto sea de calidad:

i. El proyecto debe terminar en el tiempo planeado, con los recursos asignados y con los
costos presupuestados.

ii. El resultado final del proyecto debe ser acorde con las especificaciones definidas por
los stakeholders, de tal manera que garantice su satisfaccion total.

(Moreno, Sanchez, Veloza, 2016 p.193)

5.7. Productos y Servicios

Desde su constitucion, INGERENCIAL SAS ha venido participando en diferentes proyec-

tos de orden departamental y nacional, haciendola una empresa de facil adaptacion al cam-
bio. Es por esto que sus productos y servicios se separan en dos ramas muy importantes
para la infraestructura del pais, asi:

5.7.1 Construccion

1. Vias urbanas

Vias rurales

Construccion de colegios, auditorios

Construccion de escenarios polideportivos

Estructuras hidraulicas

Interventorias y consultorias

Vias urbanas y rurales

Puentes vehiculares

Obras hidraulicas (diques, Gaviones, canalizaciones, espolones)
10 Obras arquitectdnicas (colegios, hospitales, escenarios deportivos)
11. Obras civiles (acueductos, alcantarillado)

© oo N Ok wDd
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5.7.2 Consultoria

1. Estudios y disefios infraestructural vial
2. Estudios y disefios a proyectos de arquitectura
3. Interventoria a obras y consultorias

5.8. Mapa Estratégico

El mapa estratégico de INGERENCIAL SAS contiene las cuatro (4) perspectivas del Ba-
lanced Scorecard (BSC), las cuales sirven de herramienta para cumplir las estrategias de la
empresa. Dichas perspectivas son:

1. Perspectiva financiera: INGERENCIAL SAS busca mejorar sus ingresos anuales en
un 25%, légicamente reduciendo sus costos operacionales.

2. Perspectiva de clientes: basado en los objetivos de la empresa. Cumplir con la entrega
de sus productos al 100%, en menor tiempo y con los requerimientos exigidos por el
contratante.

3. Perspectiva en los procesos: El mapa estratégico permite un seguimiento y control
de los procesos mediante la elaboracion e implementacion de la metodologia de pro-
cesos, lo que permite reevaluar procesos continuos en la empresa dado a su creci-
miento continuo.

4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: evaluacién del recurso humano, capacita-
cién al personal de las estrategias a tomar, de los procesos existentes en la empresa y
capacitacion tecnoldgica en la implementacién de software para el disefio. Ademas,
mejora continua en el perfil profesional con el fin de cumplir las demas perspectivas.

La figura 5 contempla la visualizacion del Mapa Estratégico mencionado.

Figura 5. Mapa Estratégico.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacion Empresarial a marzo de 2020.

5.9. Mapa de Procesos

En la actualidad INGERENCIAL SAS no tiene implementado ningiin mapa de procesos,
por lo que se incluira como una actividad dentro de la propuesta de la metodologia.

5.10. Gestion de Proyectos en la Organizacion

Desde el afio 2018 la empresa empez6 a gestionar proyectos especificamente en el area de
consultoria, debido a la adjudicacién de contratos de interventoria de obra y asesoria téc-
nica para diferentes proyectos. En el 2019 INGERENCIAL SAS gestiono contratos de in-
terventoria y consultorias de disefio en los Departamentos del Meta, Vichada y Guainia.
Recientemente la empresa subcontratd dos proyectos: (i). uno de interventoria de estudios y
disefios de cicloparqueaderos con la firma OMICRON DEL LLANO SAS, y (ii) otro sobre
estudio y disefio geométrico, urbano, espacio publico, transito y transporte, estructural y to-
pografia de dos puentes en la ciudad de Bogota, firmados con el CONSORCIO DISENO
DE PUENTES.

La gestion de proyectos se desarrolla de la siguiente manera, segun la persona Re-
presentante Legal de la Empresa:
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5.11. Proceso de gestion contractual publica.

Una de las formas de contratacion de la empresa es la pablica, a través de la busqueda de
oportunidades de negocio en las plataformas Colombia Compra Eficiente, SECOP | y SE-
COP 1. A traves de estas se buscan procesos abiertos que sean acordes a la actividad de la
empresa, mediante cualquiera de las modalidades de contratacion publica ahi establecidas
(licitacion publica, concurso de méritos, y seleccidn abreviada).

Los procesos ofertados por INGERENCIAL SAS son para diferentes entidades te-
rritoriales a nivel nacional (alcaldias, gobernaciones, institutos de vias e infraestructura, en-
tre otros), participando en procesos especialmente de consultoria (estudios y disefio y/o in-
terventoria). En la mayoria de los casos la firma debe asociarse temporalmente con otras
empresas, con mayor experiencia, para lograr cumplir los requisitos del proceso. A partir de
lo anterior, se forman Uniones Temporales o Consorcios cuya participacion asociativa de-
pende de la condicién de los pliegos de condiciones.

La gestion del proceso se realiza una vez se ubica el proceso en la plataforma SE-
COP, en el que la empresa pueda cumplir con los requisitos del pliego. Una vez identifica-
dos los requisitos, se analiza la posibilidad de participar al 100% o si requiere de un socio
colaborativo. Definida la situacion anterior, se inicia con la organizacion del proceso y se
presenta la propuesta en digital o fisico, dependiendo de la plataforma. En caso de ser adju-
dicado, se procede a la legalizacién y perfeccionamiento del contrato, suscripcion y acta de
inicio.

Previo al acta de inicio, interiormente en la firma se ha proyectado la logistica para
la realizacion del contrato, siendo el Representante Legal el encargado de organizar todo.
En muchos casos esta persona toma un cargo dentro del proyecto (como director o coordi-
nador), debido a que su experiencia y perfil profesional se lo permite. En cuanto a la ejecu-
cién directa de los componentes de estudio, en caso de ser consultoria, la empresa contrata
personal profesional idoneo y con experiencia para realizar las funciones de especialista del
area. Sin embargo, como son procesos que requieren de mayor seguimiento y control, el
Representante Legal, que es a la vez el director del proyecto, ocupa su tiempo en la ejecu-
cion del proyecto y deja de lado la gestion de nuevos procesos.

5.12. Subcontratos

La subcontratacion es otra modalidad de negocio que tiene la firma INGERENCIAL SAS
para solventarse econdmicamente. Su estrategia se basa en administrar el equipo de profe-
sionales contratados para otros proyectos, para que participen en nuevos procesos. Te-
niendo en cuenta que las profesiones del Ingeniero y Arquitecto son liberales, estos pueden
ejercer varios roles o cargos en diferentes proyectos de consultoria o interventoria que no
requieren una dedicacion del 100%.



- -ean
&

PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN- ~ 42 ~
GENIERIA Y ARQUITECTURA

Su proceso de gestidn es designado por un profesional, como director del area téc-
nica, quien se encarga de organizar, coordinar y articular los procesos de inicio y ejecucion.
Por otro lado, la gestion de pagos ante el contratante los realiza el Representante Legal. De
igual manera se identifica que los procesos de gestion interna no han sido eficaces, debido a
varios factores segun el lugar de ejecucién del contrato:

Ejecucidn de contratos fuera de Bogota:

i.
i.
i.
iv.

Falta de control y seguimiento a la ejecucion del contrato.

Falta de organizacion administrativa y contable.

Falta de gestion de la comunicacion.

Falta de implementacién de procesos de ejecucion y comunicacion.

Ejecucidn de contratos en oficina principal:

.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vil.

Falta de organizacion administrativa.

Falta de articulacion en las diferentes areas (administrativa, contable y técnica)
Falta de un manejo adecuado de la informacion.

Falta de delegacion desde la coordinacion técnica.

Falta de seguimiento y control adecuado a los procesos internos.

Falta de delegacion desde la gerencia.

Falta de capacitacion e induccion al personal.

Normalmente el proceso para el desarrollo en la gestién y ejecucién de los proyecto
lo adopta mediante manuales y formatos establecidos por las entidades publicas, a fin de te-
ner una secuencia en el desarrollo del proceso. Sin embargo, INGERENCIAL SAS no
cuenta con una metodologia, ni formatos, ni plan de procedimientos que permita el desarro-
llo adecuado de los proyectos, motivo por el cual genera desorganizacion durante el incio,
ejecucion y cierre en los proyectos.
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6. METODOLOGIA

A continuacion se presentan las actividades principales y descripcién de cada objetivo espe-
cifico como meta establecida para el cumplimiento del objetivo principal. Este se basa en
Implementar una metodologia para la gestion de proyectos para una empresa proyectizada
en el area de la ingenieria y arquitectura. Los objetivos especificos permiten conocer el es-
tado actual en la gestion de proyectos de la Empresa, los cuales seran identificados me-
diante un diagnostico cuya evaluacién establecerd un procedimiento apropiado para la im-
plementacién de metodologia y el proceso a desarrollar en un tiempo determinado.

6.1. Objetivo 1. Evaluar el estado actual en gestion de proyectos de la compafiia INGE-
RENCIAL SAS mediante el diagnostico de sus précticas.

Actividades Principales Actividades Descripcion

Mediante la implementacion de he-
rramientas que permitan conocer la
percepcion de los empleados de tipo
mixto y de enfoque descriptivo

Recopilar y analizar la informacion
Identificacion de problemas obtenida de la compafiia para la res-
pectiva identificacién

Con los resultados obtenidos en las
encuestas, entrevistas y el analisis

Analizar la informacion adquirida  de la informacién, se diagnosticara
el estado actual en la gestion de pro-
yectos de la compafiia

Conocer el estado en gestion

Encuestas y entrevistas
de proyectos

Entender la situacion de la
Compairiia

Evaluacion de la informacion
de la Empresa

6.2. Objetivo 2. Identificar una metodologia que permita estandarizar el proceso de gestion
de proyectos desde la idea hasta el cierre del proyecto, aplicada a las necesidades de la em-
presa.

Actividades Principales Actividades Descripcion

Investigacion en colaboracion con la
Gerencia

Consulta de diferentes autores que
permitan identificar los elementos
para la gestion de proyectos

Consulta de las metodologias dise-
fiadas por diferentes institutos en
gestion de proyectos

Diagndstico de la Empresa Evaluacion general

Busqueda de autores en gestion

Busqueda de Bibliografias de proyectos

Revision de metodologias tra-  Analisis y estudio de diferentes
dicionales metodologias

6.3. Objetivo 3. Determinar el plan de implementacion para la puesta en marcha de la me-
todologia en la firma INGERENCIAL SAS.
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Actividades Principales Actividades Descripcion

Mediante el uso de procesos, herra-

Descripcion de las actividades : o
mientas y técnicas

Plan de implementacion Seguimiento y control de las activi-
Establecer cronograma de imple-  dades de la implementacién (linea
mentacion base), mediante un cronograma en

Project (tiempo, duracion y costo)
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso que sigue un enfoque mixto, y
es de tipo descriptivo. Se fundamenta en un disefio no experimental y transversal. La orga-
nizacion fue la unidad de analisis tomada como referencia para la recoleccion de los datos.

La presente investigacion tomara como referencia los cinco grupos de procesos que
pueden ser incluidos en una metodologia de administracion de proyectos segin el PMBOK
(2017. p.18), los cuales son:

= [nicio = Monitoreo y control
= Planificacion = Cierre
= Ejecucién

En relacién con las areas de conocimiento de la Guia PMBOK V6, se estableceran y
evaluaran las siguientes areas en la metodologia a proponer:

» Integracion
= Alcance

= Cronograma
= Costo

= Recursos
= Riesgo
= Interesados
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Lo anterior, de acuerdo a la investigacion previa adelantada a la Empresa INGE-
RENCIAL SAS, se analizé factores internos en el desarrollo de los proyectos de acuerdo a
su organizacién. Por tal razon, las areas de conocimiento de calidad, adquisiciones y comu-
nicaciones no son objeto de analisis e implementacion de la metodologia. Sin embargo, po-
dran ser incluidas en la evaluacion de gestion de proyectos de acuerdo a la implementacion
ejecutada. Es decir, podra actualizarse la metodologia de acuerdo a las necesidades de la
Empresa.

7.2. Fases de la investigacion

A continuacion, se exponen las fases desarrolladas dentro de la investigacion realizada, las
cuales permitieron identificar una metodologia apropiada para la Organizacion. Estas fases
resumen el paso a paso a través del cual se cumplieron los objetivos previstos al inicio de la
investigacion.

7.2.1. Fase 1 - Marco tedrico

En esta fase se estudiaron distintas metodologias, tomando como base los aportes mas
significativos de cada metodologia, para asi identificar la que mas se ajusta a las necesi-
dades de INGERENCIAL SAS.

7.2.2. Fase 2 - Diagnostico

Con el fin de conocer la estructura actual de la empresa y de los proyectos que se vienen
realizando en ella, se realizard una investigacion en colaboracion con la Gerencia. A par-
tir de este estudio se evaluara y desarrollara un plan de implementacién a una metodol6-
gica para la gestion de proyectos que permita cumplir con los objetivos especificos de
esta investigacion, teniendo en cuenta su implementacion al final del estudio.

De acuerdo a los proyectos realizados en la empresa, se evidencia que en su ma-
yoria el tiempo de ejecucion va desde uno (1) hasta diez y ocho (18) meses, con alto
grado de complejidad. Por lo anterior, segun la figura No.2 de este documento, los pro-
yectos se ubicarian en proyectos “Grande A”, en los que se utilizaria una metodologia
pesada.

Para realizar el diagnéstico de la empresa INGERENCIAL SAS, las variables de
estudio definidas fueron las siguientes:

= Situacion actual de la empresa

= Procesos para la gestién de proyectos
= Técnicas y Herramientas

= Costos

» Implementacion de la metodologia
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7.2.3. Fase 3 - Propuesta de implementacién

En esta fase se definiran los procesos, herramientas y técnicas que conformaran la meto-
dologia de gestion de proyectos para la organizacion, teniendo en cuenta que la pro-
puesta metodoldgica sea cuidadosamente implementada en la organizacién con el fin de
no causar traumatismos durante el tiempo en que se implemente.

7.3. Instrumentos para la recoleccion de la informacién

Dado que la investigacion es de tipo mixto, y de enfoque descriptivo, se realizaran encues-
tas y entrevistas al personal que directamente esta relacionado con los proyectos que eje-
cuta INGERENCIAL SAS.

7.3.1. Entrevistas

Segln Pimienta y De la Orden (2012), la entrevista es una conversacién entre dos 0 mas
personas. Uno de los participantes es quien lleva la entrevista y es quien pregunta; y se
conoce como entrevistador. La otra u otras personas son las entrevistadas, y responden
en una suerte de dialogo dirigido. En general, antes de realizar la entrevista puede acor-
darse el esquema o las pautas del problema o tema determinado con anterioridad, con
base en un propdsito profesional. Cuando la entrevista tiene como finalidad recolectar
informacion o datos sobre un asunto especifico, puede ir desde el interrogatorio estanda-
rizado, hasta la conversacion libre. En los dos casos se elabora una guia o guion e, in-
cluso, un cuestionario que puede ser un formulario o esquema de cuestionamientos para
orientar la conversacion, asi como para acotarla y evitar las divagaciones en el tema.

Adicionalmente, Pimienta y De la Orden (2018) establecen dos funciones basicas
que debe cumplir la entrevista en el campo de la investigacion: (i) obtener informacion
de individuos y grupos; y (ii) facilitar la recoleccion de informacion.

La muestra que serd utilizada para hacer las entrevistas es de tipo intencional y
no probabilistica. Por esto, se entrevistaran a las personas relacionada con los proyectos,
entre ellos el Gerente General, los socios, los directores de proyecto, y el personal admi-
nistrativo. A su vez, se tendra en cuenta a un grupo de interesados externos con el fin de
tener un mayor campo de conocimiento y evaluar como ellos ven la empresa desde su
punto de vista. Se entrevistara a 10 personas con el formato establecido y detallado en el
Anexo A.

7.3.2. Encuestas

Segun Casas, Repullo y Donado (2003), en su escrito La encuesta como técnica de in-
vestigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (1), la
encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de in-
vestigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
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casos representativa de una poblacion o universo méas amplio, del que se pretende explo-
rar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. Asi, las encuestas pueden
clasificarse en:

+ Descriptivas. Tienen como finalidad documentar las actitudes o condiciones actua-
les de un fenémeno, hecho, objeto o grupo, o conocer la opinién de la poblacién
respecto a situaciones concretas, en el momento de realizarlas.

 Analiticas. A diferencia de las anteriores, ademas de describir la opinion sobre un
fendmeno, buscan encontrar elementos explicativos acerca de por qué ocurre deter-
minada situacion.

++ De preguntas abiertas. En este tipo de encuestas se integran preguntas cuya res-
puesta serd formulada en los términos deseados por el entrevistado, otorgandole to-
tal libertad.

++ De preguntas cerradas. Las preguntas son formuladas de manera que el entrevistado
debe elegir entre un conjunto limitado de opciones, ante una determinada pregunta.

¢+ Por correo. Se determina una muestra a la que se envia un cuestionario para que lo
responda y reenvie sus respuestas por correo.

++ Por teléfono. La encuesta es efectuada por un grupo de personas capacitadas, quie-
nes contactan a una muestra de individuos previamente determinada.

% Personal. Se realiza de manera directa e individual por el encuestador, ya sea en
espacios publicos 0 mediante la visita directa a un nimero determinado de hogares
(Pimienta y De la Orden, 2012).

En la presente investigacion se utilizara una encuesta descriptiva de pregunta ce-
rrada para medir la percepcién con respecto a la efectividad de la gestion de los proyec-
tos en la organizacion, que se puede encontrar en el Anexo B. La encuesta esta basada
en los indicadores propuestos por Ariza (2017). Se aplicara a una muestra intencional y
no probabilistica, compuesta por personas relacionada con los proyectos, entre ellos el
Gerente General, los socios, los directores de proyecto, y el personal administrativo. Asi
mismo, se tendra en cuenta a un grupo de interesados externos con el fin de tener un ma-
yor campo de conocimiento y evaluar como ellos perciben los procesos de la empresa
desde su punto de vista. Se encuestara a 10 personas a través de un formato Excel que
sera enviado a los correos electronicos de cada uno.

7.3.3. Revision Documental

Es el proceso mediante el cual se puede identificar, obtener, y analizar la informacion
gue se encuentra al alcance del investigador. Los documentos a revisar seran los que se
encuentran dentro del Departamento de Proyectos de la empresa INGERENCIAL SAS,
0 que tengan relacion con ellos, con el fin de tener un mayor conocimiento de los proce-
dimientos que a la fecha se han realizado.
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8. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

8.1. Procesamiento Estadistico de Datos

Es el resultado de la recopilacion de la informacion efectuada mediante los instrumentos de
medicion como encuestas y entrevistas. Las variables definidas en este instrumento se basa-
ron en el analisis de la ejecucion y gestion de proyectos que adelanta la empresa, concer-
nientes al grupo de procesos establecidos en la guia PMBOK V6, tal como inicio, planea-
cién, ejecucion, seguimiento y control y cierre del proyecto. Cada pregunta esta enfocada a
las diferentes areas de conocimiento, por tanto la medicién se hizo promediando los valores
de cada pregunta determinando el puntaje de cada area de conocimiento. Especificamente:

- El tamafio de la poblacion corresponde al niUmero de trabajadores de la Empresa: 8

personas
- El tamafio de la muestra: se determind mediante la siguiente formula estadistica.

Formula estadistica para determinar el tamafio de la muestra:
N+*Zi*p=*q
e2*(N-1)+Zi*p=*q

n= Tamafio de muestra buscado e= Error de estimacion maximo aceptado
N= Tamafio de la poblacion o Universo p= Probabilidad de que ocurra el evento estu-
diado (éxito)
Z=nivel de confianza g= Probabilidad de que no ocurra el evento
Desarrollo de la formula;

_ 8+(1.96)%+50%%*50%

T (5%)2%(8—1)+(1.96)2%50%%50%

n=7.86

El resultado de la muestra determind un 92% del total de la poblacion. Para este
caso, y por ser una poblacion muy pequefia, se hizo la encuesta y entrevista al total de la
poblacion, correspondiente a 8 colaboradores. Asi mismo, el nivel de confianza (Figura 6)
fue tomado en un 95% como promedio de intervalos de confianza existentes.

Figura 6. Nivel de confianza (p)

1-a al2 Z 2
0.90 0.05 1.6435
0.95 0.023 1.96

0.93 0.003 2575
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8.1.1. Analisis de los resultados para grupo de procesos

En el documento de plan de implementacion de una metodologia para la empresa INGE-
RENCIAL SAS planted realizar encuestas a 10 personas dentro de los colaboradores de la
firma. Sin embargo, por el contexto de la Pandemia del COVID-19, la empresa suspendio
trabajadores, por lo que solo se realiz6 a ocho (8) trabajadores la encuesta y la entrevista.

La Tabla 6 muestra los puntajes obtenidos de la encuesta realizada sobre el conoci-
miento de los grupos de procesos que tienen los colaboradores en la gestion y ejecucion de
proyectos de la empresa. No obstante, se evidencia que el personal que labora en la organi-
zacion tiene conocimiento sobre los procesos de gestion, sin embargo, a nivel empresarial
no existe un procedimiento definido que otorgue los lineamientos necesarios para cada uno
de los proyectos en ejecucion.

En cuanto a los resultados obtenidos, se evidencia que la empresa muestra falencia
en la planeacion y cierre del proyecto. De acuerdo a la Tabla 3, los resultados de la planea-
cion es de 83.14% y el cierre de los proyectos en un 81.43%, lo que conlleva a demoras y
reprocesos, asi como altos costos en la operacion de los proyectos, situacion que se ha visto
reflejada en los cierres financieros de la empresa.

Tabla 6. Puntajes y mapa de calor.

Inicio del  Planeacion de Ejecucion del Monitoreo y Cierre del
Proyecto un Proyecto Proyecto Control del Proyecto
Proyecto
Encuestado 1 66,67 60 84,29 74,29 60
Encuestado 2 93,33 97 92,86 95,71 90
Encuestado 3 100 100 97,14 100 100
Encuestado 4 80 79 82,86 78,57 80
Encuestado 5 76,76 84 82,86 85,71 73,33
Encuestado 6 96,67 83 85,71 85,71 83,33
Encuestado 7 76,67 79 88,57 82,86 83,33
Encuestado 8 73,33 70 77,14 75,71 76,67
TOTAL 84,30 83,14 87,76 86,12 81,43

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la figura 6 se observa el puntaje promedio de cada proceso, resul-
tante de la evaluacion de la encuesta: En esta figura se determina que la empresa tiene un
buen manejo en la ejecucion, y monitoreo y control de los proyectos. Sin embargo, los pro-
cesos de inicio, y especialmente los de planeacién y cierre del proyecto, muestran carencias
en su realizacion con una evaluacién del 83% aproximadamente, evitando que los procesos
en la gestion de proyectos sean eficaces y eficientes en su totalidad.
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Figura 7. Evaluacién grupo de procesos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Caballero, Zambrano y Ponce (2018) en su articulo Estado actual de la aplicacion
de la metodologia lean construccion en la gestion de proyectos de construccion en Co-
lombia mencionan la necesidad de aplicar técnicas estadisticas con el fin de obtener un
analisis detallado y conocer la problematica del proyecto (p.46). Asi mismo, propone que
para implementar la metodologia Lean Construction es necesario que los dirigentes inno-
ven la forma en como gestionan un proyecto, por lo que es necesario capacitar al personal
y hacer seguimiento al proceso de instruccion sobre la metodologia. De esta forma se
contribuye a que su desarrollo e implementacién en la compafiia sea agil y eficaz.

En este sentido, la propuesta de elaboracion de una metodologia para la gestion de
proyectos para la empresa INGERENCIAL SAS es necesaria para mejorar los procesos
en la ejecucion de los proyectos. Una vez analizados los resultados, se procede a validar
con tres (3) proyectos ejecutados y en ejecucion por la empresa:

Tabla 7. Validacion resultados

RO PLAZO =5 nicio del Pro-  Planeacionde  Ejecucion del Pro-  Monitoreo y Con- Cierre del

Yr%% OBJETO Eéfgﬁ TADO yecto un Proyecto yecto trol del Proyecto Proyecto celicbslon
PUNTAJE TOTAL DE LAS ENCUESTAS
84,3 83,14 87,76 86,12 81,43
. . * Organizacion *Laempresaman-  * Alafechay
}';E?{gﬁ?éggae’?ﬁ la de la informa- tuvo el seguimiento  después de ter-
dios y disefios para Sin Slon . *Unavezsetuvoel Y com_rofl del prg- minar Iel c?jn— Lusion. |
la ampliacion y me- cerrar Tramite ante ) persanal profesional yecto informandoa  trato el 1 de En conclusion, los
ioramiento de 10s ci- pro- las entidades * Falta de articu- completo. se reali- la entidad sobre los  agosto de resultados obtenidos
1 Jc loparqueadores 7ME-  yecto  * Contratacion lacién entre éreas zarog arti’culacién avances semanalesy 2020, no ha en la encuesta son
parg N SES des- del personal * organizacion © mensuales del con- sido posible ce-  concordantes con la
asociados a la infra- . . ; . con el equipo avan- . - . Pt
pués profesional en equipo de trabajo tratista. Sin em- rrar el pro- ejecucion de este

estructura fisica de
Transmilenio en la
ciudad de Bogota
D.C.

zando en la ejecu-

de18  cumplimiento al cion del proyecto

meses  requisito esta-

bargo, presentaron yecto, por tré&-  proyecto
atrasos en los entre-  mites de licen-

blecido por la gables lo que pro- cia de construc-

entidad. dujo mayor tiempo cién impu-
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de operacion de la

tables a la enti-

interventoria dad contra-
tante.
A pesar de que este
*
. - El alcan'c €N Organizacion proyecto tuvo un
Estudios y disefios se determind de la informa- meior desempefio en
para la construccion correctamente, i ) P
T - cion, toma de . At " . su desarrollo, no es
de la sede adminis- . sin embargo, se Atrticulacion de . . Lo Cierre del L
" termi- . . muestras en . Reuniones diarias un indicador de que
trativa y del urba- 1MES nadoa alineo el equipo campo en el equipo de manera con el equipo de tra- proyecto en todos los proyectos
nismo para la planta tiempo de trabajo orga- tiem’:)o planeado adecuada, sin con- bajo quip tiempo pla- s ejecuteﬁ dZ igual
horto_fr_ut!cola enel nizando el al- permitiendo tratiempo neado manera, dado a que
municipio de gra- cance del pro- .
avanzar en la eje- no cuenta con un
nada meta yecto con el . e
8 cuté del proyecto procedimiento esta-
cliente blecido
* Organizacion
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(cjiedr? tonﬁa di * Fase Il 'y Il1 ejecu-
Factibilidad, estu- mue’stras en tada dentro del * Reuniones sema- * Actualmente
! L * Sin contra- plazo del tiempo es-  nales con los intere- . . De acuerdo a lo des-
dios y disefios para . campo en el Ny ha tenido varias .
la construccion del sus- tiempo, se cum- tiemoo planeado tablecido en el con-  sados del proyecto suspensiones crito en los procesos,
Lente San Aqustin 7 meses en- plié a cabalidad ern?itigndo ' trato. * Presentacion de orptramites G ® evidencia que
P el puente Logs An- Eido con la primera gvanzar en la eie- * Fase IV del pro- avances de las fases Iﬁ)s ermisos existen falencias en
yerp . fase del pro- - ) yecto, presenta de- del proyecto. De- P el cierre de los pro-
des en la ciudad de cucion del pro- . ambientales y
Bogoté D.C yecto yecto moras y atrasos por  mora en la ejecu- otros yectos.
’ * Articulacion gestion ante entida-  cién de la fase IV
des publicas
adecuada del

equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.2. Analisis de los resultados para las Areas de Conocimiento

En el proceso de elaboracién de la encuesta se formuld una serie de preguntas que per-
mitieron analizar las areas del conocimiento aplicadas en la empresa, lo que permitid
evaluar la aplicacion de areas de conocimientos apropiadas para la empresa. Asi, en la
figura. 7 se ilustra el promedio de los puntajes por cada area de conocimiento del
PMBOK V6 (2017), buscando evaluar cuantitativamente el estado de la empresa. En esta
figura se puede evidenciar que las areas del conocimiento aplicadas en la gestién de pro-
yectos de la compafiia dan cumplimiento superior al 80%, a excepcion del area de cono-
cimiento de los STAKEHOLDERS que refleja un 67,31%.

Figura 8. Evaluacion por areas de conocimiento.
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Este resultado no esté lejos del andlisis de los resultados dados por Escobar y
Londofio (2015) en su investigacion referida a Evaluacion de proyectos en las PYMES
del sector de la construccion el Area Metropolitana de Medellin, que establece que el
80% de estas empresas en dicha ciudad dan cumplimiento al alcance, costo y tiempo de
los proyectos (p.34). Asi, los resultados de este estudio se ajustan a aquellos obtenidos
en las encuestas realizadas, cuyo porcentaje aproximado es 80% para estas areas de co-
nocimiento. Estos resultados se muestran en detalle en la tabla 5.

8.2. Andlisis de Datos

En la tabla 5 se transcriben los comentarios hechos por el Representante Legal de la em-

presa, quien funge como Directora General, una vez conocio la evaluacion de la encuesta.
Este analisis sirvid para establecer qué areas del conocimiento se requiere fortalecer en la
empresa, y como podria plantearse dentro de la metodologia para luego ser implementada
en la gestion de proyectos.

Tabla 8. Analisis de datos Resultados de las encuestas.

A Resultado Observacion/Comentarios
Coﬁc:?:?r;ideito Prled Sﬁta Preguntas Encuesta Promedio de la Gerente de
g Encuestas  INGERENCIAL SAS
Se definen los objetivos a cumplir
en los proyectos teniendo en Determinar y definir la en-
1 cuenta Ias_ metas de la organizacion trada de criterios para el al-
ylo ngcemdades de los clientes y cance de los proyectos antes
N usuarlos. 1919  Ue iniciar su ejecucion, lo
Se definen los requerimientos, in- ' que permitira un facil desa-
2 cluyendo necesidades y/o expecta- rrollo. El cliente debe pro-
tivas de los Stakeholders. veer informacion sobre la
14 Se desarrollan los entregables defi- necesidad a desarrollar.
nidos en el alcance del proyecto.
Se aprueba el cronograma del pro- )
4 yecto conjuntamente con los clien- El tiempo es fundamental en
tes 0 usuarios. el cumplimiento de los en-
El avance de las actividades asig- trggables el proyectp al
Tiempo 16 nadas es reportado por el equipo 79,48 cllen_te. Se deben mejorar
del provecto ' los tiempos de entrega y/o
proy S — proponer tiempos acordes
Se determinan las desviaciones en para el cumplimiento del ob-
25 el cronograma y se toman las ac- jetivo.
ciones que se requieran.
5 Se estiman los costos del proyecto
a nivel de actividades y recursos. La Compafifa ha venido me-
6 Se incluyen reservas en el presu- jorando el tema de costos,
Costo puesto de los proyectos. 81,04  especialmente las reservas
Se hace seguimiento al presupuesto de presupuesto para la eje-
21 del proyecto y se toman acciones si cucion de sus proyectos.

hay desviaciones.
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9 .
manera de medirlas. La calidad va ligada al al-
Se verifica que las métricas de cali- cance, costo y tiempo. No
29 dad correspondan a las metas espe- obstante, esta puntuacion
Calidad radas y, en caso contrario, se to- 78,33 permite visualizar el estado
man las acciones requeridas. de la Compafiia frente a su
Se obtiene la aceptacion firmada calidad para tomar las medi-
28 de las resultados y entregables del das del caso.
proyecto.
10 Se identifican y registran riesgos
en los proyectos. Esto se explica porque se
Se definen respuestas a los riesgos define la matriz de riesgos
. 11 de los proyectos segun su critici- que piden en los términos de
Riesgos dad. 78,24 referencia, sin embargo, esta
Se controlan los riesgos registrados no se actualiza durante el
23 y se identifican nuevos riesgos du- desarrollo de proyecto.

rante el desarrollo de los proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Analisis de datos Resultados de las encuestas (continuacién).

Areas de 1d de Resultadp Observacion/Comentarios
Conocimiento  Pregunta Preguntas Encuesta Promedio de la Gerente de
Encuestas INGERENCIAL SAS
Se define el modo en que se van a
13 adquirir los recursos o contratar las
personas cuando se requiere.
Se seleccionan proveedores o con- o .
- . , La compafiia selecciona sus
s 20 tratistas calificados, segun los re- .
Adquisiciones L 85 mejores proveedores para el
querimientos de los proyectos.
desarrollo de los proyectos.
Se verifica el cumplimiento de los
24 compromisos de los contratistas v,
en caso contrario, se toman las ac-
ciones necesarias.
3 Se identifican los Stakeholders y
sus necesidades son analizadas. Esto explica la inconformidad
El compromiso de los Stakeholders de los Stakeholders en el
15 se mantiene, respondiendo a sus ne- desarrollo de los proyectos.
Stakeholders cesidades y solucionando los pro- 67,31  Esclara la necesidad de man-
blemas que surgen. tener un contacto cercano y
Se miden y analizan las percepcio- constante con ellos, para
29 nes de los Stakeholders con res- atender sus inquietudes.
pecto al desarrollo de los proyectos.
7 Se acuerdan los roles y responsabi- »
Recursos lidades con el equipo del proyecto. En este caso la compafiia ad-
HUMANos S L ambi i 87,08 quiere per§o_nal profesional
17 e crea el ambiente requerido para joven, definiendo sus roles y

que el equipo desarrolle su trabajo.
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responsabilidades, y capaci-

26 de las personas en el equipo y se tandolos a necesidad de cada
provee la retroalimentacién debida. proyecto.
Se definen los requerimientos de in- o
8 formacién de los proyectos por Luego de tantas experiencias
parte de los Stakeholders. positivas y negativas en la
L ; - ejecucion de los proyectos, se
Comunicacio- Se mantiene informado a los 8104  inici6 el registro de lecciones
nes 18 Stakeholders respecto a lo que esta ' ! reg .
. aprendidas con el fin de co-
sucediendo en el proyecto. .
- 4 . mentar y mejorar en cada
30 Se registran las lecciones aprendi- proyecto a desarrollar.
das en los proyectos.
12 Se define la manera para aceptar o Es claro para la Compaiiia
negar los cambios en los proyectos. que surgen inconvenientes,
Gestion de Se implementan los cambios que los cuales se aceptan con res-
. 19 81,98 i~
Cambio son aprobados en los proyectos. ponsabilidad. Igualmente en
97 Se verifican los resultados genera- los entregables se deja el

dos por cambios implementados.

cambio generado.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 9, INGERENCIAL SAS, muestra un buen proceso en la gestion
de proyectos, a pesar de la inexistencia de una metodologia que permita que el sistema de
gestion de proyectos sea 6ptimo. Por tanto, para mejorar la gestion en la empresa es necesario
establecer e implementar una metodologia acorde a los pardmetros del PMBOK (PMI 2017,
V6) afianzando el proceso en la gestion de proyectos, especialmente en el proceso de inicio,
planeacion y cierre de estos.
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9. PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

En este capitulo se describen las areas de conocimiento aplicables para la elaboracion de la
metodologia de gestidn de proyectos acorde a la estructura organizacional de la empresa
INGERENCIAL SAS. Con el fin de mejorar los procesos de la empresa y teniendo en
cuenta el andlisis y validacion de los resultados de la encuesta, la metodologia a proponer
se basara en la gestion de las areas de integracion, alcance, costo, cronograma, Recurso,
Riesgo y de los interesado.

9.1. Proceso de gestion de proyectos

De acuerdo a lo establecido en la Guia PMBOK V6 (2017), y a los resultados analizados de
las encuestas, asi como las opiniones dadas por la Representante Legal de la empresa, se
determin6 que los procesos de gestion viables para INGERENCIAL SAS son integracion,
alcance, cronograma, costo, recurso, riesgo e interesados. A continuacion, se presenta el
proceso para cada area de conocimiento de manera descriptiva:

= Gestion de la Integracion (4)

Monitorear y
controlar el trabajo
del proyecto

Plan de direccion del
proyecto

Realizar Acta de
Constitucion

= Gestion del Alcance (5)

Planificar la gestion

e Recopilar requisitos Definir el alcance Crear la EDT/WBS

= Gestion del Cronograma (6)

Planificar la
gestion del
cronograma

Definir las Secuenciar las Estimar la Desarrollar el
actividades actividades duracion cronograma

= Gestion del Costo (7)

Planificar la Determinar el Controlar los

presupuesto costos

gestion de los Estimar los costos
costos

= Gestion del Recurso (9)

Estimar los recursos
de las actividades

Planificar la gestion
de recursos

Adquirir recursos Dirigir el equipo

= Gestion del Riesgo (11)
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Realizar el Realizar el Implementar
Andlisis Analisis la Respuesta a
Cualitativo Cuantitativo los Riesgos

Identificar los

riesgos

= Gestion de los Interesados (13)

A Gestionar el Monitorear el
Id?méfrlg:gdzslos involucramiento de involucramiento de
los Interesados los Interesados

De acuerdo a la Guia PMBOK V6 (2017), una metodologia es un sistema de practi-
cas, técnicas, procedimientos y reglas utilizados por quienes trabajan en una disciplina. Por
lo tanto, este documento define técnicas y procedimientos a implementar de acuerdo a los
procesos apropiados para la Empresa. Asi mismo, mediante la gerencia de proyectos se es-
tablecen técnicas, habilidades y herramientas con el fin de cumplir con los objetivos traza-
dos en la estructuracion de un proyecto.

La Guia PMBOK es una base sobre la que las organizaciones pueden construir me-
todologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas, técnicas, y fases del ciclo de
vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos (PMBOK, 2017, p.2). A partir
de la estructuracion de procesos, definida previamente, se propone el desarrollo de la meto-
dologia con la que se implementaran los formatos correspondientes con la descripcion de
cada proceso segun la mencionada guia.

9.1.1. Gestion de la Integracion

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para identi-
ficar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de di-
reccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

9.1.1.1. Desarrollar el acta de constitucién del proyecto

El acta de constitucion del proyecto es un documento que emite el patrocinador de este,
quien autoriza formalmente su existencia y confiere al respectivo director la autoridad
para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades (PMBOK, 2017, p 2). El
acta de constitucién contiene, al menos, los siguientes elementos:

* Nombre del patrocinador del proyecto.

» Beneficios del proyecto para la organizacion.
* Breve descripcion de los objetivos.

» Calendario previsto.

* Presupuesto y recursos disponibles.

» Autoridad del gestor del proyecto.

* Firma del patrocinador.
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9.1.1.2. Plan para la direccion del proyecto

En este paso se define, prepara y coordina todo el método con el cual se orientara la di-
reccion del proyecto y mediante el cual se precisan las herramientas para comprobar el
alcance del proyecto. Para desarrollar este plan se aplican algunas técnicas y herra-
mientas que se listan a continuacion:

e Juicio de Expertos
e Recopilacion de datos
e Reuniones

El director del proyecto debe gestionar este documento en el cual es importante
hacer cumplir los procesos de gestién de alcance.

9.1.1.3. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

A través de este punto se hace un seguimiento, y se revisa e informa sobre el avance
general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la di-
reccion del proyecto (PMBOK, 2017, p.105). Este monitoreo y control debe realizarse
desde el inicio hasta el final del proyecto, con el fin de tener controlados cada uno de
los procesos propuestos. Para tal fin, debe tenerse en cuenta:

e Cotejar el desempefio real del proyecto respecto al plan de la direccion de este.

e Revisar periédicamente el desempefio.

e Verificar el estado de los riesgos individuales del proyecto.

e Durante la ejecucion del proyecto, realizar la recopilacion total de los documen-
tos relacionados con el proyecto.

e Realizar un informe de estado del proyecto de manera periddica.

e Actualizar periédicamente el cronograma y el presupuesto.

e Verificar los cambios que se presenten a través de una gestion de cambio ade-
cuada y oportuna.

e Informar sobre el estado real del proyecto.

¢ Vigilar que el proyecto se mantenga dentro el alcance econémico propuesto ini-
cialmente.

9.1.2. Gestion del Alcance

Esta gestion incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo
el trabajo necesario para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del pro-
yecto se enfoca, primordialmente, en definir y controlar qué se incluye y qué no se in-
cluye en el proyecto (PMBOK, 2017).
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9.1.2.1. Planificar la gestion del alcance

El alcance de un proyecto es todo acerca de este, incluido el contenido del trabajo y los
resultados esperados. Consiste en nombrar todas las actividades por realizar, los recur-
sos consumidos y los productos finales, incluidas las normas de calidad, ademas de las
metas, restricciones y limitaciones del proyecto. En resumen, la planeacion de gestion
del proyecto busca definir lo que hay que hacer, por quien y en qué fecha, a fin de
cumplir la responsabilidad asignada (Pinto, 2015 p.148). Los componentes de un plan
de gestion del alcance del proyecto incluyen:

e El proceso para elaborar un enunciado del alcance del proyecto

e EIl proceso que permite la creacion de la Estructura de Trabajo (EDT/WBS) a
partir del enunciado detallado del alcance del proyecto

e El proceso que establece cOmo se aprobara y conservara la linea base del alcance

e El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los entrega-
bles del proyecto que se hayan completado (PMBOK, 2017, p.137).

9.1.2.2. Recopilar requisitos

En este proceso se definen las carencias, y requerimientos establecidos por los interesa-
dos con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto. También se define el alcance
del producto, y el alcance del proyecto. Los requisitos pueden agruparse en las siguien-
tes categorias:

¢ Requisitos del negocio. ¢ Requisitos no funcionales.

e Requisitos de los interesados. ¢ Requisitos de transicion y preparacion.
e Requisitos de las soluciones. e Requisitos del proyecto.

e Requisitos funcionales. e Requisitos de calidad.

9.1.2.3. Definir el alcance

Consiste en realizar una descripcion detallada del proyecto y del producto. Se seleccio-
nan los requisitos definitivos del proyecto a partir de la documentacion de requisitos
desarrollada con el paso anterior. En este se incluyen:

Descripcion del alcance del producto.
Entregables.

Criterios de aceptacion.

Exclusiones del proyecto.

9.1.2.4. Crear la EDT/WBS
Este proceso corresponde a la subdivision del trabajo en pequefios paquetes en los que
se agrupan las actividades y las labores son programadas, estimadas y controladas. Esta
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descomposicion del alcance permite cumplir con los objetivos trazados y asi establecer
los entregables requeridos en el proyecto. Junto con la EDT se debe realizar también el
diccionario de EDT, el cual permite respaldar la estructura de desglose de trabajo y
proporciona una descripcion mas detallada de este componente.

La EDT es una herramienta que asiste al equipo de planeacion del proyecto
para afrontar la incertidumbre. Se disminuye la incertidumbre al dividir el trabajo en
pequefios componentes (llamados paquetes de trabajo), lo que hace que el alcance sea
medido, gestionado, comunicado y evaluado de mejor manera. Los componentes de la
linea base del alcance incluyen:

e Enunciado Alcance del Proyecto. e Paqguete de trabajo.
e EDT/WBS. e Paquete de planificacion.

El diccionario de la EDT incluye, entre otros:

¢ |dentificador del codigo de cuenta. e LS recursos necesarios.

e Ladescripcion del trabajo. e Estimaciones de costos.

e LoOs supuestos y restricciones. e Los requisitos de calidad.

e Laorganizacién responsable. e Los criterios de aceptacion.

e Los hitos del cronograma. e Las referencias técnicas.

e Las actividades asociadas del cro- e La informacion sobre acuerdos

nograma. (PMBOK, 2017, p.162).

9.1.3. Gestion del cronograma

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para adminis-
trar su finalizacion a tiempo.

9.1.3.1. Planificar la gestion del cronograma

Este proceso permite establecer los criterios y las actividades con el fin de planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma de un proyecto. Este puede
ser formal o informal, y se establecen algunas actividades para su mejor desarrollo:

e Desarrollo del modelo de programacion del proyecto.

e Duracidn de las liberaciones y las iteraciones.

¢ Nivel de exactitud.

e Unidades de medida.

e Enlaces con los procedimientos de la organizacién. La estructura de desglose del
trabajo (EDT/WBS).

e Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto.

e Umbrales de control.
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e Reglas para la medicion del desemperio (para establecer el porcentaje completado).
e Formatos de los informes.

9.1.3.2. Definir las actividades

Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especifi-
cas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto (PMBOK, 2017
p.183). Los componentes que pueden requerir una solicitud de cambio para el plan para
la direccion del proyecto incluyen:

e Lista de Actividades e Actualizaciones del Plan para la Di-
e Atributos de las actividades reccion del Proyecto

e Lista de Hitos o Linea base del cronograma

¢ Solicitudes de Cambio o Linea base de costos

9.1.3.3. Secuenciar las actividades

Este proceso permite identificar y documentar las relaciones entre actividades del pro-
yecto, a través de cualquiera de los cuatro tipos de dependencias o relaciones logicas.
Asi, una actividad predecesora es una actividad que precede, desde el punto de vista
l6gico, a una actividad dependiente en un cronograma; y una actividad sucesora es una
actividad dependiente que ocurre de manera logica después de otra actividad en un cro-
nograma (PMBOK, 2017, p.189).

9.1.3.4. Estimar la duracion

En este proceso se realiza la estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesa-
rios para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados. Se deben te-
ner en cuenta loa hitos, fechas importantes, y cualquier actividad que pueda realizar un
impacto positivo o negativo.

9.1.3.5. Desarrollar el cronograma

En este proceso se definen y secuencian las actividades, junto con la estimacion de re-
cursos, creandose el modelo de programacion para la realizacion del proyecto. Para tal
fin se puede dar uso a determinadas herramientas como el programa Microsoft Project.

9.1.4. Gestion del Costo

9.1.4.1. Planificar la gestién de los costos
Es el proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y
controlar los costos del proyecto. En este se pueden incluir:

e Unidades de medida
¢ Nivel de precision
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¢ Nivel de exactitud

e Enlaces con los procedimientos de la organizacion

e Umbrales de control

e Reglas para la medicion de desempefio

e Formatos de los informes

e Detalles adicionales
o Seleccion estratégica de financiamiento
o Tener en cuenta fluctuaciones en el tipo de cambio
o Registro de costos del proyecto

9.1.4.2. Estimar los costos

Es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios
para completar el trabajo del proyecto, y puede hacerse tal como se realizé la estima-
cion de la duracion de actividades. Se establecen cuatro formas de hacer la estimacion:

e Estimacion anéloga: En ella se toman como referencia los costos de proyectos
anteriores similares a los que se estan evaluando, incluyendo el alcance, el costo,
el presupuesto, la duracion y las medidas de escala.

e Estimacion paramétrica: Se realiza a partir de una relacion estadistica entre los
datos historicos y otras variables como cantidades totales del proyecto. Esta esti-
macion se puede realizar en la totalidad del proyecto o parte de él, evaluando di-
ferentes métodos de estimacion.

e Estimacion ascendente: Es un método que sirve para estimar un componente del
trabajo. El costo de cada paquete de trabajo o actividad se calcula con el mayor
nivel posible de detalle (PMBOK, 2017, p.244).

e Estimacion por tres valores: para este caso se tiene en cuenta la incertidumbre y
el riesgo utilizando 3 valores, con el fin de tener un valor aproximado de actividad.

e Mas probable (cM): Este costo se estima en base a un costo realista del esfuerzo.

e Optimista (c0): El costo se estima sobre la base del analisis para el mejor escenario
de la actividad.

e Pesimista (cP): El costo se estima sobre la base del analisis para el peor escenario
de la actividad.

De esta manera, se puede calcular el tiempo estimado (CE) con dos ecuaciones
en funcion al rango que se dio para las tres estimaciones, asi:

Ecu.1 cE = cO+cM+cP 3
O
Ecu. 2 cE =(cO + 4cM + cP)/6
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9.1.4.3. Determinar el presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individua-
les, 0 paquetes de trabajo, para establecer una linea base de costos autorizada. El presu-
puesto de un proyecto contempla todos los fondos autorizados para ejecutar el mismo.
La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto en sus dife-
rentes fases temporales, que incluye las reservas para contingencias, pero no incluye
las reservas de gestion (PMBOK, 2017, p.248).

9.1.4.4. Controlar los costos

Proceso de gran importancia, pues permite monitorear el estado real del proyecto. Lo
importante en este proceso es mantener la linea base de costos a lo largo del proyecto.
El proceso de control de costos del proyecto incluye las siguientes acciones:

¢ Influir sobre factores que producen cambios a la linea base de costos autorizada.

e Asegurar gque todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera oportuna.

e Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.

e Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por com-
ponente de la EDT/WBS, por actividad y para el proyecto en su totalidad.

e Monitorear el desempefio del costo para detectar y comprender las variaciones con
respecto a la linea base de costos aprobada.

e Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se ha
incurrido.

e Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre utilizacion de
costos o de recursos.

e Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y
costos asociados.

o Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de costos previstos den-
tro de limites aceptables (PMBOK, 2017, p.259).

Un procedimiento para controlar los costos es con el valor ganado, el cual per-
mite control sobre el valor planeado y el costo del proyecto. En la grafica que ilustra la
figura 8, se muestran los tres parametros fundamentales para el analisis del valor ga-
nado. La primera linea hace referencia al costo real del proyecto (AC), la segunda linea
al valor planificado o programado (PV), y en la Gltima se encuentra la linea de valor
ganado (EV). El analisis de tendencia de estas lineas puede determinar la estimacién a
la conclusion (EAC), y diferir del presupuesto a la conclusion (BAC) (PMBOK V6,
2017).

Dicho grafico emplea Curvas S para representar los datos del EV para un proyecto
cuyo costo excede el presupuesto, y cuyo plan de trabajo esta retrasado.
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Figura 9. Valor ganado, valor planificado y costos reales.
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Fuente: PMBOK, 2017, p.264.

9.1.5. Gestidon del recurso

9.1.5.1. Planificar la gestion de recursos

Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir como estimar, adquirir, ges-
tionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo. El beneficio clave de este proceso es
que establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestion necesarios para gestionar los
recursos del proyecto en base su tipo y complejidad. Este proceso se lleva a cabo una
Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto (PMBOK, 2017, p.312).

9.1.5.2. Estimar los recursos de las actividades

Es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de materia-
les, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto. El be-
neficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los
recursos necesarios para completar el mismo. Este proceso se lleva a cabo periodica-
mente a lo largo del proyecto, segun sea necesario (PMBOK, 2017, p.320).

9.1.5.3. Adquirir recursos

Adquirir Recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, equi-
pamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que describe y guia la seleccion de
recursos y los asigna a sus respectivas actividades. Este proceso se lleva a cabo perio-
dicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario. (PMBOK, 2017, p.328).
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9.1.5.4. Dirigir el equipo

Dirigir al Equipo consiste en hacer seguimiento al desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en
este a fin de optimizar el desempefio del proyecto. El beneficio de este proceso es que
influye en el comportamiento del equipo, gestionando conflictos y resolviendo proble-
mas. Este se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (PMBOK, 2017, p.345).

9.1.6. Gestion del riesgo

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades
de gestién de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura
que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestidn de riesgos son proporcionales tanto a los
riesgos, como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados.
Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto
(PMBOK, 2017).

9.1.6.1. Planificar la gestion de los riesgos

En esta fase se presentan gran numero de riesgos, ya que al inicio de cada proyecto se
deben tener en cuenta todos los factores que influyen en él: el aspecto humano, el pro-
yecto en si, la normatividad, las relaciones con terceros, el manejo de la informacion, el
manejo del cronograma, las suposiciones y el presupuesto. En este se identifican:

e Estrategia de riesgos

e Metodologia

¢ Roles y responsabilidades
e Financiamiento

e Calendario

e Categorias de riesgo

Es importante tener en cuenta el juicio de expertos con el fin de poder plantear
la estrategia mas adecuada de prevencion o aprovechamiento del riesgo.

9.1.6.2. Identificar los riesgos

Identificar los riesgos es parte fundamental del proceso de gerencia de riesgos, ya que
en este se identifican todos los eventos posibles que puedan generar un impacto posi-
tivo o negativo en el proyecto. Segin el PMBOK (2017), hay dos tipos de riesgos que
se deben tener en cuenta:

o Los de negocios que tienen en cuenta las situaciones que se pueden presentar de
pérdida o ganancia en el manejo de un programa de la empresa; y

« Los asegurables que sélo atienden las situaciones potenciales que, de presentarse,
generarian pérdida. Estos pueden ser clasificados asi:
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o Dafio directo a la propiedad

o Pérdidas indirectas a un tercero por acciones del contratista
Responsabilidad legal

Responsabilidad personal

(@]

O

Para poder identificar todos los riesgos de un proyecto es necesario convocar a
una serie de personas conocedoras del tema y que trabajen en el proyecto, o en proyec-
tos parecidos, y solicitar su opinion. También es recomendable conducir una o varias
sesiones de lluvia de ideas dentro del equipo del proyecto, ademas de hacer uso de in-
formacion histérica de proyectos similares anteriores (Ivorra Valero, 2004).

9.1.6.3. Realizar el Andlisis Cualitativo de riesgos

El andlisis cualitativo es una valoracion realizada a través de las caracteristicas que tie-
nen como base un escenario de amenaza sobre los activos, y generalmente esta aso-
ciado a una calificacion de los riesgos que utiliza parametros y cualidades como alto,
medio o bajo (Mendoza, 2015).

9.1.6.4. Realizar el Andlisis Cuantitativo de riesgos

El anélisis cuantitativo tiene la labor de asignar valores monetarios a riesgos especifi-
cos, por lo que tiene como objetivo determinar una pérdida potencial asociada al cum-
plimiento de una o0 mas amenazas (Mendoza, 2015).

9.1.6.5. Implementar la Respuesta a los Riesgos

Es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para
abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos in-
dividuales del proyecto (PMBOK, 2017, p.437). La planeacion de esta respuesta debe
ir en linea con el tipo de riesgo, su impacto, el costo para manejarlo, el tiempo de im-
plantacion de dicha respuesta y el contexto del proyecto, acordado entre las partes in-
volucradas y con la asignacion de una persona responsable.

Pueden existir distintos tipos de respuesta. Las siguientes pueden presentarse
durante el desarrollo del plan de respuesta:

e Seignoran

e Seevitan

« Se mitigan (reduciéndolos, compartiéndolos, transfiriéndolos)
o Seaceptan

El Plan de Respuesta debe contemplar las llamadas reservas contingenciales
para cubrir desajustes en tiempos y costos, y asi ofrecer mayor flexibilidad en la pla-
neacion del proyecto. Otro tipo de manejo incluye las llamadas holguras contingencia-
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les que tratan de cubrir las limitaciones del proceso de estimacion, las suposiciones he-
chas durante la fase de planeacion y los riesgos tipicos que se incluyen siempre (Ivorra
Valero, 2004).

9.1.7. Gestion de los interesados

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para identifi-
car a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.
De igual manera desarrolla estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participa-
cion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (PMBOK,
2017, p.712).

9.1.7.1. Identificar a los Interesados

Su proposito es la identificacion de las personas y/u organizaciones clave en el pro-
yecto, su rol, nivel de poder e influencia, y otras caracteristicas de relevancia que pue-
dan impactar de forma positiva o negativa el resultado del proyecto.

9.1.7.2. Gestionar el Involucramiento de los Interesados
Se realiza el proceso de involucramiento con el fin de trabajar con los interesados con
el fin de poder satisfacer sus necesidades y poder contar con su participacion.

9.1.7.3. Monitorear el Involucramiento de los Interesados

Se procura monitorear las relaciones de los interesados del proyecto y adaptar las estra-
tegias para involucrarlos mas. El beneficio clave de este proceso es que se mantiene o
incrementa la eficiencia y la eficacia de las actividades de participacién de los interesa-
dos a medida que el proyecto evoluciona y su entorno cambia (PMBOK, 2017. p.530).
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10. PLAN DE IMPLEMENTACION

10.1. Plan de implementacion de la gestion de proyectos

La presente metodologia para la implementacién de la gestion de proyectos en la Empresa
INGERENCIAL SAS, y su puesta en marcha u operacion, se da a partir del estdndar en
gestion de proyectos propuestos por el Project Management Institute (PMI) mediante la
guia del PMBOK V6. La metodologia fue disefiada mediante el uso de métodos de investi-
gacion cualitativo y cuantitativo, con participantes de la misma empresa, evaluando las con-
diciones actuales de los procesos adelantados en la gestion y desarrollo de los proyectos, y
ampliando la dptica de evaluacion hacia resultados concretos.

En cuanto a la implementacidn de la metodologia propuesta se debe realizar de ma-
nera gradual en cada uno de los proyectos que la empresa se encuentra ejecutando. Para
ello, se debe realizar un inventario de proyectos evaluando su estado actual, estableciendo
la etapa en la que se encuentra el proceso y revisando la gestion de proyectos aplicada. Por
esto, aplicar la metodologia en la implementacion de proyectos de la empresa permite pla-
nificar mejor la ejecucion del proyecto, cumplir con el objetivo propuesto, asi como evaluar
los efectos de la implementacidn. Esto permitira renovar o actualizar continuamente la me-
todologia de acuerdo a la necesidad y evolucion de la empresa.

Se generaran estrategias con el fin de obtener una aceptacion adecuada a la metodo-
logia planteada. Entre estas tacticas se debe definir objetivos claros e identificar las habili-
dades de cada uno de los colaboradores que permita involucrarlos de una manera participa-
tiva en el plan de implementacion de la metodologia creando entusiasmo con el fin de que
cada colaborador se involucre de una forma participativa donde se puedan intercambiar
ideas que le aporten al proceso, y donde el cambio se vea como una oportunidad de mejora.
Por su puesto esto debe ser liderado desde la gerencia de la compafiia con el fin de minimi-
zar la resistencia al cambio.

Para la implementacion de la metodologia se trabajara en las siguientes fases:

10.1.1. Gestion de proyectos

En esta fase se daran a conocer los aspectos generales para la implementacion de la me-
todologia en ella se abordaran los siguientes aspectos:

% Generalidades Gerencia de proyectos
+¢+ Socializacién de la metodologia

+¢+ Cultura organizacional

++ Metodologias en general
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10.1.2. Capacitacién de la metodologia

Para este ciclo se daran a conocer aspectos fundamentales de la metodologia con el fin
de se desarrollen destrezas y conocimiento al respecto.

¢+ Conceptos basicos de la metodologia
+«»+ Terminologia

% Evaluacién y retroalimentacion

«¢+ Final de capacitacion

10.1.3. Simulacién

La simulacién de un proyecto real es importante, ya que a partir de esta se da a conocer
la propuesta metodoldgica, con el fin de aclarar falencias en la capacitacién planteada o
ajustar conocimiento adquirido.

% Proyecto caso real

10.1.4. Implementacion de la metodologia y uso de plantillas

Es importante que cada colaborador sea consciente del uso de la metodologia con el fin
de poder obtener resultados satisfactorios. Para tal fin es necesario que el uso y manejo
de las plantillas propuestas sean la prioridad de las capacitaciones propuestas.

% Integracion % Recurso
+«»+ Alcance ¢ Riesgos
+» Cronograma % Interesados
+ Costo % Cierre

La gerencia sera el motor que desarrollara la implementacién de la metodologia pro-
puesta, para lo cual debera involucrarse de manera activa y presencial aportando a cada una
de las fases propuestas. La capacitacion debe ser clara y asertiva, por lo que se realizaran
evaluaciones al final de cada fase con el fin de verificar el aprendizaje de cada uno de los
colaboradores. Lo importante es que el conocimiento impartido sea asimilado y que se ge-
neren nuevas expectativas en la gestion de proyectos. El tiempo esperado para realizar la
implementacion de la metodologia segln el cronograma es de 152 dias calendario. Ademas,
para la implementacion de la metodologia se contara con herramientas tecnoldgicas como
son MS Windows, MS office, Ms Project, y acceso total a la Internet.

Es importante dar a conocer la inclusion de la metodologia a cada uno de los involu-
crados, incluyendo los Stakeholder, ya que permite socializar y aclarar el nuevo sistema de
gestion de proyectos y los cambios que se efectlen durante la etapa de implementacion. De
esta manera, se asegura una cooperacion participativa con cada uno de ellos de tal forma
que se establezca un empoderamiento de la metodologia y su proceso de cambio.
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10.2. Importancia de la implementacion

Desde la gerencia de la empresa es importante que todos los interesados internos, como ex-
ternos, sean conscientes de lo primordial que es para la organizacion la implementacion de
esta metodologia. De igual forma, durante el proceso de implementacion se debe informar
sobre codmo cambia la organizacion implementando esta metodologia, y es indispensable
poder hacer un comparativo del antes y del después. Para tal fin debe establecerse un indi-
cador que permita realizar el comparativo, por lo que se proponen los siguientes:

% Porcentaje de interesados en adopcién de la metodologia; % = No Interesados / Total
de empleados
%+ Percepcion del cliente mediante encuesta de satisfaccion; % = Respuestas positivas /
Total de las preguntas
% Relacion Beneficio-Costo RBC = Y’ Beneficios / Y. Costos
% Tiempo de implementacion de la metodologia; Ti = Tiempo planeado / Tiempo real
ejecutado
¢+ Efectividad en la implementacién de la metodologia:
Eficacia=(Resultado alcanzado*100)/(Resultado previsto).
Eficiencia=((Resultado alcanzado/costo real)*Tiempo invertido)/((Resultado
previsto/costo previsto) *Tiempo previsto).
Efectividad=((Puntaje de eficiencia + Puntaje de eficacia)/2)/(Maximo pun-
taje).

10.3. Implementacion de la metodologia

Hacia el interior de la organizacion se debe propender por generar una cultura de ge-
rencia de proyectos con el fin de poder ajustar todos los procesos propuestos. El director de
proyecto es el encargado de realizar la implementacion de esta metodologia, ya que es él
quien tiene la responsabilidad de dirigir cada proyecto.

Asi mismo, es clave estimular a cada uno de los participantes con el fin de que se
involucren activamente en la ejecucion de los proyectos. Para tal fin se deberan realizar ca-
pacitaciones en las cuales se creen simulaciones que permitan que cada colaborador ejerza
la suficiente confianza con el fin de realizar la implementacion adecuada. En estas simula-
ciones es imperativo dar a conocer el uso de las plantillas propuestas en la metodologia. De
igual manera, es importante poder establecer un mecanismo de medicion con el fin de eva-
luar el progreso en cada una de las areas propuestas.

A medida que los participantes van conociendo la gestion del proyecto mediante la
metodologia propuesta se presentaran cambios que pueden llevar a simplificar algunos pro-
cesos propuestos, los cuales se adaptaran al modelo establecido con nuevas técnicas de
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acuerdo a la experiencia adquirida en la ejecucion de los proyectos. Lo que puede denomi-
narse como transferencia de conocimiento en bien de la gestion de los proyectos.

10.3.1. Descripcion sistema general de gestion

La propuesta metodologica para la firma INGERENCIAL SAS se basa en la gestion de
siete (7) areas del conocimiento. De acuerdo al analisis previo, y a la recopilacion de in-
formacion, se proponen algunas actividades enmarcadas en las areas del conocimiento
de la Guia del PMBOK V6.que permiten implementar un adecuado sistema de gestion
para la ejecucién de proyectos de la empresa.

En la figura 9 se representa el esquema general del Sistema de Gestion propuesto
para la empresa, el cual constituye las siguientes siete (7) areas del conocimiento:

e Gestion de integracion

e Gestidn del alcance

e Gestion del cronograma
e (Gestidn del costo

e Gestidn del recurso

e Gestion del riesgo

e Gestidn de los interesados

Figura 10. Esquema General del Sistema de Gestion — Areas del Conocimiento.

6. Gestion del
Cronograma

+

>
{ 5. Gestion del Alcance W “+

v v

. P ——— e ————
/ ~ Ty
< Imcm> » | 4. Gestindela | + » | 7.Gestion delcosto | « —» | 9.Gestién del Recurso »| Fin
'\\., Integracién ) ) . »
A

£

. —_—
—_— 11. Gestidn del Riesgo | « » | 13.Gestiondelos |
interesados
—

Fuente: Elaboracién propia.

10.3.2. Actividades y grupo de procesos

Dentro de la propuesta metodoldgica se establecen los grupos de procesos mas impor-
tantes para el desarrollo del ciclo de vida de los proyectos de la empresa: inicio, planea-
cion, ejecucion, seguimiento y cierre. La metodologia, en el nivel proceso vs area de co-
nocimiento, contiene 31 actividades, las cuales fueron seleccionadas de la Guia PMBOK
V6 y evaluadas en esta metodologia, permitiendo su facil implementacion.
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En la figura 10 se muestra el esquema general de Sistema de Gestion y grupo de
procesos. Como inicialmente se dijo en el numeral 9.3.1, la metodologia se disefié con

siete (7) areas de conocimiento y cinco (5) grupos de procesos.

Figura 11. Esquema General del Sistema de Gestion.

Area conoci-
miento

Grupo de Procesos

Inicio

Planeacion

Ejecucion

Monitoreo y
seguimiento

Cierre

4. Gestion de
la
Integracion

4.1. Acta de
constitucion

4.2. Plan de direc-
cién del proyecto

5. Gestion del
Alcance

6. Gestion del
Cronograma

7. Gestion del
Costo

5.1. Planificar la
gestién del alcance
5.2. Recopilar re-
quisitos

5.3. Definir el al-
cance

5.4. Crear la
EDT/WBS

6.1. Planificar la
gestién del crono-
grama

6.2. Definir las ac-
tividades

6.3. Secuenciar las
actividades

6.4. Estimar la du-
racion

6.5. Desarrollar el
cronograma

7.1. Planificar la
gestion del costo
7.2. Estimar los
costos

7.3. Determinar el
presupuesto

4.5. Monitorear y
controlar el tra-
bajo del proyecto

4.7. Cierre
del pro-
yecto

6.6. Controlar el
cronograma

7.4. Controlar los
costos
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Recurso

11. Gestion
del Riesgo

GENIERIA Y ARQUITECTURA

9.1. Planificar la
gestién de recursos
9.2. Estimar los re-
cursos de las activi-
dades

9.3. Adquirir re-
Cursos

9.5. Dirigir el
equipo

11.1. Planificar la
gestion del riesgo
11.2. Identificar los
riesgos

11.3. Realizar el
analisis cualitativo
11.4. Realizar el
analisis cuantitativo
11.5. Planificar la
respuesta a los ries-
gos

11.6. Implemen-
tar la respuesta a
los riesgos

13. Gestion
de los
Interesados

13.1. Identi-
ficar a los
interesados

Fuente: Elaboracién propia.

13.3. Gestionar el
involucramiento
de los interesados

13.4. Monitorear
el involucramiento

de los interesados

ean’

universidad

En la figura anterior se muestran los procesos a implementar en las diferentes
areas del conocimiento propuestas en la metodologia para la empresa.

10.4. Implementacion de procesos y actividades de acuerdo al sistema de gestion

Dentro de la metodologia se propone seguir cinco (5) procesos y actividades como herra-
mientas que permiten que la empresa obtenga resultados positivos en la gestion de los pro-
yectos que se encuentran en ejecucién y a futuro. Asi, en este numeral se describen los pro-
cesos Vs areas de conocimiento, junto con las actividades a implementar. En la figura 11 se
muestran las convenciones y siglas necesarias para leer el esquema de implementacion.

Figura 12. Diagrama de convenciones y siglas.
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CONVENCIONES SIGLAS

Patrocinador: P

Proceso del sistema
Gerente del proyecto: GP

Sistema de gestion lGrupo de procesos
Nombre del proceso Director del proyecto: DP

sigla del responsable ]Comgo del proceso

Equipo del proyecto: EP

Procesos sucesores Gestion de la integracion

Gestion del alcance

Gestion del Cronograma

Gestion del Costo

Salida de procesos Gestion del Recurso

C‘ Gestion de los interesados

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar el cuadro que describe el sistema de procesos:

e Sistema de gestion: Describe el &rea de conocimiento a establecer en el sistema.

e Grupo de procesos: correspondiente al proceso a implementar.

e Nombre del proceso: Actividad a realizar de acuerdo al sistema de gestion vs grupo
de proceso.

e Sigla del responsable: A quien compete este proceso. Las siglas estan dadas en la
margen derecha parte superior del recuadro.

e Cadigo del proceso: Asignacion del cédigo obtenida de la figura 10, de acuerdo al
area del conocimiento y grupo de proceso.

Para las areas de conocimiento se asigna un color cuya identificacion facilite el dia-
grama de implementacion del sistema de gestion (figura 12).

El concepto propuesto permite identificar la conexidn entre actividades y procesos
del sistema de gestion a implementar en la empresa. Se considera que un diagrama de flujo
es la secuencia logica del sistema de gestion propuesto, facilitando la comprension del pro-
ceso para un adecuado monitoreo, entrenamiento y evaluacion de la metodologia disefiada.
En la figura 12 se muestra el flujo general de los procesos de gestion de proyectos, que per-
mite la orientacién de los colaboradores de la empresa y la facil comprension del ciclo del
proyecto. Este diagrama, junto al de la figura 13, simplifica el proceso guiando al equipo
del proyecto paso a paso en el desarrollo de los planes de gestion.
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Es importante la participacion activa del gerente de la empresa, el director del pro-
yecto y el equipo del proyecto, quienes deben garantizar que el proceso fluya correctamente
y generen el cambio en el proceso de gestion de la empresa.

Figura 13. Implementacion procesos y actividades.

SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14. Explicacion del proceso en la gestién de integracion (inicio del proyecto).
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* Revisar periodicamente el desempefio
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. .
caso de negocio -Gestionar cambio enel

* Estudio de viabilidad equipo

]

G.integracién | Inicio G.de los interesadd Inicio G. integraci(’)nl Planeacion
Acta de constitucion Identificar a los interesados Plan de direccion del proyecto
P [ a2 GP [ 131 op | 42

T OE gESTOTT
integral del proyecto
* Acta inicio aprobada aprobado

* Director del proyecto asignado
[_/—4 g

* Resistro de interesados

G.delos
interesados

Ejecucién
interesados
DP [ 133

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 13 establece el inicio del proyecto con la suscripcion del acta de constitu-
cion entre el patrocinador y el director del proyecto, previo al estudio de viabilidad del caso
de negocio (Formato ING-GI-01 Acta de constitucion). De esta manera, el director del pro-
yecto asume la responsabilidad de dirigir con autonomia la ejecucién del proyecto. Por otro
lado, en el proceso de inicio, el director del proyecto identifica a los interesados quienes se-
ran objeto del proceso de planificacion realizado por el director del proyecto.

El director del proyecto, en la gestion de integracion, realiza el plan de direccion del
proyecto (Formato ING-GI-02 Plan de direccion), estableciendo la forma de ejecucion, se-
guimiento y control mediante métricas que permitan verificar el valor del negocio y el éxito
del proyecto. El plan de direccion del proyecto es el proceso de definir, preparar y coordi-
nar todos los componentes del plan y consolidarlo de manera integral para la direccion del
proyecto (PMBOK, 2017). Este proceso se realiza en la planificacion del mismo.

Figura 15. Explicacion del proceso en la gestion del alcance (planeacion).
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G. integracién| Planeacion

Plan de direccion del proyecto

DP I 42

m Je gestion integral del proyecto aprobado
—

G. del Alcance| Planeacién G. del Alcance Planeacion G. del Alcance| Planeacién
Definir el alcance Recopilar requisitos lanificar la gestion del Alcanci
EP 5is] EP 572 DP Sl
* Descripcion del alcance * Requisitos del negocio :‘
* Entregables CI equisitos de los interesados —
. :l * Criterios aceptacion _ equisitos de las soluciones
* Exclusiones del proyecto * Requisitos de transicion y preparaci * proceso para elaborar el alcanc

* Proceso para la creacion EDT

* Proceso creacion Linea Base ¢

G. del Alcance| Planeacién G. Cronograma Planeacion * Proceso especifico para la aceptacion de entregables
Crear laEDT/WBS lanificar la gestion del cronogram:
DP I 5.4 EP 6.1
* paquetes de trabajo
* paquetes de planificacion
* Desarrrollo modelo de programacion [7/

* Enlace con la estructura de desglose EDT

* Reglas para la medicion del desempefio

Fuente: Elaboracién propia.

Definido el plan de direccion del proyecto en la etapa inicial, el director planifica la
gestion del alcance del proyecto (Formato ING-GA-01 Planificacion Gestion del alcance),
la cual permite definir la mision y el objetivo del proyecto. Junto con el equipo de trabajo
se determinaré el alcance, entregables, criterios de aceptacion y exclusiones del proyecto,
por lo que es necesario articular mesas de trabajo internas entre el equipo y la direccién, y
mesas de trabajo externas con los interesados del proyecto. De esta forma se obtendra clari-
dad de la necesidad y de los requisitos de los interesados, permitiendo el logro del objetivo
del proyecto (Formato ING-GA-02 Requisitos y Especificaciones).

Con el alcance determinado por el equipo (Formato ING-GA-03 Definicion del al-
cance), el director del proyecto crea la EDT (Formato ING-GA-04 EDT) a través del cual
se subdividen los entregables y el trabajo del proyecto en componentes méas pequefios y fa-
ciles de manejar (PMBOK, 2017), quedando validado el alcance. Definido este paso se
desarrolla el modelo de programacidn, enlace con la estructura de desglose EDT y reglas
para la medicién del desempefio, el cual permite controlar el alcance del proyecto, asi como
la gestion de cambios a la linea base de este.
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Implementar este procedimiento permite que el trabajo realizado entregue un pro-
ducto o servicio con caracteristicas definidas, cumpliendo las especificaciones técnicas de
los productos. Asi, cada proyecto de la empresa tendra un proceso de gestién del alcance
que permita cumplir con el objetivo de la necesidad. No obstante, las mesas de trabajo con
los interesados en el proyecto seran de vital importancia para el éxito del mismo.

Figura 16. Explicacion del proceso de gestion del cronograma (planeacion y ejecucion).

G. del Alcance | Planeacién G. Cronograma | Planeacién G. Cronograma | Planeaci6n
Crear |la EDTWBS Planificar la gestion del cronograma Definir las Actividades
DP [ 54 EP [ 6.1 EP [ 6.2

* Desarrrollo modelo de programacion

* paquetes de trabajo * Enlace con la estructura de desglose EDT * lista de actividades

* paquetes de planificacion g * Reglas para la medicion del desempefio * Lista de hitos
* Solicitudes de cambios
. * Actualizacion al plan de direccior

- Desarrollar la gestién del
cronograma

- Planearintegracién del equipo
controlar el cronograma

G. Cronograma | Planeaci6n
secuenciar las actividades
EP [ 63
G. Cronograma | Planeacion G. Cronograma | Planeacién
Desarrollar el cronograma Estimar la duracién

EP [ 65 EP [ 6.4 g

* Cronograma del proyecto

* Linea Base del cronograma g
* Estructura detallada del recurso RBS * Gestionar los cambios reales

* Asignacion de recursos a la EDT * Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados

* Monitorear el desempefio del costo

G. Cronograma | Ejecucion * Monitorear el desempefio del trabajo
Controlar el cronograma * Bvitar que se incluyan cambios no aprobados
DP | 6.6 * Informar a los interesados acerca de los cambios aprobados y e

* Realizar acciones para evitar sobrecostos en items no previstos

G. Costo | Planeacién

Planificar la gestién del costo
DP [ 71

* Enlacen con los procedimientos de la organizacion

*Umbrales de control

* Formatos para medicion

* Nivel de precision g
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 15 ilustra la implementacion del sistema de gestion desde la gestion del
cronograma, el cual incluye procesos necesarios para la administracion, seguimiento y con-
trol del proyecto a nivel de alcance, costo y tiempo. Esta gestion es adelantada por el
equipo del proyecto, pero el control del cronograma esta a cargo del director de este.

La planificacion del cronograma dentro de esta estructura permite establecer proce-
dimientos y documentacion para planificar, desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma
del proyecto (PMBOK, 2017). En este se definen las actividades del proyecto, teniéndose
en cuenta la lista de hitos y la solicitud de posibles cambios. Asi mismo muestra la secuen-
cia de las actividades, que es la cadena o sucesion de las actividades permitiendo el control
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en su ejecucion. De igual forma se estima la duracion de cada actividad de acuerdo a los pe-
riodos de trabajo o ejecucién de las actividades durante el plazo de tiempo del proyecto. Por
altimo, se contemplan las restricciones del cronograma.

Una vez desarrollado el cronograma inicia el proceso de seguimiento y control del
proyecto, de acuerdo a la linea base establecida para el alcance del proyecto. Dentro de este
proceso de monitoreo esta la gestion de cambios reales, asegurar que los gastos no superen
los montos autorizados, monitorear el desempefio del costo y trabajo, evitar que se incluyan
cambios no aprobados, y realizar acciones para evitar sobrecostos en items no previstos.

Figura 17. Explicacion del proceso en la gestion del costo (planeacién y monitoreo).

G. Cronograma | Planeacion
Desarrollar el cronograma
P [ 65

* Cronograma del proyecto

* Linea Base del cronograma G. Recurso | Planeacién
* Estructura detallada del recurso RBS Planificar la gestion del recurso

+ Asignacion de recursos a la EDT DP [ 91

]

G. Costo I Planeacion G. Costo I Planeacion G. Costo | Planeacion

Planificar la gesti6n del costo Estimar los costos Determinar el presupuesto G. Costo |

monitorear

DP [ 71 DP [ 72 P [ 72 Controlar los costos

DP

7.4

*Enlacen con los procedimientos de la organizacion * Estimacion analoga
* Umbrales de control * Estimacion paramétrica

* Formatos para medicion * Estimacion ascendente
*Nivel de precision . * Estimacion por 3 valore C‘ F ;]

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de planificacién del cronograma se trabaja simultaneamente la planifi-
cacion de la gestion de los costos, la cual permite al director del proyecto estimar, presu-
puestar, monitorear y controlar los costos del proyecto. La estimacion del presupuesto se
determina luego del analisis y evaluacion de los costos del proyecto, y de esta forma se es-
tablece el presupuesto total de este (Formato ING-GCTO-01). El director del proyecto con-
trolaré los costos asegurando que no excedan del valor o monto presupuestado.

Figura 18. Explicacion del proceso en la gestion del recurso.
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G. Recurso | Planeacion

g «— Planificar la gestion del recurso
DP | 91

G. Costo Planeacion v
Determinar el presupuesto G. Costo | monitorear G. Recurso | Planeacion
EP 7,2 D | Controlar los costos actividades
i DP | 74 DP | 91
I
I
|
vy I

G. Recurso | ejecucion
Iommm e > Adquirir los recursos <
DP | 9.1

Fuente: Elaboracién propia.

Previo a determinar el presupuesto del proyecto, es necesario planificar la gestion de
los recursos (ver figura 17). Este proceso identifica, adquiere y gestiona los recursos nece-
sarios para la ejecucion y éxito del proyecto. En la planificacion se estiman los recursos ne-
cesarios, los cuales seran evaluados en la gestion del costo (Formato ING-GR-01).

Figura 19. Explicacion del proceso en la gestion del riesgo desde el plan de direccién del proyecto.

G. del Riesgo Planeacion
Planificar la Gestién del Riesgo
DP [ 111
|
G.integraciéon | Planeacién * Estrategia de Riesgo
Plan de direccién del proyecto|« * Metodologia
DP | 4.2 * Roles y responsabilidades
gestion integral * Financiamiento
del proyecto * Calendario [ G.delRiesgo | Planeacion
* Categorias del riesgo Anadlisis cualitativo del riesgo
] ,
!
i
Il |
G.del Riesgo ] Planeacién
identificar los riesgos
DP | 112
* Dafio directo a la propiedad v
* Perdida indirecta a un tercero G. del Riesgo Planeacion
* Responsabilidad legal Anélisis cuantitativo del riesgo
* Responsabilidad personal DP 114
|
|
G.del Riesgo Planeacion @
Planificar laresp alos riesgos
DP I 115 -
a2 G.delRiesgo | Planeaci6n
— —[Planificar la respuesta a los riesgos|
DP il
* Mitigar
*Evitar
*Reducirlos o compartirlos o tranferir
* Aceptar

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 18 se observa la gestion del riesgo que debe incluirse en el plan de di-
reccion, identificando riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto. Para esto es
importante planificar la gestion del riesgo mediante estrategias, establecer roles y responsa-
bilidades, establecer el financiamiento de los riesgos, establecer un calendario y describir
las categorias del riesgo identificado (Formato ING-GRG-01 Matriz analisis del riesgo).

Figura 20. Explicacion del proceso en el cierre del proyecto.

G. Recurso | Ejecucién

Dirigir el Equipo
DP | 91

.

G. integracion | Cierre

Cierre del proyecto
DP | 47

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion finaliza con el cierre de las actividades a través de todos los gru-
pos de procesos a cargo de la direccion de proyectos. De esta manera se verifica que 1os
procesos se han completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto,
sea en una etapa, fase o total, segun corresponda, estableciendo su finalizacion.

Este es uno de los procesos de mayor importancia, teniendo en cuenta que se debe
documentar el desarrollo del proyecto, experiencias criticas y dificultades del mismo en su
ejecucion, evaluacion final, cierre de contratos, y elaboracion de informes finales (Formato
ING-GI-03 Cierre del proyecto).

10.5. Presupuesto plan de implementacion

Para la implementacion de la metodologia se debe establecer un presupuesto que permita
dar cumplimiento a cada una de las fases del proyecto propuestas para tal fin se realiza un
presupuesto para la implementacion de la metodologia propuesta. Se resume en la Tabla 10.

Tabla 10. Presupuesto plan de implementacion

Nombre de tarea Duracion Recurso Valor recurso Valor Total
GESTION DE PROYECTOS 11 dias
Generalidades Gerencia de proyectos 2 dias G $ 120.000 $ 240.000
Socializacion de la metodologia 2 dias CP, AC $ 95.000 $ 190.000
Cultura organizacional 4 dias CP, AC $ 95.000 $ 380.000
Metodologias en general 5 dias G $ 120.000 $ 600.000

CAPACITACION DE LA METO-

DOLOGIA 21 dias
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Conceptos béasicos de la metodologia 15 dias G $ 120.000 $ 1.800.000
Terminologia 5 dias G $ 120.000 $ 600.000
Evaluacion y retroalimentacion 1 dia G $ 120.000 $ 120.000
SIMULACION 15 dias
Proyecto caso real 15 dias CP, AC $ 95.000 $ 1.425.000
IMPLEMENTACION DE LA ME-
TODOLOGIA - USO DE PLANTI- 99 dias
LLAS
Integracion 15 dias G, AC $ 145.000 $ 2.175.000
Alcance 10 dias CP, AC $ 95.000 $ 950.000
Cronograma 8 dias G, AC $ 145.000 $ 1.160.000
Costo 15 dias CP $ 70.000 $ 1.050.000
Recurso 8 dias CP $ 70.000 $ 560.000
Riesgos 15 dias CP $ 70.000 $ 1.050.000
Interesados 20 dias G, AC $ 145.000 $  2.900.000
Cierre 8 dias CP $ 70.000 $ 1.050.000
Valor total Implementacion  $ 16.250.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Costo diario del personal capacitador

Recurso Codigo Valor dia
Capacitador CP $ 70.000
Gerente G $ 120.000
Auxiliar Capacita-
cion AC $ 25.000

Fuente: Elaboracion Propia

10.6. Cronograma de actividades

El proceso de implementacion requiere de un tiempo para la adaptacion y puesta en marcha
del sistema de gestion de proyectos, por lo que se propone un plan de trabajo o cronograma
de actividades con el fin de controlar y monitorear la ejecucion del proceso. El cronograma
establece cuatro capitulos de la siguiente manera:

¢+ Capitulo Gestion de Proyectos, se responsabiliza de su ejecucion y monitoreo al ge-
rente y director del proyecto. Tiene una duracion de once (11) dias.
++ Capitulo de Capacitacion e la metodologia, tiene una duracion de veintiuno (21) dias,

cuyo responsable de la ejecucion y monitoreo es el director de proyectos.

+¢+ Capitulo simulacion, tiene una duracién de quince (15) dias y estara a cargo del di-

rector de proyectos.
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++ Capitulo uso de la metodologia, plantillas, noventa y nueve (99) dias de duracion,
estara a cargo del director de proyectos.

Duracion total de la implementacion: 152 dias

En la figura 20 se aprecia en detalle el cronograma propuesto para la puesta en mar-
cha e implementacion del sistema de gestion de proyectos para la empresa PYME de cons-
truccion y consultoria INGERENCIAL SAS.
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Figura 21. Cronograma de actividades para la implementacion.

Modo Nombr{ tri 2, 2021 1ri 3, 2021 tri 4, 2021 tri 1, 2022
de  +  Nombre de tarea ~ Duracion « | Comienzo + Fin + Predecesoras | recurso mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb
7 4 IMPLEMENTACION 152 dias mié 16/06/2 hun 24/01/22 :
b 4 GESTION DE PROYECTOS 11 dias lun 5/07/21 lun 19/07/21 [ =]
- Generalidades Gerencia de proyectos 2 dias hn 3/07/21  mar 6/07/21
- Socializacion de la metodologia 2 dias mar 6/07/21 mig 7/07/21 ICC+I dia : £l
- Cultura organizacional 4 dias jue 8/07/21  mar 13/07/21 4
- Metodologias en general 5 dias mar 13/07/21 han 19/07/21 SCCH3 dias LD
A Final gestion de proyectos 0 dias lum 19/07/21 hn 19/07/21 : #|19/07
- 4 CAPACITACION DE LA 21 dias mar mar 17/08/21
METODOLOGIA 20/07/21
- Conceptos basicos de la metodologia 15 dias mar Tun 9/08/21 [
20/07121 : 1
- Terminologia 5 dias mar 10/08/21 lun 16/08/21 9 l
- Evaluacion y retroalimentacion 1 dia mar 17/08/21 mar 17/08/21 10
b, Final de capacitacion 0 dias mar 17/08/21 mar 17/08/21 : A 17/08
- 4 SIMULACION 15 dias mar 17/08/2 mar 7/09/21 : ¢_|
A Proyecto caso real 15 dias mar 17/08/21 hun 6/09/21 12 I 5
A Final 0 dias mar 7/09/21 mar 7/09/21 14 ﬁ 7/09
- 4 IMPLEMENTACION DE LA 99 dias mar lun 24/01/22 I 1
METODOLOGIA - USO DE 7/09/21
PLANTILLAS
b Integracion 15 dias mar 7/09/21 lun 27/09/21 15 I t
- Alcance 10 dias mar 28/09/21 un 11/10/21 17 1
- Cronograma 8 dias mar 12/10/21 jue 21/10/21 18 il
- Costo 15 dias vie 22/1021 jue 11/11/21 19 il
- Recurso 8 dias vie 12/11/21 mar 23/11/21 20 l
(-3 Riesgos 15 dias 21 l
- Interesados 20 dias 22 l
- Cierre § dias ! 23
A Final de la implementacion 0 dias lan 24/01/22 lun 24/01/22 24 }7 24/01
2 Final del Proceso

Fuente: Elaboracion propia.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de inter-
vencion propuesto, y las conclusiones de cierre del trabajo.

11.1. Conclusiones

Luego de realizar el anélisis en gestion de proyectos de la compairiia, se encontraron
deficiencias en los procesos de gerencia que no permiten una adecuada estructuracion
y ejecucion de los proyectos que realiza.

Luego de revisar las diferentes metodologias propuestas en la literatura actual, se
pudo concluir que para PYMES del sector de la construccion y consultoria las meto-
dologias tradicionales son las que mejor logran el alcance propuesto dentro de la triple
restriccion (alcance, tiempo y costo). Esto, ya que dentro de este tipo de proyectos los
procesos son parte fundamental para la adecuada gestion de los mismos, teniendo en
cuenta que las metodologias tradiciones imponen disciplina al proceso. De esa forma
es previsible y, por ello, eficiente.

Se identifico una metodologia con base en los lineamientos de la guia PMBOK Ver-
sion 6, adaptada a las necesidades de la empresa INGERENCIAL SAS. Esto permitira
organizar los procesos en los proyectos que ejecuta la empresa, mejorando su gestion
administrativa, técnica y financiera.

Dentro del analisis expuesto se determind un plan de implementacion para la puesta
en marcha de la metodologia propuesta, la cual permitird a la empresa mejorar los
procesos de articulacién interna optimizando la ejecucion de los proyectos.

El conocimiento obtenido durante la investigacion permiti6 establecer una metodolo-
gia que optimizara los procedimientos internos entre aéreas y mejorara los procesos
de gestion de proyectos mediante el uso de herramientas basadas en el cuerpo del
conocimiento del PMI
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11.2. Recomendaciones

Se recomienda en un futuro cercano, mediante las evaluaciones hechas a la imple-
mentacion de la metodologia, generar un analisis de las posibles fallas y bondades de
esta, y proponer una actualizacion a la misma.

Se debe hacer un buen uso de los formatos propuestos en cada uno de los procesos, y
Ilevar una matriz de control de cambios que permita retroalimentar el proceso.

Es beneficioso, en el desarrollo de la metodologia, estar constantemente capacitando
al equipo de trabajo en la gestion de proyectos.

Es importante establecer herramientas de medicion que permitan conocer si la meto-
dologia propuesta es funcional o no.
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14. ANEXOS

14.1. Anexo A: Formato de Entrevista

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa:
Nombres y apellidos del entrevistado:
Cargo:

1, En su opinidn, {qué problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?

2, ¢Como se podrian solucionar?

3. ¢Cudles son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?

4. ¢Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?

5. De los ultimos proyectos ejecutados, {cuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?

6. ¢Clal es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccion de un proyecto?

7, éSe utilizan herramientas de gestion?

8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ¢se ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

9, ¢Como se documentan las lecciones aprendidas?

10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?

11, ¢Se realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?

12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?

13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?

14, ¢Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?
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14.1.1. Entrevista a Andrea Hernandez

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa: FACTO
Nombres y apellidos del entrevistado: JENNY ANDREA HERNANDEZ ROMERO
Cargo: ESPECIALISTA

1, En su opinion, {qué problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?
Falta de coordinacion y control documental

2, (Cémo se podrian solucionar?

Organizando la correspondencia, haciendo control de la informacién de correo, bases de datos actualizadas y descripcién de la inofrmacion
en las bases de datos que faciliten la busqueda.

3. ¢Cuales son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?
Control de cumplimiento de las actividades de los especialistas y del cronograma de actividades.
4. ¢ Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?
2 proyectos en ejecucion

5. De los Ultimos proyectos ejecutados, écuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?

No conozco esa informacion
6. ¢Clal es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccién de un proyecto?

No conozco esa informacién

7, éSe utilizan herramientas de gestion?

No vi ninguna herramienta
8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ése ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

Ninguna
9, ¢Como se documentan las lecciones aprendidas?
No se hace
10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?
No se realiza
11, éSe realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?
No conozco esa informacion
12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?
No
13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?
Si
14, {Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?

La directora de proyectos informa por llamadas, correo o whatsapp sobre el seguimiento.
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14.1.2. Entrevista a Hans Sosa

soos.ean
® e e e e universidad
A

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa: INGERENCIAL FACTO
Nombres y apellidos del entrevistado: HANS EDWIN SOSA MARTINEZ
Cargo: DISENO URBANO

1, En su opinidn, équé problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?

COORDINACION DE INFORMACION Y ACCESO DE LA MISMA

2, ¢Como se podrian solucionar?

DESARROLLLO DE MEDIOS VIRTUALES Y DE ACCESO A LA INFORMACION

3. ¢Cudles son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?
DESARROLLO DE PROYECCTOS CIVILES Y ARQUITECTONICOS DE DE MANERA INTEGRAL

4. ¢ Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?

3 PROYECTOS EN EJECUCION

5. De los ultimos proyectos ejecutados, écuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?

NO POSEO DICHA INFORMACION

6. ¢Clal es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccion de un proyecto?
LA SELECCION ESTA BASADO EN LA EXPERIENCIA DE LA EMPRESA Y LA DIRECCION SE ENFOCA EN UNA PLANEACION

7, éSe utilizan herramientas de gestion?

PLANIFICACION Y CONTROL

8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ése ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

SI EN REUNIONES DE GESTION Y ADMINISTRACION

9, ¢Como se documentan las lecciones aprendidas?

EN ACTAS POR ESCRITO

10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?

EN LOS PROCESOS SIEMPRE SE IDENTIFICA LOS RIESGOS COMO ELEMENTO
11, éSe realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?
S| PERIODICAMENTE

12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?
SI PERO, NO SIEMPRE LOS TIEMPOS SE CUMPLE POR RAZONES AJENAS O POR REPROCESOS
13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?

SI SE ENCUENTRA EN DOCUMENTOS

14, {Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?

REUNIONES PERIODICAS E INFORMES
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14.1.3. Entrevista a Juan Andrade

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa: Facto Ingenieria y arquitectura SAS.
Nombres y apellidos del entrevistado: Juan Esteban Andrade Sabogal
Cargo: Apoyo arquitectura

1, En su opinion, {qué problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?
en la asignacion de los deberes y responsdabildiaddes de los participantes

2, ¢Cémo se podrian solucionar?

PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN- ~ 94 ~

ser podria solucionar a traves de mesas de trabajo donde se asigne especificamente los deberes y tiempos de realizacion de las actividades

3. ¢Cudles son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?
no tengo conocimiento de esa informacion
4. ¢ Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?
actualmente solo conozco 3 proyecto en desarrollo

5. De los ultimos proyectos ejecutados, écuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?
no tengo conocimeinto de esa informacion

6. ¢Cual es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccién de un proyecto?
en mi perspectiva dirira que es por al experiencia y el desarrollo de proyectos

7, éSe utilizan herramientas de gestion?

no tengo conocimeinto de esa informacion
8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ése ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

no
9, {Como se documentan las lecciones aprendidas?
no tengo conocimeinto de esa informacion
10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?
si se realizan sin embargo no tengo el conocimiento del alcance de estas matrices
11, éSe realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?
siserealizan

12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?

soy conciente del proceso tecnico, sin embargo no cuento con el conocimiento juridico
13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?

hablando espedificamente de arquitectura son claros

14, ¢Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?

a traves de mesas de trabajo o reuniones pero considero que no son tan especificas
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14.1.4. Entrevista a Zaida Nifo

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa: Ingerencial SAS
Nombres y apellidos del entrevistado: Zaida Nifio
Cargo:

1, En su opinidn, équé problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?
La desorganizacion en el envio

2, ¢ Como se podrian solucionar?

Contratando una persona, ojalfia mujer, que se encargue de los temas administrativos, en especial de estar pendiente de los correos y de
enviar a tiempo la informacion enttrante a los diferentes profesionales

3. ¢Cudles son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?

Realizar el disefio y el control de obras civiles cuando se ejecutan proyectos de consultoria, y revisar documentacion, propuestas y disefios
cuando se trabajan proyectos de interventoria

4. ¢Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?
En en momento existen tres proyectos en ejecucion

5. De los ultimos proyectos ejecutados, écuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?
No estoy enterada si los pesupuestos se han excedido

6. ¢Clal es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccion de un proyecto?
Analisis de los pliegos, revision de presupuestos y de los riesgos existentes

7, éSe utilizan herramientas de gestion?

Si
8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ése ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

No

9, ¢Como se documentan las lecciones aprendidas?

Se documentan por acta y en los documentos elaborados por los distintos especialistas

10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?
Si

11, ¢Se realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?
Si

12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?
Si

13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?
Si

14, (Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?

Mediante reuniones de seguimiento y revision de cronogramas




. | PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
- ..ean PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN ELAREADELAIN- | ~ Q6 ~
o GENIERIA Y ARQUITECTURA

14.1.5. Entrevista a Pedro Sosa

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa: ingerencial
Nombres y apellidos del entrevistado: Pedro Alexander Sosa Martinez
Cargo: Gerente tecnico

1, En su opinion, {qué problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?
dependencia de recursos para el flujo del proyecto

2, ¢ Como se podrian solucionar?
generando capital de trabajo
3. ¢Cudles son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?
Desarrollar tenciamente bajo especificaciones productos
4. ¢ Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?
Si
5. De los Ultimos proyectos ejecutados, écuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?
Ninguno

6. ¢Cual es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccion de un proyecto?

Procedimietno basico para consultorias publicas

7, éSe utilizan herramientas de gestion?

No
8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ése ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

Una
9, ¢Como se documentan las lecciones aprendidas?
No se documentan
10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?
No
11, ¢Se realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?
Si
12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?
Si
13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?
Si
14, {Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?

En comites de seguimiento
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14.1.6. Entrevista a William Castiblanco

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa: INGERENCIAL SAS
Nombres y apellidos del entrevistado: WILLIAM JAVIER CASTIBLANCO GARCIA
Cargo: AUXILIAR DE INGENIERIA

1, En su opinidn, équé problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?
Por lo que me he dado cuenta, |la informacidn tanto tecnica como administrativa, de los proyectos, no se encuentra debidamente
organizada para que sea mas facil acceder a ella.
2, ¢ Como se podrian solucionar?

Implementando portocolos que gestionen la debida documentacion y organizacién de los oficios recibidos y emitidos como lo puede ser en
archivos drive debidamente documentados.

3. ¢Cudles son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?

El departamento de ingeniera se encarga de las funciones técnicas de todos los proyectos y esta liderado por el ingeniero Pedro Alexander
Sosa.

4. ¢Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?
*Interventoria de obra en la ampliacion de cupos de Cicloparquederos en los portales de Transmilenio Sur y Suba

*Consultoria y contruccidn de los puentes san Agustin y los Andes

*Consultoria ampliacién Centro Fruticola en Granada Meta
5. De los ultimos proyectos ejecutados, écuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?

No tengo informacion.

6. ¢Clal es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccion de un proyecto?
No tengo informacion.

7, éSe utilizan herramientas de gestion?

No tengo informacion.
8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ése ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

No tengo informacion.

9, ¢Como se documentan las lecciones aprendidas?

10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?

No tengo informacion.
11, ¢Se realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?

Si.

12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?

No lo tengo muy claro.
13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?

Para cada proyecto se deja claro y estipulado cuales son los entregables respectivos que tiene cada persona asignada.

14, (Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?

No tengo informacion.
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14.1.7. Entrevista a Maria Fernanda Martinez

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa: INGERENCIAL SAS
Nombres y apellidos del entrevistado: MARIA FERNANDA MARTINEZ CORDOBA
Cargo: AUXILIAR DE INGENIERIA

1, En su opinion, {qué problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?
En general creo que una de las cosas que enfrenta la empresa es la organizacion en cuanto al grupo en general y sus funciones .

2, ¢ Como se podrian solucionar?

se podrian orgaizar al programar reuniones de trabajo, una en general con todo el equipo y otras con los grupo de trabajos especificos con
labores especificas al menos unas dos veces a la semana.

3. ¢Cudles son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?

coordinar, planificar y organizar las entregas de los difereres proyectos al igual que disefiar y establecer las bases tecnicas y administrativas
para la buana ejecucion del equipo de trabajo.

4. ¢Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?
En ejecucion se encuentran tres proyectos

5. De los ultimos proyectos ejecutados, écuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?
no cuento con la informacion.

6. ¢Cual es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccién de un proyecto?
1. investigas y organizar las bases de lo que vendria a hacer el proyecto.

2. coordinar con el equipo de trabajo quienes participaran en el proyecto.

3. asignar tareas de trabaio mantniendose siempre pendiente de las decisiones aue se tomen.
7, éSe utilizan herramientas de gestion?

si, ya que son parte de la organizacion y control de los proyectos.
8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ése ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

si, antes de empezar con las funciones se realizo una induccion sobre la empresa,como se organizaba y la funcion que cumple cada uno
9, {Como se documentan las lecciones aprendidas?
se realizan periodos de prueba durante en aproximadamente 3 meses.
10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?
si, se analizan todos los factores por medio de una matriz de riesgo y una matriz multicrierio.

11, éSe realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?
si, se realizan reuniones donde cada uno recibe funciones; sin embargo se deberian tener mas controles de como se desarrollan esas
mismas funciones.
12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?

si
13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?

si
14, ¢Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?

bajo mesas de trabajo y reuniones periodicas.
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14.1.8. Entrevista a Angie Barbosa

CUESTONARIO PARA ENTREVISTA INICIAL

Nombre de la empresa: INGERENCIAL SAS
Nombres y apellidos del entrevistado: ANGIE PAOLA BARBOSA PICO
Cargo: AUXILIAR DE INGENIERIA

1, En su opinidn, équé problemas enfrentan los proyectos en la organizacion?
Presenta deficit en coordinacion de tareas y organizacion para la ejecucion de las mismas.

2, ¢Como se podrian solucionar?

Se debe realizar un diagnostico de cada proyecto, analizar las capacidades y cualidades de los empleados para ejercer cada una de sus
actividades, emplear un mejor desarrollo y distribucion de la informacion.

3. ¢Cuales son las funciones del Departamento del Ingenieria de la empresa INGERENCIAL SAS?

Ejecutar proyectos de tipo consultoria e interventoria de obras civiles a fin de dar alcance al cumplimieto de objetivos especificos en pro
de promover el desarrollo y crecimiento de la organizacién.

4. ¢ Usted sabe cuantos proyectos ejecutados hay actualmente en ejecucion y cuantos no?
Actualmente se estan ejecutando 3 proyectos de los cuales 1 corresponde a estudios y disefios y 2 a supervicion y revisién.

5. De los ultimos proyectos ejecutados, écuantos han excedido el presupuesto planteado inicialmente?
No tengo conocimiento del tema

6. ¢Clal es el procedimiento que se lleva a cabo para la seleccion y direccion de un proyecto?
Se revisa detalladamente los recursos humanos, tecnologicos y financieros necesarios para llevar a cabo su ejecucién

7, éSe utilizan herramientas de gestion?

Si se utilizan
8, Durante el tiempo que ha trabajado en la empresa, ése ha desarrollado algun tipo de capacitacion en gerencia de proyectos?

No

9, ¢Como se documentan las lecciones aprendidas?
Se comunican mas no se documentan

10, ¢Al inciar un proyecto se realiza alguna matriz de riesgos?

No
11, ¢Se realizan reuniones en las que se planifiquen los proyectos a ejecutar?

Si se utilizan

12, ¢Es claro el ciclo de vida de los prooyectos antes de iniciar su ejecucion?

Si
13, ¢Para cada proyecto son claros los entregables que se deben realizar?

Si
14, {Como se hace el seguimiento y control de los proyectos?

En reuniones de articulacion con el equipo de trabajo
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14.2. Anexo B: Formato de Encuesta

| ENCUESTA

El propésito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamentol
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de Ingenieria. <
TABLA NO. 1 NIVEL DE PUNTUACION
Encuestador:
[ wvee | puntae DESCRIPCION
Taorg Tuenta con GpLimos para su
! - SOAI0  [desempetio

. [ Organizacidn cuenta con algunos procedimientos en 1a
A. Area o departamento en el que trabaja: MEDIO 60 A 80
gestion de proyectos.
— N 5 a 0 cuenta con p TREemos en
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): BAIO 000 AS0 | ocecos de gestion de proyectos
1.Lider de Proyecto ( )
2.Integrante de equipo ( )
3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de
sus resultados, colaboran con actividades especificas sin participar formalmente como integrante de equipo > (
C. Afios de trabajo en la organizacién: 1. Menor a 3afios ( ) 2Entre3y5afios( ) 3.Mayora5aiios ()
D. Rango de edad: 1.Menorde30( ) 2. Entre30y50( ) 3.Mayorde 50 afios( )
Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, regi un ni 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su organizacion.
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO
ENCUESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1} 13
INICIACION DE UN PROYECTO 2| 20
1 Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacion y/o necesidades de
clientes o usuarios. 14} 24]
2 |Se definenlos imi i i y/o ivas de los Pun Pun
3 |[Se los ders y sus son
Puntaje Promedio: 2. Tiempo 7. Gestion de Stakeholders
[PLANEACION DE UN PROYECTO al 3
4 |Seapruebaelc del proyecto conj conlos clientes o usuarios. 16 15
5  [Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. 2 2
6 [Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. Pun Pun
7 [Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto.
8  |Se definen los requerimientos de informacién de los stakeholders de los proyectos.
9 |Se definen métricas de calidad y lamanera de medirlas. 3. Costo 8. Recursos Humanos
10 |Se identifican y registran riesgos en los proyectos. 5| ,l
11 |Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 6| 17,
12 _|Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos. 2] 26|
13 [Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. = i |
Puntaje Promedio:
EJECUCION DEL PROYECTO 4. Calidad 9. Comunicaciones
14 [Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. 9 8
_,"!15 C Sodelos Se mantiene, diendo asus F ¥ solucionando Tos problemas que
surgen. 2 18
16 |El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. 28] 20
17 |Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. - i
18 |Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que esté sucediendo en el proyecto.
10| Se implementan los cambios que son aprobados en Ios proyectos.
20 |[Se seleccionan proveedores o contratistas calificados segin los requerimientos de los proyectos. 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje 10 12|
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 11] 19|
21 |Se hace seguimiento al presupuesto del proyectoy se toman acciones si hay desviaciones. 23] 27|
52 | verifica que las métricas de calidad correspondan a s metas esperadas y en caso contrario, se foman las acciones
requeridas. Pun Pun

23 |Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos.

24 |Se verifica el limi de los isos de los c i y en caso contrario, se toman las acciones necesarias.

25 |Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran.

26 |Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacién correspondiente.

27 |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados.

Puntaje Promedio:|

[CIERRE DEL PROYECTO

28_|Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto.

29 |Semideny analizan Las iones de los con respecto al desarrollo de los proyectos.

30 [Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos.

Puntaje Promedio:|
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14.2.1. Encuesta a Andrea Hernandez

| ENCUESTA |

El propésito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamento)

ean’

universidad

de Ingenieria. - on
Encuestador: TABLA NO. 1 NIVEL DE PUNTUACI
[ wvee [ puntae DESCRIPCION
(5] TGenta con BPIImOS para su
IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO 90A100 4o iempefio

< La O t: g di e la
A. Area o departamento en el que trabaja: Ingeniero - Especialista ambiental MEDIO 60 A 80 N SIS Pt
jgestion de proyectos.
— - N (5 Organizacion no cuenta con TRTEmos en
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): BAIO. 0.00 AS0  |;ocesos de gestion de proyectos
1.Lider de Proyecto ( )
2.Integrante de equipo ( x )
3. stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de
sus colaboran con actividads ificas sin participar como de equipo> ( ).
C. Afios de trabajo en la organizacion: 1. Menor a 3 afios (x ) 2Entre3ySafios( ) 3.MayoraSafos ( )
D.Rango de edad: 1.Menorde 30( ) 2. Entre30y50(x) 3.Mayor de 50 afios ( )
Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las i frases, regi: un nd 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su organizacién.
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO
[ENCUESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1} 70 13| 80|
[INICIACION DE UN PROYECTO 2| 70} 20| 90|
1 Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacion y/o necesidades de
clientes o usuarios. 70| 14 80) 24 80|
2 [Se definenlos imi i i y/o ivas de los 70 pun 73,33 Pun 83,33
3 |seidentifican los ysus i son anali 60|
Puntaje Promedio: 66,67 2. Tiempo 7. Gestién de Stakeholders
[PLANEACION DE UN PROYECTO o 20 3| 50|
4 | Seapruebaelc del proyecto con los clientes o usuarios. 30| 18 60| 15 80
5 |Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. = ) - 20! .
6 [Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. 50 - 5657 - | 63,39
7 |Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. 0|
8  |Se definen los requerimientos de informacién de los stakeholders de los proyectos. 80
9 |Se definen métricas de calidady lamanera de medirlas. 50) 3 Coato 8. Recursos Humanos
10 [se identifican y registran riesgos enlos proyectos. 50 of = 2| 50|
11_|Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 50 of 50 17| 100)
12_|Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos. 50| 21} 60 26} 70
13  [Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. 80 pun 60,00] pun 351571
Puntaje Promedio:| 60|
[EJECUCION DEL PROYECTO 9. Comunicaciones
Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. 20, o %0 * )
delos se mantiene, r asus y sol Tos que
80| 2 70) 90|
16 |El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. 0 5 - % @
17 [Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. 100 pun 66,67] bzt 73,39)
18 |Se i inf los con respecto a lo que esta sucediendo en el proyecto. 90|
19 |Sei Tos cambios que son en los proyectos. EY|
20 |Se P! 0 C i i segtn los imie de los proyectos. 90 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje Promedio:| 84,29 10| 50| 12} 50|
[MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 1 50| 19| 90|
21 |Se hace seguimiento al presupuesto del proyectoy se toman acciones si hay desviaciones. 60 23] 80| 27| 80|
Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones
2 70 Pun 60,00) Pun 73,33]
23 |Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. 0
24 |Se verifica el limi de los isos de los i Yy en caso contrario, se toman las acciones necesarias. 80|
25 [Se inan las iaci enelc y se toman las acciones que se requieran. 20|
26 |Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipoy se provee la retroalimentacién correspondiente. =
27  |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. 20
Puntaje Promedio:| 74,29)
[CIERRE DEL PROYECTO
28 |Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto. 80
29 [Se mideny analizan Las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo de los proyectos. 50|
30 |Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos. 50
Puntaje Promedio:| 60
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14.2.2. Encuesta a Hans Sosa

ENCUESTA |

El propésito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamentol
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GENIERIA Y ARQUITECTURA

~102 ~

de Ingenieria. 3
TABLA NO. 1 NIVEL DE PUNTUACION
Encuestador:
| wvee | puntae DESCRIPCION
T Tuenta con Gptimos para su
|IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO - 90A100  4esempefio
. (20 3 t i dimient i
A. Area o departamento en el que trabaja: DISENO -ARQUITECTO URBANISTA MEDIO 60A 80 AT PEATED SN LN mon e miete o8
gestion de proyectos.
— — B T3 Organ2acion no cuenta con p Tntermos en
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): CANAL CORDOBA BAI0 000 A58 |orocesos de gestin depeopectns
1.Lider de Proyecto ( NO )
2.Integrante de equipo ( Si )
3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de
sus colaboran con activi sin participar f como i de equipo > (NO).
C. Afios de trabajo en la organizacién: 1. Menor a 3 afios (X ) 2Entre3ySafios( ) 3.MayoraSafos ( )
D. Rango de edad: 1.Menorde30( ) 2. Entre30y50(X) 3.MayordeS0afios( )
Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, registrando un nimero entre 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su organizacion.
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO
[ENCIESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1 100) 13 90
INICIACION DE UN PROYECTO 2| EL 20| 100|
1 Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacién y/o necesidades de
clientes o usuarios. 100) 14 100) 24 90|
2 |Sedefinenlos imil i i v/o ivas de los 90| Pun 96,67 Pun 93,33
3 |[sei ican los stakeholders y sus idades son analizad 90|
Puntaje Promedio:| 93,33 2. Tiempo 7. Gestion de Stakeholders
PLANEACION DE UN PROYECTO 4 3500 3 %,
4 | Se aprueba el c del proyecto conj con los clientes o usuarios. 100| 16} 50| 15| 90|
5 |Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. 100) 2 ) 58] 5%
6 |Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. 100 pun 90,00} i 90,00)
7 |se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. 100
8 |Se definen los requerimientos de informacion de los stakeholders de los proyectos. 100l
9 |Se definen métricas de calidad y lamanera de medirlas. ) 87 Caito & Naciifsca Hilifianos
10 |Seidentifican y registran riesgos en los proyectos. 100| 5 100] 7 100]
11 |Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 100) 6) 100 17| 100]
12 |Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos. EY| 21 100 26 100]
13 |Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. %0 - 100,00) i 100,00
Puntaje Promedio: 97|
4. Calidad 9. Comunicaciones
Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. 100) A % 3 10%)
h se mantiene, iendo asus i y i fos p que
90| 2 100 18 80
16 |El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. 90| 28] 90| 30 90|
17 |Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. 100) - -I 9333 - 90,00
18 |Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que estd sucediendo en el proyecto. 80
19 [Se Tos cambios que son en los proyectos. Eu |
20 |Se i o d i segun los imi de los proyectos. 100| 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje Promedio:| 92,86 10 100 12| 90|
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 1 100] 19| 9|
21 |Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones. 100) 23] 100} 27| 100}
5y |5€ verifica que Tas métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones
requeridas. 100) Pun 100,00] Pun 93,33
23 [Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. 100
24 |Se verifica el c imii de los isos de los c: istas y en caso contrario, se toman las acciones necesarias. %
25 |Se i las iaci enel c y se toman las acciones que se requieran. 80|
26 |Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacién correspondiente. 4i0)
27 |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. 100|
Puntaje Promedio:| 95,71
[CIERRE DEL PROYECTO
28 [Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto. 90|
29 [Se mideny analizan Las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo de los proyectos. 90|
30 |Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos. 90|
Puntaje Promedio:| 90|
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| ENCUESTA |
El propésito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamentol
de Ingenieria. )
TABLA NO. 1 NIVEL DE PUNTUACION
Encuestador:
| wvee | punTaE DESCRIPCION
T: Tuenta con Gptimos parasu
IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO - 90A100  |gesempeiio
= 5 L2 Organizacin cuenta con algunos procedimientos en ia
|A. Area o departamento en el que trabaja: Apoyo arquitectura MEDIO 60 A 80 ot de penipictos.
— — N T3 Organization no CUenta con pr THEemos en
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): BAIO GO0 RS |orocisos de gesih de provectos

1.Lider de Proyecto ()

2.Integrante de equipo ( x )

3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de

I ificas sin participar comoi de equipo> ( ).

sus dos, colaboran con

C. Afios de trabajo en la organizacién: 1. Menor a 3 afios (x ) 2Entre3ySafios( ) 3.MayoraSafos ( )

D. Rango de edad: 1. Menor de30(x ) 2. Entre30yS0( ) 3.Mayor de50afios( )

Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, registrando un numero entre 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su organizacion.
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO

[ENCUESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1 100) 13| 100)
INICIACION DE UN PROYECTO 2 a00) 20! 200]
1 Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacion y/o necesidades de
clientes o usuarios. 100) 14 100) 24 100)
2 |Sedefinenlos imi i i v/o ivas de los 100| pun 100,00) Pun 100,00
3 |Seidentifican los stakeholders y sus i son i 100|
Puntaje Promedio:| 100 2. Tiempo 7. Gestion de Stakeholders
[PLANEACION DE UN PROYECTO 4 100) 3| 100)
4 |Seapruebacel del proyecto conj con los clientes o usuarios. 100 o 100) 2 0l
5 |Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. 100l 251 100) 20| 100
6 [Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. 100} pun 100,00) Pun 93,33]
7 |Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. 100
8 |Se definen los requerimientos de informacion de los stakeholders de los proyectos. 100l
9  |Se definen métricas de calidad y lamanera de medirlas. 100| 3. Costo 8. Recursos Humanos
10 [Se identifican y registran riesgos en los proyectos. 100 5 100) 7 100
11 |Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 100) 6| 100 17} 100]
12 |Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos. 100| 21 100 26 100]
13 |Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. 100 Pun 100,00) Pun 100,00}
Puntaje Promedio: 100|
4. Calidad 9. Comunicaciones
e desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. 100 5 i 2 1)
h se mantiene, i asus i y i fos p que
80| 2| 100) 18] 100)
16 |El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. 100| 28 100) 30| 100|
17 |Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. 100 Pun ‘t 100,00 Pun 100,00)
18 _|Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que estd sucediendo en el proyecto. 100)
19 [Se Tos cambios que son en los proyectos.
20 |Se i o d i segun los imi de los proyectos. 100| 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje io:| 97,14] 10| 100} 12 100
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 1 100] 19| 100]
21 |Se hace seguimiento al presupuesto del proyectoy se toman acciones si hay desviaciones. 100} 2| 100) 27, 100)
2 Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones
requeridas. 100) Pun 100,00] Pun 100,00]
23 |Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. 100
24 |Se verifica el c imii de los c isos de los c: istas y en caso contrario, se toman las acciones necesarias. 100]
25 |[se inan las desviaciones en el y se toman las acciones que se requieran. i)
26 |Se hace seguimiento al desempeifio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacion correspondiente. 100
27 |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. -
Puntaje Promedio:| 100}
[CIERRE DEL PROYECTO
28 [Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto. 100
29 [Se mideny analizan Las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo de los proyectos. 100}
30 |Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos. 100

Puntaje Promedio: 100)




universidad

14.2.4. Encuesta a Zaida Nifio

| ENCUESTA |

El propésito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamentol

3 . PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
. ean PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN-
GENIERIA Y ARQUITECTURA

~ 104 ~

de Ingenieria. 3
TABLA NO. 1 NIVEL DE PUNTUACION
Encuestador:
| wvee | puntae DESCRIPCION
£ Cuenta con Gptimos para su
{IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO - 90A100  |goiompotio
50 5 t i dimient T
A. Area o departamento en el que trabaja: Area Social MEDIO 60A 80 A0IEAniaden Suenta con.SEnos erocedimientos en e
gestion de proyectos.
— Ny N T3 Organizacion no cuenta con pi THtemos en
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): BAIO 000 AS0 o ocecos de gestion de proyectos
1.Lider de Proyecto ( )
2.Integrante de equipo (X)
3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de
sus resultados, colaboran con actividades especificas sin participar formalmente como integrante de equipo> ( ).
C. Afios de trabajo en la organizacién: 1. Menor a 3 afios (X ) 2.Entre3y5Safios( ) 3.MayoraSafios ( )
D. Rango de edad: 1.Menorde30( ) 2. Entre30y50(X) 3.Mayorde S50afios ( )
Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, registrando un nimero entre 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su organizacion.
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO
ENCUESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1 80} 13 90)
INICIACION DE UN PROYECTO 2 80| 20 80|
1 Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacién y/o necesidades de
clientes o usuarios. 80 14 30 24] 90|
2 |Sedefinenlos imi i i y/o ivas de los 80) Pun 83,33 Pun 86,66666667|
3 [seidentifican los ders y sus son 80|
Puntaje Promedio: 80| 2. Tiempo 7. Gestion de Stakeholders
PLANEACION DE UN PROYECTO .,[ = 3 =
4 |Seapruebaelc del proyecto conj conlos clientes o usuarios. ) 16 - 15 -
5  [Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. 80 P 90| 2 80|
6 |Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. 70 Pun 86,67} Pun 80,00
7 [Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. 20)
8  |Se definen los requerimientos de informacién de los stakeholders de los proyectos. 20|
9 |Se definen métricas de calidad y lamanera de medirlas. 70 3. Costo 8. Recursos Humanos
10 |Se identifican y registran riesgos en los proyectos. 5I 80| 7 mI
11 |Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 70) 6) 70| 17 90|
12 _|Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos. E | 21 70| 26| 70|
13 [Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. o) i | — i 50,00
Puntaje Promedio:| 79|
EJECUCION DEL PROYECTO 4. Calidad 9. Comunicaciones
14 [Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. 90 9 70} 8 sd
_,"!15 < sodelos Se mantiene, lendo a sus X ¥ solucionando los problemas que
surgen. 80| 2 20} 18 80
16 [El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. 20 28 70 2 o
17 [Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. %) P 733 - 83,33
18 |Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que esté sucediendo en el proyecto. 0
19_| Se implementan los cambios que son aprobados en 10s proyectos. 50|
20 |Se i o i segun los imi de los proyectos. 80| 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje Promedio:| 82,86] 10 80) 12| 80|
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 11 70 19 80)
21 |Se hace seguimiento al presupuesto del proyectoy se toman acciones si hay desviaciones. 70 2| 70} 27] 50|
52 | verifica ue las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones
requeridas. 80) Pun 73,33 Pun 80,00|
23 [Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. 70
24 |Se verifica el limi de los isos de los c istas y en caso contrario, se toman las acciones necesarias. %
25 |[Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran. -
26 [Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacién correspondiente. |
27  |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. 0
Puntaje Promedio:| 78,57|
[CIERRE DEL PROYECTO
28 |Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto. 70
29 |Se miden y analizan Las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo de los proyectos. 50|
30 [Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos. 90|
Puntaje Promedio:| 80



PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
~ 105 ~ PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN-
GENIERIA Y ARQUITECTURA
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universidad

14.2.5. Encuesta a Pedro Sosa

| ENCUESTA |
El propdsito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamento|
de Ingenieria. 5
TABLA NO. 1 NIVEL DE PUNTUACION
Encuestador:
| wvee | puntae DESCRIPCION
5] enta con Gptimos para su
IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO 90A100  |4ocempeiio
& a0 Y d Ta
[A. Area o departamento en el que trabaja: Gerencia tecnica MEDIO 60 A 80 e R e e
jgestion de proyectos.
N - (205 W6 cuenta con pi Tt
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): BAIO 0,00 AS0 procesos de gestion de proyectos
1.Lider de Proyecto ( X)
2.Integrante de equipo ( X)
3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacion, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de
sus colaboran con activi ificas sin participar for como de equipo> (X).
C. Afios de trabajo en la organizacién: 1. Menor a 3 aftos ( ) 2.Entre3ySafios ( X ) 3.Mayora5afios ()
D.Rango de edad: 1.Menorde30( ) 2. Entre30y50( X ) 3.Mayor de 50 afios ( )
Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, registrando un nimero entre 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO
[ENCUESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1} 70 13 100)
INICIACION DE UN PROYECTO 3 w 30 o)
1 |5e definenlos objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacién y/o necesidades de
clientes o usuarios. 70 14 70) 24 80)
2 [Se definen los dades y/o de los 80 Pun 73,33 Pun 9|
3 |Seidentifican los stakeholders y sus necesidades son analizadas. 80
Puntaje Promedio: 76,67 2. Tiempo 7. Gestién de Stakeholders
[PLANEACION DE UN PROVECTO o 80 b o0
4 Se aprueba el cronograma del proyecto conjuntamente con los clientes o usuarios. 90| 16 70| 15 80
5 |Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. % %l = - %
6 |Se Incluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. = = I il P ] 75,57|
7 [se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. 100
8 |Se definenlos imi dei i6n de los de los proyectos. 30
9 |Se definen métricas de calidad y la manera de medirlas. 80) 3. Costo 8. Recurics Humanos
10 [eidentifican y registran riesgos en los proyectos. 80 o 100 | 100
11 |Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 70 6| 100} 17| 90|
12 _[Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos. 80 21] 90| 26} 80|
13 |[Se define el modo en que se van a adquiric los recursos o contratar las personas cuando se requiere. 0 = | a7 = | s0,00]
Puntaje Promedio:| 83|
4. Calidad 9. Comunicaciones
Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. 70l F 5 X =
se mantiene, i asus i 'y soluci do los I que
80} 2] 100] 18| 80|
16 |El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. 70| 28 80| 30| 70l
17 |Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. a0 Pun -‘I 76,67] Pun —I 76,67|
18 |Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que estd sucediendo en el proyecto. 80
19| Se implementan los cambios que son aprobados en 105 proyectos. 100
20 |[Se sek p dores o lifi seguin los i de los proyectos. 90| 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje Promedio: 82,861 19| 70) 12| )
[MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 11| 80 19 100
21 |Se hace seguimiento al presupuesto del proyectoy se toman acciones si hay desviaciones. %0 2 80| 27 0
Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones
2 requeridas. 100 Pun 76,67, Pun 86,67}
23 |Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. -
24 |Se verifica el imi de los isos de los c istas y en caso contrario, se toman las acciones necesarias. 80|
25 |Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las acciones que se requieran. o0
26 |Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacién correspondiente. 80|
27 |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. 80|
Puntaje Promedio:| 85,71
[CIERRE DEL PROYECTO
28 |Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto. 80)
29 |Se mideny analizan Las percepciones de los con respecto al d llo de los proyectos. 2
30 |Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos. 70)
Puntaje Promedio: 73,33




universidad

14.2.6. Encuesta a William Castiblanco

ENCUESTA |

El propésito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamento)

GENIERIA Y ARQUITECTURA

1 . | PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
. ean PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN-

~ 106 ~

de Ingenlerla. NIVEL DE PUNTUACION
Encuestador: TABLA RO L
[ mvee | puntae DESCRIPCION
5] Chenta con TpUMOE para U
IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO 90A100  |yesempefio
- t 7 dimient s
A. Area o departamento en el que trabaja: MEDIO AR | |5 Teniacon cbeta con g lpunos procedimienos en
jgestion de proyectos.
N N W6 cuenta con TREemos en
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): BAJO 000 AS0  |cesos de gestion de proyectos
1.Lider de Proyecto ()
2.Integrante de equipo (X)
3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de
sus colaboran con activi ificas sin participar como de equipo> (X).
C. Afios de trabajo en la organizacion: 1. Menor a 3 afios (X ) 2.Entre3ySafios( ) 3.MayoraSafios ()
D. Rango de edad: 1.Menorde30(X) 2. Entre30y50( ) 3.Mayor de 50 aiios ( )
Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, regi un 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su organizacién.
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO
[ENCUESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1} 100 13| 20|
INICIACION DE UN PROYECTO 2 100 20| 90|
1 Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacion y/o necesidades de
clientes o usuarios. 100| 14] 90 24 %)
2 [Se definen los imi i i y/o de los 100 Pun 96,67 Pun 86,66666667 |
3 |Sei i los ysus son 90|
Puntaje Promedio:| 96,67 2. Tiempo 7. Gestién de Stakeholders
PLANEACION DE UN PROYECTO s 0 3 o
4 |seapruebacel del proyecto conlos clientes o usuarios. % il = @l %
5 [Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. 90| 25| 90| 2 80
6 |Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. 80 Pun 83,33 Pun 86,67}
7 [Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. 100
8  |Se definen los requerimientos de informacién de los stakeholders de los proyectos. 0
9  |Se definen métricas de calidad y lamanera de medirlas. 80 3. Costo 8. Recursos Humanos
10 [Se identifican y registran riesgos enlos proyectos. % o o] 3l pr
11 |Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 70 ) 80 17} 80|
12_[Se define a manera para aceptar o negar los cambios enlos proyectos. 80| 21] 80 2| %)
13 |Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. 0 fi- m3] . e
Puntaje Promedio:| 83
[EJECUCION DEL PROYECTO 4. Calidad 9. Comunicaciones
14 |Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. %0 o ) A o0
5 El delos se mantiene, r diendo asus y Tos que
surgen. 2| 20 90|
16 |El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. 70 - % % &
17 |Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. 80 pon 8333 - 83,39)
18 |Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que esté sucediendo en el proyecto.
19 [Se Tos cambios que son b ‘en los proyectos. 50|
20 |Sesel P dores o i i segtn los imi de los proyectos. 90| 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje Promedio:| 85,71 10} 80 12} 80|
[MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 1 70| 19| 9|
21 [Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones. 80| 23 80 27, 90|
Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones
2 80| pun 76,67 Pun 86,67
23 [Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. %0
24 |[Se verifica el imi de los isos de los d Y en caso contrario, se toman las acciones necesarias. %
25 |se inan las desviaciones en el ¢ y se toman las acciones que se requieran. =
26 [Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacion correspondiente. 90|
27  |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. %
Puntaje Promedio: 85,71}
[CIERRE DEL PROYECTO
28 |Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto. 90|
29 |Se mideny analizan Las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo de los proyectos. 0
30 |Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos. 80

Puntaje Promedio:| 83,33




PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE

~ 107 ~ | PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN- ean

GENIERIA Y ARQUITECTURA e
14.2.7. Encuesta a Maria Fernanda Martinez
| ENCUESTA |
El propésito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamento|
de Ingenieria. o
Encuestador: TABLA NO. 1 NIVEL DE PUNTUACION
[ wvee [ puntase DESCRIPCION
(5] Tuenta con Bpmos para su
[IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO 90 A 100 desempefio
g La O it | di 1t la
|A. Area o departamento en el que trabaja: tecnica, administrativa. MEDIO 60 A 80 o LN RIS procecmisnios &
igestion de proyectos.
— = = = (3 Organizacion no cuenta con Tternos en
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): tecnica BAIO 000 AS0  |rocesos de gestion de proyectos

1.Lider de Proyecto ()

2.Integrante de equipo( )

3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de

sus Itados, colaboran con sin participar como de equipo> ( ).

C. Afios de trabajo en la organizacion: 1. Menor a 3 afios (X ) 2.Entre3ySaios( ) 3.MayoraSafios ()

D. Rango de edad: 1.Menorde 30( X ) 2. Entre30y50( ) 3.Mayor de 50afios ( )

Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las sigui frases, un n 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su organizacién.
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO

[ENCUESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1} 70 13 70
INICIACION DE UN PROYECTO 2| 80 20 90|
1 Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacion y/o necesidades de
clientes o usuarios. 70 14 80) 24 80|
2 [Se definen los imii i i y/o ivas de los 80 Pun 57,50 Pun 60}
3 [Seidentifican los stakeholders y sus necesidades son analizadas. 80
Puntaje Promedio: 76,67 2. Tiempo 7. Gestién de Stakeholders
[PLANEACION DE UN PROYECTO a - A -
4 |seapruebacel del proyecto conlos clientes o usuarios. 0 il % Gl &
5 |Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. 80| 25| 80| 2 20|
6 |Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. 70 Pun 62,50 Pun 62,50
7 [Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto 100
8  |Se definen los requerimientos de informacién de los stakeholders de los proyectos. 0
9  |Se definen métricas de calidad y lamanera de medirlas. 80 3. Costo 8. Recursos Humanos
10 |Se identifican y registran riesgos en los proyectos. 20 q % 5 i
11 |Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 80 ) 70 17} 90|
12_|Se define la manera para aceptar o negar Ios cambios en os proyectos. 70| 21] 70) 2] Ed
13 |Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. 70 pun 55,00 Pun 70,00}
Puntaje Promedio:| 79,00
4. Calidad 9. Comunicaciones
Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. 0 o ) s a0
holders se mantiene, r diendo a sus Jades y sol do los que
90| 2| 20 %)
16 |El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. % - - % @l
17 |Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. % pun 60,00 - 65,00)
18 |Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que esté sucediendo en el proyecto. 20
19 [Se Tos cambios que son I ‘en los proyectos. 90|
20 |Sesel P dores o i i segln los imi de los proyectos. 90| 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje 88,57] 10] 80 12 70)
[MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 11 80 19| 90|
21 [Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones. 70 23 90 27, 90|
Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones
2 80| pun 62,50 Pun 62,50
23 [Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. o
24 |[Se verifica el imi de los ct isos de los istas y en caso contrario, se toman las acciones necesarias. 20
25 |se inan las desviaciones en el ¢ y se toman las acciones que se requieran. =
26 [Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la retroalimentacion correspondiente. %
27  |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. %
Puntaje Promedio: 82,86}
[CIERRE DEL PROYECTO
28 |Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto. 80|
29 |Se mideny analizan Las delos con respecto al d llo de los proyectos. 0
30 |Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos. 90|

Puntaje Promedio:| 83,33




universidad

14.2.8. Encuesta a Angie Barbosa

| ENCUESTA |

El propésito de la siguiente entrevista es el de conocer cémo la Empresa INGERENCIAL SAS. gestiona los proyectos junto con el Departamentol

3 . PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
. ean PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN-
GENIERIA Y ARQUITECTURA

~ 108 ~

de Ingenieria. 3
TABLA NO. 1 NIVEL DE PUNTUACION
Encuestador:
| wvee | puntae DESCRIPCION
£ Cuenta con Gptimos para su
|IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO - 90A100  4esempefio
i Asis prp— S conmo |2 OTEeNzaten cuenta con alguncs procedimientos en s
gestion de proyectos.
— - N — — 3 Organizacion no cuenta con pi THtemos en
B. Participacion en los proyectos (Elija la que ha predominado): Auxiliar de ingenieria BAI0 000 A58 | rocesas de gesuisn depeopectns
1.Lider de Proyecto )
2.Integrante de equipo (x)
3. Stakeholder en general <Personas que ofrecen o reciben informacién, productos o servicios del proyecto, que participan en la aprobacién de
sus colaboran con activi sin participar f como i de equipo> ().
C. Afios de trabajo en la organizacién: 1. Menor a 3 afios (x ) 2Entre3ySafios( ) 3.MayoraSafios ()
D.Rango de edad: 1.Menorde 30(x) 2. Entre30y50( ) 3.Mayor de 50afios( )
Por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases, registrando un nimero entre 1y 10, donde 1 es fuertemente en
desacuerdo y 10 es fuertemente de acuerdo con que el aspecto evaluado que se presenta en su organizacion.
PUNTUACION SEGUN AREAS DEL CONOCIMIENTO
[ENCUESTA 1. Alcance 6. Adquisciones y contratacién
1 8| 13 80)
INICIACION DE UN PROYECTO 2| 70| 20| 80|
1 Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en cuenta las metas de la organizacion y/o necesidades de
clientes o usuarios. 80} 14 80) 24 80|
2 |Sedefinenlos imi i i v/o ivas de los 70 pun 52,67 Pun 80,00]
3 |[sei ican los stakeholders y sus i son analizad. 70|
Puntaje Promedio:| 73,33 2. Tiempo 7. Gestion de Stakeholders
PLANEACION DE UN PROYECTO 4 = 3 =
4 | Se aprueba el c del proyecto conj con los clientes o usuarios. 80 16} 80| 15| 70
5 |Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y recursos. 80| 2 ) 50 -
6 |Seincluyen reservas en el presupuesto de los proyectos. 80| pun 76,67 i 70,00
7 |Seacuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del proyecto. 20|
8 |Se definen los requerimientos de informacion de los stakeholders de los proyectos. 80|
9 |Se definen métricas de calidad y lamanera de medirlas. 70 ; Cotto & Naciifuoa Eiliianos
10 |Seidentifican y registran riesgos en los proyectos. 80| 5 80| 7 80|
11 |Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su criticidad. 70 6) 80 17} 80|
12 |Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los proyectos. 70| 21 80| 26 50}
13 [Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las personas cuando se requiere. 80| pun 80,00) i 0,00
Puntaje Promedio: 70|
4. Calidad 9. Comunicaciones
e desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto. ) 5 = 2 -
h se mantiene, i asus i y i Tos que
70} 2 70 18 70
16 |El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo de proyecto. 80| 28] 80) 30 0|
17 |Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo. 0 - 733 - 76,67
18 |Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que esta sucediendo en el proyecto. 70
19 [Se Tos cambios que son en los proyectos. E |
20 [se i o d i segun los imi de los proyectos. 80| 5. Riesgos 10. Gestién del Cambio
Puntaje Promedio:| 77,14] 10 80) 12| 70|
MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO 11| 70| 19| 80|
21 |Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman acciones si hay desviaciones. 80 2| 20 27] 70]
5y |5€ verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas esperadas y en caso contrario, se toman las acciones
requeridas. 70} Pun 76,67 Pun 73,33
23 [Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos durante el desarrollo de los proyectos. 80|
24 [Se verifica el c imii de los isos de los c: i y en caso contrario, se toman las acciones necesarias. 0
25 |Se de inan las desviaciones en el i y s toman las acciones que se requieran. )
26 |Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo'y se provee la retroalimentacién correspondiente. )
27 |Se verifican los resultados generados por los cambios implementados. 70|
Puntaje Promedio:| 75,71}
[CIERRE DEL PROYECTO
28 |Se obtiene la aceptacion firmada de las resultados y entregables del proyecto. 80)
29 [Se mideny analizan Las percepciones de los stakeholders con respecto al desarrollo de los proyectos. 70|
30 [Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos. 80
Puntaje Promedio: 76,67
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14.3. Anexo C: Formatos de Implementacién

S
FORMATO i o
ACTA DE CONSTITUCION INGERENCIAL SAS
CODIGO PROCESO VERSION
ING-GI-01 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del proyecto
Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Patrocinador principal
Gerente de proyecto
Patrocinador
Nombre Cargo Departamento / Division R.ama ej(?cutlv_a
(Vicepresidencia)

Propdsito y justificacion del proyecto

Obijetivos del proyecto

Requerimientos de alto nivel
Requerimientos del producto

Requerimientos del proyecto

Objetivos

Objetivo Indicador de éxito

Alcance

Cronograma (Tiempo)
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Costo

Calidad

Otros

Premisas y restricciones

Riesgos iniciales de alto nivel

Cronograma de hitos principales

Hito

Fecha tope

Presupuesto inicial asignado

Lista de Interesados (stakeholders)

Nombre

Cargo

Departamento / Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Requisitos de aprobacion del proyecto
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Criterios de cierre o cancelacion

e e e e universidad

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad
Gerente de proyecto

Nombre Cargo

Departamento / Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gestion de presupuesto y de sus variaciones

Decisiones técnicas

Resolucién de conflictos

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

Personal y recursos preasignados

Nombre Recurso

Departamento / Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Aprobaciones

Patrocinador Division

Fecha

Firma

Fuente: Elaboracion propia a partir de http://www.pmoinformatica.com/2013/06/plantilla-de-acta-de-proyecto.html

Patrocinador Director del Proyecto
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CODIGO PROCESO VERSION
ING-GI-02 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del proyecto
Informacion del proyecto
Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Gerente de proyecto
Equipo del proyecto
Nombre Rol Dependencia Firma
1, Caracteristicasdel proyecto
1,1 Objetivo general
Descripcion del alcance Entregables del proyect Supuestos del proyecto Riesgos y restricciones
2. Plan de gestion del alcance
3. Plan de gesti6n de los requisitos
P
4. Plan de gestion del cronograma
5. Plan de gestion de los costos




PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RXBEAN .
~ 1 13 ~ PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN- DO 922
GENIERIA Y ARQUITECTURA

6. Plan de gestion de la calidad

7. Plan de gestion de los recursos

8. Plan de gestion de las comunicaciones

9. Plan de gestion de los riesgos

10. Plan de gestion de las adquisiciones

11. Plan de involucramiento de los interesados

Director del Proyecto
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R
FORMATO —
CIERRE DEL PROYECTO INGERENCIAL SAS
CODIGO PROCESO VERSION
ING-GI-03 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del proyecto
Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Gerente de proyecto
Recopilar Registros del proyecto o fase
Registro Caracteristicas
Identificar Lecciones aprendidas
Conceptos Descripcion de la experiencia

Cumplimiento de los Entregables del proyecto
Conceptos Criterios de aceptacion

Medir la satisfaccion de los intersados
Descripcion Concepto

Sugerencias para mejorar o actullizar politicas y procedmientos de la organizacién

Director del Proyecto
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PLANIFICACION GESTIOND EL ALCANCE

FORMATO

- ean

universidad

nto grupo de interes

CODIGO PROCESO VERSION
ING-GA-01 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del proyecto
Datos

Empresa

Proyecto

Fecha

Cliente

Gerente de proyecto

iado del alcance del

1. Descripcion del alcance

Informacién del proyecto

Datos

INGERENCIAL SAS

Empresa

Proyecto

Fecha

Cliente

2. Criterios de tacion del prod:

Gerente de proyecto

3. Entregables del proyecto

4. Exclusiones del proyecto

5. Supuestos del proyecto

6. Riesgos y restricciones del proyecto

Lista de Inter (stake holders)
Departamento Rama ejecutiva
Nombes Cargo 1 Divisién (Vicepresidencia)
Requerimiento de interesados (Stakeholders)
1
2
3
4
5
Monitoreo y seguimi alos imis de los interesados
1
2
3
toma de decisiones
1
2
3
C i idos con los i
compromi sos Cargo fecha Responsable
Aprobaciones
interesado Division Fecha Firma

Director del Proyecto

firmas equipo de trabajo
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FORMATO e
REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES INGERENCIAL SAS
CODIGO PROCESO VERSION
ING-GA-02 DISENO DE PROYECTOS 1.0

Informacion del
proyecto

Datos

Empresa

Proyecto

Fecha

Cliente

Gerente de proyecto

Requisitos del proyecto

Criterio de aceptacién
Requisito Especificacién

Item Caracteristicas

Director del Proyecto

firmas equipo de trabajo
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el
e d
FORMATO —
DEFINICION DEL ALCANCE INGERENCIAL SAS
CODIGO PROCESO VERSION
ING-GA-03 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del proyecto
Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Gerente de proyecto
Requisitos Caracteristicas
Especificaciones tecnicas
Conceptos Criterios de aceptacién
Entregables del proyecto
Conceptos Criterios de aceptacién

Entregables del proyecto
Exclusiones Restricciones

Supuestos del proyecto
Internos a la organizacién Externos a la organizacién
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g
s
FORMATO —_—
CREAR ESTRUCTRURA DE DESGLOCE DE TRABAJO- EDT INGERENCIAL SAS
CODIGO PROCESO VERSION
ING-GA-04 DISENO DE PROYECTOS 1.0

Informacion del proyecto

Datos

Empresa

Proyecto

Fecha

Cliente

Gerente de proyecto

Enunciado del alcance del proyecto

CREAR LA EDT

10
Proyecto de Sistema
de Gestion de Valor

12
Desarrolio de
Estandares

13
Ingenieria
de Sistemas

13
Evaluacion de
las Necesidades

[ I I 1
111 112 113 114
Auditoria del Determinacion Desarrolio Desarrolio de los
Sistema Actual de Requisitos de Alternativas Requisitos del Sistema
1149 1121 1131
Identificacion de Evaluacién Identificacion
los Componentes de Brechas de Alternativas
1112 112.2 1132
Andlisis de laanificacion de Analisis de
los Componentes los Cambios Alternativas
en los Requisitos

14
Direccion de
Proyectos

La EDT/WBS es meramente llustrativa. No esta destinada a representar la totalidad del alcance del proyecto de cualquier proyecto especifico,
ni a dar a entender que ésta es la Gnica manera de organizar una EDT/WBS en este tipo de proyectos.

Fuente: (PMBOK, 2017. P 158) Grafico 5-12. Ejemplo de una EDTAWBS desglosada hasta el nivel de Paquetes de Trabajo

Director del Proyecto



PLAN DE IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RASRLR .
~ 1 19 ~ PROYECTOS PARA UNA EMPRESA PROYECTIZADA EN EL AREA DE LA IN- s os.ean

GENIERIA Y ARQUITECTURA

® e e e e universidad
.o

FORMATO

ESTIMACION DEL PRESPUESTO

((

INGERENCIAL SAS

Geencia e bgerve

CODIGO PROCESO VERSION
ING-GCTO-01 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del proyecto
Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Gerente de proyecto
Presupuesto del proyecto
item actividad unidad cantidad vr. Unitario vr. Total

Firma: Director del proyecto

Profesional de costos
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FORMATO i~
EVALUACION DE COSTOS INGERENCIAL SAS
COoDIGO PROCESO VERSION
ING-GCTO-02 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del proyecto
Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Gerente de proyecto
Presupuesto del proyecto
item actividad Recurso Cotizacion 1 Cotizacion 2 Cotizacién 3 Valor costo toal
Total de costos 0
costo Otros servicios Descripcién Costo total
Total de costos 0|

Firma: Director del proyecto Profesional de costos
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FORMATO ==
PLANIFICACION DEL RECURSO |NGERENCIAL SAS
Serowassopeem
CODIGO PROCESO VERSION
ING-GR-01 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion
del proyecto
Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Gerente de
proyecto [ Recurso Materiales
Estimacion del recurso Informacién del proyecto
INGERENCIAL SAS
Item Descripcion unidad Cantidad Costo unitario Costo total Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Gerente de proyecto
Re curso Humano
Item Actividad Nombre del recurso’ Cantidad Costo Unit Costo Total
Responsable:

Firma: Director del proyecto Profesional de costos
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FORMATO

EVALUACION RECURSO DE MATERIALES INGERENCIAL SAS

CODIGO PROCESO VERSION
ING-GR-02 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del

proyecto

Datos

Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente
Gerente de
proyecto

Estimacion del recurso
Item Descripcién unidad Cantidad Costo unitario Costo total

Firma: Director del proyecto Profesional de costos
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FORMATO
EVALUACION RECURSO DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

(((

INGERENCIAL SAS

e ingentertn

cobIGO
ING-GR-03

PROCESO
DISENO DE PROYECTOS

VERSION
1.0

Informacion del
royecto

Datos

Empresa

Proyecto

Fecha

Cliente

Gerente de
proyecto

Estimacion del recurso

Item

Descripcion unidad Cantidad Costo unitario

Costo total

Firma: Director del proyecto Profesional de costos
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL GRUPO DE INTERES INGERENCIAL SAS
CODIGO PROCESO VERSION
ING-GINT-01 DISENO DE PROYECTOS 1.0
Informacion del proyecto
Datos
Empresa
Proyecto
Fecha
Cliente

Gerente de proyecto

Lista de interesados (stakeholders)

Nombre

Cargo

Departamento /division

Rama ejecutiva
(Vicepresidente)

Requerimiento de interesados (stakeholders)

Monitoreo y seguimiento a los requermientos de los interesados

Toma de decisiones

Compromisos asumidos con los interesados

Compromisos

Cargo

Fecha

Responsable

Aprobaciones

interesado

Division

Fecha

Firma

Director del Proyecto



