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Resumen

ETIPRESS S.A., especializada en la impresion de etiquetas y fundas termo encogibles, ha
identificado importantes areas de mejora en la gestion de inventarios, enfocandose en la
optimizacion de sus procesos de control de existencias. Este proyecto se centr6 en el desarrollo
de una solucidn tecnoldgica avanzada, mediante una interfaz optimizada que mejora la
visibilidad y facilita la toma de decisiones estratégicas. Se desarrollo una herramienta que
promueve una gestion mas agil y eficiente de los inventarios, contribuyendo a una mayor
estabilidad en las operaciones. La propuesta se fundamenta en un anélisis exhaustivo de los
procesos actuales, aportando un enfoque estructurado para el fortalecimiento de la gestion de

inventarios.

Palabras clave: optimizacion, tecnologia, interfaz, inventarios, competitividad.



Introduccion

ETIPRESS S.A. enfrenta serios desafios en la gestion de inventarios que afectan tanto su
eficiencia operativa como su competitividad en el mercado. Estos problemas incluyen un exceso
de inventario que genera un uso ineficiente del espacio de almacenamiento, inmovilizacion de
capital y una escasez de insumos criticos, lo que interfiere con la continuidad de los procesos de
produccion. Estos desequilibrios han comprometido la capacidad de la empresa para cumplir con
los plazos de entrega, satisfacer la demanda del mercado y operar de manera eficiente. La falta
de un sistema optimizado para gestionar los inventarios ha llevado a disrupciones en la

produccidn, retrasos y una disminucion de la competitividad frente a los competidores del sector.

Aunque ETIPRESS S.A. cuenta con herramientas tecnoloégicas y un sistema de
informacion integrado, no ha logrado aprovechar plenamente estos recursos. La subutilizacion de
la tecnologia disponible, junto con la falta de coordinacion entre los distintos departamentos
involucrados en la gestion de inventarios, ha creado silos de informacion. Estos silos dificultan la
toma de decisiones informadas y oportunas, y complican la capacidad de la empresa para
identificar y resolver problemas criticos como la obsolescencia de materiales o la reposicion
urgente de insumos. Este entorno fragmentado no solo limita la eficiencia de la gestion de
inventarios, sino que también reduce la capacidad de la empresa para adaptarse a las

fluctuaciones del mercado y responder a las necesidades internas de produccion de manera agil.

En este contexto, el proyecto propone el desarrollo de una interfaz de gestion de
inventarios que permita optimizar el control de existencias y mejorar la toma de decisiones
estratégicas en ETIPRESS S.A. El proceso comenzara con una evaluacion exhaustiva del sistema
de gestion de inventarios actual para identificar las principales areas de mejora y definir los
requisitos necesarios para el disefio de la nueva interfaz. Después, se disefiard una interfaz
adaptada a las necesidades especificas de la empresa, asegurando que pueda integrarse con los
sistemas y procesos existentes y responder flexiblemente a las demandas cambiantes del

mercado.

Tras el disefo, se procedera a desarrollar un prototipo funcional que sera validado en un
entorno real de trabajo. Este prototipo evaluard la efectividad de la solucion propuesta para
optimizar el control de inventarios, eficiencia operativa y capacidad de respuesta ante las

fluctuaciones del mercado. La implementacion de esta interfaz busca no solo 7 resolver los



problemas actuales, sino también establecer una base so6lida para futuras innovaciones,

facilitando la toma de decisiones y asegurando la sostenibilidad a largo plazo de ETIPRESS S.A.



Antecedentes

La gestion de inventarios es esencial para el triunfo de las empresas de manufactura, pues
garantiza la disponibilidad de los materiales requeridos para la fabricacion y reduce los gastos
relacionados con excesos o ausencias. De acuerdo con Holguin (2010), una gestion eficaz de
inventarios facilita una planificacion mas eficaz, una disminucién en los gastos operacionales y
un servicio al cliente superior. No obstante, numerosas compaiias tienen problemas para
instaurar sistemas de control, debido a limitaciones en el presupuesto y a la escasez de
infraestructura tecnoldgica (pag. 17-18). ETIPRESS S.A., es una pyme del sector de impresion y
comercializacion de etiquetas y fundas termo encogibles en Colombia, actualmente enfrenta
dificultades similares, tales como exceso y escases de inventario, lo que afecta su competitividad

en un mercado cada vez mas riguroso.

En los ultimos diez afos, ha sobresalido la utilizacion de instrumentos tecnologicos,
como los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), para mejorar la
administracion de inventarios y otras tareas de la empresa. Nufiez (2016) argumentan que estas
tecnologias posibilitan la unificacion de informacion y procedimientos en una plataforma central,
lo que simplifica la gestion de inventarios y disminuye fallos en la cadena de abastecimiento
(pag. 36-37). Pese a las ventajas de los sistemas ERP, su uso generalmente esta restringido a
grandes organizaciones debido a su elevado costo, lo que supone un reto para ETIPRESS S.A.y

pequeias y medianas empresas en situaciones similares.

En los ultimos afos, las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Colombia han
empezado a implementar soluciones tecnoldgicas con el objetivo de optimizar la administracion
de inventarios y perfeccionar sus operaciones. Uno de los instrumentos més empleados en este
procedimiento son los sistemas ERP, que facilitan la unificacion de varias funciones corporativas
como la administracion de inventarios, finanzas, ventas y compras en una plataforma unificada.
Estos sistemas no solo potencian la eficiencia en las operaciones, sino que también ayudan a
disminuir los gastos relacionados con la sobrecarga de inventarios y la rotacion lenta,

dificultades habituales en las pequefias y medianas empresas de Colombia.

Dentro de los ERP mas relevantes que existen en el mercado se encuentran Dynamics 365
Business Central, Contar ERP, Siigo ERP y SMD Cloud, disefiados especificamente para cubrir

las demandas de las organizaciones de Colombia. Estas soluciones proporcionan caracteristicas



avanzadas, tales como la incorporacion de inteligencia artificial para potenciar las predicciones
de demanda, la administracion eficaz de la cadena de abastecimiento y la mejora de los niveles
de stock. La implementacion de un ERP apropiado puede definir la competitividad de las Pymes,
asistiéndolas en mantener un control mas exacto de sus inventarios, disminuir costos adicionales

y potenciar su rentabilidad en mercados tanto nacionales como internacionales.



Problema

La oportunidad de mejora en ETIPRESS S.A. se debe a las limitaciones financieras que
hacen que sea complejo implementar un sistema integral de gestion de inventarios. El desarrollo
tecnologico y la adquisicion e implementacion de sistemas generan costos significativos. A pesar
de ser una necesidad crucial, la organizacion no ha priorizado esta solucion debido a las
limitaciones econdmicas. La implementacion de un sistema de control de inventarios adecuado
ofreceria una variedad de ventajas. De acuerdo con Mora (2024), estos juegan un papel
importante porque permiten que la produccion se especialice, protegen a la organizacion de
problemas con la demanda y el suministro. Ademas, separan la produccion de las necesidades del
cliente, facilitan las decisiones a corto plazo y aseguran el flujo de la produccién sin depender de

programas previos (pp. 23-24).

La falta de un sistema adecuado para la gestion de inventarios en ETIPRESS S.A. ha
dificultado un equilibrio 6ptimo entre el inventario disponible y la demanda por parte del area de
produccion, lo cual representa una oportunidad de desarrollo. Actualmente, el sistema ha
provocado situaciones recurrentes de exceso de inventario interno, generando costos adicionales
de 585 millones de pesos colombianos, lo que equivale a un aumento del 45% sobre el costo
inicial, lo que resulta en un uso ineficiente del espacio de almacenamiento y un inmovilizado de
capital, asi como una escasez de insumos que interfiere con la continuidad y fluidez de los
procesos de produccion. Estos problemas han causado desequilibrios en la disponibilidad de
materiales necesarios para la produccion, lo que ha afectado la capacidad de la empresa para

cumplir con los plazos y requerimientos de produccion.

El origen de esta oportunidad radica en la subutilizacion de las herramientas y recursos
tecnologicos disponibles. Aunque ETIPRESS S.A. tiene una serie de herramientas tecnologicas y
un sistema de informacién integrado, estas no se han utilizado adecuadamente en la gestion de
inventarios. La falta de priorizacion de la gestion de inventarios en lugar del enfoque principal en
la produccion ha llevado a una aplicacion inadecuada de estos recursos, lo que ha limitado la
capacidad de la empresa para adaptarse a las fluctuaciones en la demanda del mercado y a las
necesidades internas de produccion, lo que demuestra la falta de una solucion integral para una

gestion de inventarios Optima.



Los errores humanos y la falta de automatizacion en los procesos de inventario han
resultado del seguimiento manual de las existencias. Esto dificulta la toma de decisiones
informadas y retrasa la identificacion de problemas importantes, como la obsolescencia de
materiales y la necesidad de reposicion urgente de insumos. La division del proceso de gestion
de inventarios en diferentes departamentos ha llevado a la creacion de silos de informacion, lo
que ha impedido la coordinacion y la respuesta rapida a las demandas del mercado y ha

comprometido la competitividad de la empresa.



Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una interfaz para optimizar el sistema de gestion de inventarios en ETIPRESS

S.A., con un enfoque en el control de existencias y el apoyo a la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

e Valorar el sistema actual de gestion de inventarios en ETIPRESS S.A. para determinar
aspectos de mejora y definir los requisitos para el disefio de la interfaz.

e Disefiar una propuesta de interfaz que facilite la gestion de inventarios segun los
requisitos y las necesidades identificadas en ETIPRESS S.A.

e Analizar el impacto de la propuesta de interfaz en el sistema de gestion de inventarios de
ETIPRESS S.A., identificando mejoras en el control de existencias y la toma de
decisiones.

e Desarrollar un prototipo funcional de la interfaz propuesta, garantizando que cumpla con
los requisitos establecidos y ofrezca una solucion adecuada para el sistema de gestion de

inventarios en ETIPRESS S.A.



Justificacion

Debido a las dificultades actuales para mantener un equilibrio efectivo entre el inventario
disponible y las necesidades del area de produccion, es esencial implementar una interfaz que
permita optimizar la gestion de inventarios en ETIPRESS S.A; esta iniciativa no solo es una
respuesta a la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, sino que también es fundamental para
prevenir pérdidas econdmicas causadas por el manejo inadecuado de los inventarios. El objetivo
del proyecto es abordar estos problemas para que la empresa pueda satisfacer las demandas del
mercado de manera mas eficiente, disminuyendo el impacto del 3.5% de ordenes de produccion
incumplidas, lo que podria resultar en un ahorro mensual estimado entre 105 y 112 millones de
pesos colombianos. Esto aumentara su capacidad competitiva y garantizard una operacion mas

fluida y precisa en un entorno industrial cada vez mas competitivo.

Este proyecto es crucial debido a la capacidad de convertir la gestion de inventarios en
una tarea estratégica para la empresa. Al crear una interfaz que optimice el control de
existencias, no solo se busca mejorar la eficiencia operativa, sino también facilitar la toma de
decisiones, lo que es fundamental para mantenerse competitivo en un entorno industrial
dindmico. Segun Soriano (2012), la planificacién y control adecuados de las operaciones
requieren un sistema informativo continuo y fluido, lo que permite a las empresas optimizar sus
procesos internos y mejorar su capacidad de respuesta ante las fluctuaciones del mercado (pp.

99-100).

De acuerdo con Kalpakjian y Schmid (2014), al integrar aspectos clave de las operaciones
de manufactura y automatizar procesos, se reduce el margen de error humano y se logra una
mayor uniformidad en la calidad del producto. Ademas, se reduce el uso ineficiente de recursos y
se mejora la eficiencia de la produccion (pp. 1063). Esta optimizacion es fundamental en el
contexto de ETIPRESS S.A. porque el desarrollo de una interfaz para la gestion de inventarios
optimizaria los procesos internos y aumentaria la capacidad competitiva de la organizacion en el
mercado al asegurar una gestion de recursos mas eficiente y precisa. Este proyecto no solo
simplificaria la operatividad diaria, sino que también proporcionaria una base sélida para
proximas innovaciones y mejoras continuas dentro de la organizacion, contribuyendo asi al

crecimiento sostenible de ETIPRESS S.A. a largo plazo.



El desarrollo de este proyecto nos permitira, como estudiantes de ingenieria de sistemas
cursando nuestro tltimo semestre en la Universidad EAN, aplicar y consolidar las competencias
adquiridas en las diferentes asignaturas cursadas. Tenemos la oportunidad de enfrentar un
problema real en un entorno industrial, proponiendo soluciones practicas y adquiriendo
experiencia en la optimizacion de procesos y el disefio de interfaces. Ademas, este proyecto nos
ofrece una perspectiva de como la tecnologia puede transformar y mejorar la operatividad de una
organizacion. Esto fortalecerd nuestras habilidades técnicas y nos preparard de manera integral

para asumir futuros roles profesionales.



Marco de Referencia
La gestion eficiente de inventarios se ha vuelto crucial para las operaciones y la
competitividad de empresas manufactureras como ETIPRESS S.A., que enfrentan importantes
desafios en este &mbito. Diversos autores y estudios han analizado la importancia de un
adecuado control de inventarios y resaltan la necesidad de una planificacion precisa y el uso de

herramientas tecnoldgicas avanzadas para lograr la eficiencia operativa.

El inventario se define como el conjunto de bienes y materiales que una empresa tiene en
su poder para su uso o venta en el curso normal de las operaciones. Incluye materias primas,
productos en proceso, productos terminados, y los suministros que apoyan la produccion o la
entrega de bienes y servicios (Stevenson, 2018). Un manejo adecuado del inventario permite a
las empresas mantener niveles 6ptimos de stock para evitar la falta de productos, pero también

prevenir el exceso de inventarios, que puede generar costos adicionales de almacenamiento.

La gestion de inventario, por su parte, se refiere al proceso de supervision y control del
inventario que una empresa maneja con el objetivo de asegurar la disponibilidad de productos,
reducir costos y mejorar el flujo de operaciones (Waters, 2003). Una gestion eficiente implica no
solo mantener el equilibrio entre la oferta y la demanda, sino también optimizar el proceso
logistico, reducir tiempos de entrega, y mejorar la rotacion de inventarios. Este aspecto es
fundamental para empresas como ETIPRESS S.A., que operan en mercados dinamicos y
competitivos donde la disponibilidad de productos es clave para satisfacer la demanda de sus

clientes.

Segun Kim y Jang (2002), la reingenieria de procesos de negocio (BPR) es una estrategia
clave para mejorar el desempefio empresarial y optimizar factores como costo, tiempo, calidad y
servicios. En el contexto de la gestion de inventarios, BPR se utiliza para redisefiar los procesos
internos de la empresa para maximizar la eficiencia operativa y la rentabilidad mediante un
control adecuado de los recursos materiales. Establecer politicas de entrega efectivas y un control
preciso de inventario son elementos esenciales para lograr objetivos de servicio y costos y evitar
problemas como exceso de existencias o escasez de suministro que impactan la capacidad de la

empresa para responder a las demandas del mercado.

En este sentido, los sistemas de planificacion de recursos empresariales, los llamados

ERP (Enterprise Resource Planning), desempefian un papel crucial en la gestion de inventarios.



Jacobs y Chase (2011) destacan que estos sistemas integran diversas areas funcionales de la
empresa, como fabricacion, finanzas, logistica y recursos humanos, y facilitan la toma de
decisiones estratégicas mediante el uso de una base de datos comtin. Los ERP le permiten
gestionar eficazmente las transacciones comerciales y mejorar la planificacion en tiempo real, lo

que ayuda a una mejor gestion del inventario.

Sin embargo, la implementacion de sistemas ERP no estd exenta de desafios. Gutiérrez y
Jaramillo (2009) sefialan que en el contexto colombiano las herramientas tecnoldgicas para la
gestion de inventarios muchas veces se limitan a aspectos operativos, como el registro de
transacciones de entrada y salida. Estas herramientas carecen de funcionalidades avanzadas que
faciliten la toma de decisiones estratégicas, como analizar indicadores clave y crear politicas de
control de inventarios. Esto resalta la necesidad de un enfoque mas integral para la gestion de
inventarios que considere no solo aspectos operativos sino también optimizaciones a nivel

estratégico.

Por su parte, Silver, Pyke y Thomas (2016) analizan los métodos tradicionales de gestion
de inventarios y clasifican los productos segun la estabilidad de su demanda. Los sistemas de
soporte a la decision (DSS) juegan un papel fundamental en la gestion de inventarios con
demanda probabilistica a través de modelos que facilitan el control de inventarios en funcién de
la demanda variable. Modelos de revision continua y periddica, como los sistemas de puntos de
reorden de cantidad fija (s, Q) o de cantidad maxima (R, S), son ampliamente utilizados e
integrados en la mayoria de los sistemas ERP, lo que permite una mayor agilidad y precisién en

la gestion de inventario.

Python ha ganado popularidad en la comunidad de analisis de datos como uno de los
lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo de sistemas de gestion de inventarios
debido a su facilidad y versatilidad. Los analistas de datos pueden realizar manipulaciones
complejas y analisis estadisticos de grandes conjuntos de datos con este lenguaje y bibliotecas
como Pandas, lo que es esencial para la optimizacion de inventarios. Python es una opcion
atractiva para las empresas que buscan implementar soluciones personalizadas de gestion de
inventarios debido a su capacidad para integrarse con otras tecnologias y su gran comunidad de

desarrolladores (McKinney, 2010).



Java, ademas de Python, es otro lenguaje esencial para crear sistemas ERP y soluciones
de gestion de inventarios. Lo prefieren los desarrolladores que buscan crear plataformas
escalables y seguras porque es robusto y puede manejar aplicaciones comerciales complejas. Las
aplicaciones Java que pueden ejecutarse en una variedad de plataformas facilitan la integracion
de los sistemas de gestion de inventarios con otras aplicaciones importantes para la empresa, lo

que resulta en una mayor eficiencia operativa y una mejor toma de decisiones. (Gibbons, 2015).

Ademas, en la gestion de inventarios, el uso de R, un lenguaje de estadistica y analisis de
datos puede ser particularmente ventajoso para la modelacion de la demanda y el analisis
predictivo. R ofrece una variedad de paquetes destinados al anélisis estadistico y la visualizacion
de datos, lo que permite a las empresas identificar tendencias y patrones en el consumo de
productos. Esto apoya la planificacion estratégica en la toma de decisiones y ayuda a mantener

niveles 6ptimos de inventario.

Sin embargo, al instalar sistemas ERP como SAP, Oracle y Microsoft Dynamics, las
empresas pueden personalizar las herramientas para satisfacer sus necesidades especificas. Estos
sistemas facilitan la integracion de datos y la creacion de reportes mediante el uso de lenguajes
como ABAP (en SAP) y PL/SQL (en Oracle). Para lograr una gestion de inventarios que se
adapte a la dindmica tnica de cada empresa y su entorno de mercado, esta personalizacion es

crucial (Fowler, 2016).

Ademas, la gestion de inventarios estd cambiando gracias a la adopcion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico. Los modelos predictivos
que se pueden crear con herramientas como TensorFlow y PyTorch mejoran la precision de las
predicciones de demanda. Estos modelos tienen la capacidad de analizar grandes cantidades de
patrones de consumo y datos histdoricos. Ademas, pueden sugerir niveles de inventario ideales y
ayudar a prevenir tanto la escasez como el exceso de productos (Chui et al., 2018). Esto hace que
los sistemas de gestion de inventarios sean faciles de comprender y usar. Estas interfaces son
esenciales para la capacitacion del personal y la adopcion de nuevas tecnologias, lo que facilita

un cambio cultural hacia la digitalizacion y la automatizacion de procesos. (Bourgeois, 2017).

Las empresas como ETIPRESS S.A. pueden obtener una ventaja competitiva gracias a las
tendencias tecnoldgicas emergentes que estan transformando significativamente la gestion de

inventarios. La automatizacion, que implica el seguimiento y la gestion de inventarios en tiempo



real, es una de las tendencias mas prominentes. Esto reduce los errores humanos y mejora la
eficiencia operativa al liberar tiempo y recursos para que los empleados se concentren en tareas
mas estratégicas. Los sistemas de gestion de almacenes (WMS) que estan integrados en
plataformas ERP son ejemplos de herramientas de automatizacion que estan ganando

popularidad. (Harrison, 2020).

La gestion de inventarios también esta siendo transformada por el IoT. Desde la
ubicacion en el almacén hasta las condiciones de almacenamiento, los dispositivos conectados
pueden monitorear constantemente el estado de los productos. Las empresas pueden obtener
datos en tiempo real con esta conectividad, lo que les permite mejorar la visibilidad a lo largo de
la cadena de suministro y optimizar los niveles de inventario (Kamble et al., 2019). La
implementacion de Internet de las cosas no solo mejora la eficiencia, sino que también reduce los

peligros relacionados con la obsolescencia y la caducidad de los productos.

El aprendizaje automatico (ML) y la inteligencia artificial (IA) se estan volviendo cada
vez mas importantes en la prediccion de la demanda. Las empresas pueden anticipar cambios en
la demanda con mayor precision utilizando algoritmos que analizan tendencias del mercado y
patrones historicos. Esto permite a ETIPRESS S.A. ajustar sus niveles de inventario y optimizar
el reabastecimiento, lo que reduce el riesgo de exceso o escasez de productos. El uso de IA en la

gestion de inventarios mejora la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

El analisis de datos sofisticados también esta emergiendo como una herramienta crucial
en la gestion de inventarios. Las técnicas de big data permiten a las empresas analizar cantidades
significativas de datos para obtener insights utiles. Esto incluye el analisis de tendencias de
consumo, comportamientos del cliente y eficiencia operativa, lo que conduce a decisiones de
gestion de inventarios mas informadas y estratégicas. Para adaptarse a las fluctuaciones del

mercado, es esencial poseer esta habilidad analitica.

Las tecnologias de blockchain también estan ganando terreno en la gestion de inventarios,
mejorando la trazabilidad y la transparencia en la cadena de suministro. Las empresas pueden
verificar la autenticidad y el origen de los productos registrando cada transaccion en un libro de
contabilidad descentralizado. La calidad y la procedencia son esenciales en algunas industrias

porque ayudan a asegurar la confianza de proveedores y clientes. (Kouhizadeh & Sarkis, 2018).



Finalmente, el marco de referencia establece que la gestion de inventarios en el caso de
ETIPRESS S.A. debe centrarse en implementar una interfaz que optimice el control de
inventarios y facilite la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque permite a la empresa
responder mejor a las fluctuaciones del mercado, reducir los costos asociados con el
almacenamiento excesivo y garantizar la disponibilidad oportuna de insumos para la produccion.
Para lograrlo, es fundamental combinar la experiencia empresarial con herramientas tecnologicas
avanzadas de andlisis de datos y sistemas ERP que apoyen el proceso de toma de decisiones y

contribuyan a la competitividad de la empresa en el largo plazo.



Diseiio metodoldgico

El disefio metodolégico para el desarrollo del sistema de gestion de inventarios de
ETIPRESS S.A. se estructuré con un enfoque practico y orientado a abordar los problemas
especificos que enfrenta la empresa en su operacion diaria. Este enfoque permitid crear una
solucion eficiente y personalizada, adaptada a las necesidades y particularidades de la
organizacion. La metodologia adoptada priorizo la claridad en cada etapa del proceso y la
busqueda de resultados que generaran un impacto positivo tanto en la gestion interna como en la

competitividad de la empresa en el mercado.

El disefio se dividi6 en una serie de etapas estratégicas cuidadosamente planificadas para
garantizar un avance progresivo, evitando interrupciones significativas en las operaciones
existentes mientras se implementaban mejoras. Cada fase del proyecto fue disenada para
optimizar el uso de recursos disponibles, integrando tecnologia y metodologias actuales de
desarrollo de software para alcanzar los objetivos planteados. Esta estructura organizativa
permitié abordar el proyecto de manera organizada y efectiva, asegurando que cada paso

estuviera alineado con las metas a largo plazo de ETIPRESS S.A.

Se puso especial énfasis en la identificacion de los problemas mas criticos en la gestion
de inventarios, como el exceso de stock, la escasez de insumos y la falta de coordinacion entre
areas. Esto se logro mediante un analisis exhaustivo y el levantamiento de informacion clave con
la participacion de los responsables de los procesos dentro de la empresa. Sobre esta base, se
establecieron prioridades y se definieron los requerimientos necesarios para disefar un sistema
que no solo solucionara los problemas actuales, sino que también fortaleciera la operacion

general.

A través de un disefio metodoldgico sdlido, se logré desarrollar una solucion integrada y
escalable que permitio no solo resolver los desafios inmediatos de gestion de inventarios, sino
también sentar las bases para futuras mejoras en la operacion de ETIPRESS S.A. La
combinacion de un analisis detallado, una ejecucion estructurada y una vision estratégica asegurd
que el proyecto fuera exitoso en cumplir con los objetivos planteados y en generar beneficios

sostenibles para la empresa.



1. Analisis y Diagndstico Inicial

Qué se hizo: El andlisis y diagndstico inicial se centrd en una evaluacion integral del
sistema de gestion de inventarios existente en ETIPRESS S.A., con el objetivo de
identificar problemas y areas de mejora que impactaban negativamente en la operacion de
la empresa. Este proceso permitio determinar factores clave como la redundancia en los
procesos operativos, la fragmentacion en la comunicacion entre departamentos y la
subutilizacion de herramientas tecnoldgicas que la empresa ya tenia disponibles. Ademas,
se busco detectar patrones de excesos o escasez de inventarios que estuvieran afectando

la produccion y la satisfaccion de la demanda del mercado.

Como se hizo:

1.

Entrevistas con responsables de inventarios: Se realizaron reuniones individuales y
grupales con los encargados de la gestion de inventarios, gerentes de areas operativas y
personal de logistica. Las entrevistas se disefiaron para recopilar informacién cualitativa
sobre los procedimientos actuales, los retos enfrentados y las necesidades percibidas por
los usuarios clave del sistema.

a. Aspectos cubiertos: Métodos actuales de registro y control, comunicacion
interdepartamental, tiempos de respuesta ante problemas y percepcion de los
usuarios sobre las herramientas utilizadas.

b. Resultado: Identificacion de procesos manuales repetitivos y carencia de datos en
tiempo real para la toma de decisiones.

Observaciones directas: Se llevaron a cabo visitas a las areas de almacenamiento y
produccion para observar de cerca como se realizaban las operaciones de inventario. Esto
incluy¢ el seguimiento de los flujos de entrada y salida de materiales, los tiempos de
procesamiento y los métodos utilizados para registrar las transacciones.

a. Puntos evaluados: Espacios fisicos, registros manuales y digitales,
procedimientos para pedidos de reposicion, tiempos de espera y asignacion de
insumos criticos.

b. Resultado: Deteccion de retrasos en la reposicion de materiales debido a la falta

de integracion entre las solicitudes y la disponibilidad en el sistema.



3. Revision de sistemas y herramientas existentes: Se realizé un anélisis detallado de las
plataformas tecnologicas actualmente implementadas en ETIPRESS S.A., incluyendo
sistemas ERP, bases de datos y software de inventarios.

a. Aspectos evaluados: Funcionalidades activas, nivel de automatizacion, interfaces
entre sistemas y niveles de acceso asignados a los usuarios.
b. Resultado: Identificacion de herramientas subutilizadas y falta de
parametrizacion adecuada para gestionar inventarios de manera eficiente.
Resultado:

El analisis culminé con la creacion de:

Lista de requerimientos funcionales: Incluyo caracteristicas necesarias para mejorar el
control de inventarios, como la visualizacion en tiempo real, reportes automaticos y
alertas para niveles criticos de stock.

Lista de requerimientos no funcionales: Defini6 aspectos como la capacidad de
integracion con los sistemas existentes, tiempos de respuesta rapidos y una interfaz

intuitiva para los usuarios.

Este diagnostico inicial sirvido como base para estructurar las siguientes fases del proyecto,

asegurando que cada accion estuviera alineada con los problemas y oportunidades identificados.

2. Disefio Conceptual del Sistema

Qué se hizo: En esta etapa, se definieron las caracteristicas fundamentales que darian
forma al nuevo sistema de gestion de inventarios de ETIPRESS S.A. El disefio
conceptual se centrd en desarrollar una interfaz adaptativa, optimizada para las
necesidades especificas de cada usuario segun su rol dentro de la empresa. Esto incluy6
la creacion de mddulos funcionales independientes que se conectaran de manera eficiente
y segura, promoviendo una experiencia de usuario fluida y la optimizacion de los
recursos tecnologicos disponibles. Ademads, se disefid un esquema claro de permisos y
roles, con el objetivo de ofrecer acceso controlado a las funciones relevantes para cada

tipo de usuario y evitar redundancias en la interfaz.



Como se hizo:
1. Definicion de las caracteristicas principales del sistema:

Se inici6 con un andlisis de las necesidades identificadas en el diagnostico inicial,
priorizando aquellas que podrian proporcionar el mayor impacto en términos de

eficiencia y usabilidad. Estas caracteristicas incluyeron:

a. Una interfaz adaptable a diferentes usuarios, donde cada rol tuviera acceso
unicamente a las funciones esenciales para sus tareas.

b. Flujos de trabajo optimizados que redujeran los pasos innecesarios y simplificaran
el registro, monitoreo y actualizacion de los datos de inventario.

2. Prototipo conceptual:

Una vez definidos los mddulos y sus interacciones, se cred un prototipo conceptual

utilizando herramientas de disefio visual. Este prototipo incluia:

a. Estructura general del sistema: La disposicion de los modulos principales en un
esquema légico y funcional.

b. Interacciones principales: Una representacion grafica de como los usuarios
navegarian por el sistema y utilizarian sus funciones.

c. Elementos visuales: Bocetos iniciales de la interfaz para mostrar la disposicion

de botones, menus y otros componentes interactivos.



Alternativa de solucion
El desarrollo del sistema de gestion de inventarios para ETIPRESS S.A. se proyecta
como una solucién integral que se apoya en un conjunto de tecnologias modernas, robustas y
complementarias, cuidadosamente seleccionadas para garantizar un desarrollo eficiente y un
funcionamiento 6ptimo. Este enfoque considera tanto los requisitos actuales de la empresa como
sus proyecciones a futuro, con el objetivo de construir un sistema escalable, confiable y

adaptable a las necesidades cambiantes del mercado y de la organizacion.

Entre las tecnologias clave utilizadas, Java desempena un papel central como el lenguaje
de programacion principal. Su robustez, portabilidad y capacidad para adaptarse a diversas
plataformas lo convierten en la base ideal para desarrollar un sistema que integre multiples
funcionalidades y que pueda operar en distintos entornos sin necesidad de grandes ajustes. La
eleccion de Java no solo responde a sus capacidades técnicas, sino también a su extensa
comunidad y documentacion, lo que asegura un soporte continuo y la disponibilidad de recursos

para la implementacion de soluciones avanzadas.

En conjunto con Java, el entorno de desarrollo integrado (IDE) NetBeans se utiliza para
facilitar el proceso de codificacion, depuracion y mantenimiento del sistema. NetBeans no solo
proporciona un entorno amigable para los desarrolladores, sino que también incluye herramientas
que optimizan la organizacion del codigo y permiten la integracion con otras tecnologias
utilizadas en el proyecto. Su compatibilidad con frameworks y bibliotecas de Java asegura que el
desarrollo del sistema sea fluido y eficiente, minimizando posibles errores y mejorando la

productividad del equipo de desarrollo.

Para el despliegue y la gestion del sistema en un entorno accesible y escalable, se emplea
Railway como la plataforma de hosting en la nube. Railway destaca por su enfoque en la
simplicidad y la automatizacion de procesos de implementacion, permitiendo a ETIPRESS S.A.
disponer de un sistema que puede estar en constante actualizacidn sin interrupciones
significativas en su operacion. Ademas, Railway soporta la gestion de contenedores y la
escalabilidad de recursos, lo que garantiza que el sistema pueda adaptarse a las demandas
variables del negocio, como aumentos en la carga operativa o la necesidad de manejar datos en

tiempo real.



En el proyecto, se empled SQL Server como herramienta principal para gestion de base
de datos, elemento clave en el sistema de inventarios, una de las plataformas de bases de datos
mas confiables y avanzadas disponibles en el mercado. SQL Server ofrece una amplia gama de
funcionalidades, desde la optimizacion de consultas hasta la implementacion de medidas de
seguridad avanzadas, lo que asegura que la informacion del inventario esté siempre protegida y
disponible para los usuarios autorizados. Su capacidad para gestionar grandes volimenes de
datos permite a ETIPRESS S.A. mantener un control detallado y preciso de sus inventarios,

mejorando la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.

Por ultimo, el control de versiones y la colaboracion entre los desarrolladores se
gestionan mediante Git, una herramienta indispensable en proyectos de desarrollo de software.
Git permite al equipo trabajar de manera simultanea en diferentes aspectos del sistema, realizar
pruebas independientes y fusionar cambios de forma controlada. Este enfoque garantiza que el
desarrollo sea agil y organizado, facilitando la identificacion y resolucion de errores, asi como la
documentacién de cada etapa del proyecto. La integracion de Git con plataformas como GitHub
también ofrece un espacio para la revision del codigo y la gestion de tareas, fomentando un

entorno de trabajo colaborativo y eficiente.

En conjunto, estas tecnologias conforman una solucion integral que no solo responde a
los desafios actuales de la gestion de inventarios en ETIPRESS S.A., sino que también sienta las
bases para un crecimiento sostenible. La sinergia entre Java, NetBeans, Railway, SQL Server y
Git permite construir un sistema que combina funcionalidad, escalabilidad y facilidad de uso,
garantizando que la empresa pueda optimizar sus procesos internos, mejorar su capacidad de
toma de decisiones y adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio. Este enfoque
tecnoldgico asegura que el sistema se mantenga relevante y eficaz a lo largo del tiempo,

maximizando tanto el retorno de la inversion como los beneficios operativos.



Analisis de Costos
El andlisis de costos del proyecto de implementacion de soluciones tecnologicas, que
incluye los gastos, las inversiones requeridas, los flujos de efectivo previstos y los indicadores
esenciales de rentabilidad. Este andlisis se ha llevado a cabo empleando un simulador de costos,

con la finalidad de valorar la factibilidad financiera y econémica de la propuesta. (Ver anexo A.)

Proyeccion de ventas y premisas

La estimacion de ventas se ha elaborado mediante un estudio de las circunstancias del
mercado, las demandas tecnoldgicas presentes y futuras de las compafiias, ademas de las bases
econdmicas previamente establecidas. Este estudio prevé un incremento gradual de las ventas
conforme las soluciones tecnoldgicas se apliquen y se fortalezcan en diferentes organizaciones.
Para realizar esta proyeccion, se han tomado en cuenta diversos factores esenciales, como el
aumento del mercado, los indices de inflacién, el Indice de Precios al Productor (IPP) y los

aumentos previstos en la demanda de soluciones tecnolédgicas.
Premisas:

e Crecimiento Anual de las Ventas: Se proyecta que las ventas aumentaran

gradualmente en los proximos afios, con una adopcion en aumento de las soluciones
tecnolodgicas en diversas industrias. Esta expansion se ve impulsada por el incremento
de la digitalizacion y la automatizacion en las compaiiias.

e Inflacién e IPP: Para adaptar las proyecciones a la situacion economica real, se ha

incluido una tasa media de inflacion del 9.3% y una tasa de incremento del IPP del
2% para cada uno de los afios previstos. Estas modificaciones evidencian el efecto de

la inflacion y el incremento en los costos de los servicios proporcionados.

e Valor de los Servicios: Los ingresos previstos se reparten de acuerdo con el valor
otorgado a cada clase de servicio, en funcion de las propiedades y el valor de mercado
de las soluciones tecnologicas proporcionadas:

o Consultoria Estratégica en Tecnologia: $1,500,000 COP por contrato.

o Desarrollo y Personalizacion de Software: $9,000,000 COP por proyecto.

o Capacitacion para Usuarios Finales: $2,500,000 COP por sesion de formacion.
o Soporte y Mantenimiento Continuo: $1,500,000 millones por contrato de

soporte.



Proyeccion Total y de Ventas por Servicio:

La distribucion de los ingresos se especifica de acuerdo con los servicios
proporcionados. Se proyecta la comercializacion de los servicios siguientes durante el
primer aflo de funcionamiento, con un incremento previsto en base a la demanda y la

expansion del mercado:

e Consultoria Estratégica en Tecnologia:

Proyeccion de ventas anuales: 20 contratos.

e Desarrollo v Personalizacién de Software:

Proyeccion de ventas anuales: 5 proyectos.

e Capacitacion para Usuarios Finales:

Proyeccion de ventas anuales: 5 sesiones de formacion.

e Soporte y Mantenimiento Continuo:

Proyeccion de ventas anuales: 30 contratos.

Basandose en las estimaciones de ingresos por servicio, se decide un ingreso total de

$132.500.000 COP para el primer afo de funcionamiento.
Proyecciones de Ventas y Crecimiento Esperado

Se anticipa un incremento gradual en las ventas, motivado por la ampliacion del
mercado, la adopcion de la tecnologia y la ampliacion del nimero de clientes. Las

estimaciones de las ventas y el incremento anual previsto son las siguientes:

e 2025:$152,035,800 (Crecimiento de 14.75% respecto a 2024).
o 2026: $182,759,194.50 (Crecimiento de 20.34% respecto a 2025).
o 2027:$229,677,134.90 (Crecimiento de 25.65% respecto a 2026).
o 2028:$313,738,966.20 (Crecimiento de 36.62% respecto a 2027).
Infraestructura y Gastos
Para la implementacion de las soluciones tecnologicas, se consideran los siguientes costos

de infraestructura y gastos operativos:

Inversion Inicial:



e Muebles y Enseres: $2,100,000 COP

e Equipo de Oficina (Computadores): $7,500,000 COP
e Gastos de Puesta en Marcha: $5,000,000 COP

e Total: $14,600,000 COP

Costos Operativos Anuales:

e Costos de Personal: El equipo inicial compuesto por desarrolladores, consultores y
personal de soporte tendra un costo anual de $90,000,000 COP.

e Otros Costos Operativos (Marketing y Publicidad): Se destinaran $2,000,000 COP
anuales para campafias publicitarias y promocion del servicio.

Gastos Fijos Anuales:

e Telefonia: $1,440,000 COP
e Internet: $3,600,000 COP

e Papeleria: $500,000 COP

e Total: $5,540,000 COP

Inversion Total y Financiamiento

La totalidad de la inversidon necesaria para la ejecucion del proyecto alcanza los
$55,241,666.67 COP. Esta cantidad sera empleada en la compra de infraestructura tecnologica,
nominas, gastos fijos y ademas los costos de marketing y promocién. La asignacion de esta

inversion se realiza de la siguiente manera:

e Inversion Inicial: $14,600,000 COP
e Monto a Financiacion Externa: $45,241,666.67 COP
La financiacion de la inversion inicial se realizard a través del aporte de fondos propios y

financiacion externa. Se proyecta que $10,000,000 COP se obtendran de las contribuciones de
los socios, mientras que el monto restante, $45,241,666.67 COP, sera cubierto mediante un
crédito financiero. Este crédito sera reembolsado en un lapso de 5 afos, manteniendo una tasa de
interés anual del 29%. Esta financiacion facilitara la satisfaccion de las demandas de capital del
proyecto, garantizando la realizacion de todas las etapas planificadas sin poner en riesgo la

viabilidad operativa a corto y medio plazo.



Estados Financieros Proyectados

A continuacion, se presentan los estados financieros basicos proyectados para el primer afio

de operacion:

e Estado de Resultados:
o Utilidad Bruta: $132,500,000 COP.
o Utilidad Operativa: $32,040,000 COP.
o Utilidad antes de Impuestos: $18,919,913.7 COP.
o Utilidad Neta: $12,297,945 COP.

e Balance General:

El balance general proyectado incluye los activos, pasivos y patrimonio neto de la
empresa, con un total de activos de $55,241,6666 COP, pasivos por $45,241,666 COP, y
un patrimonio neto de $10,000,000 COP.

¢ Flujo de Caja:

El flujo de caja proyectado refleja los ingresos y egresos del proyecto a lo largo
del afio. Se estima que el NOPLAT sera de $20,826,000 COP, con un flujo de Caja Libre
del periodo de $13,628,570 COP al final del primer afio.

Evaluacion Financiera y Punto de Equilibrio

Para evaluar la rentabilidad y viabilidad del proyecto, se calculan los siguientes

indicadores clave:

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Se proyecta un 46.47%, indicando que el proyecto
producird un rendimiento que superara la tasa de descuento utilizada en el anélisis. Este
hallazgo sefiala que la inversion es lucrativa y ofrece un rendimiento interesante en
comparacion con el riesgo que se asume.

e Valor Presente Neto (VPN): Es equivalente a $36,577,705 COP. Este valor positivo

sefnala que el proyecto aportard un rendimiento adicional més alto que la inversion inicial,



corroborando asi la factibilidad financiera del proyecto y su habilidad para crear valor
con el paso del tiempo.

Periodo de Recuperacion de la Inversion: La duracidn prevista para la recuperacion de la
inversion es de 3.01 afios, lo que significa que la inversion inicial se amortizard en ese
periodo. El proyecto llegard a su punto de equilibrio en 2027, fecha en la que comenzaran
a producirse beneficios netos.

Punto de Equilibrio: Se llega al punto de equilibrio cuando se comercializan 23.55
unidades de servicio. Desde este nivel de ventas, el proyecto empezara a producir

beneficios netos, lo que senala que, desde este punto, la operacion se torna lucrativa.



Analisis de sostenibilidad

La sostenibilidad en el &mbito informatico se ha convertido en un pilar esencial para

garantizar la eficiencia operativa y la reduccion de impactos negativos asociados con el

desarrollo y la gestion de sistemas digitales. En el contexto de ETIPRESS S.A., el proyecto de

desarrollo de una interfaz optimizada para la gestion de inventarios adopta un enfoque centrado

en la sostenibilidad del software, logrando no solo cumplir con los objetivos funcionales de la

empresa, sino también minimizar los recursos computacionales necesarios para su

implementacion y operacion.

Impacto del desarrollo informatico sostenible:

Optimizacion de memoria y recursos: La interfaz estd disefiada para utilizar
eficientemente la memoria y los recursos del sistema. Al eliminar la duplicacion de
componentes y mantener una Unica interfaz adaptable segtn los permisos del usuario, se
optimiza el uso de memoria y potencia computacional, reduciendo asi la necesidad de
infraestructura costosa y disminuyendo el consumo de energia asociado con operaciones
prolongadas.

Minimizacion de procesos redundantes: Se eliminan tareas manuales mediante la
automatizacion de los procesos de gestion de inventarios, lo que reduce la carga operativa
sobre los servidores y mejora la eficiencia energética del sistema al evitar procesos
innecesarios que demandan mas recursos.

Trabajo remoto y reduccion de desplazamientos: Como el sistema permite el acceso
desde cualquier lugar, facilitando el trabajo remoto, se eliminan los desplazamientos
fisicos hacia las oficinas. Esto contribuye a la reduccion de la huella de carbono, pues no
se requiere que los empleados se desplacen a diario, disminuyendo asi el consumo de
combustible y la emision de gases contaminantes.

Gestion eficiente de permisos y roles: La asignacion de permisos se diseiid de manera
centralizada, permitiendo que los usuarios accedan unicamente a las funciones relevantes
para su rol. Esta practica evita la sobrecarga del sistema al prevenir accesos innecesarios

y optimiza la seguridad y el rendimiento general.

Consecuencias del enfoque sostenible:



1. Reduccion de recursos computacionales
Gracias a la optimizacion de memoria y procesos, el sistema implementado en
ETIPRESS S.A. garantiza un funcionamiento eficiente incluso en servidores con
especificaciones mas modestas. Este enfoque no solo reduce los costos operativos
asociados con la infraestructura tecnoldgica, sino que también minimiza el impacto
ambiental al disminuir el consumo energético. Al optar por soluciones de software que
optimizan el uso de CPU, memoria y almacenamiento, la empresa puede operar con
menos recursos fisicos, lo que se traduce en menores necesidades de refrigeracion y una
huella de carbono mas baja. La eficiencia en el uso de recursos también apoya los
objetivos de sostenibilidad.

2. Menor obsolescencia del software
El disefio modular y escalable del sistema asegura que ETIPRESS S.A. pueda adaptarlo y
actualizarlo conforme evoluciona su modelo de negocio o surgen nuevas tecnologias.
Este enfoque reduce significativamente la obsolescencia del software, permitiendo que
las actualizaciones sean mas especificas y econdmicas, en lugar de requerir
reconstrucciones completas. Ademads, este modularidad fomenta la reutilizacion de
componentes existentes, reduciendo la generacion de residuos tecnoldgicos y la
necesidad de capacitar constantemente al personal en sistemas completamente nuevos. La
longevidad del software no solo aporta beneficios econémicos, sino que también asegura
la estabilidad operativa.

3. Beneficios ambientales y sociales
La implementacion de tecnologias eficientes y el trabajo remoto han generado multiples
beneficios tanto para ETIPRESS S.A. como para la comunidad. En el &mbito ambiental,
la reduccion de desplazamientos del personal disminuye considerablemente las emisiones
de carbono asociadas con el transporte, contribuyendo a los objetivos globales de
sostenibilidad. En términos operativos, esto también se traduce en ahorros significativos

para los empleados y la empresa.

Estrategias adoptadas para garantizar la sostenibilidad:

1. Uso de patrones de diseiio eficientes: Se adopt6 el patron MVC (Modelo-Vista-

Controlador), lo que permite separar la logica de negocio de la interfaz de usuario. Esta



separacion facilita el mantenimiento del codigo y la integracion de nuevas
funcionalidades sin afectar el rendimiento general del sistema. Al mantener el codigo
limpio y modular, se mejora la escalabilidad y se facilita la implementacion de futuras
actualizaciones sin comprometer el rendimiento del sistema. Ademas, el uso de MVC
promueve la reutilizacion de codigo y la reduccion de la complejidad, lo que resulta en
una mayor eficiencia tanto en el desarrollo como en la ejecucion.

Automatizaciéon de procesos: Se implementaron procesos automatizados para la gestion
de inventarios, eliminando tareas manuales y reduciendo la carga de trabajo del sistema.
Esta automatizacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también minimiza la
necesidad de recursos computacionales adicionales al reducir el tiempo de procesamiento
y la interaccion del usuario.

Fomento del trabajo remoto: La infraestructura tecnoldgica permite que los empleados
trabajen de forma remota, reduciendo la necesidad de infraestructura de oficina y
eliminando los desplazamientos diarios al lugar de trabajo. Este modelo de trabajo no
solo mejora la productividad y la flexibilidad laboral, sino que también contribuye a la

sostenibilidad al reducir las emisiones de carbono asociadas con los viajes al trabajo.



Discusion de los Resultados
La investigacion realizada tuvo como proposito principal el desarrollo de una interfaz
para optimizar el sistema de gestion de inventarios de ETIPRESS S.A. El procedimiento de
disefio, desarrollo y evaluacion de la interfaz se alined con los cinco objetivos propuestos, con el
objetivo de producir un avance notable en la gestion de existencias y en el proceso de decision
interna de la compaifiia. A continuacion, se analizardn las derivadas de cada uno de estos
objetivos, resaltando cémo la interfaz sugerida puede satisfacer las demandas de la empresa y

proporcionar ventajas competitivas.

El proyecto comenzo con una evaluacion detallada del sistema actual de administracion
de inventarios en ETIPRESS S.A., que incluy6 encuestas a 20 personas. Este analisis inicial
identifico como principal desafio los errores humanos en la entrada de datos, mencionados por
14 encuestados. También se destacaron la falta de claridad en los procedimientos (8 respuestas),
la ausencia de actualizaciones frecuentes en los registros y problemas en el seguimiento de
productos (7 respuestas cada uno), como se muestra en la Figura 1. Estos hallazgos sefialan la
necesidad de procesos mas estructurados y herramientas tecnologicas que minimicen errores y

optimicen la gestion.

Figura 1

Resultado de la encuesta



Falta de actualizacion frecuente 7

Errores humanos en la entrada 14

Dificultades para sincronizar lai.. 6
Problemas con la identificacién 7

Falta de claridad en los procedi 8

Otras 0

Nota. El grafico refleja las percepciones de los empleados de ETIPRESS sobre la pregunta
(Cuales de estos aspectos crees que representan los principales desafios segun la precision de la

informacion de inventario en tu area o departamento? - (Arias et al., 2024)

Entre las sugerencias para mejorar el sistema, la nube de palabras mostr6 que los
términos mas mencionados fueron "actualizaciones", "interfaz", "programa" e "informes" como
se muestra en la Figura 2. Esto refleja un interés general por mejorar la usabilidad del sistema,
hacerlo mas intuitivo y optimizar la generacion de reportes. Los encuestados ven estas mejoras
como una oportunidad clave para incrementar la eficiencia y precision en el manejo de

inventarios.

Figura 2

Resultado de la encuesta

facil manejo Automatizacion varios modulos

. adecuado X -
interfaz diferentes aspectos 2rchivos

programa actualizaciones  .iq.; jo_

Diferentes Aspectos Mejora

funcionamientofrecuentemenete curso

informes

sistema.

informaciéon

Nota. El grafico refleja las percepciones de los empleados de ETIPRESS sobre la pregunta ;Qué

aspectos de la interfaz de usuario podrian mejorarse para facilitar tu trabajo? - (Arias et al., 2024)

En cuanto a las estrategias para reducir costos, las mas mencionadas incluyen la

implementacion de estrategias de rotacion de inventarios (12 respuestas) y la gestion de



devoluciones y productos obsoletos (11 respuestas). Mejorar la eficiencia en almacenamiento (9
respuestas) y optimizar los pronosticos de demanda (7 respuestas) también fueron priorizadas
como se muestra en la Figura 3. Estas medidas, junto con el uso de tecnologias avanzadas y
acuerdos con proveedores, permitiran a la empresa optimizar recursos y reducir los costos

asociados a su inventario.

Figura 3

Resultado de la encuesta

. Optimizar niveles de inventario. 6
@ Mejorar pronésticos de demanda. 7
@ Negociar términos con proveed... 5
. Acuerdos de consignacioncon ... 3
@ Gestionar devoluciones y obsole... 11
. Estrategias de rotacion de inven... 12
@ Mejorar eficiencia en almacena... 9
. Implementar tecnologias eficien... 5
. Optimizar procesos de reabaste... 6
. Otras 0

Nota. El grafico refleja las percepciones de los empleados de ETIPRESS sobre la pregunta ;Qué

medidas sugeririas para reducir los costos asociados con el inventario? - (Arias et al., 2024)

La falta de visibilidad en tiempo real de los niveles de inventario y la dependencia de
reportes manuales representaban uno de los principales problemas del sistema vigente en
ETIPRESS S.A. Esta situacion dificultaba la toma de decisiones rapidas y adecuadas, dejando a
la empresa en una posicion reactiva frente a las fluctuaciones del mercado. Adicionalmente, la
ausencia de herramientas para predecir la demanda futura generaba una planificacion deficiente,
provocando tanto excesos de inventario que incrementaban los costos de almacenamiento, como

escasez de materiales que afectaban los plazos de produccion.

Otro hallazgo relevante fue la dependencia de procesos manuales para el control de
inventarios, lo que implicaba una mayor probabilidad de errores humanos y retrasos. El equipo

responsable de documentar y administrar los niveles de existencias de manera manual, lo que no



solo incrementaba la carga laboral, sino que también ponia a la compaiia en peligro de recibir
informacion incorrecta y tomar decisiones equivocadas. Esta administracion manual y reactiva
de los inventarios complicaba la toma de decisiones a largo plazo, lo cual afectaba directamente

los gastos operativos y la eficacia del sistema.

Basandose en estos descubrimientos, se determind que el sistema vigente no solo era
ineficaz, sino también costoso. Los gastos operativos vinculados a la administracion de
inventarios, tales como el almacenamiento de stocks excesivos y las interrupciones en la
produccion debido a la escasez de materiales, eran considerables. Estos gastos no solo
impactaban en la liquides de ETIPRESS S.A., sino que también ponian en riesgo la habilidad de

la compaiiia para atender rapida y eficazmente las exigencias del mercado.

El disefio de la propuesta de interfaz se llevo a cabo conforme a los requerimientos
detectados durante la etapa de evaluacion del sistema de administracion de inventarios en
ETIPRESS S.A. El propdsito principal era crear una solucién que posibilitara a los usuarios
administrar los inventarios de forma eficaz y en tiempo real. Esto abarcaba la representacion de

informacion fundamental como el volumen de stock.

Para asegurar la facilidad de uso, se dio prioridad a una interfaz intuitiva que facilitara a
los usuarios el acceso inmediato a la informacion y realizar elecciones basadas en evidencia sin
dificultades. En el disefo, se considero la compatibilidad con los sistemas ya existentes en la

compafiia para garantizar que la implementacion fuera fluida y sin interrupciones.

La interfaz final de la aplicacion integra tres modulos principales, cada uno con funciones
especificas adaptadas a diferentes roles. El médulo de Administrador como se muestra en la
Figura 4, ofrece acceso completo a todas las funcionalidades, incluyendo la gestion de compras
como se muestra en la Figura 12 y Figura 13, proveedores como se muestra en la Figura 14,
Figura 15 y Figura 16, productos como se muestra en la Figura 17, Figura 18 y Figura 19, salidas
de insumos como se muestra en la Figura 20 y empleados (siendo esta ultima exclusiva para el
administrador) como se muestra en la Figura 8, Figura 9 y Figura 10. El médulo de Compras
estd disefiado para gestionar 6érdenes de compra y proveedores como se muestra en la Figura 5,
optimizando el flujo de adquisiciones. Por ultimo, el moédulo de Logistica se centra en la
administracioén de entradas y salidas de insumos como se muestra en la Figura 6, asegurando un

control eficiente del inventario y los recursos. Ademas, cada mdodulo cuenta con opciones para



registrar y consultar informacion en cada funcionalidad como se muestra en la Figura 7, y
permite modificar datos en los médulos de empleados, productos y proveedores. Al realizar
alguna funcionalidad como registrar, modificar o inactivar muestra un mensaje de éxito como se

muestra en la Figura 11.

Figura 4

Menu del rol Administrador

2] - o X
ETIPRESS S.A
Bienvenido Administrador
| o |
l Productos ] l Salida Insumo
Empleados

Salir

Nota. Interfaz principal del médulo Administrador, que permite gestionar empleados, productos,
proveedores, 6rdenes de compra y salidas de insumos. Disefiada para ofrecer un acceso integral a
todas las funcionalidades del sistema. — Fuente propia

Figura 5

Ment del rol Compras



ETIPRESS S.A

Bienvenido Compras

T

Salir

Nota. Interfaz del menu disefiada para el rol de Compras, mostrando opciones especificas como
gestion de productos, proveedores y 6rdenes de compra. — Fuente propia
Figura 6

Menu del rol Logistica

] - o x

ETIPRESS S.A

Bienvenido Logistica

Proveedores

Salir

Nota. Menu disefiado para el rol de Logistica, donde los usuarios pueden gestionar las
operaciones relacionadas con el inventario de insumos, incluyendo la entrada y salida de
productos. — Fuente propia

Figura 7

Ventana de acciones por funcion



Empleados

Volver Salir

Nota. Esta ventana muestra las diferentes acciones disponibles segtin la funcion del usuario,
permitiendo una navegacion eficiente y organizada dentro del sistema, seglin los permisos y roles

asignados. — Fuente propia.
Modulo Empleados

Figura 8

Modulo Registrar Empleado

[E2) - [m] X

Registrar Empleado

Nombres: ‘|

Apellidos: ‘

Identificacion: ‘

Rol: ‘Seleccionar ‘ v ‘

Fecha Ingreso:

Contraseiia: ‘

Teléfono: ‘

Email: ‘

Registrar

Volver salir

Nota. Permite agregar nuevos empleados al sistema, asignando roles y gestionando datos de
contacto y acceso. — Fuente propia.

Figura 9

Modulo Consultar Empleado



Consultar Empleado

Identificacién: ‘
D Nombres Apellidos Rol ‘ Teléfono Email Estado
Modificar | Inactivar
volver salir

Nota. Permite visualizar informacion detallada sobre los empleados registrados en el sistema,
como sus datos personales y roles asignados. — Fuente propia.

Figura 10

Modulo Consultar Empleado

[E2) - o X

Modificar Empleado
Identificacion: 1234567390|
Nombres: ‘D\egu Alejandro
Apellidos: ‘Gonza\ez Parra
Rol: [Adm\ms\rador
Teléfono: [1234557890
Email: ‘dxegu@gma\l.wm

Guardar Cambios
Volver salir

Nota. Interfaz para actualizar informacion del personal, incluyendo datos personales, roles y
detalles de contacto. — Fuente propia

Figura 11

Mensajes Exitosos



Message X

@ Empleado registrado exitosamente.

OK

Message X

@ Empleado actualizado exitosamente.

OK

Nota. Representacion visual de los mensajes generados exitosamente en el sistema, destacando la
claridad y eficiencia en la comunicacion de procesos completados con éxito. — Fuente propia

Modulo Compras

Figura 12

Modulo Registrar Orden Compra

@ - o x

Registrar Orden Compra

Nimero Orden: ‘ ‘

Empleado: ‘ Seleccionar l - |

Proveedor: ‘salecdonar l M

Producto: ‘ Seleccionar l v |

Cantidad: ‘ ‘

Fecha Generacion: ‘m’y-wd-dd ‘

Volver Salir

Nota. Documenta las 6rdenes de compra realizadas, asegurando un control eficiente del
abastecimiento. — Fuente propia.

Figura 13

Modulo Consultar Orden Compra



Consultar Compra

N° de Orden: ‘\ ‘ Buscar
Nimero de..| Empleado ‘ Proveedor [ NIT ‘ Producto Cédigo Cantidad Fecha
Volver salir

Nota. Facilita la revision de las 6rdenes de compra realizadas, con detalles sobre los productos
adquiridos y sus proveedores. — Fuente propia.

Modulo Proveedor

Figura 14

Modulo Registrar Proveedor

2] = [m} X

Registrar Proveedor

Nombre:

NIT:

Contacto:

Email:

Direccion:

Teléfono: ‘

Ciudad:

Registrar

Volver salir

Nota. Gestiona el registro de proveedores, incluyendo datos de contacto y relacion comercial. —
Fuente propia.

Figura 15

Modulo Consultar Proveedor



Consultar Proveedor

NIT: | Buscar

NIT [ Nombre Contacto Teléfono [ Email Direccién Ciudad

Volver salir

Nota. Muestra informacion de los proveedores registrados, como datos de contacto y productos
suministrados. — Fuente propia.

Figura 16

Modulo Modificar Proveedor

] - o X

Modificar Proveedor

NIT: 21343212

Nombre: ‘Umversldad EAN ‘
Contacto: Jeffrey Leon ‘
Teléfono: [3339999999 ‘
Email: Lleon@uean com ‘
Direccion: [chapmero ‘
Ciudad: ‘bagala ‘

Guardar Cambios
Volver salir

Nota. Médulo dedicado a ajustar datos de proveedores, como informacién de contacto, servicios
ofrecidos y condiciones comerciales. — Fuente propia.

Modulo Producto

Figura 17

Modulo Registrar Producto



Registrar Producto

Nombre:

Precio:

Cantidad:

Caodigo: ‘

Tipo:

Proveedor: Seleccionar l -

Fecha Ingreso:

Descripcion: ‘

Registrar

Volver salir

Nota. Facilita la incorporacion de nuevos productos al inventario, detallando caracteristicas y
cantidades disponibles. — Fuente propia.

Figura 18

Modulo Consultar Producto

Consultar Producto

Cadigo: ‘ Buscar ‘

Nombre ‘ Codigo ‘ Precio Cantidad Tipo ‘F’roveedor‘Fecnalngr Descripcion

Modificar

Volver Salir

Nota. Proporciona acceso a la lista de productos disponibles, incluyendo detalles como
cantidades en inventario y descripciones. — Fuente propia.

Figura 19

Modulo Modificar Producto



Modificar Producto

Fecha Ingreso: ‘20244 1-28

Nombre: ‘Ingemeria de Sistemas ‘

Caodigo: 8283

Precio: ‘7500000 0 ‘

Cantidad: ‘2 ‘

Tipo: ‘Pregradc ‘

Proveedor: ‘Umverswdad EAN ‘
|
|

D ipci6 ‘Carrera

Guardar Cambios

Volver salir

Nota. Pantalla disenada para editar las caracteristicas de los productos, como descripciones,
precios y niveles de inventario. — Fuente propia.

Modulo Salida Insumo

Figura 20

Modulo Registrar Salida Insumo

(E2] - [m} X

Registrar Salida Insumo

Nimero Salida: ‘\

Empleado: ‘Seleccmnar ‘ v ‘
Producto: ISe]eccionar ‘ v l
Cantidad: ‘

Fecha Salida: ‘7 LT

Registrar

Volver salir

Nota. Permite registrar y controlar la salida de insumos, optimizando el seguimiento del
inventario. — Fuente propia.

Figura 21

Modulo Consultar Salida Insumo



Consultar Salida Insumo

Nimero de Sali... | Buscar

Nimero de Sali. Empleado Producto Cddigo Cantidad Fecha Salida

Volver salir

Nota. Ofrece un historial de las salidas de insumos, indicando cantidades. — Fuente propia.

A pesar de que la interfaz ain no ha sido completamente implementada, se llevaron a
cabo simulaciones y estudios preliminares que posibilitaron estimar el posible impacto en el
sistema de administracion de inventarios de ETIPRESS S.A. El proposito de esta etapa fue
examinar como la interfaz sugerida podria potenciar el control de stock y mejorar la toma de
decisiones, a través de la incorporacion de herramientas de visualizacion de datos, predicciones

de demanda y una gestion.

Las simulaciones mostraron que la automatizacion de determinados procedimientos,
como la sustitucion de inventarios fundamentada en datos exactos y la mejora en la
administracion de stock, tendria un efecto positivo considerable en los costos de operacion.
Seglin los hallazgos iniciales, la interfaz podria facilitar a la compafiia disminuir los gastos
asociados a adquisiciones inmediatas, previniendo tanto la escasez de material como el exceso de

inventario, lo que conduciria a un incremento en la eficiencia en las operaciones.

La posibilidad de obtener informacion en tiempo real también impulsaria el proceso de
toma de decisiones, dado que los encargados del inventario podrian apoyarse en datos al dia para
administrar las existencias de forma mas eficaz, disminuyendo el peligro de escasez y

optimizando la organizacion de las compras.

En la etapa de creacion del prototipo operativo, se esforzé por satisfacer los requisitos
fijados en el disefio inicial de la interfaz. Esta etapa result6 crucial para confirmar las

caracteristicas y asegurar que el prototipo lograra satisfacer las expectativas de los usuarios



finales, mientras evidenciaba su factibilidad técnica. En esta fase, se llevaron a cabo
evaluaciones tanto del equipo técnico como de los usuarios finales, lo que facilit6 la
identificacion de 4reas de mejora y la implementacion de modificaciones para potenciar la

usabilidad y eficacia del sistema.

El prototipo se elabor6é empleando tecnologias que se ajustaban a los sistemas ya
existentes en ETIPRESS S.A., lo que asegurd su incorporacion futura sin problemas. Se enfocod
en la sencillez y la transparencia, destacando la sencillez para los operadores y la habilidad para
gestionar informacion pertinente de forma eficaz. Las caracteristicas fundamentales, como la
administracion de inventarios, la visualizacion en tiempo real de las existencias, se pusieron en

marcha para valorar su rendimiento y perfeccionar de manera constante la interfaz.



Plan de Implementacion

Objetivo del Plan de Implementacion

La meta de este plan es disefiar una estrategia completa para la puesta en marcha y venta
de soluciones tecnologicas dirigidas a compaiias de diferentes industrias. Estas soluciones
comprenden asesoramiento tecnologico, creacion de sistemas personalizados, formacion
especializada y mantenimiento constante. El objetivo es perfeccionar los procedimientos
operativos, incrementar la competitividad de los negocios y asegurar la sostenibilidad

tecnoldgica de las entidades a largo plazo.

Descripcion de las Soluciones Tecnologicas

Las soluciones tecnoldgicas proporcionadas incluyen una gama de servicios, desde la
creacion y desarrollo de sistemas a medida hasta la incorporacion de plataformas tecnologicas ya
existentes en las compaiiias. Estas soluciones se enfocan en abordar varios campos, tales como la
mejora de procesos internos, la optimizacion en la toma de decisiones, la administracion eficaz

de recursos y la automatizacion de labores reiterativas.

Adicionalmente, se ofrecerd asesoramiento tecnolégico para comprender las necesidades
especificas de cada compaiiia y elaborar soluciones ajustadas a su contexto y metas. La
formacion se enfocara en instruir a los usuarios finales a manejar eficazmente las herramientas
puestas en marcha, mientras que el mantenimiento asegurara la operatividad constante y la

renovacion de las soluciones tecnoldgicas.

Estrategia de Comercializacion
Para introducir estas soluciones en el mercado, se llevara a cabo una estrategia de

comercio que contemplara los pasos siguientes:

1. Estudio de Mercado: Se realizard un estudio exhaustivo del mercado para detectar las

demandas tecnologicas de las compaiiias, sus principales retos y las posibilidades de
mejora que surjan de la puesta en marcha de soluciones tecnoldgicas. Se segmentara el

mercado en funcion de sectores, magnitud de la empresa y necesidades particulares.

2. Branding y Posicionamiento: La compafiia se establecerd como un proveedor fiable de

soluciones tecnologicas a medida, poniendo énfasis en la eficacia operacional y el



perfeccionamiento constante. La marca estara vinculada con la innovacion, la
adaptabilidad y el compromiso con el éxito duradero de sus consumidores.

3. Promocion y Publicidad: Se empleardn tacticas de mercadotecnia digital, tales como la

publicidad en redes sociales y el marketing de contenidos, para impulsar las soluciones de
tecnologia. Ademas, se llevaran a cabo eventos y seminarios en linea para exhibir
ejemplos de éxito y evidenciar la efectividad de las soluciones proporcionadas.

4. Alianzas Estratégicas y Distribuciéon: Se formaran asociaciones con otros proveedores

tecnoldgicos, consultorias y distribuidores, con el objetivo de expandir la red de ventas y
proporcionar acceso a un mayor numero de compaiias. Estas alianzas facilitaran la
comunicacion con un publico mas extenso y la diversificacion de las soluciones

existentes.

Plan de Capacitacion y Soporte

El plan de capacitacion se enfocara en asegurar que los usuarios finales de las soluciones
tecnoldgicas puedan beneficiarse de todas las caracteristicas proporcionadas. Las formaciones se
ajustaran al perfil de cada cliente, abarcando desde educacion bésica hasta cursos avanzados

dependiendo del grado de entendimiento de los usuarios.

El apoyo técnico se ofrecerd de forma constante, con un equipo de asistencia
especializada disponible para solucionar interrogantes y dificultades que puedan presentarse.
Ademas, el soporte contemplara visitas regulares para asegurar el correcto desempeio de las
soluciones puestas en marcha y garantizar que se mantengan en sintonia con las demandas

variables de la compafiia.

Evaluacion y Ajustes Continuos

La efectividad de la puesta en marcha se medira a través de indicadores clave de
desempeiio (KPIs) tales como el incremento en la eficiencia operativa, la disminucion de gastos,
el grado de satisfaccion del cliente y el rendimiento de la inversion. Se implementaran sistemas
de feedback con los clientes para detectar aspectos a mejorar y hacer modificaciones requeridas

en las soluciones tecnologicas o en los procedimientos de implementacion.

Cronograma de Implementacion

La implementacion de las soluciones tecnoldgicas se llevara a cabo en diversas fases:



1. Fase de Diagnéstico y Planificacion: En esta etapa, se llevara a cabo un analisis
exhaustivo de las demandas tecnoldgicas de la compaiiia, determinando los sectores clave
a optimizar. Se elaborara un plan de ejecucion que incluya las soluciones mas apropiadas
para cada situacion.

2. Fase de Desarrollo y Personalizacion: En esta fase, se elaboraran y ajustardn las

soluciones tecnologicas de acuerdo con las necesidades particulares de cada compaiiia.
Esta etapa también comprende la incorporacion con sistemas ya existentes.

3. Fase de Implementacion y Capacitacion: Se llevara a cabo la puesta en marcha de las

soluciones, junto con sesiones de formacion para los usuarios finales. Se asegurara que
todos los participantes en el proceso de transformacion estén listos para emplear las
nuevas herramientas de forma eficaz.

4. Etapa de Monitoreo y Conservacion: Tras la implementacion, se realizara un monitoreo

constante del desempefio de las soluciones y se proporcionara el mantenimiento

requerido para garantizar su funcionamiento adecuado y su constante actualizacion.

Mantenimiento y Actualizacion Continua

El cuidado preventivo sera un componente esencial del servicio, garantizando que las
soluciones tecnologicas contintien siendo eficientes y funcionales. Las actualizaciones regulares
facilitaran la mejora de las capacidades del sistema, ajustandose a las nuevas exigencias
tecnologicas del mercado y a las demandas en ascenso de las compatfiias. Adicionalmente, el
servicio de mantenimiento contemplaré la solucion de problemas, modificaciones o mejoras

requeridas por los clientes, asegurando un funcionamiento constante y sin interrupciones.



Conclusiones
El desarrollo de la interfaz para la gestion de inventarios representa un avance
significativo en el control y organizacion de los flujos de inventario. Aunque quedan
areas para explorar funcionalidades mas avanzadas, la solucion conceptual ofrece una
base solida para optimizar procesos internos y mejorar la toma de decisiones estratégicas.
La evaluacion del sistema actual permiti6 identificar problemas clave, como redundancia
en datos, dependencia de procesos manuales y falta de monitoreo en tiempo real. Estos
hallazgos sirvieron como guia para establecer requisitos mas eficientes y adaptables,
aunque también sefialaron la importancia de mantener revisiones periodicas para asegurar
la evolucion y sostenibilidad del sistema.
El disefio modular de la interfaz demostré ser eficaz para atender las necesidades
especificas de diferentes roles dentro del sistema, optimizando la organizacion y el
acceso a los datos. Esta estructura fortalece la capacidad del sistema para abordar retos
operativos, adaptarse a cambios y simplificar la gestion de inventarios.
La interfaz propuesta fue disefiada con el objetivo de optimizar la precision de los datos y
minimizar errores en los registros, facilitando un monitoreo mas efectivo de los niveles
de inventario. Si bien no se implemento, el proyecto establece un modelo funcional que
podria ser clave para mejorar la gestion operativa en el futuro.
El desarrollo del prototipo funcional se centr6 en materializar los conceptos iniciales en
una herramienta conceptual que cumple con los requisitos planteados. Aunque no se
presentd ni se probo con usuarios finales, el prototipo establece una referencia inicial para

orientar posibles ajustes y mejoras en futuras etapas del proyecto.
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Anexos

Anexo A. Simulador Financiero

Este simulador financiero permite realizar calculos relacionados con el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas dirigidas a compafias de diferentes industrias. Para acceder al simulador

se debe acceder por este medio: Simulador Financiero Proyecto de Grado.xlsx




