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Introduccion

La Direccién de Transito y Transporte hace parte de las 8 direcciones operativas de la
Policia Nacional, su mision es contribuir con la seguridad y movilidad de los usuarios de
las vias y su infraestructura, mediante la optimizacidn del servicio de policia en la
prevencidon de la accidentalidad y reduccion de los delitos y contravenciones del
transporte multimodal, orientado a garantizar el cumplimiento de la normatividad,
propiciar conciencia colectiva de solidaridad, autorregulacién y disciplina social, la cual esta
plasmada dentro de la resolucién nimero 02052 DEL 15 JUN. 2007.

La naturaleza del servicio desarrollada por esta consultoria sera desplegada en la Direccién
de Transito y Transporte de la Policia Nacional, la cual tendrd como objeto la consultoria
del servicio de asesoramiento para el mejoramiento y mantenimiento del sistema de
calidad y el andlisis organizacional.

Las razones por las cuales la Direccion de Transito y Transporte esta interesado en recurrir
al servicio de consultoria son:

1. Andlisis de la estructura organizacional y su pertinencia frente a la misionalidad de
la misma.

2. Diagnostico organizacional, en donde se desarrollen acciones correctivas destinadas
a establecer una situacién de mejora sobre los procesos misionales de esta
Direccion.

3. Andlisis de nuevas oportunidades frente a los servicios prestados por la Direccién
de Transito.
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1. Contexto de la consultoria o intervencion

Una vez realizada la primera entrevista con el sefior General BG. RODOLFO PALOMINO LOPEZ
Director de Transito y Transporte de la Policia Nacional y el staff de colaboradores entre los que se
encontraban el jefe de la Oficina de planeacion de esta Direccidn, el jefe de drea administrativa y el
jefe del area de seguridad vial, se vislumbra que la primera necesidad de estos por la consultoria es
la de obtener un diagnostico organizacional externo en donde se generen las acciones de mejora
que permita el mantenimiento del sistema de gestidn de calidad, de esto cabe anotar lo siguiente:

e Existe poca coherencia entre el diagnostico organizacional interno con los inconvenientes
del dia a dia que presentan los funcionarios.

e Existe poca asimilacion de los componentes del Sistema de gestion de calidad y su
aplicabilidad entre los funcionarios.

e No se han generado un analisis de la estructura Organizacional que permita vislumbrar
cambios frente a la misionalidad y en correlacion con la estructura de la Policia Nacional.

e En los ultimos afios, no se han adoptado mejores practicas administrativas que generen
mejoras dentro de los procesos misionales.

e No se ha realizado un andlisis enfocado hacia la dimensién técnica y humana de los
procesos misionales de esta Direccidn, con lo cual no se han generado las respectivas
acciones de mejora que permita romper el statu quo de la organizacion.

e No se tienen una concepcién de planes de accién para introducir cambios en la
organizacién, mejorar sus rendimientos y garantizar la aplicacion de los programas de
mejores practicas administrativas dentro de la Direccion.

e Ineficiencia en la distribucién de recursos por otras fuentes de financiacidn diferentes a las
de nivel central.

2. Objetivos de la consultacién o intervencién

El objetivo fundamental de esta consultoria es el de realizar un andlisis organizacional de la
Direccion de Transito de la Policia Nacional enfatizada en la generacidon de un plan para el
mantenimiento de la certificacion del sistema de Gestidon de calidad 1ISO 9001vrs 2008 y NTGP
1000 vrs 2008.

Los objetivos especificos son:

e Realizar andlisis de la estructura organizacional y su pertinencia frente a la misionalidad de
la misma en el contorno de la Policia Nacional.

e Realizar analisis de nuevas oportunidades frente a los servicios prestados por la Direccion
de Transito.

e Realizar recomendaciones para la adopcién de mejores practicas administrativas dentro de
esta Direccion.
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3. Cuadro de la intervencién y metodologia utilizada para la consultoria o intervencién
propuesta

El diagnostico organizacional estard basado en el modelo de Kast y Rosenzweig que
determina la organizacion como un sistema que incluye subsistemas y este se sitla en un
entorno determinado constituido de supra sistemas. Este modelo es la base del analisis
organizacional porque constituye una herramienta conceptual de mucho valor analitico
para la entrega de los productos finales de esta consultoria.

Este trabajo sera desarrollado de la siguiente manera:

e FASE |: recoleccion de datos: se realizaran entrevistas dirigidas, analisis de los
procesos misionales y documentacion relacionada con el sistema de gestién de
calidad.

e FASE II: Descripcion de las situaciones encontradas dentro de la recoleccion de
datos, desarrollando una perspectiva de los problemas diagnosticados.

e Fase lll: Informe sobre las actividades conducentes a las soluciones previstas dentro
del analisis organizacional.

El asesoramiento que es la naturaleza de esta consultoria es un método por medio del cual
se ayuda a las empresas a descubrir, comprender, hacer frente y resolver los problemas
estructurales de la organizacidn, este resulta beneficioso para estas toda vez que estas
pueden ser evaluadas por la consolidacion de nuevas capacidades, oportunidades,
comportamientos y rendimientos de los procesos misionales.

La descripcion de las actividades realizadas, el cuadro de intervencion y presupuesto se
encuentran en los anexos 2, 3 y 4 respectivamente.
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4, Preliminares

En esta parte se describen los procesos entregables en procura de dar respuesta a las necesidades de
la entidad, para asi dar cumplimiento a cada uno de los objetivos establecidos en la fase previa,
ademas se refieren: analisis, recomendaciones y conclusiones preliminares. Los productos
entregables surgen de nueve reuniones realizadas con cada uno de los miembros del staff y el
director de la unidad, se socializaron y se acordaron ajustes.

4.1 PRIMER ENTREGABLE

PLAN INTEGRAL DEL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Una vez realizado el andlisis organizacional y revisado uno a uno los procesos misionales y de apoyo
de la Direccion de Trénsito y Transporte, se hace un desarrollo especifico para revisar el plan de
mantenimiento del sistema de gestion de calidad de dicha direccidon. En consecuencia se hace una
revision de los literales de la norma que estan apuntando al sistema de gestién integral de calidad y
qgue se hace reglamentario en las entidades del Estado, “como una herramienta de gestién
sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad vy satisfaccién social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes
obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El
sistema de gestidn de la calidad adoptard en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se
surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus
funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente”. La Direccidon de Transito y Transporte
recibe la Certificacién de calidad en el afio 2009, y como consecuencia de ello se hace necesario
realizar el mantenimiento de esta certificacidn, para esto y en consecuencia que fue propuesto como
producto de este documento el plan de mantenimiento se realizard un diagnostico de cada uno de
los numerales que ameriten una accidon contundente, el cual se desarrollo y se presenta en este
documento dentro del anexo 1 “DIAGNOSTICO DE LOS NUMERALES MAS CRITICOS QUE SE TIENE
SOBRE EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL” Una vez relacionado el diagnostico a los numerales mas
criticos del sistema, se establece unas pautas de accion para su mejoramiento, en consecuencia se
realiza un formato especifico de plan, con el cual se daran las acciones contundentes y se
estableceran los siguientes aspectos:

e NUMERAL DE LA NORMA Y SUBSISTEMAS RELACIONADOS

e RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

e ACCIONES DE MEJORAMIENTO

e FECHAINICIO dd/mm/aa

e FECHAFINAL dd/mm/aa

e RESPONSABLE

e PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

e OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO

A continuacidén se presenta el producto final de este entregable. Se recomienda observar el anexo
No. 1 donde se realiza el diagnostico a los puntos criticos del SGC (Sistema de Gestién de la Calidad).

7 Consultoria Direccién de Transito y Transporte Policia Nacional de Colombia




, POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:

DITRA

2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010

4.NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO & FECHA[9.  FECHA|10. RESPONSABLE (S)
NORMA INICIO FINAL
[SUBSISTEMAS 11. PORCENTAJE DE[12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE
FELAERIARES CUMPLIMIENTO EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
Oficina de Planeacion - Asesor Calidad -|
Realizar programacién de las capacitaciones al personal del Nivel Directivo | MECI
equipo MECI, Auditores Internos de Calidad DITRA, sobre la aplicacién de la NTC
1 |GP:1000:2004- ISO 9000:2000 y MECI, y documentos aprobados por la Policia] 2010/03/02 | 2010/06/03
Nacional para su aplicacion y hacerlo aprobar por la Direccion Administrativa Y|
Financiera.
Oficina de Planeacion - Asesor Calidad -|
Se debe dar continuidad a las capacitaciones| ngu?;O Calidad-Meci operativo
sobre la norma NTC GP:1000:2004 e ISO| o o . .
Subsistema de [9001/2000 - MECI: 1000:2005 y documentos| 2 [Difundir programa de capacitacion y ejecutarlo, en el plazo estipulado 2010/03/03 | 2010/06/30
1 Control que soportan la aplicabilidad, disefiados y
Estrategico  |aprobados por la Policia Nacional; al nivel
D"EC"YD Y Equipo lider Calidad-Meci para Oficina de Planeacion - Asesor Calidad -|
retroalimentar a todo el personal Realizar actividades que permitan fomentar la cultura de calidad y a la vez fortalecer MECI - Equipo Calidad-Meci operativo
el grado de interiorizacion y entendimiento de las normas y procedimientos a todos|
! o . - °| 201003/02 | 2010/11/30
8 los funcionarios de la DITRA (Folletos, Actividades lidicas, concursos en relacion
general y en otros espacios que sean permitidos)
: o PTITY PR o™ Jefe Area Administrativa
Realizar campafias de sensibilizacion sobre principios, valores, codigo de buen Grupo Talento Humano
4 |gobierno. Socializar y dar aplicacion a la politica de integridad policial y seguridad| 2010/03/02 | 2010/11/30 |comite Etico de la DITRA
operacional, contenida en el Tomo Il
| Jefes de Oficina, Area y Grupo
Los principios establecidos en la norma NTC Socializar al personal de la DITRA los principios de las Normas para que sean [Asesor MECI-CALIDAD
> numeral 1 GP:100:2004, 1SO 900]_./2000 y MECI, deben| clargmente eme_ndldos_ y aplicados, (NT(; GP:1000:2004 - 1ISO 9(_)01/2000) y MECI, a 2010008102 | 2010/05/30
ser claramente entendidos por el personal través de reuniones internas que realicen los Jefes de Oficina, Area y Grupo,
que labora en la DITRA capacitaciones y medios escritos.
El mapa de procesos de la DITRA Fué Oficina de Planeacion - Asesor Calidad -|
definido con los procesos espejo del mapa de Revi | folio d icios de Ia Direccion d . 0100802 | 201000851 MECI
primer nivel, con las interacciones entre sus evisar el portafolio de servicios de la Direccion de transito y transporte
procesos, se debe realizar revision y
mejora en las caracterizaciones con el fin de Oficina de Planeacion - Asesor Calidad -|
|nclu|r|nd|cez|t§iores de eficiencia y efectividad, | |gevisar y ajustar o relacionado con los clientes y partes interesadas de los 0100302 | 201003731 MEC! -
para realizar su medicion periodica de productos y servicios de la DITRA y sus requisitos
acuerdo a lo establecido por la NTC
GP:1000:2004 e 1SO 9000/2000. Oficina de Planeacion - Asesor Calidad -|
MECI -
Numeral 4.1 3 |Revisary ajustar los requisitos de calidad de los productos y servicios 201010302 | 2010/03/31
3 Subsistema de
Control . . o . Responsables de Areas y Procesos -|
Estrateqi Revisar y ajustar las caracterizaciones de los procesos, incluyendo en ellas las Oficina de Planeacion - Asesor Calidad y|
strategico - mejoras que sean pertinentes en lo relacionado con la normatividad vigente, MECI
4 | = y L . ; 2010/03/02 | 2010/04/15
indicadores, riesgos, controles, actividades de seguimiento a los mismos, entre
otros; presentandolas para aprobacion del Subcomité Regional de Control Interno.
2010/03/15 2010/04/15  |Responsables de Areas y Procesos -
Oficina de Planeacion
5 Socializar al personal el mapa de procesos de la DITRA, que incluye los procesos|

espejo del mapa de primer nivel.

.z :

onsuttorfa Direccién o
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_ POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA: DITRA

2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010
4. NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO B FECHA|9.  FECHA|10. RESPONSABLE (9)
NORMA ¥ INICIO FINAL
SUBSISTEMAS 11. PORCENTAJE DE|12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE]
RELACIONADOS CUMPLIMIENTO EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
Numeral 4.2.1-|La Poltca y objetivos de calidad, Oficina  de  Planeacion,  Direccion Y|

5.3 establecidos para el afio 2010 por la Policial Subdireccion

Nacional, deben ser socializados e incluidos| 1
Subsistema  de|en la planificacion de la DITRA afio 2010.
Control

n Estrategico

Revisar e integrar dentro del Direccionamiento estrategico ( planes de accion), los|

- h , o 2010/03/02 | 2010/03/31
objetivos de calidad a los que la DITRA le contribuye con su mision.

Realizar la difusion de la politica y los objetivos de calidad documentados, para que Oficina de Planeacion - Asesor Calidad y

2 . . 2010/03/02 | 2010/04/30

sean claramente entendidos y ejecutados. MECI

Evaluar el grado de apropiacion de la politica y objetivos de calidad por parte de los Asesor Calidad y MECI - Equipo Calidad -
3 . X S L 2010/03/31 | 2010/06/30 |~ ’

funcionarios, a través de concursos ludicos y auditorias. Meci - Auditores de Calidad

Ajustar el Manual de calidad de acuerdo con lo establecido en la norma, Y|
1 ohservaciones realizadas en la preauditoria de ICONTEC, del mes de diciembre de| 0100401 | 201004130 Oficina de Planeacion - Asesor Calidad y

2008 y de acuerdo con el Manual de calidad de la Policia Nacional y documentos| MECI
aprobados en el mes de diciembre de 2008.

El Manual de calidad, debe ser ajustado de Jefe Oficina de Planeacion DITRA- Asesor

5 acuerdo con los cambios que se realicen en , [Solicitar aprobacion del manual de calidad de la DITRA, ante el Subcomite Regional| .o 0| o010 Icadad -MECI
la integralidad del SGI. de Control Interno y Calidad y elaborar acto administrativo de aprobacion. Subcomite Regional de Control Intermo |
Calidad DITRA
Numeral 4.2.2

Realizar distribucién y difusién del manual de calidad a los responsables de proceso| Oficina de Planeacion-

_ 3 | ializar | | aue inteni los mi 2010/04/30 | 2010/05/31 |Asesora MECI CALIDAD
Subsistema de de la DITRA y socializarlo a todo el personal que interviene en los mismos. Jefes de Oficina, Area y Grupo DITRA
— Control de —
Gestio Los procedimientos que hacen parte de los ’ - -
estion Publicar los procedimientos que hacen parte del proceso de Logistica Y| Jefe Oficina de Planeacion

procesos de Logistica y abastecimiento
fueron aprobados en el mes de diciembre de
2008, se requiere su publicacion y difusion a
nivel interno y nacional.

1 [Abastecimiento y Administracion de Recursos Financieros, en la Suite Vision| 2010/03/02 | 2010/03/31 [Jefe Oficina Telematica
Empresarial e Intranet de la DITRA, asi mismo las politicas de operacion.

Realizar Socializacion a traves de diferentes mecanismos de los procedimientos|
aprobados, dejando registro de las actividades realizadas, tanto a nivel interno como| 2010/03/02 | 2010/03/31
a nivel nacional.

Jefe Oficina de Planeacion
Jefes de Area y Grupo DITRA

=
)

Realizar verificacion del gr: nocimien rave las visi A on Adminsitrativa y Financiera,
ealzar verficacion del grado de conocimiento a wraves de las vistas de 2010/03/15 | 2010/06/30 |Jefe Oficina de Planeacion

seguimiento y auditorias que se realicen en la DITRA. [Asesor MECI-CALIDAD

w
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, POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:

DITRA

2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010

4. NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 8. FECHA[9.  FECHA|10. RESPONSABLE (S)
NORMA Y INICIO FINAL
[SUBSISTEMAS 11. PORCENTAJE DE[12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE
RESSCIGRAUCS CUMPLIMIENTO EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
Los  procedimientos  obligatorios  que|
gggi]glzeggg IaN '\:]TC .(;P:wqol:.ZOZA el ISOl 1 Socializar los procedimientos y manuales relacionados con el Control de 2010003102 | 2010/06130 |7€fe Grupo Gestion Documental
» No han sido soclalizados, al \_gua documentos y control de Registros para su aplicacion en la DITRA
que los manuales y formatos establecidos|
para el control de documentos y control de|
registros Realizar plan de trabajo con el fin de organizar el archivo de gestion y central de la|
2 Dlrecglon \de transito y lransportg para garantizar el control documental | 2010003102 | 2010/06/30 |26fe Grupo Gestion Documental
actualizacion de las tablas de retencion documental, teniendo en cuenta el programal [Jefes de Grupo
de gestion documental.
3 Coommar la integracion al sistema de informacién para el control de documentos| 201000406 | 2010/06/30 |7€e Grupo Gestion Documental
que ingresan y salen de la DITRA. Jefe Oficina Telematica DITRA
Numerales
423 Realizar visitas de seguimiento y control sobre el manejo de libros radicadores y/o| [Jefe Grupo Gestion Documetnal
424 4. : TN ’ 2010/04/01 | 2010/11/30 :
M de informacion utilizados para el manejo y control documental. Auditores Internos de Calidad
Subsistema de
Control de
Gestion
Realizar Instructivo para lanzar la campaifia que de aplicacion del programa de las| | Jefe Area de Gestion Administrativa
5 [5s (Solucionando lo Evidente) en la DITRA, establecido en el Manual de Gestion| 2010/05/01 | 2010/11/30 |Jefe Grupo Gestion Documental
por procesos, aprobado.
" o N P : Jefe Oficina de Planeacion
6 Realizar socializacion y capacnaaunnsobre el manejo d_e Ia‘ SUITE VISION 201000302 | 2010106130 [Jefes de Oficina, Jefes de Area y Grupo
EMPRESARIAL, y establecer responsabilidades para su actualizacion. DITRA
Mantener actualizado el normograma por procesos de la DITRA e informar sobre
7 cambios que se presenten en la normatividad vigente a las diferentes Oficinas, 2010003102 | 20101130 |Pefe Oficina Asuntos Juridicos
Areas y Grupos, para que se consulten las normas y se apliquen de acuerdo a lo
establecido en las mismas y publicarlo en la INTRANET de la DITRA.
Continuar con la realizacion de reuniones de direccionamiento, retroalimentacion y|
Se evidencia el compromiso de la Alta| seguimiento a la gestion, a compromisos contraidos, socializacion de las directrices|
Direccién, sin embargo se deben establecer| impartidas por la alta gerencia a todo el personal y de las normas y su aplicacion que Direccion y Subdireccion Administrativa y|
8 Numeral 5 |criterios documentados que garanticen la| 1 |emita el Gobierno Nacional y/o la Direccion General de la Policia Nacional y/o| 2010/03/02 [ 2010/12/31 [Financiera

continuidad frente al sistema de Gestién de|
Calidad y su comunicacién

DITRA (Subcomite Regional Control Interno y Calidad, Reuniones de Coordinacion,
Relacion General, Subcomite local de control interno y calidad, entre otras). Dejar,
registro de las actividades realizadas en acta firmada.

Jefes de Oficina, Area y Grupo
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. POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:

DITRA

2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010

4.No 5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 8. FECHA[9.  FECHA[10. RESPONSABLE (S)
NORMA N INICIO FINAL
[SUBSISTEMAS 11. PORCENTAJE DE[12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE|
[FELACRIARES CUMPLIMIENTO EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
Numeral 5.2 Los mecanismos utilizados para conocer los|
requisitos del cliente, se deben continuar| Crear la Oficina de Atencion al Ciudadano, con el fin de dar cumplimiento a las|
a d ializando, aplicando, y evaluando, para normas institucionales y centralizar la recepcion y seguimiento a las quejas, ES)\r:;wvalAdx;nsllva‘wtayF\r::anclera
Control de|garantizar su cumplimeinto en la ejecucion de| 1 [reclamos y sugerencias, a través de mecanismos como el buzén de sugerencias,| 2010/03/02 | 2010/12/31 J:fe gzgs; de";l::e:cli\g?’!y fnanciero
Gestion los procesos. lineas directas con el cliente, encuestas, que permitan conocer las necesidades de| Jefe Oficina Asuntos Juridicos
los clientes y partes interesadas
Atender las quejas, sugerencias, reclamos, derechos de peticion y tutelas, realizar el
tramite y/o seguimiento correspondiente y Rendir informes mensuales sobre I Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano ylol
9 2 |gestion de la Oficina de Atencion al Ciudadano, incluyendo las acciones de mejora| 2008/04/27 | 2008/12/31 |dependencia responsable
que se hayan implementado con el fin de subsanar las no conformidades o servicios| Asesora Juridica
no conforme detectados.
5 |Realizar campatias que pretendan hacer mas efectiva la atencion al cliente a nivell /o0, | 50101150 [Jefe Oficina de Planeacion
personal y a nivel telefonico. [Asesor MECI CALIDAD
Secretaria privada
Numeral 5.4 |Se debe continuar fortaleciendo la cultura de bi on Administrativa y Fi
PR - ireccion Administrativa y Financiera
planificacion incluida Ia_ Qe Calidad en 12 1 [Consolidar y hacer aprobar los planes de accion de la DITRA. 2010/02/03 | 2010/03/15 |Jefe Oficina de Planeacion
DITRA, dando cumplimiento a la I1SO
Subsistema de [9001/2000, NTC GP:1000:2004 Y|
E CO”"°_| MECI:1000:2005 Socializar al personal el Plan de Accion de la Direccion Administrativa | oo Oficina de Planeacion
strategico i i ibili i il i
g 2 Flnanmerq ~con el fin de sensibilizarlos para su correpondiente contribucion al logrof 2010/03/15 | 2010/04/30 |, .o ©0 o) o dion
de los objetivos planteados.
3 Elgboray ylo amgahzar los indicadores del Plan de Accion (Indicadores de eficacia, 201000315 | 2010/04/30 |27 Oficina de Planeacion, Jefes de Area y|
eficiencia y efectividad). Grupo DITRA
2 Actualizar la syITE VISION EMPRESARIAL con la informacion e indicadores de los 2010003115 | 2010/04/30 |?€f€ Oficina de Planeacién DITRA-
planes de accion Analista de Planeacion
10
Elaborar planes operacionales que permitan evidenciar el aporte de las| Jefe Oficina de P on DITRA- Jef
5 [dependencias a la gestion de la DITRA e indicadores que permitan medir su| 2010/02/03 | 2010/03/20 d: Z’ea‘?‘g‘:'e: e é?::g"’" - Jefes
eficacia, eficiencia y efectividad.
Evaluar mensualmente el plan de accion y realizar seguimiento a los proyectos de|
inversion 'y rendir informes a la Direccion Administrativa y Financiera conf o o0 | o010m281 |sefe Oficina de Planeacion DITRA
recomendaciones sobre el avance, de acuerdo a lo planificado y en los casos en|
que se requiera solicitar acciones de mejora a los responsables.
Evaluar mensualmente el plan de compras y su ejecucion, Presentar informes sobre|
7 |su ejecucion a la DITRA con recomendaciones que permitan tomar decisiones en| 2010/03/02 2010/12/31 |Jefe Oficina de Planeacion DITRA
forma oportuna
N £ + L N . . N
Lonsultorita Direccion de Iransito y Iransporte PoliCia Nacional de ColomDia
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POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:

DITRA

2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010

4.NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 8. FECHA|9.  FECHA[10. RESPONSABLE (S)
NORMA Y| INICIO FINAL
SUBSISTEMAS 11, PORCENTAJE DE[12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QU]
RELACIONADOS CUMPLIMIENTO EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
N 5 Realizar ajustes a la estructura organizacional, de acuerdo a validaciones realizadas|
umeral aam . -
lineamientos de la DITRA, teniendo en cuenta las sugerencias hechas por los| . )
ili icacion| 1 ' N . X 2010/03/02 | 2010/04/30 [Jefe Oficina de Planeacion DITRA
551 La responsabilidad, autoridad y comunicacion| * \responsables y presentar para aprobacion con el corespondiente estudio de
m . en la en}{dad presemg deficiencias frente al  |pjaneacion a OFPLA DIPON.
Subsistema de {los requisitos establecidos en la norma, en
Control cuanto a su entendimiento y aplicacion. jali ficacio
, yap! 9 SQC|a\|zar modificacion de la Estructura al personal responsable de la DITRA'y a 20100450 | 201010530 efe Oficina de Planezcion DITRA
Estrategico nivel Nacional.
Numeral 5.5.2 |La Direccién cuenta con el representante de|
la Gerencia para la implementacion del SGC, o .
de acuerdo con las funciones establecidas en| . |Realizar plan de trabajo para la continuacion en la implementacion y mejora del Subdrector Adminstatvoy Financiero
. . | bacion a | 2010/02/26 | 2010/03/15 [Jefe Oficina de Planeacion
el Manual de Funcmne_s,_ se requiere| = [SGIy presentarlo a aprobacion a la DITRA. [Asesor MECI CALIDAD
continuar con el cumplimiento de las|
1 funciones como representante  de la|
Direccion, ademas del seguimiento y control
para garantizar su implementacion. Informar mensualmente a la Direccién Administativa y Financiera sobre los avances| Subdirector Administrativo y Financiero
2 |que se llevan en la implementacion y mejora del SGC y darle cumplimiento a las| 2010/03/02 | 2010/12/31 |Jefe Oficina de Planeacion
demas funciones establecidas como representante de la Direccion numeral 5.5.2. [Asesor MECI CALIDAD
1 [Socializar al nivel Directivo el procedimiento de Revision Gerencial 20100802 | 2010704730 |/E Ofcna de Planeacion
p : [Asesor Meci-Calidad -
Realizar semestralmente la Revision Gerencial en la DITRA, con el fin de
establecer estado en que se encuentra la implementacion del sistemas y tomar| Direccion Adminsitrativa y Financiera
Numeral 5.6 2 |acciones de mejora, dando aplicacion al procedimiento establecido. 2010/06/15 | 2010/12/31 [Subdireccion Administrativa y Financiera
El procedimiento de Revision Gerencial fug| ~ [Requerir informes consolidados y establecidos en la norma y procedimiento a log| Jefe Oficina de Planeacion
13 | Subsistema de |aprobado en el mes de diciembre, requiere| |responsables de proceso.
Control de  |ser socializado y aplicado.
Evaluacion
' o . ) ) . Directora Administrativa y Financiera- Jefe
3 Realizar seguimiento a las directrices y mejoras establecidas en la Revisionf o | o [0fcia de Planeacion- Asesor Calidad -MEC]

Gerencial (mes de diciembre de 2008 - Julio de 2010)

Subdirector Adminsitrativo y Financiero -
Jefes de Area- Oficinas Asaesoras
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, POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:

DITRA

2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010

4.NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7 ACCIONES DE MEJORAMIENTO e FECHA[S.  FECHA[10. RESPONSABLE (S)
NORMA Y INICIO FINAL
SUBSISTEMAS 11. PORCENTAJE DE[12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE]
[FELAEEIARTE CUMPLIMIENTO EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
Se debe actualizar el manual de funciones de|
la DITRA, de acuerdo con su nueva Realizar plan de trabajo para actualizar manual de funciones e incluir en los mismos| Jefe Area Administrativa - Jefe Grupol
i = 1 2010/02/01 | 2010/02/28
estructura e incluir las habilidades | las habilidades y competencias requeridas (NC ICONTEC). Grupo Talento Humano
competencias requeridas.
Asi  mismo se requiere  continuar
fortaleciendo meiorar el clima » » . Jefe Area Administrativa - Jefe Grupo
o y ) 2 |Realizar seguimiento al Plan de Trabajo establecido 2010/03/02 | 2010/06/30 |Talento Humano
Numeral § |organizacional. Jefe Oficina de Planeacion
6.2-6.4
Subsistema i istori i -
3 Actualizar permanentemente las historias laborales del personal que integra la| 2010/03/02 2010/11/30 |J6f Area Administrativa - Jefe Grupo
Control DITRA. Talento Humano
Estrategico
Realizar el plan ien r, incentive | ional lan itacion i -
4 ealizar el pla de bienestar, incentivos, salud ocupacional y plan de capacitacion, 2010103102 2010/03/20 |P67 Area Administrativa - Jefe Grupo
previo diagnéstico y hacerlo aprobar. [Talento Humano
14
5 Reallzar”evalua_clon mensual a Iqs planes y pres_emar informe a la Oficina de| 201000401 | 201011730 |P6fe Area Administrativa - Jefe Grupo
Planeacion, teniendo en cuenta indicadores establecidos. Talento Humano
Realizar evaluacion mensual al avance del plan de mejora establecido sobre el Jefe Area Administrativa - Jefe Grupol
6 [clima organizacional, de acuerdo a resultados de encuesta aplicada en el afio 2008| 2008/04/21 2008/05/30 |Talento Humano
y entregar copia a la Oficina de Planeacion DITRA.
Subsistema 7 Realizar encuesta para evaluar el impacto de las capacitaciones en los funcionarios| 200800407 | 2008/11/30 [6%€ Area Administrativa - Jefe Grupol
Control de de la DITRAy de acuerdo a resultados establecer acciones de mejora. [ Talento Humano
Evaluacion
Continuar realizando las inducciones generales y especificas del personal, et Area Ad Jele G
: : : H - efe Area Administrativa - Jefe Grupo|
8 |ncl}1yendDAlqu§ los temas relaclovnados‘ con eIISGC Y l:/IEC!, (Dejar ewdenclaI Y| 2008108107 2008/11/30 |Talento Humano
registro). Asi mismo programar reinducciones al personal teniendo en cuenta los| Jefe Oficina Planeacion
cambios que se hayan sucedido.
Establecer la concertacion de objetivos con los Jefes de Oficina, Area y Grupo,
3 y \
1 |quienes a su vez los concertaran con el persoljal a su cargo, evaluarlos en fofma 2010103102 2010112131 [Jefes de Oficina , Jefes de Area y Jefes de
mensual y de acuerdo con resultados obtenidos, establecer planes de mejora Grupod
individuales que permitan lograr obtener los resultados esperados.
Numeral 6.3 Se debe continuar con la elaboracidn de los| Elahoyar‘ plan del mantgn\mlento de |nst§IaC|ongs, vehiculos, armamento, e Area Adminiswaiva. Jefe  Areal
P maquinaria y demas equipos que se requieran, incluyendo los equipos de| N ,  Jel
planes de - mantenimiento  para | | o0 bara Equipos de Computo - Sofware y Hadware (DITRA) coordinar con| 201003102 | 20100315 [ogistica y Jefe Area de contratacion, Jefe ,
15 |Subsistema de|infraestructura y equipos, necesaria para Tel g . d g P P! bad Y '8 DITRA la Oficina_d Jefe Oficina Telematica DITRA
Control lograr la conformidad con los requisitos del Ple ema_[caa Ieglr]ﬂgA una copia aprobada por fa en fa Oficina de
Estrategico producto y/o servicio. aneacion de fa .
Elaborar o actualizar hojas de vida o sistemas de informacion de equipos|
informéticos, vehiculos y demas equipos con que cuente la DITRA, en los cuales| IJe',e‘ Ami fAZ'"'"'Z"E"Va“ ‘Je!e JA;ea
y L O logistica y Jefe Area de contratacion, Jefe |
3 |debe figurar los mantenimientos realizados, repuestos colocados e indicaciones| 2010/03/02 2010111/30 |9 Y

sobre el estado de los mismos y en forma mensual presentar informes de|
evaluacion del plan de mantenimiento respectivo a la Oficina de Planeacion.

Jefe Oficina Telematica DITRA
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 POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:  |DITRA
2. FECHA DE ELABORACION: 1210212010
4.NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 8. FECHA[9.  FECHA|10. RESPONSABLE (S)
NORMA Y] INICIO FINAL
SUBSISTEMAS ddimm’ da/mmi 11, PORCENTAJE DE|12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE
QERCCLE CUMPLIMIENTO ~ [EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
En los planes operacionales que se elaboren tener en cuenta la planificacion del
En la DITRA, ni videncia claramente | I Ivici I n | ivi lanificacion anteriormen .
16 Numeral 7.1 a L 0 se evidencia caa ente la pOdUVCtO 0 s C.O d,e acuerdo co as. at d,ades de pa. cacion Fe 0 ) ente 2010/03/02 | 2010/03/31 Jefes de Oficina, Area y Grupos
planificacion del producto o servicio. mencionadas. Asi mismo se deben dejar registros de calidad que evidencien la|
ejecucion de los procedimientos.
Identificar claramente los requisitos del cliente y tener en cuentas sus solicitudes|
Numeral 7.2.3 - que]as.q reclamos, dejando regisro de acuerdo .a lo- establecido ?n los 2010103102 | 2010/11/30 [Responsables de Procesosy Areas DITRA
Los procedimientos establecen la forma de procedimientos. Antes de comprometerse con el cliente se debe verificar la
llevar a cabo la prestacion de los servicios o | |capacidad para cumplir.
17 . pruductos, se deben tener en cuenta al igual
Subsistema de - o
que la normatividad legal vigente y requisitos ) ) )
Control de de los dlientes Llevar registro por cada uno de los procesos de  las sugerencias, quejas o reclamos|
Gestion 2 |realizados por los diferentes clientes a través de los mecanismos establecidos y| 2010/03/02 | 2010/12/31 [Responsables de Procesos y Areas DITRA
dar respuesta oportuna de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Enla DITRA, se hace disefio y desarrollo en| |Llevar a cabo las actividades establecidas en sus diferentes etapas para los
el proceso de logistica y abastecimiento y en|  [procedimientos de "Elaborar proyectos para la construccion de instalaciones
el proceso espejo de Direccionamientof , |policiales”. Jefe Grupo Infraestructura
18 | Numeral 7.3 o . o ) Wy . T 2010103102 | 2010/04130 "
Tecnologico, se requiere evidenciar que sef ~ |Incluir las activides establecidas en el numeral 7.3 en el proceso Direccionamiento| Jefe Oficina Telematica
Ileva a cabo la ejecucion en todas sus etapas| ~ [tecnologico. Dejar registos que evidencien la ejecucion de las actividades
Numeral 7.3 requeridas.
Socializar los procedimientos relacionados con la etapa precontractual, contractual y| Jefe Area de Contratacion
. . 1 |postcontractual al interior de la DITRA y todas las unidades policiales, dejando| 2010/03/02 | 2010/04/30 |Jefe Grupo Precontractual
Aunque la Entidad cuenta con procedimientos registros de su socializacion Jefe Grupo de Contratos y Seguimeinto
documentados para realizar las compras
19 Numeral 7.4 |(adquisiciones) y Manual de contratacion, los
procedimeintos aun no han sido socializados ) - ) ) ) )
tanto a nivel interno como nacional. Ejecutar los pro_cedmjjentos anteriormente relauor_\ados y de_Jar registros que Jefe Area de Contratacion
2 |demuestren su ejecucion de acuerdo con lo establecido en los mismos, verificando] 2010/03/02 | 2010/12/31 |Jefe Grupo Precontractual

su trazabilidad.

Jefe Grupo de Contratos y Seguimeinto
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 POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:

DITRA

2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010

4.NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 8. FECHA[9.  FECHA|10. RESPONSABLE (S)
NORMA Y] INICIO FINAL
SUBSISTEMAS 1d 11 PORCENTAJE DE[12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE
RELEETE CUMPLIMIENTO  |EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
Numeral 7.4.2 La Entidad cuenta con métodos establecidos|
7 |para ver_ifi_car y garantizar el cumplimiento de| ~ [Al recep_cio_nar los elementos_producto de contratos suscritos con terceros, verificar| Jefe Grupo Moviidad
50 | subsistema de los rngsnos de I.os.productos compragos, se| , |el cumplmento de los requisitos establecw.dos yen los €asos que se requiera de la 20100302 | 2010712731 | €€ Grupo ntendencia
Control de requiere dar continuidad y darle cumplimiento| ~ |elaboracion de ensayos en el laboratorio, realizarlos dejando evidencia de las| Jefe Grupo Armamento
Gestion los requisitos establecidos en la] |pruebas.
NTCGP:1000:2004- iso 9000/2000.
Aunque la Entidad cuenta con documentos| |Ejecutar los procedimientos establecidos en los procesos de Logistica Vi
Numeral 7.5 |que establecen la forma de realizar laf |Abastecimiento y Administracion de Recursos Financieros, dejando los registros que
21 752 planificacion de la prestacion de servicio| 1 [demuestren su trazabilidad y seguimiento. Aplicar los controles establecidos en los| 2010/08/02 | 2010/12131 [Jefes de Areay Grupo
753 (procedimientos) no se evidencia suf |mismos, dejando evidencia de la efectividad y logros alcanzados en actas de|
eficiencia en los resultados. retroalimentacion del personal)
La Entidad ha establecido los métodos paral .
proteger los bienes que son propiedad dell ~ [En los inventarios que se realicen verificar que los bienes que se encuentran bajo je;e g'ea LGG‘S“IC;d
. . .. o . B g A efe Grupo moviliaa
oo | Numeral 754 cllnente,‘sm embargo esta actividad no se responsab|l|da}d dg la DITRA, producto de convenios o |.ncautauo.nes esten 20100362 | 201006030 |lefe Grupo Ammamento
evidencia claramente dentro del actuar de los| ~ |debidamente identificados y se conserven en buena forma, dejando registro de los| Jefe Grupo Intendencia
procesos informes ylo verificaciones realizadas.
Numeral 755 Revisar que los los bienes almacenados cumplan con lo establecido en log|
" |En la Entidad se controla el almacenamiento| |procedimeintos y manual de administracion de bienes. Asi mismo  identificar| je;eéfeawg@"lt;d
i i i ere Grupo movilida
P Subsistema de los b\gnes, .equos‘ materiales e |.nsumos, c\qramente los elementos almacgnados y !qs espacios vﬂswos en los cualgs ¢l ooz | 20100630 [refe Grupo Amamerto
Control de no se evidencian claramente los registros def ~ |ubican. En los casos que se requieran condiciones especiales de almacenamiento, Jefe Grupo Intendencia
Gestion esta acividad contar con las instrucciones de forma que puedan ser consultadas y aplicadas pori
los usuarios almacenistas.
Numeral 7.6 . Incluir dgntro de Iqs planes de manten!nj{ento la caI{bracmn de equipos tanto del Jefe Area Gestion Administrativa
Se debe inclur en los planes de| [laboratorio de calidad como de medicion topografica empleado en el Grupo Jefe  Grupo  Senvicios Generales ]
24 Subsistema  |mantenimeinto la calibracion de los equipos| 1 (Infraestructura. Asi mismo en los casos que se requiera adquirir y mantener los| 2010/08/02 | 2010/05/30 [Mantenimiento
Control de  |que lo requieran. patrones de medicion, llevando registro de las mediciones realizadas en hoja de vidal Jefe Grupo Control de Calidad
Gestion del equipo. Jefe Grupo Infraestructura

15

Consultoria Direccién de Transito y Transporte Policia Nacional de Colombia



POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:  [DITRA
2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010
4.NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 8. FECHA[9.  FECHA|10. RESPONSABLE (S)
NORMA INICIO FINAL
[SUBSISTEMAS 11. PORCENTAJE DE[12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE]
REESCICHATCE) CUMPLIMIENTO EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
Crear la Oficina de Atencion al Ciudadano, mediante acto administrativo, con el fin| ete Oficina de P ub
i B o i 3 i efe icina de Planeacion - ubgerente]
1 de Qar_ cumpllmlento‘ a las normas |nst|tu<:|_onales y f:entrallzar la recepcion | 20100302 | 2010005/30 |ndministrativo y  Financiero,  Asesor
sequimiento a las quejas, reclamos y sugerencias, a traves de mecanismos como el Calidad - Meci
buzoén de sugerencias, lineas directas, encuestas, etre otros.
Se cuenta con una dependencia responsable . A T . .
: : Presentar informes en forma mensual a la Direccion Administrativa y Financiera en|
de las quejas, reclamos y sugerencias forma consolidada sobre las quejas, reclamos, derechos de peticion, sugerencias| Profe | ble  atencio |
25 | Numeral 8.2.1 |recepcionadas a través de diferentes| 2 | o TG0 T mg'orja recomendadas para argntizar vunag etoctival 20100302 | 201012731 [/ dndng | ceponsanie alencion &
mecanismos, se hace necesario fortalecer restaci()n)(ljel servicio ! P g
estas funciones. P |
Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de los servicios de la DITRA, con  ete Ofcina de Pi R
i 9 PP efe Oficina de Planeacion
3 el fin Qe establgcgr lineas _bgse sobrg el grado dg satisfaccion de acuerdo al 2010003102 | 2010/05/30 |Analista de Planeacion
portafolio de servicios y requisitos de calidad establecidos y con base en resultados| | Asesor MECI-CALIDAD
establecer acciones de mejora.
D
1 Socializar el procedimiento establecido por la Policia Nacional de Aud{lpr\a Internasj 2008004721 | 2008/0530 [Oficina de Planeacién - Asesor Calidad -
de Calidad al personal de la DITRA y auditores internos para su aplicacion. meci
Numeral 8.2.2 2 Realizar emrenamlemq y capacnaclon~a los auditores internos de calidad, 2008/03/25 2008105130 Oficina de Planeacion
. " evaluando en forma periodica su desempefio. [Asesor MECI.
Se debe fortalecer la ejecucion del
26 procedimiento de auditorias internas  de Reali on de Auditori | afio 2010, h | b difundirl R
Subsistema |calidad como mecanismo de evaluacion,| 3 [*€&/12ar proglr_arr_\acwon e Auditorias para el afio  aceria aprobar y diundinal 551503102 | 201003131 22:;‘;;1@2?5“520
Control de seguimiento y mejora. para su cumplimiento.
Evaluacion
Oficina de Planeacion
4 Reallz;r §e%u|r:1(|:eon't‘ffrEaC| cw:rrs‘ d\e IIas no conformidades evidenciadas en Ia| 201000802 | 201000430 |Asesor MECLCALIDAD
preauditoria de y Auditoria Interna. Responsables de Proceso DITRA
Continuar realizando seguimiento y medicion a los procesos a traves de las| Jefe Oficina de Planeacion - Asesor Meci-
1 [reuniones de Coordinacion, Subcomite Regional de Control Interno y reuniones de| 2010/03/02 | 2010/12/31 [Calidad - Jefes de Area -Responsables del
retroalimentacion, dejando registro en actas. Proceso
: o 5 indi Jefe Oficina de Planeacién - Asesor Meci-
2 Realizar medicion mensual a los procesos a traves de los indicadores establecidos| o0 | 2010112131 [Caiidad - Jefes de Avea “Responsables de
en las caracterizaciones y planes operacionales Proceso
Se debe dar continuidad al mecanismo
27 Numeral 8.2.3. |establecido a traves del cual se permita] Real d . " | . d Subdirector Administrativo y Financiera
8.2.4 realizar seguimiento y medicion a los| 3 ealizar ﬁrono%rlams € Isegulm\gp ca bg.s p((\)cesgs,‘ como mecanismo el yq;5502 | 2010/03/31 [defe Oficina de Planeacion
procesos y senvicios autocontrol establecido por la Direccion y Subdireccion Administrativa y Financiera. [Asesor MECI CALIDAD
Realizar seguimiento a las recomendaciones y compromisos contraidos en las| Subdirector Adminsitrativo y Financiero
4 . : - 2010/03/01 | 2010/12/31 "
reuniones realizadas e informando el cumplimiento a la DITRA [Jefe Oficina de Planeacion
; . i . : ; Jefes de Oficina Y Area
Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las acciones de mejoral 20 1/1200 o ion
Amesor MECI CALIDAD
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_ POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

PLAN PARA EL MANTENIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

1. DEPENDENCIA:

DITRA

2. FECHA DE ELABORACION: 12/02/2010

4.NoJ5. NUMERAL DE LA[6. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO 7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO 8. FECHAJ9.  FECHA[10. RESPONSABLE (S)
NORMA Y INICIO FINAL
[SUBSISTEMAS 11. PORCENTAJE DE[12. OBSERVACION Y RELACION DOCUMENTOS QUE]
RELACIONADOS CUMPLIMIENTO EVIDENCIEN EL CUMPLIMIENTO
La Entidad cuenta con un métodol
documentado y aprobado que establece la| |Socializar el procedimiento establecido por la Policia Nacional de Control producto o| 201003002 | 2010105130 [Aseser Calidad Meci
forma de controlar el producto o servicio no| = |servicio no conforme, al personal de la DITRA para su aplicacion Equipo MECI CALIDAD DITRA
conforme, se debe i mplementar
28 Numeral 8.3 B ; i i ; i Jefes de Oficina, Area y Grupo
2 Actualizar matrices de servicio no conforme en la cual se evidencie las activides en 2010003002 | 201004130 |Asesor  Meci Calidad Oficinade
donde se pueda presentar, controles y responsables. Planeacion
Realizar seguimiento al servicio no conforme y dejar documentadas las acciones de Responsables de proceso - Jefes de Areas|
3 2010/03/02 3111209
mejora cuando se presente. y Jefes de Grupo
X . Establecer datos a recolectar y actualizar mensualmente correspondiente al proceso
Numeral 8.4 |  L@Entidad cuentacon sistemas de 1 |Administracion Recursos Financieros y Logistica y Abastecimiento y con base en los| 201010302 | 2010112/31 [sefe Oficina de Planeacion
informacion que permiten mantener datos mismos presentar informes para la toma de decisiones.
29 Control de estadisticos, se deben establecer que datos
Gestion deben ser recopilados y analizados en forma  efe Oficina de Planeacisn
mensual y que permita la toma de decisiones. 2 Realizar vgr\flcamone; a‘l_os controles establecw‘d_os en los sistemas de informacion 2010003002 | 201012151 |analista de Planeacion
que garanticen la confiabilidad de los datos suministrados. [Auditores Interos de Calidad
ol T i ; Jefe Oficina de Planeacion
1 Socializar los procedimientos de‘Acq\ones correctivas y acciones preventivas al 201000302 | 201003730 |Eauipo MECI CALIDAD
personal de la DITRA , para su aplicacion. [Asesora MECI CALIDAD
Documentar acciones de mejora dando cumplimiento al procedimientos e Oicina de P Jefes de A
2 |establecidos, dejando copia en la Oficina de Planeacion DITRA, para su seguimiento| 2010/03/02 | 2010/03/30 Ree:pvn'z:l:e: dei’:z:zg';/ Afe:z € Area -
Numeral 8.5.2 |Se debe fortalecer los mecanismos para la| |y Control.
8.5.3 implementacion de acciones de mejoral al G &l p " b —
" poducto de  recomendaciones,  nol Social |z|ar n;apa fe nes?qs et ols pro_cesdos_ feLuglst\cla g\ _astedcmglemo para que .
Subsistema [conformidades reales y potenciales y| 3 Isea evalua Oblen orma Ir Tmzra, eg.v'?“f 0 Informes a al‘ licina de ar;eaqon po: 2010003002 | 2010/11/30 ji}ifjfg:ﬂﬁ:'i,"jf"’e",; )
Control de |establecer mecanismos que garanticen la gsbrequnsRa es, clotr; ec in :el rendir informes con analisis y recomendaciones al , Areay Grup
Evaluacion | mejora continua ubcomite Regional de Control Interno.
Realizar seguimiento a las acciones de mejora documentadas producto del
autocontrol, servicio no conforme, no conformidades evidenciadas en los procesos, Jefe Oficina de Planeacion- - Asesor Meci,
4 |auditorias internas, revisiones por la DireasidBasp: rendir informes periodicos alf 2010/03/02 | 2010/11/30 [Calidad , Responsables de Procesos Y|
Subcomite Regional de Control Interno, con analisis y recomendacines sobre la| Areas
efectividad de las mismas.
Realizar revision Gerencial, verificando grado de implementacion del sistema de Diectora Adrminisrtiva y Financiera - Jfe
1 ge§t|_on de ga\ldad bajo I_a norma 1SO 9001/2000 y con base en resultado obtenidos| 2010/06/15 | 2010/07/10 oficing de Planeacio- Asasor Meck Calidad
solicitar auditoria de certificacion.
31 |Solicitar auditoria de Acompafiamiento Certificacién a ICONTEC) 2 |Preparar al Nivel Directivo y responsables de procesos a ser auditado. 2010/07/10 | 2010/08/15 |Asesor Calidad Meci
— . . Directora  Administrativa y Financiera -|
3 Atender Auditoria y con base en recomendaciones, tomar acciones de mejora y/o 2010007110 | 2010/08/20 |Responsables de Procesos - Responsables

ajustes al sistema, en forma inmediata, si las hay, para lograr certificacion-

de Grupos de Trabajo- Assor Meci-Calidad
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4.2 SEGUNDO ENTREGABLE
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BAJO EL MODELO DE KAST Y
ROSENZWEIG

MODELO DE KAST Y ROSENZWEIG.

La organizacién como sistema socio-técnico estructurado
El modelo de Kast y Rosenzweig

Subsistema
Tecnolégico

N

Subsistema ,| [RWREIN |\ Subsistema

Entradas oFblj-n;isvgs Gerencial Estructural
\ %

Insumos

Recursos
Subsistema
Psico-social

Suprasistema
Ambiental

Salidas
Productos
Recursos

Fuente: Manual del Aplicador SIDCAP 2.0

Los factores del suprasistema ambiental que influyen en la organizacién son:
#* Culturales. Ideales, valores y normas prevalecientes en la sociedad.

En este espacio es importante hablar de la pluralidad de costumbres y de la innumerable diversidad
cultural que presenta este pais, por tanto la convierten en una sociedad complicada y dificilmente

aplicable a un estandar convencional.

Como consecuencia del aislamiento geografico y la dificultad de acceso entre las diferentes regiones
del pais, se desarrollaron con el paso del tiempo subregiones muy distintivas y variadas
culturalmente. Debido a la gran diversidad es dificil agrupar las diferentes subculturas del pais, pero
pueden considerarse a grandes rasgos las mas representativas, entre las que se encuentran:
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e Costefios Costa Atlantica y las sabanas del norte del pais.

e Paisas de Antioquia y el Eje Cafetero

e Llaneros pertenecientes a los llanos de la Orinoquia y que comparten frontera con
Venezuela.

e Santandereanos pertenecientes a Santander y Norte de Santander.

e Raizaleses pertenecientes al Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, cuya
cultura es distinta de los Costenos e influenciada por pueblos del Mar Caribe.

e Vallunos, y Caucanos, pertenecientes a la Costa Pacifica y parte de la andina, con presencia
indigena, blanca y afrodescendiente.

e Tolimenses pertenecientes al Tolima.

e Pastusos pertenecientes al departamento de Narifio fronterizo con Ecuador, con fuerte
ascendencia indigena.

e Amazodnicos pertenecientes a las selvas del sureste del pais.

e Cundiboyacenses' 'pertenecientes al interior del pais en el Altiplano Cundiboyacense.

e Opitas' 'pertenecientes al huila sur de pais.

El acento y la pronunciacién de las palabras varian considerablemente en cada una de las regiones
mencionadas, asi como también la comida y sus costumbres.

La cultura es lo que hacen los seres humanos, sus formas de vivir, de relacionarse, de producir, de
reproducirse, de comunicarse. Y la realidad colombiana estd conformada justamente por las formas
gue nuestra economia, nuestra vida social y politica, nuestra familia y nuestras producciones
simbdlicas adoptan. La realidad colombiana (o la sociedad colombiana, pues también esto es la
misma cosa) esta hecha de la violencia, la exclusién social, las desigualdades de poder, las creencias y
valores, las formas de trabajo, el estado corrupto o eficiente, la guerrilla y los paramilitares. En este
planteamiento, uno puede decir - para tomar ejemplos negativos- que si los colombianos nos
matamos es porque nuestra cultura es intolerante, violenta, resentida, y si hay corrupcion es porque
los colombianos han crecido en una cultura que no cree inadecuado que uno evada impuestos, se
pase los semaforos o soborne al policia para que no se lleve el pase. Y si hay rumba y diversién, es
porgue nuestra cultura es tropical y descomplicada.

Cada una de estas regiones pregona costumbres distintas no solo en su aspecto cultural sino en el
actuar propio de su idiosincrasia, lo cual dificulta en gran medida las acciones de la justicia y muchas
veces imposibilita la aproximacién de sus autoridades dentro de la ejecucién de la ley.

4+ Tecnoldgicos. Grado y perspectivas del avance cientifico y tecnoldgico.

El mundo en que vivimos parece depender cada vez mas del conocimiento cientifico y tecnolégico.
Sin embargo, la forma en que nos relacionamos con este conocimiento no es siempre igual en los
paises en vias de desarrollo que en los paises desarrollados. En tal sentido, surge la preocupacion
sobre la educacion en todo este proceso. Se propone entonces la educacidn en Ciencia, Tecnologia 'y
Sociedad (CTS) como una de las alternativas posibles que pueden contribuir a que nos forjemos una
comprensidon mayor sobre la sociedad demandada por los avances tecnocientificos. De este modo,
los enfoques educativos CTS son presentados con algunas caracteristicas especificas para la
educacién secundaria, asi como la forma en que se pueden implementar dichos enfoques, con
especial atencién a la educacién tecnoldgica.
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La ciencia y la tecnologia han terminado por transformar numerosos espacios de las
sociedades contemporaneas. Son innegables los beneficios que de tal transformacion se
obtienen, pero también son numerosos los riesgos que han surgido de tan vertiginoso
desarrollo. Esta doble condicion obliga a que la ciencia y la tecnologia deban ser vistas con una
actitud mas critica, ya que no siempre son los mismos impactos los que se presentan en el
mundo desarrollado que en los paises del sur.

Se atribuyen a la ciencia y a la tecnologia grandes efectos sobre la sociedad, en particular en el
campo de las tecnologias de la produccién y de la informacién y en el de la biotecnologia.
Algunos criticos consideran que estos desarrollos han contribuido a que los paises, regiones y
grupos sociales mas ricos se hayan vuelto mas ricos, es decir, que la brecha entre ricos y
pobres, que se pensaba podia disminuir, habria aumentado. En 1960 el 20% de la poblacién
mundial en los paises mas ricos tenia treinta veces mas ingresos que el 20% mas pobre; en
1997, setenta y cuatro veces mas. Y si nos referimos a Internet, por ejemplo, presentada por
sus proponentes como la democracia para el futuro, vemos que tan sélo el 20% mas rico de la
tierra dispone del 93% del uso total de este medio. «Aquellos con ingresos, educacion y
contactos [en sentido literal], tienen un acceso barato e instantdneo a la informacién. El resto
se queda en un acceso incierto, lento y costoso... Cuando la gente vive y compite en estos dos
mundos uno junto a otro, la ventaja de estar conectados dominard a los marginales y
empobrecidos, acallando sus voces y sus preocupaciones en la conversacion global» (ONU,
1999, citado por Winner, 2001).

La ciencia y la tecnologia parecen no haber contribuido suficientemente a contrarrestar el
aumento en mas de mil millones de personas pobres en el mundo, o los mds de mil millones
gue no disponen de agua potable y adecuado saneamiento, o los millones de habitantes sin
techo, etc. Africa y América Latina, en la década de los 80, fueron testigos de la detencién e
incluso de la involucion de los logros alcanzados en cuanto a nivel de vida. La ciencia y la
tecnologia favorecen los intereses de los grupos sociales y de los paises mas fuertes, como lo
sefialan, por ejemplo, algunos hechos: se da prioridad a las areas de Investigacion y Desarrollo
(1+D) destinadas a mejorar productos que satisfacen las necesidades ya casi saturadas de una
pequeia minoria de paises desarrollados, como en el caso del 90% del gasto en I+D para la
industria farmacéutica, el cual se destina al tratamiento de las enfermedades de la vejez de la
poblacién de las ciudades y regiones mas ricas del mundo. Otro ejemplo lo constituye acelerar
el proceso de sustitucion de importaciones de los paises pobres y en desarrollo por productos
de los paises desarrollados, como sucede con los materiales compuestos que reemplazan las
materias primas tradicionales con ayuda de la biotecnologia (Petrella, 1994).

Pero sabemos que la ciencia y la tecnologia sélo juegan un papel en estos aspectos, y que se
requiere un reajuste mas profundo de indole social, politica y econdmica. Sin embargo,
sabemos también que si la ciencia y la tecnologia no tienen una orientacion mas sensible
frente a estos problemas, continuardn contribuyendo a aumentar significativamente la
desigualdad global. Actualmente existen estamentos tanto publico como privados que ejercen
la actividad de generacién de ciencia, entre ellos, el departamento administrativo de ciencia y
tecnologia (COLCIENCIAS), y la asociacién colombiana para el avance de la ciencia. Estas se
encargan de la generaciéon de propuestas, recursos, actividades, premiaciones y apoyo en
todos los eventos para los cientificos colombianos.
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% Politicos. Sistema politico y situacién politica general.

Colombia tiene un sistema politico republicano, democratico y representativo. La Constitucion
establece la division de poderes: legislativo, ejecutivo y judicial.

Poder Ejecutivo

El presidente y el vicepresidente son electos directamente por medio del sufragio universal por
mayoria absoluta. En caso de que no se llegue a la mayoria absoluta, esta prevista la segunda vuelta
electoral tres semanas después de la primera ronda. El periodo de gobierno es de 4 afos y pueden
ser reelegidos por un periodo adicional.

Poder Legislativo

El Congreso de la Republica, integrado por el Senado y la Cdmara de Representantes, ejerce el poder
legislativo. El Senado estd compuesto por 102 senadores, 100 elegidos por circunscripcién nacional y
2 elegidos por una circunscripcion especial indigena. En tanto, la Camara de Representantes estd
formada por 166 representantes elegidos por circunscripcién departamental por un periodo de
cuatro afios, pudiendo ser reelectos.

Rama Judicial

Existen cuatro altas cortes: la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional, el Consejo Superior
de la Judicatura y el Consejo de Estado.

El maximo tribunal de la jurisdiccion ordinaria es la Corte Suprema de Justicia. Actia como tribunal
de casacién, juzga al Presidente e investiga y juzga a los miembros del Congreso.

La Corte Constitucional es un tribunal permanente auténomo cuya funcién es la defensa del orden
constitucional. Para ello, hace estudios previos de constitucionalidad acerca de ciertas leyes y falla
sobre demandas de inconstitucionalidad.

El Consejo Superior de la Judicatura tiene dos funciones principales: La primera es la jurisdiccional
disciplinaria, que se ocupa de la investigacidn de la conducta de los funcionarios judiciales y de dirimir
los conflictos de competencia. La segunda es la administrativa, encargada de atender las necesidades
organizativas y de gestion de la rama judicial.

El Consejo de Estado es el cuerpo supremo en la jurisdiccién de lo contencioso administrativo.
También actlia como érgano consultivo del gobierno en asuntos de la administracion.

El Estado colombiano se caracteriza por ser un ente débil, puesto en la mayoria de los casos al
servicio de los intereses particulares de las elites que fueron representadas politicamente a través de
la hegemonia liberal-conservadora durante el Frente Nacional y que actualmente contindan
representadas a través de los liberales, conservadores o de sus propios partidos (com
independientes). La debilidad del Estado se hace patente en su incapacidad para controlar la
corrupcién generalizada que implicé una deslegitimacion de las instituciones publicas y privadas.
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Pero la corrupcion también ha sido estimulada por la debilidad de los partidos politicos y por la
existencia y arraigo del narcotrafico a todos los niveles (social, econédmico, politico, etc) de la
sociedad colombiana. Asimismo, la situacidn de violencia continuada que vive el pais desde la época
del Frente Nacional ha contribuido a organizar las Fuerzas Armadas y prever otros mecanismos para
combatirla con las armas y con serias consecuencias respecto al tema de los Derechos Humanos.

4+ Demograficos. Edad, sexo, numero y distribucién de recursos humanos.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), el pais tiene una poblaciéon
de 45 millones de habitantes (proyectado 2008), lo que lo constituye en el cuarto pais mas poblado
en América después de los Estados Unidos, Brasil y México. Se estima que para 2015 la poblacién
colombiana sera mayor a 53 millones de habitantes.

Actualmente, la composicién de la poblacidn estd dada en 51,4 % mujeres y 48,6 % hombres. La
mayor parte de la poblacién se concentra en la zona centro-occidente del pais cercana a las costas
atlanticas y pacificas (regién andina), mientras que la zona sur-oriental del pais presenta grandes
vacios demograficos. Los diez departamentos de tierras bajas del Oriente (aproximadamente 54%
del area total) tienen menos de 3% de la poblacién y una densidad de menos de una persona por
kilémetro cuadrado.

El movimiento de poblacion rural hacia areas urbanas y la migracidon fuera del pais han sido
significativos. La poblacidon urbana aumenté de 28% de la poblacién total en 1938, a 76% en 2005.
Sin embargo, en términos absolutos, la poblacién rural aumenté de 6 a 10 millones en ese periodo.
En cuanto a la migracién, el DANE estima que alrededor de 3.331.107 colombianos viven en el
exterior, principalmente en los Estados Unidos, Espafia y Venezuela. Los mas propensos a emigrar
son los originarios del interior del pais y de algunos centros urbanos, destacandose un contingente
importante de intelectuales y talentosos que hacen parte del fendmeno llamado "fuga de
cerebros". Las principales causas de esta situacion son las dificultades econdmicas y los problemas
de orden publico, que han generando que Colombia sea uno de los paises latinoamericanos con
mayor flujo de emigrantes, asi como el segundo de mayor desplazamiento forzado interno a nivel
mundial con 3 millones, segin un reporte de ACNUR.

De acuerdo con el indice de Desarrollo Humano, Colombia se ubicé en el 2007 en el puesto 75 a
nivel mundial con un IDH de 0,791. Sin embargo, no todas las regiones de Colombia presentan el
mismo nivel de desarrollo. La principal zona de alto desarrollo corresponde a la regién andina en
ciudades tales como Bogotd, Medellin y Cali, que constituyen el denominado "Tridngulo de Oro."

+ Socioldgicos. Estratificacion y movilidad sociales.

La estratificacion adoptada en los distintos municipios del pais incluye variables relacionadas con las
caracteristicas de las viviendas y su entorno.

En total se tienen en cuenta un conjunto de ocho (8) variables:

1. Existencia de viviendas en el lado de la manzana con entrada principal.

2. El tipo de vias de acceso sobre la calle o via del lado de la manzana: sendero o camino, peatonal,
vehicular en tierra, vehicular en recebo (balasto o gravilla), vehicular en cemento, asfalto o adoquin.

22 Consultoria Direccién de Transito y Transporte Policia Nacional de Colombia




3. Presencia de focos de contaminacién en el lado de la manzana o frente a esa: aguas negras a la
vista, botaderos de basura, matadero, plaza de mercado, talleres, fabricas, terminales de buses,
cantinas, bares, etc.

4. Predominio de andenes en el lado de la manzana de viviendas sin andenes, con andenes pero sin
zona verde o, con ambos elementos.

5. Predominio de viviendas en el lado de la manzana sin antejardin, con ese ya sea pequeno, mediano
o grande.

6. Presencia de viviendas sin garajes en el lado de la manzana o con esos con distintas caracteristicas.
7. Material de las fachadas en el lado de la manzana: En guadua, cafia, esterilla, tabla o desechos; sin
cubrir, es decir, en adobe, bahareque, tapia pisada, placa prefabricada, bloque o ladrillo comun; en
revoque (pafete o repello) sin pintura o con esa; con enchapes, en ladrillo pulido o en madera fina.

8. Tipo de material de la puerta principal: tabla, guadua, esterilla, zinc o tela; madera pulida, lamina
metdlica, armazdn de hierro trabajado o aluminio; madera fina tallada o completamente en vidrio.

Aungue la metodologia tiene como eje central las ocho variables anotadas, existen algunas
diferencias entre las distintas ciudades, las cuales varian en funcidn del nimero de habitantes y de
manzanas, el nimero y clase de actividades econémicas desarrolladas en ellas y el grado de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)3 en cada una. De esta forma, se podria hablar de una
metodologia propia para Bogotd, una ciudad que presenta multiples actividades econdmicas,
poblacién heterogénea y bajas NBI; otra para las grandes ciudades con multiples actividades
econdmicas y con NBI relativamente bajas; para ciudades medias y pueblos grandes con menor
diversidad de actividades econdmicas y muchas NBI y; finalmente una metodologia para ciudades
medias y pueblos grandes con menor diversidad de actividades econdmicas y muchas NBI. Luego de
efectuado el censo mediante formulario en que se recolectan directamente las variables anotadas, se
conforman viviendas o grupos de ellas con caracteristicas similares.

La vivienda es clasificada en uno u otro estrato entre los seis (6) que se adoptan en la mayoria de
municipios del pais. En varios, entre los municipios mas pequefios, la estratificacién puede no
alcanzar el maximo de seis estratos. Al utilizar el estrato para cobro de energia eléctrica se observa
que cerca de 15% del total de hogares en las cabeceras, se ubica en el estrato bajobajo o estrato 1,
otro 39% en el bajo o estrato 2 y, menos de 2% conforman el estrato 6 (véase grafico 1).

Grafice 1: Cabecera. Distribucion de Hogares segun Estrato
Sociceconémico. 2003
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El tipo de asentamiento es la guia para efectuar la estratificacidn rural. En ésta, a las localidades o
centros poblados cuya poblacion es superior a los 3.000 habitantes se aplica la misma metodologia
de los pueblos grandes; a las localidades con menos de 3.000 habitantes se aplica la correspondiente
a los pueblos pequefios y, las viviendas dispersas o fincas son clasificadas conforme a una
metodologia especial que considera las caracteristicas fisicas tanto internas como externas de las
viviendas y el tipo de predio (DNP/FINDETER, 1997).
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4 Econodmicos. Estado de la economia y accién de los agentes econémicos

La economia de Colombia es la quinta de América Latina, y ha experimentado un crecimiento
promedio anual de 5,5% desde 2002. En 2007, 20.5 millones de colombianos sirvieron como
fuerza laboral en la economia, con un ingreso promedio de US$6.700, produciendo US$319.500
millones para el Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Sin embargo, la desigualdad en la
distribucién de riqueza mantiene a 49.2% de colombianos viviendo por debajo de la linea de
pobreza nacional, a lo que se suma el deficiente sistema pensional, el desempleo (11.2% en 2007)
y el subempleo.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) es el que define, formula y ejecuta la politica
econdmica del pais. El Banco de la Republica de Colombia (BRC) es un organismo independiente
gue controla la cantidad de dinero y control cambiario de divisas que circula en la economia para
evitar recesiones y desempleo a causa de la inflacion, ademas de controlar el crédito
interbancario. Juntos, el MHCP y el BRC regulan el funcionamiento de la economia en el nivel
nacional con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT).

El sector empresarial de Colombia se encuentra agremiado en la Asociacion Nacional de
Empresarios (ANDI) que trata de mantener grupos de empresas del mismo sector econdmico para
gue actuen en comun acuerdo hacia el logro de propdsitos comunes y el desarrollo general. La
moneda nacional es el Peso colombiano, el cual equivale a 2.013 pesos colombianos por 1 US
Délar (promedio 2007).

En 2007, la agricultura en Colombia aporté 11.5% al PIB nacional y 22.7% de la fuerza laboral se
dedicé a la agricultura, ganaderia y pesca. Sin embargo, el principal producto de exportacion de
Colombia es el petrdleo, cuyas reservas estimadas en 1.506 millones de barriles, son desarrolladas
por Ecopetrol (14 %) y sociedades anénimas. Barrancabermeja es el primer centro petrolifero de
este pais que en 2008 produjo 550,000 barriles de petréleo por dia y consumié 265,400 diarios.
Otras explotaciones importantes son las de carbdn y oro, y las de esmeraldas, cuya produccién es
liderada mundialmente por Colombia. Asi mismo se destacan la industria textil, la alimenticia y la
automotriz, y la produccion de petroquimicos, biocombustibles, acero y metales.

Las exportaciones de Colombia en 2007 ascendieron a USS 30.580 millones de los cuales la
mayoria fueron enviados a Venezuela, Ecuador y en 35 % a los Estados Unidos, su principal socio
comercial del que recibe un tratamiento especial para la exportacién de productos sin aranceles a
ese pais, gracias al Acuerdo ATPDEA, suscrito con los cuatro paises andinos. Por otro lado, las
importaciones alcanzaron una cifra de US$31.170 millones, proviniendo principalmente de los
Estados Unidos, Brasil, México, China, Venezuela y Japdon. En 2008 el sector de servicios
representd 52.5% del PIB de Colombia, mientras que 58.5% de 20 millones de colombianos
formaron parte de la fuerza laboral en este sector.

En cuanto al turismo en Colombia, segin el MCIT, ese afo ingresaron al pais cerca de dos millones
de personas, la mayoria provenientes de paises América y Europa. El turismo interno por su parte
tuvo un incremento de 7.44% con respecto al afio 2008. Esto se debe al mejoramiento de la
seguridad y el desarrollo de programas como Vive Colombia, Viaja por Ella, a las guias de rutas
turisticas programadas y a la reciente campafia Colombia, el riesgo es que te quieras quedar.
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4.2.1 Analisis factores suprasistema ambiental:

Teniendo en cuenta cada uno de los aspectos externos que rodean a la Direccidon de Transito y

Transporte se hace necesario destacar el importante reto a nivel cultural que posee esta especialidad

no solo por ser una direccién con presencia a nivel nacional sino por la dificil tarea al orientar y

regular el trdnsito y transporte en cada uno de sus medios, sea por aire, tierra, mar o rios. Ademas de

ello es una de las direcciones que le genera a la institucion policial mayor presencia y credibilidad

institucional.

En este orden de ideas destaco las siguientes apreciaciones observadas a los factores del

suprasistema ambiental y que se consideran de vital importancia para prestar un servicio eficiente,

eficaz y centrado a la problematica social del pais:

Recursos humanos:

Actualmente la Direccidn de Transito y Transporte cubre 10.079 kms de los 16.599 kms
de la red vial nacional del pais, para ello cuenta con 4.807 hombres y mujeres
distribuidos a lo largo y ancho del pais en 29 seccionales, lo que nos da una cobertura
hombre dia de 2.100 mts aproximadamente sobre los 10.079 kms, esto sin distribuir en
los diferentes turnos de servicio y demas actividades. Por tal motivo es crucial que se
realicen los esfuerzos de seleccién paulatina de personal con la perfilacidn y condiciones
minimas requeridas para un aumento en la planta de personal de 9.614 hombres mdas en
los proximos 5 afios y de 3.260 hombres para los 5 afios siguientes para asi cubrir el total
de kilémetros de la red vial nacional actualmente. (esto sin tener en cuenta la expansion
de la infraestructura vial proyectada a 2019).

A su vez las unidades dependientes de los comandos de departamento y metropolitanas
que ejercen funciones de transito y transporte tanto en vias urbanas, rurales,
aeropuertos, rios y demds deberdn pasar a la Direccidn de Transito y Transporte con el
fin de fortalecer su actividad y lograr la unidad de mando que requiere esta especialidad.

Dentro de esta titdnica gestion de talento humano es prudente hacer unos estudios de
seleccion minuciosa, para lo cual debe ser establecido tanto el perfil como las
competencias que este hombre o mujer policia desarrollara en beneficio de la
comunidad.

También importante es la ubicacién en su lugar de origen de los hombres y mujeres
policias que hardn parte de este plan de cobertura nacional. Se debe propender por la
regionalizacion y estabilidad puesto que estos son factores preponderantes que
coadyuvan al ejercicio de la labor policial, al bienestar del personal y a su vez controlan
las problematicas que culturalmente se puedan presentar.

25

Consultoria Direccién de Transito y Transporte Policia Nacional de Colombia




Dado el contacto cercano de la especialidad con la comunidad este hombre policia
esencialmente debe ser comunitario, capacitado en resolucidon de conflictos y con unas
caracteristicas biopsicosociales integrales que le permitan el desarrollo eficiente de su
labor.

Infraestructura y recursos tecnolégicos:

Por medio de amplios estudios del drea de seguridad vial se deben escoger los equipos
de punta, tecnoldégicamente avanzados y que se ajusten a las necesidades no solo de la
geografia nacional sino de las condiciones de la poblacién que los utilizara, en
concordancia con la normatividad que en riesgos profesionales se tenga y que en efecto
permitan su maximo aprovechamiento, duracién y mejor uso.

Estos recursos se pueden coordinar no solo a nivel central con el Ministerio de
Transporte, sino con alianzas estratégicas en zonas urbanas de los fondos de prevencion
de la accidentalidad vial, cdmaras de comercio, autoridades locales y regionales; en zonas
rurales con recursos del SIMIT (sistema de multas e infracciones al transito) y convenios
entes oficiales; en los rios convenios con las corporaciones regionales y en los
aeropuertos con la aeronautica civil, empresas aéreas y otros.

La adquisicion minima de patrullas inteligentes (vehiculos con camaras de seguridad,
sistemas de antecedentes on line, scaners para la verificacion de cargas. Estos equipos
variaran segun las condiciones del lugar de prestacion del servicio.

Fortalecimiento cooperacién ciudadana:

En la actualidad existen 8.345 cooperantes viales que proporcionan un 10% de la
informacidn que llega a convertirse en veridica y real. Esta estadistica refleja
posiblemente falencias en la confianza y seguridad de la informacidon que se hace
necesario fortalecer y consolidar por medio de estimulos y un verdadero trabajo
conjunto.

Generar una politica de seguridad vial estructurada a las condiciones cambiantes del pais,
que le permita a corto, mediano y largo plazo reducir los delitos de mayor impacto,
asegurar la cobertura de la red vial nacional y acrecentar la confianza en las
comunidades.

Politico. Sistema politico.

Actualmente cursa en el congreso la reforma al Cédigo Nacional de Transito, el cual en
su proyecto de ley genera grandes garantias tanto de recursos como de apoyo de
Gobernadores y Alcaldes, posibilitando el acompafiamiento en la gestién de esta
direccion, esta reforma atrae la atencidn respecto de los aumentos de velocidad en las
vias nacionales, sobre lo cual la Direccién de Transito y Transporte se encuentra confiada
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en que no va a ser tenida en cuenta, puesto que actualmente no se cuenta con la
infraestructura y condiciones fisicas adecuadas a esas necesidades.

Subsistemas internos de la Direccion de Transito y Transporte

4+ Subsistema de fines y objetivos

El subsistema de fines y objetivos incluye el conjunto de propdsitos o finalidades establecidos en
forma dindmica por la empresa para alcanzar su misién global en la sociedad. Incluye la visidn, la
misién y los valores empresarios; los objetivos generales y las estrategias para alcanzarlos y las
politicas y metas especificas.

Vision Direccidn de Transito y Transporte

Al afio 2019, la Policia Nacional habrd hecho una contribucion de excepcional valor en la convivencia
y seguridad ciudadana para la construccion de un pais prospero y en paz;, soportada en el
humanismo, la corresponsabilidad y el trabajo cercano a la comunidad.

Misién Direccién de Transito y Transporte

Contribuir con la seguridad y movilidad de los usuarios de las vias y su infraestructura, mediante un
servicio de prevencion de la accidentalidad y reduccion de los delitos y contravenciones en el
transporte multimodal, orientado a garantizar el cumplimiento de la normatividad, propiciar
conciencia colectiva de solidaridad, autorregulacion y disciplina social.

La Mega de la Direccidn de Transito y Transporte

“En el afio 2014 DITRA, Serd la Autoridad de trdnsito de mayor reconocimiento y credibilidad en
Colombia y alcanzard los mds altos estdndares de seguridad y movilidad en materia vial y de
transporte multimodal”.

Objetivo general

Alcanzar una movilidad segura de todos los ciudadanos en el territorio nacional, generando los
mecanismos estrategias, y promoviendo la generacion de comunidades seguras a través de la
gestion del riesgo mediante programas de prevencion, atencion y tratamiento de la accidentalidad
vial.

Alcance

Lograr la reduccion del numero de accidentes, muertos y lesionados en las vias del territorio
Colombiano, mediante la definicion de una politica nacional de seguridad vial orientada al
mejoramiento permanente de la calidad de vida y la seguridad de los ciudadanos durante los
procesos de movilidad.

Estrategias
* Transformacion del comportamiento de los ciudadanos a través de la educacion, formacion

y culturizacion.

*  Reducir en un 10% el numero de accidentes de trdnsito en los proximos 3 afos.

*  Reducir en un 10% las muertes en accidentes de trdansito en los diferentes grupos de usuarios
vulnerables en los préximos 3 afos.
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Reducir en un 10% el numero de lesionados en accidentes de trdnsito en los diferentes grupos
de usuarios vulnerables en los préximos 3 afios.

Alcanzar una disminucion del 10% en las pérdidas econdmicas generadas por accidentes de
transito en los préximos 3 afios.

Politicas prioritarias para la seguridad vial en Colombia

Fortalecer la planificacion, administracion y gestion de la seguridad vial en el pais, mediante
una integracion del Estado.

Establecimiento de mecanismos estructurales para la educacién, formacion y culturizacion
de los distintos grupos de usuarios del sistema de transporte.

Fortalecer los mecanismos para promocion y divulgacion de la seqguridad vial.

Promover los procesos de coordinacion intersectorial para el tratamiento integral de la
accidentalidad vial.

Fortalecer los procesos orientados a consolidar un sistema tnico de informacion en movilidad
y sequridad vial.

Promover los mecanismos de financiamiento y gestion para la canalizacion de recursos para
el sostenimiento de los planes de seguridad vial

Fortalecer los procesos tendientes a consolidar la reglamentacion y el control de la movilidad
y la seguridad vial.

Plan nacional en seguridad vial

Registro Nacional de Accidentes de Trdnsito

Observatorio de Movilidad y Seguridad Vial.

Investigacion de la accidentalidad en el transporte publico. Prueba Piloto en dos corredores
criticos de la red de carreteras nacional.

Formacion Escolar Plan Nacional Decenal de Educacion.

Normalizacion, Formacion, Evaluacion y Certificacion — Conductores.

Estrategias de seguridad en las carreteras

Dirigida al mejoramiento y tecnificacion de los procesos misionales en el marco de la Politica de
Consolidacion de la Seguridad Democradtica.
Seguridad:

89 Unidades de Intervencion y Reaccidn (UNIR).

Grupo de monitoreo satelital.

25 unidades moviles de policia judicial.

29 Seccionales de Transito y Transporte. (27 Departamentos, incluyendo Uraba y Magdalena
Medio)

Red de Cooperantes Viales — RECVI (8.048 cooperantes)

Coordinacion interinstitucional: MINTRANSPORTE, INVIAS, INCO, Dptos. de Policia y Grupos
Especiales (ESMAD, DUJIN, POLFA, entre otros).

Movilidad:

Regulaciéon y control.

Rutas seguras.

Caravanas de carga.

Exodoy retorno.

Cobertura 24 horas en la red vial.
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— Manejo de trafico (accidentes — emergencias).
— Movilizaciones masivas.
— Eventos especiales.
Prevencién:
— Pedagogia, educacion y sensibilizacidon (centros educativos, centros comerciales, terminales,
empresas de transporte).
— Atencion técnico-mecanica (carro taller).
— Investigacion técnica de accidentes transito (causas determinantes y contribuyentes).
— Planes especiales:
— (controles de velocidad, embriaguez, motociclistas, conductas peligrosas, sobrecupo,
sobrepeso, entre otros).
— Alianzas estratégicas: (Fondo de Prevencién Vial).
— Observatorio de accidentalidad vial.
Aplicacién de la norma:
— Control a infractores (comparendos).
— Procedimiento en actos urgentes.
— Capturay judicializacién.
— Informe de accidente transito.
— Inmovilizacidn, incautacidn y recuperacién.
— Verificacién de antecedentes a personas y vehiculos.
— Verificacién de documentacion.

4 Subsistema tecnoldgico

El subsistema tecnolégico comprende las metodologias, entrenamientos, conocimientos,
herramientas y técnicas para desarrollar las tareas y procesos y alcanzar los objetivos de la
interaccion entre los mismos y promueve el aumento de efectividad de la organizacidon en su
conjunto. Incluye los procesos administrativos y los sistemas de decisiones, autoridad, funciones
administrativas de planificacidn, direccién y control.

La Direccidon de Transito y Transporte se fundamenta en la regulacion de la ley 769 de 2002
correspondiente al cddigo nacional de transito de Colombia, a su vez la creacién de la Direccién de
Transito y Transporte obedece al decreto 4222 del 2006 y su estructura fue fijada mediante la
resolucion No. 02052 del 2007. En esta uUltima se establece que estard conformada por seis aéreas
funcionales dedicadas a cumplir con la misionalidad de la institucién, de las cuales una es de apoyo al
servicio (administrativa) y cinco de cardcter operativo, a su interior existen dieciocho grupos
encargados del desarrollo de actividades especificas para la labor del transporte dependientes de la
subdireccién. Ademads se establecen seis oficinas de staff a cargo de la direccién.

En este orden de ideas la fiscalizacidn de las funciones o actividades que se ejercen se encuentran en
cabeza de la subdireccidn de transito y transporte, a su vez de este dependen todas las actividades
operativas que se ejerzan, la politica, la autoridad y decisiones son formuladas por la direccion por
medio de sus seis oficinas asesoras, estas decisiones son debatidas en comités de control y de alli se
fija la actividad realizar.
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El control total para su revision pasa por la subdireccion y para aprobacién por la direccion. Por otra
parte las funciones administrativas se encuentran distribuidas por jefes de areas en cabeza de un
oficial superior (actividades), los jefes de grupo en cabeza de oficiales subalternos o suboficiales
superiores (procesos) y los procedimientos a cargo de suboficiales subalternos o patrulleros.

Las herramientas utilizadas son los programas de control y los sistemas de informacién institucional
que alimenten en tiempo real las bases de datos para la toma de decisiones. Las técnicas dependen
del manual de procesos y procedimientos de la Policia Nacional de Colombia.

% Subsistema psicosocial

El subsistema psicosocial abarca a los diferentes actores de la empresa y a sus relaciones entre si y
con la organizacidn. Involucra la conducta individual, las relaciones humanas y factores culturales.

Para tratar el sistema psicosocial es necesario establecer las estructuras funcionales de la Direcciéon
de Transito y Transporte, en este aspecto cabe resaltar que de los 4.807 actuales funcionarios, 77
corresponden a oficiales, 14 a suboficiales, 1.024 a mando medios del nivel ejecutivo y 3.551 a
patrulleros y agentes. La direccién de la unidad se encuentra en manos de un brigadier general y la
fiscalizacidn en cabeza de un coronel, ambos con una experiencia de mas de 25 afios en la institucion.

Actualmente la Policia Nacional aborda un cambio en las relaciones internas debido a la creacidn del
nivel ejecutivo en el afio 1993 que acabo con la incorporacién de agentes y suboficiales,
integrandolos en un solo nivel de carrera. Este cambio pasa por un contexto de aislamiento, cohesion
y unificacion del sistema de mando. Se observa que las relaciones humanas son fundamentadas en la
estructura jerarquica y de cargos, lo cual algunas veces desestabiliza el modelo interno de toma de
decisiones.

Al ser una institucién a nivel nacional, siendo que la incorporacién del talento humano depende de
ello y ademas de lo observado en el analisis del suprasistema externo, en el que culturalmente la
diversidad juega un papel fundamental en la problematica social, a esta direccién no le es ajeno el
fendmeno interno, no solo porque algin personal labora en zonas de las cuales no siente
pertenencia debido a su arraigo cultural sino también por que otros no desarrollan las actividades
para las cuales fueron capacitados.

Lo anterior genera un gran malestar interno y posibilita la inestabilidad en la unidad de mando. La
estructura aunque se observa horizontal en el organigrama es vertical acoge en su funcionalidad la
forma de la estructura vertical por lo cual posee una jerarquia rigida en la cual existen muchas reglas,
pocos equipos de trabajo, falta de integradores y toma de decisiones centralizada.

% Subsistema estructural

El subsistema estructural incluye la formalizacién de las relaciones entre el subsistema tecnoldgico y
el psicosocial. Se refiere a la manera en que estan divididas y coordinadas las tareas de la
organizacidon e involucra a la estructura formal e informal. Incluye divisiéon, organizacion vy
coordinacién de las tareas y funciones; descripciones de puestos, reglas y procedimientos; lineas de
autoridad o responsabilidad, comunicacién y flujos de trabajo.
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Mediante la resolucién No. 02052 del 2007 se da vida a la estructura interna de la Direcciéon de
Transito y Transporte, de alli parten las funciones y los procesos internos de la misma, razén por la
cual y para dar cumplimiento a su misidn se aprobé la siguiente estructura:

1. DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE. (DITRA)
Secretaria Privada (SEPRI)
Planeacion (PLANE)
Telemadtica (TELEM)
Asuntos Juridicos, Derechos Humanos y Atencion al Ciudadano (ASJUD)
Comunicaciones Estratégicas (COEST)
Centro de Informacion Estratégico Policial (CIESP)
2. SUBDIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE (SUTRA)
AREA DE TRANSITO URBANO (ARTUR)
Grupo Metropolitano (GUMET
Grupo Municipal (GUMUP)
AREA DE TRANSITO Y CARRETERAS (ATCAR)
Grupo de Carreteras (GUCAR)
Grupo de Unidades de Intervencién y Reaccién (UNIR)
AREA DE TRANSPORTE MULTIMODAL (ATMUL)
Grupo Aeroportuario (GRAER)
Grupo Fluvial y Maritimo (GUFMA)
Grupo Férreo (GRUFE)
AREA DE SEGURIDAD VIAL (ARSEV)
Grupo de Registro y Andlisis Estadistico (GURAN)
Grupo de Prevencién Vial (GUPRE)
Grupo de Investigacion Técnica (GUINT)
Grupo de Laboratorio de Accidentologia (GULAC)
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Grupo de Laboratorio de Accidentologia
AREA OPERATIVA ESPECIALIZADA

Grupo Monitoreo

Grupo Investigacién Criminal
AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Grupo Financiero

Grupo de Apoyo al Servicio Policial

Grupo Talento Humano

Grupo de Contratacion

Grupo de Convenios
UNIDADES DESCONCENTRADAS
COORDINACIONES DE REGION

SECCIONALES DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Grupo Urbano

Grupo de Carreteras

Grupo Multimodal

Grupo de Seguridad Vial
Grupo Operativo Especializado

Organigrama Direcciéon de Transito y Transporte

(GULAC)
(AROES)
(GUMON)
(GICRI)
(ARAFI)
(GRUFI)
(GASEP)
(GUTAH)
(GRUCO)

(GUCON)

(COREG)

(SETRA)

(GURBA)
(GUCAR)
(GUMUL)
(GUSEV)
(GROPE)

e
&) poLicia NACIONAES—
Resolucién 02052 / 150607
DIRECCIOM DE TRAMSITO ¥ TRAMNSPORTE
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Posicion de la Direccidn de Transito y Transporte al interior de la Policia Nacional
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Cada una de las tareas y funciones se encuentra descrito en el manual de procesos y
procedimientos y en las respectivas resoluciones internas de creacion de cargos lo cual facilita
especificamente las actividades que cada quien debe desarrollar. Ahora bien, el cumplimiento de
las tareas y/o actividades debe ser rendido a cada uno de los responsables de procedimiento,
proceso y area. El incumplimiento dara lugar a la revision de la falta o a la ejecucion del cédigo
disciplinario Unico para las fuerzas armadas.

Las lineas de autoridad o responsabilidad estan dadas de la siguiente manera, oficiales,
suboficiales o mandos medios, patrulleros y agentes, personal no uniformado y auxiliares
bachilleres de policia. En cada linea de mando se aplica la antigliedad para definir la sucesion del
mismo. La comunicaciéon se da a través de los oficiales al resto de subalternos o por conocimiento
en los sistemas oficiales de comunicacién.

Los flujos de trabajo se encuentran divididos en turnos de servicio operativo en los cuales a diario
la jornada laboral se puede extender a mas de 10 horas continuas. A nivel administrativo esta
jornada se prolonga algunas veces de las 9 horas y apoyando actividades operativas.

4+ Subsistema gerencial

Por ultimo, el subsistema gerencial aglutina, organiza y controla los otros subsistemas, facilita la
interaccion entre los mismos y promueve el aumento de efectividad de la organizacidon en su
conjunto. Incluye los procesos administrativos y los sistemas de decisiones, autoridad, funciones
administrativas de planificacion, direccion y control.
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1.

Este sistema tiene su centro en la direccidén y subdireccién apoyado por las oficinas asesoras de
planeacidn, asesoria juridica, comunicaciones estratégicas, telematica, secretaria privada y centro
de informacion estratégica policial para la toma de decisiones. La generacién de la politica se
aglutina en la direccion y corresponde a la subdireccidon su seguimiento y control. Los procesos
administrativos ya se encuentran establecidos por la Direccion General de la Policia Nacional en
virtud de lo cual existen unos aplicativos tanto internos como externos que posibilitan su control y
verificacion. Tanto los procesos y procedimientos como las actividades de cardcter operativo y
administrativo pueden ser objeto de seguimiento y verificaciéon por los entes de control como la
procuraduria, la contraloria, las veedurias ciudadanas y control interno de la inspecciéon general,
para ello se tienen establecidos cronogramas de revisién anualmente. Ademas compete a los jefes
de las respectivas areas realizar acciones de prevencién y mejoramiento por medio de los planes
de riesgos, accion y mejoramiento de los cuales se debe dar cumplimiento a los entes de control
por medio de la oficina de planeacién quien recepciona y canaliza las respuestas.

De esta misma forma la oficina de planeacidn es la encargada de formular las estrategias por
medio de las siguientes funciones:

Orientar al Director en la metodologia para la formulacién de objetivos y metas estratégicas, que
permitan contribuir al Plan Estratégico Institucional, con fundamento en el andlisis de la realidad
institucional.

Promover la cultura de la planeacién en todos los niveles, disefiando en forma concertada con
las Areas, Grupos y dependencias asesoras, las metas estratégicas de la Direccién para la
articulacién anual del plan de accidn, asi como hacer el seguimiento y evaluacién al mismo.
Desarrollar los parametros establecidos por la Direccidn, para la implementacién y aplicacién del
sistema de gestidn integral, el modelo estandar de control interno y el sistema de gestion de la
calidad.

Orientar la estandarizacién de procedimientos, la gestion documental y la actualizacion de los
manuales, guias y protocolos que sustentan la gerencia de los procesos y la aplicacién de
estandares de productividad.

Llevar a cabo las actividades de la secretaria técnica del subcomité de control interno, de acuerdo
con los lineamientos institucionales.

Promover los planes de mejoramiento continuo en los procesos de la Direccién, dirigido a la
prevencion de riesgos y al tratamiento de anomalias que contribuyan a elevar la efectividad del
servicio.

Realizar el seguimiento y evaluacién a los planes, programas y proyectos de la Direccidn.

Realizar la planeacion presupuestal de funcionamiento e inversidn de la Direccidon, con base en la
consolidacién, ajuste y seguimiento a los planes de necesidades de las dependencias del nivel
central, asi como, asesorar el proceso en las seccionales y demds unidades desconcentradas.
Asesorar a las areas y grupos de la Direccion en la construccién y aplicacién de los indicadores
ordenados por el Mando Institucional, para medir la efectividad del servicio y el cumplimiento de
la mision.

La oficina de telemdtica es la encargada de desarrollar las siguientes funciones:

Ejecutar las politicas en materia de informatica y comunicaciones que se establezcan por parte
de la Oficina de Telematica.
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2. Dar soporte técnico y proyectar las necesidades en hardware y software de la unidad.

3. Coordinar con la Oficina de Telemdtica los proyectos de tecnologia en materia de
comunicaciones e informatica de la unidad.

4. Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de las redes, equipos de
computo y comunicaciones de la unidad.

5. Hacer seguimiento y control a los contratos de mantenimiento de hardware y software de la
unidad.

6. Administrar los recursos fisicos en materia de tecnologia de informdtica y comunicaciones
asignados a su unidad.

7. Mantener los recursos de hardware, software y redes de la unidad en funcionamiento
permanente.

8. Apoyar las actividades del proceso contractual en materia de tecnologia de informatica y
comunicaciones.

9. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la Ley, los reglamentos o la naturaleza de la
dependencia.

La oficina de asuntos juridicos, derechos humanos y atencién al ciudadano posee las siguientes
funciones:

1. Orientar al Director de Transito y Transporte en los asuntos juridicos, administrativos y
prestacionales propios del organismo y en asuntos de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.

2. Elaborar y revisar los proyectos de resolucion y demds actos administrativos que sean de
competencia de la Direccién de Transito y Transporte o que vayan a ser puestas a consideracién
del Mando Institucional o del Director General de la Policia Nacional de Colombia.

3. Adelantar el tramite y control de los procesos administrativos por pérdida o dafios de bienes de
propiedad o al Servicio del Ramo de la Defensa Nacional - Policia Nacional.

4. Adelantar el trdmite y control de los informativos administrativos por lesién o muerte, del
personal adscrito a la Direccidn de Transito y Transporte.

5. Recepcionar y tramitar los despachos comisorios que soliciten las Unidades de Policia en materia
disciplinaria y administrativa y orientar a las Areas y Grupos en los asuntos juridicos y legales
propios de cada dependencia.

6. Preparar, orientar y presentar los proyectos de respuesta a los derechos de peticion,
revocatorias, tutelas, recursos, acciones y demas solicitudes de indole juridico elevadas ante la
Direccion de Transito y Transporte.

7. Desarrollar programas de sensibilizacion, capacitacion, difusién y observancia de los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, con el propésito de fomentar una cultura
permanente de proteccidn y garantia a estos derechos.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las medidas y recomendaciones que en materia de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario asuma el Estado a través de la Policia
Nacional.

9. Contribuir a la investigaciéon de los casos de Derechos Humanos cursados contra la Policia
Nacional y sus miembros en las instancias nacionales e internacionales.

10. Proyectar las denuncias ante los organismos competentes nacionales e internacionales, por la
violacion de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario que atenten contra los
funcionarios de la Direccién de Transito y Transporte.

35 Consultoria Direccién de Transito y Transporte Policia Nacional de Colombia




11.

12.

13.

14.

Recepcionar, registrar, gestionar, tramitar y realizar seguimiento a las quejas, reclamos vy
sugerencias relacionadas con inconformidades en los procedimientos, actitud de los
funcionarios o deficiencias en los servicios prestados.

Informar al gremio interesado, dependencia, o ciudadano, segun el caso, que presente
inconformidades ante la Policia Nacional, la accion tomada frente a la queja, reclamo, sugerencia
o derecho de peticidn, teniendo en cuenta el tiempo establecido para ello, de acuerdo a la
normatividad legal del pais.

Incorporar al Sistema de Informacién y Seguimiento Atencién al Ciudadano “SISAC” las quejas,
reclamos, sugerencias y peticiones relacionados con el servicio de policia o el comportamiento
del talento humano de la Direccion, presentados en los medios de comunicacion, al igual de
aquellos que sean presentados a cualquier funcionario de policia.

Las demds que le sean asignadas de acuerdo con la Ley, los reglamentos o la naturaleza de la
dependencia.

La oficina de comunicaciones estratégicas posee entre otras las siguientes funciones:

1.

Orientar al Director de Transito y Transporte en la ejecucion de las politicas y estrategias
relacionadas con el manejo de la informacidn y la comunicacién externa y organizacional, de
acuerdo con los lineamientos definidos por la Direccion General de la Policia Nacional de
Colombia.

Organizar las ruedas de prensa, entrevistas, reportajes y demas actividades que contribuyan a la
difusién de resultados operativos, noticias o programas de impacto o interés para el ciudadano,
con el fin de difundir la imagen e informaciéon de la Direccidn de Transito y Transporte y la
Policia Nacional.

Organizar y supervisar el registro diario de las noticias y publicaciones en medios de
comunicacion, relativas a la imagen de la Direccién de Transito y Transporte.

Coordinar y mantener las buenas relaciones entre los medios de comunicacidn y la Direccién de
Transito y Transporte.

Orientar a las Areas y Grupos de la Direccién, en cuanto a la difusién o publicidad de planes,
programas y campanas a nivel nacional en materia de Transito y Transporte.

Actualizar en el portal de Internet de la Policia Nacional con informacidén corporativa de la
Direccion.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o la naturaleza de la
dependencia.

De esta manera se observa que dentro de la generacion de la politica interna existen unas oficinas

encargadas de asesorar y direccionar congruentemente la politica de la direccidn con la politica

institucional y estatal sin que haya lugar a vacios juridicos.

4.2.2 Analisis del subsistema interno de la Direccion de Transito y Transporte

Una vez revisada el modelo estandar de control interno MECI entorno a los subsistemas de control

estratégico, control de la gestién y de control de evaluacion creados por la Policia Nacional para

ejercer vigilancia a los procesos internos de la entidad, se observan falencias que posibilitan una

amenaza en el desarrollo de sus tareas y cumplimientos.

36 Consultoria Direccién de Transito y Transporte Policia Nacional de Colombia




En el subsistema de fines y objetivos los propdsitos o finalidades establecidos por la entidad no
reflejan en forma dindmica la perspectiva funcional para la cual fue creada, razén esta que
concretamente no permite alcanzar su misién en la comunidad. Es decir que tanto la vision como la
mision no alcanzan directamente el propésito asociado a las necesidades actuales en relacién con su
estructura. No se poseen valores empresariales. Los objetivos generales, las estrategias para
alcanzarlos y las politicas se encuentran orientadas a una de las dreas que en estos momentos es su
fuerte: la policia de carreteras, descuidando las dreas multimodales que a futuro daran un
reconocimiento potencial a la especialidad. Por este motivo se desconocen las politicas que en las
otras dreas se estan aplicando para dar valor a la entidad.

Se debe recordar que se pronostica por parte del Ministerio de Transporte y la Presidencia de la
Republica que una de las fuentes de ingreso y de transporte de carga a futuro lo serdn tanto las vias
fluviales y maritimas como las férreas.

En el subsistema tecnoldgico a lo largo de las entrevistas individuales y las reuniones practicadas se
observa que solo el 25% del personal integrante de la direccidn posee el técnico en seguridad vial o
en criminalistica, un 0,054% es especialista en seguridad vial, un 60% posee el curso bdsico de
transito, un 14% se encuentra capacitandose en el tema sea presencial o de manera virtual y un
0,046% no posee ninguna clase de conocimiento en el tema pero se encuentra ejerciendo labores
dentro de la especialidad.

Existe dificultad en el desarrollo eficiente de los procedimientos policiales puesto que independiente
de la especialidad que se desarrolla el hombre policia debe realizar funciones habituales de policia o
de policia judicial, ya que su desconocimiento o falta de experiencia posibilitan la generacién de
traumatismos en el proceder.

En el subsistema psicosocial se encuentran dificultades en la unidad de mando y en la cohesién de
niveles, esto explicado por los cambios sufridos al interior mismo de la Policia con los procesos de
transformacién cultural y la creacidn del nivel ejecutivo donde se pasa de una disciplina militar a una
disciplina de confianza dificilmente estructurada y regulada por sus partes. Unido a esto se observa
como las relaciones laborales de ven diezmadas por la diversidad cultural de sus miembros, la
desmotivacidn en su ubicacién y la rotacidn constante.

Estos factores facilitan el resquebrajamiento de la estructura en su clima laboral, en las condiciones
de evaluacién del desempeifio por competencias y del sistema de estimulos e incentivos.
Amenazando la convivencia y el ejercicio a la comunidad de la actividad.

En el subsistema estructural los puestos, las tareas y funciones se encuentran establecidos
directamente por la Direccién General de la Policia Nacional; en cambio la comunicacién y los flujos
de trabajo se encuentran diseflados para una estructura vertical en donde la tendencia se hace rigida
y los sistemas de informacion se hacen ineficientes. Por otra parte los horarios de servicio superan las
horas establecidas para un trabajador, lo cual puede generar problemas de salud no solo fisicos sino
psicoldgicos, puede dafiar las relaciones de pareja y los vinculos familiares. A su vez se observa que
no se poseen los medios de proteccién industrial para el cuidado del trabajador en el desarrollo de su
labor, es decir, (gafas de sol, bloqueador para la piel, entre otros) que deben ser detectados y
adquiridos por el drea que ejerza las funciones de salud ocupacional en la unidad.
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En el subsistema gerencial no se recibe informacién sobre el tema. Pero de acuerdo con las
entrevistas realizadas y los documentos revisados se determina que se estd desarrollando
normalmente la actividad de gerencia segun las funciones descritas en la resolucién No. 02052 de
2007.
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4.3 TERCER ENTREGABLE (este producto es de caracter reservado y confidencial)
ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE LOS SERVICIOS

Con el fin de ambientar las oportunidades de servicio que puede desarrollar la Direccién de Transito y
Transporte es necesario conocer las funciones que la misma cumple. El Decreto 4222 de 2006 le da
vida a la estructura orgdnica de la Policia Nacional de Colombia, en ella se definen las funciones de la
DITRA (Direccion de Transito y Transporte), asi:

Articulo 112. Funciones de la Direccion de Transito y Transporte. La Direccion de Transito y
Transporte cumplird las siguientes funciones:

1. Dirigir el servicio de Policia de Transito y Transporte a nivel Nacional, en areas urbanas y
rurales segun lo dispuesto en el Cddigo Nacional de Transito y Transporte y demas normas que
lo modifiquen, aclaren o adicionen.

2. Disenar y poner en marcha programas preventivos de seguridad vial, dirigidos a sensibilizar y
concientizar a conductores, pasajeros y peatones que permitan la reduccion de la
accidentalidad.

3.  Coordinar la ejecucidon de planes, programas y proyectos con las entidades publicas y privadas,
gue por su misidn deben coadyuvar en el cumplimiento de las disposiciones sobre el transito y
transporte.

4. Proponery desarrollar convenios de cooperacidn, con entidades publicas y privadas, dirigidos a
fortalecer las relaciones Policia — Autoridades de Transito — Gremios del sector y Comunidad en
general.

5. Desarrollar las politicas del Gobierno Nacional en materia de seguridad vial.

6. Asesorar a la Direccion General de la Policia Nacional de Colombia en la definicién y desarrollo
de estrategias, programas y proyectos relacionados con la seguridad vial urbanay rural.

7. Diseiar y elaborar planes y proyectos de inversién y desarrollo tecnolégico, que permitan dar
respuesta a las necesidades operativas y administrativas de esta Direccién.

8. Desarrollar las actividades de recoleccidn, registro, evaluacién y difusién de la informacién
obtenida a través del Centro de Informacidn Estratégica Vial “CIEV”, o la dependencia que haga
sus veces.

9. Organizar y dirigir el servicio de policia en los aeropuertos, puertos y terminales de carga y de
pasajeros, coordinando la prestacién del servicio a cargo de las Policias Metropolitanas y

Departamentos de Policia.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Asesorar a la Direcciéon General de la Policia Nacional de Colombia en los procesos de
celebracién y supervisién de los convenios de prestacién de servicios de seguridad entre la
Policia Nacional, las Autoridades rectoras del transporte aéreo, maritimo, fluvial, férreo y de
las modalidades de transporte masivo de pasajeros y las empresas representantes del sector.
Coordinar el desarrollo de estudios de seguridad y clasificacién de nivel de riesgo de las
terminales de transporte aéreo, maritimo y terrestre de mayor importancia estratégica para el
pais, recomendando la adopcidon de medidas de seguridad de personas e instalaciones.

Evaluar y revisar periddicamente la pertinencia, oportunidad y efectividad de las politicas y
estrategias del servicio de policia de Transito y Transporte trazada por la Direccion General de
la Policia Nacional de Colombia y ejecutada por las Metropolitanas y Departamentos de Policia.
Coordinar con la Direccion Nacional de Escuelas los planes de estudio de formacion vy
capacitacion requeridos para potenciar el conocimiento de los integrantes de la unidad.
Desarrollar la Politica y Objetivos de Calidad de la Policia Nacional.

Desarrollar y estandarizar los procedimientos de los procesos misionales, gerenciales y de
soporte de la unidad, debidamente articulada con la metodologia definida por la Policia
Nacional.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o la naturaleza de la
dependencia.

4.3.1 Matriz DOFA Direccién de Transito y Transporte

EXTERNO
Sector Externo Fortalezas Debilidades
. Politica de Ilucha contra el . La disminucion de la
contrabando, la pirateria, el credibilidad por parte de
transporte de armas y el secuestro. la ciudadania.

. Politica de lucha frontal contra el

narcotrafico.
Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO)
. Respuesta efectiva en el menor *  Cobertura del territorio
tiempo posible. nacional y recuperacién

de zonas de conflicto.
. Captura de los principales jefes del

narcotrafico y la delincuencia * Atacar lo delitos de
comun. mayor impacto.
. Fortalecimiento de la red de . Fortalecer la seguridad

cooperantes. ciudadana




Amenazas

Estrategias (FA)

Desarrollar acciones de impacto en contra de las
bandas criminales viales.

Estrategias (DA)

Desarrollar programas de
mejoramiento de la percepcion
de seguridad y de satisfaccion de

la ciudadania.

INTERNO

Sector Interno

Fortalezas

El enfoque filosofico desde el nivel central que
orienta la gestién y plantea una politica integral

Debilidades

Falta de compromiso por parte
de algunos integrantes que no

de la profesidn de policia, desde una perspectiva | quieren aceptar el cambio
humanista. institucional.
Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO)
. Fortalecer y profesionalizar a los ¢  Aumentar las
integrantes de la Direccion de Transito actividades de

y Transporte.

. Establecimiento de alianzas
estratégicas con las autoridades civiles,
judiciales y la ciudadania, lo cual
permitird mejorar integralmente la

percepcion de seguridad.

contrainteligencia.

. Desarrollar la ciencia y
tecnologia al interior de
las unidades.

. Fortalecer las acciones
administrativas,
disciplinarias y penales.

Amenazas

Estrategias (FA)

Consolidar un estilo de Direccidon centrado en el
humanismo, que facilite la modernizacién vy
redireccionamiento de la administracién del
talento humano y la prestacién de un servicio
con estandares de calidad.

Estrategias (DA)

Trabajando arduamente en la
gestidén del servicio enfocado en
resultados efectivos; asi como en
el redisefio y fortalecimiento de
la estructura administrativa, la
potenciacion del conocimiento y

formacion policial.
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Teniendo en cuenta el presente referente, observamos que la entidad puede ampliar sus esfuerzos
en la obtencidn de elementos tecnoldgicos que le permitan satisfacer las necesidades de la

poblacién, por medio de campafias, aplicacién de la norma, estudios de seguridad en las vias y

reduccion de la accidentalidad.

Ilgualmente se hace indispensable dotar en un plazo no mayor a cuatro afios a la entidad de manera

paulatina de los recursos que a continuacion se estiman:

La informacion aqui suscrita es de caracter confidencial y se solicita la absoluta reserva.

PROBLEMA

PROCESO

SOLUCION

ELEMENTOS

V/ total

COSTO DE UTILIZACION

COSTO DE
MANTENIMIENTO

POCO PERSONAL
PARA ATENDER
LOS PROCESOS

MISIONALES

PROCESOS
MISIONALES

PROCESO DE
TECNOLOGIA

AUMENTO DE LA
CAPACIDAD
TECNOLOGICA PARA
MONITOREO VIAL

Sistema moévil de
identificacion de
placas

$2,436

$10

$50

Camaras para el
control de
incidentes

$1,972

$5

$5

Camaras para el
control de
velocidad

$2,204

$3

$25

Camaras de
vigilancia

$1,856

$7

$25

BAJA CAPACIDAD DE
RESPUESTA FRENTE
A'LOS PROCESOS
JUDICIALES

PROCESOS
MISIONALES

PROCESO DE
TECNOLOGIA

TECNOLOGIA PARA LA
RESCONSTRUCCION DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

Software para
la
reconstruccion
de accidentes
de transito

$174

$0

$25

Estacion total

$261

$120

$150

Unidades
moviles de
atencion de

accidentes de
transito.

$609

$115

$150

Laboratorio
movil de

criminalistica.

$638

$115

$150

TOTAL PRIMER ANO

$1,682

$350

$475

*Los costos se encuentran expresados
correspondera al

DANE.

en millones de pesos y el aumento en el tiempo
aumento del IPC (indice de precios al consumidor) estimado afio a afio por el
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SISTEMAS MOVIL DE IDENTIFICACION DE PLACAS
* Lectura de vehiculos en movimiento.
* Alarmas automatica por deteccidon de matriculas asociadas a eventos reportados.
* Transmisidén desde patrullas a base de datos.
*  Monitoreo de imagenes moviles.
* Camaras de maxima fidelidad aun en condiciones baja iluminacion.
* Sistema GPS para ubicacién geografica de las matriculas identificadas.
CAMARAS PARA EL CONTROL DE INCIDENTES

Permite la deteccién automatica de incidentes y la recogida de datos de trafico en las carreteras,
avenidas y calzadas mediante procesamiento de imagenes de video.

VENTAIJAS

* Alarma inmediata y automatica sobre deteccién de un evento anormal, antes que las
consecuencias del incidente puedan ser advertidas por el operador o un sistema tradicional
de vigilancia.

* Analisis rdpido de la situacion para una toma de decision inmediata y adecuada.

* Configuracion de las funciones de deteccién y medicién.

* Es operativo las 24 horas del dia en cualquier tipo de carreteras y avenidas.
CAMARAS PARA EL CONTROL DE VELOCIDAD

Almacena los datos, y cuando un vehiculo excede los limites, y exhibe en pantalla las placas del
vehiculo infractor a su paso por el radar; cuenta con la capacidad de desplegar mensajes de alerta al
detectar exceso de velocidad.

VENTAIJAS
*  Puede mostrar simbolos de precaucion.
*  Proporciona datos como:

Velocidad.

Direccién del vehiculo.

Numero de placas.
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* Almacena hasta 209.000 datos. Incluye bluetooth y un extenso software de analisis incluido.
CAMARAS DE VIGILANCIA

e Sistema de circuito cerrado para monitorizacidon del transito en intersecciones y avenidas,
sustitucion de lazos inductivos para control de luces de transito, etc..

e (Camara disefiada especificamente para sistemas automaticos de control del transito y
deteccion de incidencias.

e Se pueden incluir en la web para consulta del estado de las vias, e- mail y #767, mensajes
preventivos, datos de movilidad, estado del tiempo, transmisién imagenes en tiempo real de
las vias, consulta de mapas y rutas, paraderos, restaurantes, entre otros.

VENTAIJAS
* Inaldmbrica o de alimentacidn a baterias.
* Camara de enfoque de longitud variable.
* Protegida contra cualquier tipo de cambios climatoldgicos.
* Giro horizontal 360°.
* Giro vertical 360°.

SOFTWARE DE RECONSTRUCCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO

La reconstruccion técnica de accidentes de transito, es el resultado del analisis sobre las causas y
factores que rodearon el accidente, mediante la aplicacidon de principios fisicos y matematicos, los
cuales aportan una herramienta técnica y objetiva que permite establecer responsabilidades.
ESTACION TOTAL

Es un equipo fotografico que permite realizar la fijacion en el lugar de los hechos con una gran
precision, brindado menor tiempo en la recoleccion de datos y en su digitalizacién para la
elaboracion de planos a escala con bastante precision; siendo gran importancia en la atencién de

Accidentes de Transito.

UNIDADES MOVILES DE ATENCION DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Son unidades dotadas con la Ultima tecnologia en comunicaciones, software, bases de datos y
acceso al RUNT para hacer posible una adecuada Judicializacion de los diferentes eventos que
ocurran en la red vial.
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* Exploracidon dactiloscépica

*  Prueba de absorcién atomica

*  Prueba de campo para estupefacientes

* Ubicacidn, recoleccidon y embalaje de evidencias.

* Planimetria y Fotografia judicial

*  Prueba de campo para hidrocarburos

* Recepcion de diligencias judiciales.
Demas diligencias acorde con el Cédigo de Procedimiento Penal
LABORATORIO MOVIL DE CRIMINALISTICA

Son unidades dotadas con la ultima tecnologia en equipos para realizacion de actividades de
investigacion criminal, que apoyaran y facilitaran el trabajo de los grupos de Policia Judicial para
hacer posible una adecuada judicializacién de los diferentes eventos que ocurran en la red vial al
respecto de muertes en accidentes de transito.

COSTO COSTO
V/ total *

ELEMENTOS UTILIZACION |MANTENIMIENTO
Helicoptero 6.600 360 200
Vehiculos 4.060 3,5 200
Inteligentes
Motocicletas 4,350 1,7 150
Patrullas
control Vial 10440 3 200
Sistema de

deteccion de
velocidad e 8.526 2 10
imagen por

laser (Radar)

*Los costos se encuentran expresados en millones de pesos y el aumento en el tiempo
correspondera al aumento del IPC (indice de precios al consumidor) estimado afio a afio por el
DANE.
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Alcohosensor 4.350 2 10

Sistemas de
Informacion
movil 2.030 2,5 12
(Paneles
Moviles)

* Costos en millones. Los costos de utilizacion y mantenimiento son anuales.

ADQUISICION DE AERONAVES PARA EL APOYO DE LA SEGURIDAD EN LA RED VIAL

Requerido para patrullajes helicoportados, control a puntos criticos y transporte oportuno y de

ambulancia (apoyos).
Renovacidn del parque automotor de la direccion de transito y transporte.
SISTEMA DE DETECCION DE VELOCIDAD E IMAGEN POR LASER (RADAR)

*  Maedicién de la velocidad y la distancia.
* Para vehiculos que circulan en ambos sentidos.
* Tiempo de medicién y captura de imagen:0,3 seg.
* Incluye mira de punto rojo para apuntar (con filtro polarizado para uso nocturno).
* Rango de medicién hasta 250 km/h.
* Distancia operativa: 9 a 250 m.
* Distancia perceptible de imagen de la matricula:
* Durante el dia: hasta 200 m.
* Durante la noche: hasta 180 m.
ALCOHOSENSOR
Almacena la informacion de la prueba y ejecuta automaticamente una copia impresa del resultado.
* Almacenamiento automatico 900 pruebas.

* Copiaimpresa indicando: tiempo, fecha, nimero de serie del equipo resultado de las
pruebas.
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Tiempo de respuesta muestras negativas: 10 seg. / - muestras positivas: 30-45 seg.

SISTEMAS DE INFORMACION FIJOS Y MOVILES (PANELES INFORMATIVOS)

Sistema fijo y transportable que permite brindar informacién de la via con la opcién de programacion
directa o remota de los mensajes.

COSTO COSTO
ELEMENTOs| V/ total
UTILIZACION | MANTENIMIENTO
Bus aula
movil 9.240 807 1000
interactiva
CAI movil
de seguridad 3.075 200 400
vial

*Los costos se encuentran expresados en millones de pesos y el aumento en el tiempo
correspondera al aumento del IPC (indice de precios al consumidor) estimado afio a afio por el
DANE.

AULA MOVIL INTERACTIVA
EQUIPOS DEL AULA MOVIL
* 12 Computadores.
*  Monitor de video y reproductor de DVD.
* Equipo de Sonido, Home Theater.
*  Mobiliario 12 Escritorios y 24 sillas.
* Disefio exterior adaptable como medio. interactivo y tarima para eventos.
CAl MOVIL DE SEGURIDAD VIAL
Unidades méviles con funciones de CAl:
= Atencidn de informacidn y recepcién de denuncias.

= Atencidn de casos de flagrancias o conciliacion de accidentes de sélo dafios.
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4.4 CUARTO ENTREGABLE
MEJORES PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

La siguiente lista de chequeo esta dirigida a la Direccidn, Subdireccidn y la oficina de Planeacion y su
objetivo es proveer de un punto de partida para implementar, evaluar o modificar practicas
administrativas. Por medio de esta lista de chequeo no pretendemos abarcar todas las actividades
administrativas, sino, simplemente que se convierta en un referencial para desarrollar mejores
practicas. Nace con base en la estructura del balanced scorecard y fue aplicada a algunos directivos
de la entidad usando la entrevista como medio.

El balanced scorecard sostiene como hipétesis que si se actua sobre la perspectiva de los empleados,
éstos seran el motor de mejora de los procesos. Esta mejora redundara en clientes satisfechos, lo
gue generara mejores resultados para la empresa.

LISTA DE CHEQUEO MEJORES PRACTICAS ADMINISTRATIVAS [ ] [ NO ] NIA

La compafiia tiene definidos sus objetivos de negocio que:
« Estan determinados claramente

» Tienen definida una fecha para su cumplimiento X
+ Se pueden medir

Los objetivos de la compafiia se han alineado X
con los objetivos de los procesos

Se definieron factores claves de éxito para el
logro de los objetivos (lo que se debe hacer bien X
para alcanzar los objetivos)

Se definieron indicadores claves de desempefio
para monitorear |las factores claves de éxito X

La compafiia definié politicas sobre riesgos y
controles en todos los niveles de sus operaciones X
y éstas son modificadas de acuerdo con las
necesidades

Se vigila el ambiente interno y externo de la
organizacidn con el fin de identificar riesgos de X
negocio que puedan impedir el logro de sus
objetivos (Ejemplos: DOFA, PESTA, & Fuerzas
de Porter, etc)

Los riesgos de negocio son calificados teniendo
en cuenta su probabilidad de ocurrencia y su X
impacto en los estados financieros

Fara cada nesgo significativo de negocio
identificado existe una respuesta por parte de la X
gerencia gue permite mitigar su impacto

La Compaiiia ha establecido y comunicado un

cadigo de conducta X
Se han definido niveles de autoridad #
Se han implementado canales de comunicacién

efectivos X

Se mide el rendimiento de |a organizacidn e
investigan resultados inesperados en las
siguientes areas:

Recursos Humanos *
Procesos

Satisfaccion de Clientes
Financiera
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RECURSOS HUMANOS

Sl

Existe un plan de recursos humanos que est
alineado con los abjetivas y las estrateqias de Ia
compafia y que incluye, reclutamiento de
nugvos empleados, compensacion, capacitacion
de empleados, etc.

La compaiia cuenta con procedimientos que le
permiten identificar las necesidades de
capacitacion d sus empleados teniendo en
cuenta los abjetivos y estrategias planteadas

Se define y revisa el cumplimiento de planes de
capacitacion

El desempenio de los empleados es medido par lo
menos una vez al aio

El reconocimiento y los beneficios de los
empleados es otorgada de acuerda con el
resultado de |a evaluacion de desempefio

S monitorea el clima arganizacional

Existen planes de crecimiento dentro de 3
arganizacidn para los empleados

Se realizan estudios para comparar a
compensacion de los empleados con otras
compafiias similares

Se promueve |a satisfaccion de los empleados

Se fomenta | creatividad & innovacian

Se tienen implementados indicadares que
permiten medir

La satisfaccion de los empleados
Productividad

Necesidad de formacion

Iniciativa de las personas y equipos

La capacidad de trabajar en equipo
Rotacion de empleados
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PROCESOS

5l

NO

N/A

Los objetivos de la compaiiia se integran con
objetivos mas especificos a nivel de procesos

Cada proceso tiene definidos unos objetivos y
unas acciones

Se identifican los riesgos que impiden el logro
de los objetivos del proceso

Para cada riesgo de procesos existe un control
gue permite mitigar su impacto

Se mide el rendimiento del proceso mediante
indicadores relativos a costos, calidad, tiempas, etc

Las actividades de control se vigilan de forma
permanente

Los procesos estan documentados y se revisan
de forma permanente para actualizarlos y
mejorarlos.

Existen canales de comunicacidn que permiten
tener en cuenta las sugerencias de las personas
que participan en el proceso para su
mejoramiento

CLIENTES

sl

NO

N/A

Existe un area de senvicio al cliente

Estan definidos los procedimientos para
atencidn a los clientes

El personal de atencidn a los clientes es
capacitado de forma permanente

Cada cliente cuenta con una carpeta en donde
se archiva informacidn relevante del cliente

Se dispone de una estadistica del trato a los
clientes en donde se informe:
Transacciones realizadas

Monto de las operaciones

Cumplimiento de las condiciones pactadas
Calidad de los productos o senvicios

Quejas

Se apoya a las personas que tienen contacto
directo con el cliente con informacidn necesaria
para llevar a cabo su trabajo

Se ha desarrollado un programa de mejora
continua de la calidad en la atencidn a clientes

Se captan las percepciones del cliente en lo que
se refiere a:

Cdomo quiere que lo atiendan

Cuales son sus inclinaciones

Que guiere comprar

Cdmo incrementar su confianza

(Que expectativas de servicio tiene
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CLIENTES

Sl

NO

NIA

Se implementa estrategias que le facilitan 3
vida" al cliente tales como:

Facilidad para realizar el pedido

Facilidad para realizar el pago

Facilidad para efectuar devoluciones, etc.
Facilidad para realizar quejas

Se proporciona un senicio de post-venta
efectivo

Se realizar un sequimiento a las reclamaciones

de los clientes en donde se incluye:
Oeteccion y coeccion del problema
causado por el producto o senicio
Establecimiento de [as acciones
correctoras apartunas, para evitar, en lo
posible, que haya mas reclamaciones por
la causa sefialada por el cliente.

Comunicacion al departamento comercial
de |a situacion de |as reclamaciones de los
clientes

Verificacion del grado de satisfaccion del
cliente ante el tratamiento de a
reclamacion

Manejo de devoluciones:

Conocimiento de las deficiencias del
producto o senicio rechazado

Contral del establecimiento de las acciones
comectoras

Sequimiento de as acciones comectoras

La gestion con los clientes es medida mediante

Indicadores tales como:
Participacion en el mercado
Adaquisicidn de clientes

Retencidn de clientes

Satisfaccidn del cliente

% de quejas

Tiempo de respuesta de las quejas
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“Una Mejor Prdctica para Administracion es definida como cualquier actividad, tecnologia, proceso,
método de operacion, medida o instrumento que controla, previene, remueve, o reduce las posible
presencia de incidentes.”

4.4.2 Analisis mejores practicas administrativas

La administracion debera definir los indicadores de desempefio para fortalecer y realizar
seguimiento a los factores claves, brindar calificaciones oportunas al negocio teniendo en cuenta el
impacto financiero del mismo. Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacién.

La administracion deberd adoptar las decisiones de forma adecuada a la finalidad que persiguen,
conciliando el interés general con el de los particulares y evitando al maximo la afectacién de los
derechos Invirtiendo en Tecnologias y capacitacion.

La administracidon debera ejercer sus poderes Unicamente con la finalidad con la que le han sido
otorgados por las disposiciones vigentes y deberd evitar cualquier actuacién que no tenga un
fundamento legal o que no esté motivada por un interés publico.

La administracién, en sus relaciones con las personas, debera ser diligente, correcta y accesible, y
deberd tratarlas con cortesia, las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la
informacion.

La administracion debera responder de forma expresa las peticiones que le formulen y debera dictar
resoluciones expresas en todos los procedimientos y actuaciones. Los registros deben establecerse y
mantenerse para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como la operacion
eficaz del sistema de gestion de la calidad. Los registros deben permanecer legibles, faciimente
identificables y recuperables

La administracidon debera permitir el uso de todas las herramientas y los instrumentos de asistencia
qgue posibiliten el desarrollo auténomo y la integracién para que se fomente la creatividad e
innovacion.
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5. CONCLUSIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Al finalizar el trabajo se han desarrollado con éxito el total las actividades que fueron descritas y de
las cuales en este momento se cuenta con insumos que mds adelante seran presentados ante los
miembros de la organizacion.

1. RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se realizo de forma directa en la Direccién de Trdnsito y Transporte y se
tienen en este momento los siguientes insumos con los cuales se estdn elaborando el analisis y el
documento final:

e Estructura Organiza de la Direccién de Transito y Transporte.

e Direccionamiento estratégico de la Direccién de Transito y Transporte.
e Procesos misionales de la Direccidon de transito y transporte.

e Planes de Mejoramiento.

e Parte Geonumerico de la Direccién de transito y transporte.

2. ENTREVISTAS DIRIGIDAS UNIDADES ESTRATEGICAS DITRA

Se realizaron entrevistas a los Jefes de Area de la Direccidn y se le realizo una prueba de valoracién
de 360 grados donde se da una apreciacién por parte de cada uno de los subordinados a los
respectivos jefes.

En esta entrevista se realiza parte de la matriz DOFA de cada una de las areas funcionales de la
Direccién de Trdnsito Y Transporte focalizando dicho diagnostico a vislumbrar los problemas de
mayor relevancia dentro de esta Direccidn.

3. ANALISIS PROCESOS MISIONALES Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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El mapa de procesos de la Policia Nacional es la siguiente:

MAPA DE PROCESOS
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5.1 Propuesta de ajuste procesos misionales DITRA

La Direccién de Transito se encuentra dentro los procesos misionales de la Policia Nacional
directamente relacionada con el proceso de prevencidn, inteligencia e investigacion criminal. Para
esto tiene tres procesos misionales internos que focalizan su accionar y que son desarrollados de la
siguiente manera:

+CONTROL A INFRACTORES.
*CONTROL DE CARGAS

*PLANES DE MANEJO DE

PROCESOS
TRAFICO (REGULACION Y

MISIONALES

CONTROL). EXTRADIMENSIONALES.
*RUTAS SEGURAS. *CONTROL SUSTANCIAS
PELIGROSAS.

*CARAVANAS DE CARGA.
*PLANES EXODO Y
RETORNO.

*ESTUDIOS TECNICOS DE
MOVILIDAD

*VERIFICACION DE
DOCUMENTACION.

- PEDAGOGIA, EDUCACION Y SENSIBILIZACION
« ATENCION TECNICO-MECANICA .

« INVESTIGACION TECNICA DE ACCIDENTES

* OBSERVATORIO DE ACCIDENTALIDAD VIAL.

- LABORATORIO DE ACCIDENTOLOGIA.
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Cada uno de estos procesos estan amparados bajo su estructura organiza la cual es presentada por
la siguiente estructura organizacional.

Esta Direccion presenta 6 dareas misionales, las cuales presentan 18 grupos dentro de una
estructura basada en procesos, esta direccion presenta 6 oficinas asesoras dependiendo de la
Direccidn y una subdireccion. Su estructura esta reglamentada bajo la resolucidn 02052 del
15/06/2007

Para hacer mas grafica la cobertura de esta Direccién a continuacidon se muestra dentro de un
grafico de Colombia la red vial que atiende asi como el parte de personal de esta Direccion:

COBERTURA

RED VIAL NACIONAL | 16.599 KMS

RED PAVIVENTADA | 13.286 KMS

CONCESIONADO 3.327 KMS
DOBLE CALZADA 620 KMS
CUBRIMIENTO 10.079 KMS

DITRA

Planta De Personal

GRADOS CANT
OFICIALES 77
SUBOFICIALES
NIVEL EJECUTIVO 817
PATRULLEROS Y
NS 3.907 — i
NO
6

UNIFORMADOS - o

TOTAL 4.807
29 SECCIONALES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
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Dentro de los mecanismos de mejoramiento continuo que serd desarrollado por este estudio se
encuentra como eje fundamental el desarrollo del Diagnostico organizacional bajo el modelo de
Documento analisis de la estructura organizacional bajo el modelo de Kast y Rosenzweig, el cual en

su andlisis interno y externo tiene como principal elemento un analisis DOFA, empleada muy

comunmente por las organizaciones para generar estrategias de corto y mediano plazo.

El propdsito del diagnostico fue analizar el funcionamiento general de la Direcciéon de Transito y
Transporte, con el fin de encontrar las posibilidades de cambio y prioridades de mejoramiento; en
otras palabras, es ayudar a mejorar la competitividad global de la entidad, entendida esta como el
agregar mayor valor a los servicios que ofrecemos; y que estos sean un resultado causal de los
procesos de transformacién de esta Direccién que han sido pilar de innovacién en los uUltimos afos.

En conclusidon al analisis desarrollado dentro de la estructura y analisis interno se tiene algunos
aspectos que son de relevancia para el diagnostico como las siguientes:

1. Por cuanto la Subdireccién de Transito y Transporte dentro de sus funciones se encuentra
la de fiscalizar ejerciendo control y seguimiento a los procesos de la Direccidon y en la
actualidad, esta subdireccion solamente cuenta con un funcionario, se recomienda la
incorporacién de un profesional para la consolidacion de la informacién de seguimiento y
control a los procesos, grupo que seria estaff de la direccién en materia de seguimiento,
toda vez que esta funcion la esta desarrollando la Oficina de Planeacién y no es funcion
primordial de esta.

2. En la actualidad los grupos que dentro de la estructura de la Direccidon de Transito y
transporte y que no cuentan con el numero de personal idéneo para lograr las funciones
descritas dentro de la resolucion 02052 15/06/07 son: Grupo de carreteras, Grupo de
intervencién unir y grupo de laboratorio de Accidentologia, en este sentido se debe
estimar por parte de los jefes de area y grupo con la oficina de talento humano el numero
optimo de personal que deben tener cada uno de los grupos y realizar las actividades
pertinentes para traer o reubicar ese personal.

3. Toda vez que dentro de los grupos del area financiera ven como amenaza la incorporacién
del SIIF Il Sistema de Informacién Financiera de las entidades publicas, se recomienda
desarrollar un plan de capacitacion integral a todos los funcionarios que frente a dichas
actividades ejerzan alguna funcién. Esta capacitacion debe estar en cabeza del area
financiera y en compaiiia de la Direccidn Administrativa y Financiera.

4. Toda vez que dentro del area contractual no existen bases de datos que contengan
informacidn oportuna, frente a los procesos que se manejan en esa area, se recomienda
un plan de contingencia para incorporar dentro de estas dreas sistemas o bases de datos
con las cuales se puedan realizar consultas internas, en este sentido se podrian hacer bases
de datos en Microsoft Access por parte de la oficina de telematica mientras que se realiza
un aplicativo que redna toda la informacién contractual.
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5. Se requiere concertar los tiempos de ejecucidn de las acciones realizadas por personas y/o
dependencias externas al grupo de contratos, relacionadas con el procedimiento de
elaboracion, ejecucion y liquidacidén contratos.

6. Como la Policia Nacional cuenta con programadores en Telematica, se puede solicitar su
apoyo para la implementacion de una base de datos, que cuente con condiciones de
seguridad apropiadas, que permita su alimentacidn por parte de los diferentes tépicos que
maneja los diferentes grupos de la Direccion de Transito y Transporte, de forma tal que se
pueda manejar adecuadamente la proyeccién de los procesos constructivos y realizar un
seguimiento apropiado de la inversion.

7. No presentan dentro de la estructura con la oficina de atenciéon al ciudadano Unica y no
dependiendo de la oficina de asuntos juridicos y por lo tanto estan incumpliendo la norma
interna resolucién 4567 del 22/05/08, en donde obligan a las direcciones de la Policia
Nacional a contar con dicha oficina. Cabe anotar que se encuentra como observacion de la
contraloria general de la republica y aun no se ha dispuesto generar la salvedad.

8. La estructura organizacional no refleja la estructura que deberia tener una Direccién con
respecto a su parte Administrativa y Financiera y por lo tanto también estd incumpliendo la
resolucion 4177 del 07/08/09.

9. Aun que recibié por parte del ICONTEC la certificacion de NTGP 1000 que es la certificacién
de calidad a las entidades publicas, aun se evidencia que el personal desconoce sus
procedimientos y continua trabajando bajo principios empiricos, ademas desconocen
procedimientos que son entregados por otras direcciones.

10. Existe poco desarrollo con respecto a la formulaciéon y ejecucién de proyectos de
innovacion tecnolégica lo que ha provocado un aumento del supervit de la entidad,
provocando que dichos recursos sean utilizado en otras prioridades de la Policia Nacional y
no en esta entidad.

11. Falta de una capacidad de movimiento auténomo y deficiencias en los contratos de
mantenimiento de los vehiculos que se encuentran adscritos a esta Direccion.

12. Falta de elementos tecnoldgicos con los cuales se mejoren la recoleccidn de evidencia para
la reconstruccion de accidentes de transito.

13. El grupo de prevencidn vial aun no ha desarrollado estrategias claras con las cuales genere
mecanismos pedagdgicos para prevenir los accidentes de transito.

5.2 Diagnostico del problema y evaluacién de soluciones — mejores practicas administrativas

El documento entregable que se presenta a la organizacién establece la adopcién de algunas
practicas administrativas convenientes, resultado de una lista de chequeo que se practico a los
integrantes de la alta direccidn y como revisién de cada una de las dreas que integran la Direccion
de Transito y Transporte.

En esta lista de chequeo se tuvieron en cuenta algunos conceptos que identifican el negocio.
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Entre ellos administracidon del negocio, recursos humanos, procesos y clientes bajo la base de un
modelo de control interno utilizado para la mejora de las précticas administrativas y la identificacion

de actividades que desorientan la misionalidad institucional.

5.3 Entregables: desarrollo y grado de avance

No OBIJETIVO ENTREGABLE AVANCE %
Realizar un analisis organizacional
de la Direccién de Transito de la .
L . . Se entrega un plan integral
Policia Nacional enfatizada en la . . . . L (.
eneracién de un olan para el Plan integral del mejoramiento | para la Direccién de Transito y
1 g o p _p. ., | del Sistema de Gestion de la | Transporte para que sea| 100%
mantenimiento de la certificacion calidad aplicado  en I resente
del sistema de Gestion de calidad vipencia P
1ISO 9001vrs 2008 y NTGP 1000 vrs & ’
2008
Realizar analisis de la estructura . . . .
o . . | Documento anadlisis de la|Se realizo el diagnostico
organizacional y su pertinencia o . . -
. . estructura organizacional bajo | interno y se estd aplicando la
2 frente a la misionalidad de la , . . 100%
. ., |el modelo de Kast y|metodologia de diagnostico
misma en el contorno de la Policia . . .
. Rosenzweig bajo el modelo Rosenzweig
Nacional.
Realizar  andlisis de nuevas
3 oportunidades frente a los | Documento analisis de
servicios  prestados por la | oportunidades de los servicios . o
. L . Se realizo analisis de
Direccion de Transito. R .
tando | oportunidades para la mejora
; i | Doc.umento especi |can’ o. a|ge los procesos | 100%
Rea |za.r recomen .ac:|ones p’aré a mEJO.I’(.ES . practicas | 4 iictrativos de la Direccion
4 adopcion de mejores practicas | administrativas que pueden de Transito

administrativas dentro de esta
Direccion

ser utilizadas por la direccion
en pro de la mejora de los
procesos misionales
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Programa presidencial de lucha contra la corrupcion. Bogotd, Presidencia de la
Republica, 2002.

¢ Norma técnica para la gestiéon publica NTGP 1000 VRS 2008
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ANEXO 1

“DIAGNOSTICO DE LOS NUMERALES MAS CRITICOS QUE SE TIENE
SOBRE EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL”.
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DIAGNOSTICO DE LOS NUMERALES MAS CRITICOS QUE SE TIENEN SOBRE EL SISTEMA INTEGRAL.

NUMERAL

DIAGNOSTICO

Subsistema de
Control
Estratégico

Se debe dar continuidad a las capacitaciones sobre la norma NTC
GP:1000:2004 e 1SO 9001/2000 - MECI: 1000:2005 y documentos que
soportan la aplicabilidad, disefiados y aprobados por la Policia Nacional; al
nivel Directivo Y Equipo lider Calidad-Meci para retroalimentar a todo el
personal

Numeral 1

Los principios establecidos en la norma NTC GP:100:2004, 1SO 9001/2000y
MECI, deben ser claramente entendidos por el personal que labora en la
DITRA

Numeral 4.1

Subsistema de Control Estratégico -" El mapa de procesos de DITRA fué
definido con los procesos espejo del mapa de primer nivel, con las
interacciones entre sus procesos, se debe realizar revision y mejora en las
caracterizaciones con el fin de incluir indicadores de eficiencia y efectividad,
para realizar su medicién periédica de acuerdo a lo establecido por la NTC
GP:1000:2004 e 1SO 9000/2000.

Numeral 4.2.1-
5.3

Subsistema de Control Estratégico" La Politica y objetivos de calidad,
establecidos para el afio 2010 por la Policia Nacional, deben ser socializados
e incluidos en la planificacién de la DITRA afio 2010.

Numeral 4.2.2

El Manual de calidad, debe ser ajustado de acuerdo con los cambios que se
realicen en la integralidad del SGI.

Los procedimientos que hacen parte de los procesos d fueron aprobados en el
mes de diciembre de 2009, se requiere su publicacién y difusién a nivel
interno y nacional.

Numerales 4.2.3
4.2.4

Los procedimientos obligatorios que establece la NTC GP:1000:2004 e ISO
9001/2000, No han sido socializados, al igual que los manuales y formatos
establecidos para el control de documentos y control de registros

Numeral 5

Se evidencia el compromiso de la Alta Direccidn, sin embargo se deben
establecer criterios documentados que garanticen la continuidad frente al
sistema de Gestién de Calidad y su comunicacién

Numeral 5.2

Subsistema de Control de Gestién " Los mecanismos utilizados para
conocer los requisitos del cliente, se deben continuar socializando, aplicando,
y evaluando, para garantizar su cumplimiento en la ejecucién de los procesos.

Numeral 5.4

Se debe continuar fortaleciendo la cultura de planificacion incluida la de
Calidad en la DITRA, dando cumplimiento a la 1ISO 9001/2000, NTC
GP:1000:2004 y MECI:1000:2005
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Numeral 5, 5.5.1

La responsabilidad, autoridad y comunicacién en la entidad presenta
deficiencias frente a los requisitos establecidos en la norma, en cuanto a su
entendimiento y aplicacion.

Numeral 5.5.2

La Direccién  cuenta con el representante de la Gerencia para la
implementacién del SGC, de acuerdo con las funciones establecidas en el
Manual de Funciones, se requiere continuar con el cumplimiento de las
funciones como representante de la Direccién, ademds del seguimiento y
control para garantizar su implementacion

Numeral 5.6

El procedimiento de Revisién Gerencial fue aprobado en el mes de diciembre,
requiere ser socializado y aplicado.

Numeral 6
6.2-6.4

Subsistema Control de Evaluacion " "Se debe actualizar el manual de
funciones de la DITRA, de acuerdo con su nueva estructura e incluir las
habilidades y competencias requeridas. Asi mismo se requiere continuar
fortaleciendo y mejorar el clima organizacional."

Numeral 6.3

Subsistema de Control Estratégico”  Se debe continuar con la elaboracién
de los planes de mantenimiento para la infraestructura y equipos, necesaria
para lograr la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio.

Numeral 7.1

En la DITRA, no se evidencia claramente la planificacién del producto o
servicio.

Numeral 7.2.3

Subsistema de Control de Gestion " Los procedimientos establecen la
forma de llevar a cabo la prestacion de los servicios o productos, se deben
tener en cuenta al igual que la normatividad legal vigente y requisitos de los
clientes

Numeral 7.3

En la DITRA, se hace disefio y desarrollo en el proceso de logistica y
abastecimiento y en el proceso espejo de Direccionamiento Tecnoldgico, se
requiere evidenciar que se lleva a cabo la ejecucién en todas sus etapas.

Numeral 7.4

Aunque la Entidad cuenta con procedimientos documentados para realizar las
compras (adquisiciones) y Manual de contratacién, los procedimientos aun no
han sido socializados tanto a nivel interno como nacional.

Numeral 7.4.2

La Entidad cuenta con métodos establecidos para verificar y garantizar el
cumplimiento de los requisitos de los productos comprados, se requiere dar
continuidad y darle cumplimiento a los requisitos establecidos en la
NTCGP:1000:2004- 1SO 9000/2000.

Numeral 7.5
7.5.2 7.5.3

Aunque la Entidad cuenta con documentos que establecen la forma de
realizar la planificacidn de la prestacion de servicio (procedimientos) no se
evidencia su eficiencia en los resultados.

Numeral 7.5.4

La Entidad ha establecido los métodos para proteger los bienes que son
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propiedad del cliente, sin embargo esta actividad no se evidencia claramente
dentro del actuar de los procesos

Numeral 7.5.5

En la Entidad se controla el almacenamiento de los bienes, equipos,
materiales e insumos, no se evidencian claramente los registros de esta
actividad.

Numeral 7.6

Se debe incluir en los planes de mantenimiento la calibracién de los
equipos que lo requieran.

Numeral 8.2.1

Se cuenta con una dependencia responsable de las quejas, reclamos
y sugerencias recepcionadas a través de diferentes mecanismos, se
hace necesario fortalecer estas funciones.

NUMERAL

DIAGNOSTICO

Numeral 8.2.2

Se debe fortalecer la ejecucion del procedimiento de auditorias
internas de calidad como mecanismo de evaluacion, seguimiento y
mejora.

Numeral 8.2.3.

8.2.4

Se debe dar continuidad al mecanismo establecido a través del cual
se permita realizar seguimiento y medicion a los procesos y
servicios.

Numeral 8.3

La Entidad cuenta con un método documentado y aprobado que
establece la forma de controlar el producto o servicio no conforme,
se debe implementar

Numeral 8.4

La Entidad cuenta con sistemas de informacidon que permiten mantener
datos estadisticos, se deben establecer que datos deben ser recopilados y
analizados en forma mensual y que permita la toma de decisiones.

Numeral 8.5.2

8.5.3

Se debe fortalecer los mecanismos para la implementacion de acciones de
mejora producto de recomendaciones, no conformidades reales y
potenciales y establecer mecanismos que garanticen la mejora continua.

CERTIFICACION

Solicitar auditoria de Acompafiamiento Certificacién a ICONTEC
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ANEXO 2

“DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES”
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Descripcion de las actividades

FASE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Se realiza la recleccion de la informacion que es factor
Recoleccidn de datos clave de éxito para el logro de los objetivos planeados
en la consultoria.
Se realizara entrevistas a los funcionarios de la Direccidn
. o . . de tarnsito y transporte en cada uno de los niveles y
Entrevistas Dirigidas unidades estrategicas DITRA . ) )
PRIMERA focalizando en los diagnosticos conducentes a
vislumbrar los problemas existentes.
Analisis procesos misionales
Analisis estructura organizacional Se relizara analisis separadas por las wvariables
Analisis pertinencia estructura frente a la estructura determinadas para el logro del objetivo
POMNAL
Se reaizara la tecnica de focus group entre los
Perspectiva de los problemas y realizacion de consultores para observar de forma objetiva y priorizar
diagnosticados los problemas organizacionales de entidad para asi
consolidar el diagnostico organizacional
Se realizara wun analisis de las mejores practicas
SEGUMNDA Analisis de mejores practicas administrativas ( analisis organizacionales encontradas dentro del sector defensa
de entorno ) gue podrian ser utilizadas para el mejoramiento de los
procesos misionales de la entidad.
Socializacidn de mejores practicas administrativas y Aprobacion de las mejores practicas administrativas
pertinencia frente misionlidad institucional frente a las variables de impacto para la organizacion
Informe sobre las actividades conducentes a las
soluciones previstas Realizacian informe final y consideraciones finales por
Procesos misionales cada una de las variables estrategicas descritas dentro
Estructura organizacional del objetivo del trabajo
TERCERA Pertinencia estructura frente a la estructura POMNAL

Realizacion Plan de mantenimiento del sistema de
gestion de calidad

Consolidar el plan de mantenimiento del sistema de
gestion de calidad.

Presentacion informe DITRA

Realizar presentacion de los producos finales.
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ANEXO 3

“CRONOGRAMA Y FASES DE CONSULTORIA”
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Cronograma y fases de consultoria o intervencion (diagrama de Gantt)

FASE ACTIVIDAD NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
RESPONSABLE 4 2|3
Recoleccion de datos JAROLD TORRES AMAYA
JAROLD TORRES AMAYA
Entrevistas Dirigidas unidades estrategicas DITRA JUAN CARLOS ALVAREZ MARIN
PRIMERA MARIO FERNANDO SIERRA
Analisis procesos misionales JAROLD TORRES AMAYA
Analisis estructura organizacional JUAN CARLOS ALVAREZ MARIN
PONAL MARIQ FERNANDO SIERRA
Perspectiva de los problemas y realizacion de JAROLD TORRES AMAYA
diagnosticados JUAN CARLOS ALVAREZ MARIN
MARIQ FERNANDO SIERRA
SEGUNDA Analisis de mejores practicas administrativas { analisis  |JAROLD TORRES AMAYA
de entorno)) MARIO FERNANDO SIERRA
Socializacion de mejores practicas administrativas y
pertinencia frente misionlidad institucional JUAN CARLOS ALVAREZ MARIN
soluciones previstas
Procesos misionales JAROLD TORRES AMAYA
Estructura organizacional JUAN CARLOS ALVAREZ MARIN
Pertinencia estructura frente a la estructura PONAL MARIO FERNANDO SIERRA
TERCERA Realizacion Plan de mantenimiento del sistema de JAROLD TORRES AMAYA
gestion de calidad MARIO FERNANDO SIERRA
JAROLD TORRES AMAYA,
Presentacidn informe DITRA JUAN CARLOS ALVAREZ MARIN
MARIO FERNANDO SIERRA
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ANEXO 4

“PRESUPUESTO”

68 Consultoria Direccion de Transito y Transporte Policia Nacional de Colombia



Presupuesto.
El total del presupuesto necesario para la realizacion de la consultoria es de $ 39.500.000 a todo costo, esta puede ser combinada segln
la necesidad de la Direccién de Transito y Transporte previa aceptacion por la empresa consultora. La forma de pago es el 40 % a la
firma del contrato y el restante 60% a la entrega final y aceptacion de los productos finales.
La Direccién de Transito y Transporte tuvo a bien se desarrollara la totalidad de los objetivos propuesto para lo cual acepto cada uno de
los entregables considerandolos de gran incidencia e impacto al interior de la organizacién.

Cada uno de los entregables permite la cohesidon de la estructura organizacional, la ejecucidon de los procesos y procedimientos
adaptados al sistema de gestion integral, la reorientacion de los servicios que presta, su adecuada distribuciéon y las posibilidades de
mejora continua por medio de la ejecucién de practicas administrativas que generen la reduccion de costos, la reubicacién del talento
humano y el excelente uso de los elementos asignados al servicio.

Los costos de la consultoria esta discriminados de la siguiente manera:
No OBIETIVO ENTREGABLE HORA cONsULTORIA|  HONORARIOS  |GAsTos DE FuNcIONAMIENTO| TOTAL INVERSION

Realizar un analisis organizacional
de la Direccidn de Transito de la
Policia Nacional enfatizada en la Plan int | del met ento del
. an integral del mejoramiento de
1 [eeneracion de un plan para el ) € . ! ) 120 12.000.000 5,000,000 17.000.000
o e Sistema de Gestidn de la calidad
mantenimiento de la certificacion del
sistema de Gestidn de calidad 150
9001vrs 2008 y NTGP 1000 vrs 2008

Realizar analisis de |a estructura L
o . . Documento analisis de la estructura
organizacional y su pertinencia

2 . k . organizacional bajo el modelo de Kast 20 8.000.000 1.500.000 9.500.000
frente a la misionalidad de la misma _
'y Rosenzweig

en el contorno de la Policia Nacional.

Realizar analisis de nuevas
3 oportunidades frethe a _Iu?s servicios Documentct a_nal|5|5 de oportunidades 50 5.000.000 1,500,000 6.500.000
prestados por la Direccion de de los servicios

Transito.

Documento especificando la mejores

Realizar recomendaciones para la i T
practicas administrativas que pueden

adopcion de mejores practicas

4 L ser utilizadas por la direccion en pro 50 5.000.000 1.500.000 6.500.000
administrativas dentro de esta
. de la mejora de los procesos
Direccion
mizigngles
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