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Resumen

La realizacion de proyectos publicos en Colombia, presenta una serie de problemas en
cuanto a atrasos, sobrecostos, problemas de calidad, entre otros. La ciudad de Bogota es
la ciudad mas grande de Colombia y en la cual se realiza un importante volumen de
proyectos de construccion de obras civiles, dentro del contexto colombiano. Uno de esos
tipos de construccion son las edificaciones. En este trabajo se realiza el diagnéstico del
nivel de uso de buenas practicas de gestién de proyectos de un proyecto publico de
construccién de obra civil (edificacion) realizado en Bogotd, ya concluido y entregado a la
entidad publica contratante, desde el punto de vista del contratista constructor. Para la
realizacion de este diagndstico se elabor6é un instrumento el cual presenta 601 buenas
practicas de gestién identificadas para los 58 procesos de gestidén de proyectos de acuerdo
con el PMBOK y la extension del PMBOK al sector de la construccion. Este instrumento
fue validado por un grupo de 4 expertos con formacion académica en ingenieria civil y en
gestion de proyectos y con experiencia profesional en el desarrollo de proyectos de
construccidn civil. El resultado del diagnostico es un nivel de uso de buenas practicas del
37,2%, lo que supone un bajo nivel de uso. Los resultados del diagndstico son
confrontados con los problemas reales que el proyecto tuvo, como atrasos, sobrecostos
debidos a deficiencias, falencias y otros problemas en los disefios con los cuales se
contratd la ejecucion de las obras y a discrepancias entre los disefios y los items y las
cantidades de obras del presupuesto oficial. Se proponen mejoras para que proyectos
futuros eviten los problemas gue este proyecto tuvo y mejoras para fortalecer la gestién de
este tipo de proyectos frente a otros riesgos que en este proyecto no se materializaron, de
acuerdo con el PMBOK vy practicas agiles que puedan ser aplicables a este tipo de
proyectos de acuerdo con informaciéon documentada.

Palabras clave: Proyectos, Construccion de Obras Civiles, Obras Publicas, Gerencia de
Proyectos, PMI, Bogota
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Abstract

Carrying out public projects in Colombia presents a series of problems in terms of delays,
cost overruns, quality problems, among others. The city of Bogota is the largest city in
Colombia in which a significant volume of civil works construction projects is carried out,
within the Colombian context. One of those types of construction is buildings. In this work,
the diagnosis of the level of use of good project management practices of a public project
for the construction of civil works (building) carried out in Bogota, already concluded and
delivered to the contracting public entity, from the point of view of the construction
contractor. To carry out this diagnosis, an instrument was developed which presents 601
good management practices identified for the 58 project management processes in
accordance with the PMBOK and the extension of the PMBOK to the construction sector.
This instrument was validated by a group of 4 experts with academic training in civil
engineering and project management and with professional experience in the development
of civil construction projects. The result of the diagnosis is a level of use of good practices
of 37.2%, which represents a low level of use. The results of the diagnosis are confronted
with the real problems that the project had, such as delays, cost overruns due to
deficiencies, shortcomings and other problems in the designs with which the execution of
the works was contracted and discrepancies between the designs and the items and the
amounts of works from the official budget. Improvements are proposed so that future
projects avoid the problems that this project had and improvements to strengthen the
management of this type of projects in the face of other risks that did not materialize in this
project.

Keywords: Projects, Civil Works Construction, Public Projects, Project Management, PMI,
Bogota
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1 Introduccidén

Varios proyectos publicos de construccion de obras civiles (vias, colegios, hospitales,
puentes, entre otros) en Colombia presentan muchos problemas de atrasos, sobrecostos,
calidad deficiente, entre otros. Problemas que con frecuencia se pueden ver en los medios
de comunicaciébn nacionales. Bogota es la ciudad colombiana mas grande vy
consecuentemente es la ciudad que concentra la mayor cantidad de proyectos de obras
publicas dentro de una ciudad en Colombia, con un presupuesto de 17,3 billones de pesos
para el aflo 2020. Es por eso, que analizar: ¢ Cudl es el nivel de uso de buenas préacticas
de gestién de proyectos en estos proyectos publicos de construccién de obras civiles en
Bogota? y ¢Qué relacion hay entre este nivel de uso de buenas practicas de gestion de
proyectos y los problemas que estos proyectos presentan? es importante para empezar a
identificar acciones de mejora que ayuden a que estos proyectos se logren entregar dentro
de plazos y presupuestos adecuados, lo que son aspectos fundamentales a los cuales
debe ayudar la direccion de proyectos, PMI. (2017b) y que son fundamentales para el
funcionamiento de las entidades publicas de Bogota y consecuentemente para el bienestar
de la ciudad.

El objetivo general de este trabajo es diagnosticar el nivel de uso de buenas practicas de
gestion de un proyecto publico de construccién de obra civil (edificacién) en Bogota en la
etapa construccion (proyecto ya terminado), desde el punto de vista del contratista
constructor y proponer soluciones de acuerdo con las buenas practicas de gestion de
proyectos documentadas para este tipo de proyectos por el PMI y enfoques agiles.

Para alcanzar este objetivo se desarrollé un instrumento de diagnéstico para medicién del
nivel de uso de buenas practicas de gestion de proyectos presentadas por el PMBOK y la
extension del PMBOK a proyectos de construccion. Los resultados del diagndstico son
confrontados con los problemas que presento el proyecto de atrasos y sobrecostos y con
base en ello este trabajo presenta propuestas de mejora para que futuros proyectos eviten
los riesgos que se materializaron en este caso de estudio.
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2 Objetivos
2.1 Objetivo general

Diagnosticar el nivel de uso de buenas practicas de gestion de un proyecto publico de
construccién de obra civil (edificacion) en Bogoté en la etapa construccion, desde el punto
de vista del contratista constructor y proponer mejoras para proyectos futuros de acuerdo
con las buenas practicas de gestion de proyectos documentadas para este tipo de
proyectos por el PMI y enfoques agiles.

2.2 Objetivos especificos

e Elaborar un instrumento para medir el nivel de uso de buenas practicas de gestion
de proyectos en cada una de las &reas del conocimiento, en cada uno de los grupos
de procesos, de acuerdo con las caracteristicas propias de este tipo de proyectos
de acuerdo con el PMBOK y su extensién al sector de la construccion.

¢ Validar la consistencia del instrumento con juicio de expertos.

e Realizar un diagnéstico del caso de estudio de acuerdo con la informacion
disponible, usando el instrumento de diagnaostico.

e Plantear mejoras para evitar estos problemas en proyectos futuros de acuerdo con
buenas practicas de gestion de proyectos, segun el PMBOK vy practicas agiles que
puedan ser aplicables a este tipo de proyectos de acuerdo con informacién
documentada.
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3 Justificacidn

Se pueden citar varios ejemplos de problemas en proyectos publicos, de construccion civil,
a nivel nacional, como el tlnel de la linea (Revista Dinero, 2019), la construccion de 252
colegios contratado por el Ministerio de Educacion de Colombia (Peri6dico El Espectador,
2019), construccién de 3 megacolegios en Bogota (Revista Semana, 2008), la torre de
urgencias del hospital de Kennedy (Gutiérrez, 2020), entre otros varios.

Las demoras y sobrecostos en la construccion de carreteras son cotidianos en Colombia
(Gébmez et al. 2015). Segun la Camara Colombiana de Infraestructura uno de los
principales traumatismos presentados para desarrollo de las obras del pais es la
deficiencia en la planeacion de los presupuestos para los proyectos publicos donde no se
contemplan imprevistos que generan sobrecostos al proyecto (Baquero, 2016). Es
evidente que el fenbmeno de los sobrecostos esta presente en los proyectos de
construccién de infraestructura vial, caracterizandose por su variabilidad e incertidumbre
(Bohérquez et al. ,2018). El sistema de proyectos de inversiébn publica presenta
sobrecostos, mal manejo de anticipos, contratos sin soporte presupuestal, uso exagerado
de urgencias manifiestas, ausencia de estudios de conveniencia de las obras, son algunas
de las irregularidades que mas se estan dando en la contratacion publica, Moreno (2018).

Los sobrecostos, generan problemas a las finanzas y al presupuesto publico,
desbalanceando la estructura de costos, incrementando la deuda publica, entre otros
varios problemas, estos son conceptos béasicos que son abordados por muchos autores
gue investigan sobre finanzas y/o presupuesto publico como Collazos (2012) y Tobén et
al. (2012).

Varios proyectos de construccién de obras civiles, realizados por entidades publicas de
Bogota, han presentado atrasos (p.ej. Construccién del Parque Bicentenario, seis afios
después delinicio, la obra sigue inconclusa [Periddico El Tiempo, 2015]), sobrecostos (p.ej.
En mayo de 2016 la Contraloria de Bogota indic6 que 956.000 millones de pesos por
sobrecostos en 25 obras de la capital, [Revista Semana, 2018]) y problemas técnicos (p.ej.
En menos de dos afios ya se estan rompiendo placas de pavimento de la calzada nueva
de la troncal Caracas de Transmilenio [Periédico ElI Tiempo, 2004]). Son muchos los
ejemplos que se pueden conseguir facilmente en el registro de medios de comunicacion
locales y nacionales, varias investigaciones documentadas por entes de control
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(Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacién, entre otras) y
otros varios se pueden apreciar solo a simple vista, como es el caso del asentamiento
diferencial que sufre el puente de la calle 134, con autopista Norte, en Bogota.

Con este estudio se busca analizar un tipo de proyecto publico, como lo es la construccion
de edificaciones, realizado en la ciudad de Bogota, a partir de informacion real contractual
y de la gestion del proyecto y asi identificar los problemas que se presentaron y plantear
soluciones de acuerdo con las buenas practicas de gestion de proyectos documentadas,
entre ellas, practicas agiles que tengan aplicacion documentada sobre este tipo de
proyectos.

El alcance del presente estudio esta limitado a diagnosticar las practicas de gestion de
proyectos, por lo tanto, no se presentan detalles técnicos como planos arquitectonicos,
estructurales, hidrosanitarios y demas.

Este estudio servira como referencia para estudios similares y también serd un referente
para usar soluciones aqui definidas para proyectos similares que estén comenzando o que
estén en ejecucion.
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4 Marco de referencia

La construccion se constituye como un importante componente del PIB de Colombia,
representando aproximadamente el 7,2% de este, como se muestra en la Tabla 1. Aunque
es claro que este sector también influye en otros sectores como la explotacion de minas y

canteras, entre otros.

Tabla 1. Composicién del PIB de Colombia por sectores.

= ean

PIB - COLOMBIA
Secciones CIlIU Rev. ~
4 A.C. Concepto An002019
: %o
12 agrupaciones
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 6,8%
B Explotacion de minas y canteras 5,5%
C Industrias manufactureras 13,1%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado; Distribucion de agua; evacuacion
D+E y tratamiento de aguas residuales, gestién de 3,3%
desechos y actividades de saneamiento
ambiental
F Construccion 7,2%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas;
+H+ . L ' 0
G+H+I Transporte y almacenamiento; Alojamiento y 19,1%
servicios de comida
J Informacion y comunicaciones 3,1%
K Actividades financieras y de seguros 5,1%
L Actividades inmobiliarias 9,8%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas;
M+ N Actividades de servicios administrativos y de 7,6%
apoyo
Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria; o
O+P+Q Educacion; Actividades de atencion de la salud 16,5%
humana y de servicios sociales
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Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en 2 704
calidad de empleadores; actividades no !
diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio

R+S+T

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del DANE recuperados desde
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
nacionales-trimestrales/historicos-producto-interno-bruto-pib

Un componente importante de este sector de la economia, son los proyectos de
construccién publicos que se realizan en la ciudad de Bogot4, capital de Colombia y la
ciudad con mayor presupuesto publico y mayor poblacién de todo el pais. La Tabla 2
presenta resumidamente el valor de las obras que, al 23 de junio de 2020, se encontraban
en ejecucion en Bogota.

Tabla 2. Valor obras publicas en ejecucion en Bogot4, por localidad, en la fecha indicada.

Fecha: 23-junio-2020

Valor Obras Publicas en
No. Localidad (ciflrzégceuncga;sos %
colombianos)
1 Antonio Narifio 400.705.835.883 3%
2 Barrios Unidos 479.969.404.901 4%
3 Bosa 1.317.297.707.576 10%
4 La Candelaria 259.340.045.365 2%
5 Chapinero 508.368.743.704 4%
6 Ciudad Bolivar 1.071.168.720.463 8%
7 Engativa 891.668.949.191 7%
8 Fontibon 1.094.122.047.212 9%
9 Kennedy 2.105.232.547.297 17%
10 Los Matrtires 284.869.658.086 2%
11 Puente Aranda 71.261.883.332 1%
12 Rafael Uribe Uribe 410.854.780.070 3%
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13 San Cristébal 872.937.713.881 %
14 Santa Fe 754.816.588.126 6%
15 Suba 1.007.291.913.563 8%
16 Sumapaz 52.365.015.191 0%
17 Teusaquillo 51.106.646.817 0%
18 Tunjuelito 493.208.732.504 4%
19 Usaquén 475.439.214.781 4%
SUMA 12.602.026.147.942 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos desde: https://bogota.gov.co/asi-
vamos/obras.

4.1 Marco teorico

A continuacion, se presentan algunos conceptos técnicos y de gerencia de proyectos que
son tratados en el presente estudio.

4.1.1 Proyectos de construccién de edificaciones

Los proyectos de construccién de edificaciones, requieren de la intervencion de varias
disciplinas, como lo son:

. Arquitectura:

Es la proyeccidn, disefio y construccién de espacios habitables por el ser humano
(Villagran, 1998)

. Estructuras

Rama de la ingenieria civil, encargada del estudio de los elementos de una
construcciéon que, entrelazados entre si, dan la capacidad a una edificacion de
soportar todas las cargas que la edificacién soportara (sismos, cargas vivas, cargas
muertas, vientos, entre otras).

. Redes hidrosanitarias
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Son todos aquellos elementos para la adecuada conducciéon de agua potable,
aguas servidas, aguas de escorrentia, para el servicio y operacionalidad de las
edificaciones.

Redes eléctricas

Todos aquellos elementos que, de forma segura y econdmica, permiten la
adecuada operacion de los sistemas de iluminacion eléctrica, puntos de suministro
de energia eléctrica y demas circuitos necesarios para la adecuada operacion de
una edificacion.

Pavimentos

Es una estructura de mdltiples capas de espesores finitos, construidas sobre la
superficie final de un terraplén o una subrasante que bien puede estar mejorada,
destinada a soportar las cargas generadas por el transito de vehiculos, genera
condiciones de transito con comodidad, economia y seguridad. (Bariani, Goreti,
Pereira y Barbosa, 2007).

Geotecnia

La geotecnia es la ciencia y practica de la ingenieria civil que estudia los materiales
naturales encontrados cerca de la superficie de la Tierra. (suelos y rocas). Incluye
la aplicacion de los principios fundamentales de la mecénica de suelos y de la
mecanica de rocas a los problemas de disefio de cimentaciones, (Braja Das, 2001).

Martinez et al. (2007), las fases de un proyecto de construccién son, en su orden:
Estudios Previos

Concepcion y definicion

Ingenieria de detalle (disefios)

Ejecucién (construccién)

Puesta en servicio y mantenimiento

En la construccién la gestion de materiales, mano de obra, equipos y transportes se
constituyen en elementos fundamentales y particulares de este tipo de proyectos. El disefio
del proyecto debe terminarse en su totalidad antes de iniciar la fase de construccion, (figura
4-1, PMI, 2016).
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4.1.2 Gestion de proyectos

Segun PMI (2017b), la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo, lo que ayuda a aumentar las posibilidades de éxito.

Segun PMI (2017a) el objetivo de la direccién de proyectos es producir valor del negocio
de la mejor manera posible.

Existen varias organizaciones a nivel mundial que compilan Marcos de Referencia, Guias
de Fundamentos y Estdndares en Gerencia de Proyectos, a continuacién, se nombran
algunas de ellas:

. PRINCEZ2 (Projects in Controlled Enviroment — Proyectos en Ambiente Controlado),
el cual es un método desarrollado en 1996 cuyo enfoque es el producto.

. Los enfoques &giles, para direccién de proyectos, fueron creados para explorar la
viabilidad en ciclos cortos, y adaptarse rapidamente en funcion de la evaluacion y
la retroalimentacion, PMI (2017a). Dentro de los enfoques agiles se encuentra:
Lean, Kanban, Scrum, entre otros.

. ISO 21500, es una norma internacional que proporciona orientacion para la
direccion de proyectos.

. PMI — (Project Management Institute), Instituto de Direccion de Proyectos, es una
organizacion internacional de direccidbn de proyectos que organiza y presenta
buenas practicas de direccion de proyectos, programas de proyectos y portafolios
de proyectos.

. Existen varias otras como APM (Association for Project Management), IPMA
(International Project Management Association), entre otras, sin embargo, cabe
resaltar que, en Colombia, en el sector de la construccion de obras civiles, tiene
mayor influencia las buenas practicas de gestion de proyectos documentadas por
el PMI.

4.1.3 Gestion de proyectos de acuerdo con el PMI

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) presenta
49 procesos, 10 areas del conocimiento y 5 grupos de procesos. Estos procesos se
consideran buenas practicas en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces.

Donde, buenas précticas, significa que existe consenso general en que la aplicacion de
estos conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccién de
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proyectos, puede aumentar la posibilidad de éxito, de una amplia variedad de proyectos
para entregar los resultados y los valores del negocio esperados, PMBOK (6ta Edicion,
pagina 2).

Segun el PMBOK, sexta edicion, el éxito de un proyecto es medido segun la calidad del
producto y del proyecto, la puntualidad, el cumplimiento del presupuesto y el grado de
satisfaccion del cliente, también indica: “Tradicionalmente, las métricas de tiempo, costo,
alcance y calidad de la direccién de proyectos han sido los factores mas importantes para
definir el éxito de un proyecto”, (p. 34).

Esta claro entonces que un objetivo fundamental de la direccién de proyectos es que estos
alcancen el éxito y para ello el PMI ha identificado y organizado buenas practicas, usarlas
adecuadamente no es una garantia absoluta de que el proyecto tendra éxito, sin embargo,
si puede aumentar la probabilidad de éxito.

4.1.4 Gestion de proyectos de construcciéon de acuerdo con el PMI

El PMI elabor6é un documento llamado extensién a la construccion de la guia PMBOK, el
cual presenta areas del conocimiento especificas a la industria de la construccién y que no
aparecen en el PMBOK:

. Gestion en Salud, Seguridad y Medio Ambiente
. Gestion Financiera

El tipo mas comun de proyecto de construccién es ejecutado por un contratista, que es una
organizacion diferente y que trabaja por fuera de la organizacién propietaria del proyecto.
La mayoria de los ciclos de vida de proyectos de construccidon son predictivos, aunque
algunos enfoques adaptivos, como agil o Lean Construction, pueden ser aplicados en
ciertos casos, (p.16, PMI [2016]).

4.1.5 Nuevas técnicas de gestién en proyectos de construccion

El incremento de complejidades en el trabajo de la construccién y en los procesos de
gestion de proyectos de construccion ha resultado en el desarrollo de nuevas técnicas de
gestion con el objetivo de mejorar del desempefio de los proyectos, PMI. (2016).

Entrega integral de proyectos (IPD - Integrated Project Delivery), es un enfoque
colaborativo de disefio y construccion. La vision de IPD es de un equipo del proyecto que
no esta separado por intereses econdmicos propios, 0 vacios contractuales de
responsabilidad, sino que es un equipo con la mutua responsabilidad de ayudar el uno al
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otro a cumplir sus objetivos de maximizar la eficiencia de todas las fases del proyecto. IPD
se esta convirtiendo rapidamente en una practica usada para la eficacia de los costos del
proyecto y ha mejorado mas con la incorporacion de BIM, PMI (2016).

BIM — Building Information Modeling (modelado de informacién de la construccion) es un
sistema de informacién que involucra la generacién y la gestién representaciones digitales
de caracteristicas fisicas y funcionales de los proyectos de construccion. BIM mejora como
los proyectos son disefiados y construidos y beneficia la mayoria de las areas de la
construccion. BIM hace posible la distribucion de la informacion a todos los interesados
durante la duracion del ciclo de vida del proyecto. Proporciona los medios para construir
prototipos virtuales completos del proyecto antes de que inicie la construccién. PMI (2016),
Roshana y otros (2013).

4.1.6 Précticas agiles

Los enfoques agiles fueron desarrollados para explorar la viabilidad en ciclos cortos, y
adaptarse rdpidamente en funcién de la evaluacién y la retroalimentacion, PMI (2017a).

Proyectos de alta incertidumbre (alta tasa de cambio, complejidad y riesgo) requieren del
uso de enfoques agiles, a diferencia de proyectos de trabajos definibles, PMI (2017a).

La construccion de una vivienda es un ejemplo de un proyecto de trabajo definible, pero
claro solo después de que se haya completado la fase de disefio, PMI (2017a).

Los cuatro valores del manifiesto agil fueron formalizados por lideres de la industria del
software en 2001, estos son:

. Individuos e interacciones mas que procesos y herramientas.
. Software que funcione mas que documentaciéon completa.

. Colaboracién con el cliente mas que negociacion del contrato.
. Respondiendo al cambio méas que seguir un plan.

Sin embargo, los principios y valores del manifiesto 4gil se han extendido a otros sectores,
PMI (2017a).

Existen varios enfoques, técnicas, marcos de referencia, métodos y practicas que cumplen
con los valores y principios del manifiesto agil, PMI (2017a). Agil se puede considerar como
un descendiente del pensamiento Lean, el cual presenta conceptos como centrarse en el
valor, lotes de tamafio pequefio, eliminacidon de residuo, la adaptacién al cambio y la mejora
continua, PMI (2017a).
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Lean es un modelo de gestién de la produccién orientado hacia la mejora continua, creado
durante varias décadas por empresas japonesas como Toyota que, deseando alcanzar
una productividad sobresaliente, la implementaron para alcanzar una gestion eficiente. En
efecto, el concepto Lean se enfoca en la ejecucion eficiente y analiza los 8 desperdicios
de la organizacion, como lo son: el transporte, el inventario, los movimientos, Tiempos de
esperas, sobreproduccién, sobre procesos, defectos y competencias mal utilizadas.
Siendo asi, para la consecucion de resultados sobresalientes a través de la
implementacién de este modelo de gestién, se establecieron 5 principios, a saber: “(1) El
valor del producto debe ser entendido de manera integral, (2) El flujo de valor (Value
stream) debe ser identificado, (3) El flujo necesita ser suave, (4) deberia de introducirse el
Pull system, y (5) todos los empleados deben esforzarse para la perfecciéon”, segun
Wieslaw Urban, 2017. Con el tiempo esta metodologia ha evolucionado a nuevas
aplicaciones como: Lean Health, Lean Office, Lean Services y Lean Construction. Lean
Construction o construccion sin perdida es una gestion eficiente que permite optimizar o
minimizar la perdida de materiales, tiempo y esfuerzo. con el fin, de producir un maximo
valor para las partes.

El enfoque Scrum se ejecuta en periodos de tiempo preestablecidos con duraciones
consistentes llamadas “Sprints”, donde se produce un incremento del producto, PMI
(2017a). Scrum es un marco de trabajo para el desarrollo agil de productos (proyecto), es
decir “(...) consiste en un esfuerzo de colaboracion para crear un nuevo producto, servicio
u otro resultado (...)” SCRUMstudy (2017). Basicamente, su principio se enfoca en una
entrega temprana del proyecto al cliente con valor, para su satisfaccion. Se promueve el
trabajo en equipos, la auto organizacion y el empoderamiento de los mismos. Scrum
fomenta una comunicacion asertiva y clara, y de la misma forma genera un ambiente de
responsabilidad colectiva, procurando el logro de un ritmo constante de desarrollo y a su
vez no se promueve la resistencia al cambio. Es importante aclarar, que en este marco de
trabajo no hay roles pre-establecidos, ni jerarquias. También, se mantiene informado al
cliente de las generalidades de la implementacién, haciéndose este presente en las
reuniones. En este marco de trabajo, se encuentran tres roles principales: Product Owner
(duefio del producto), quien es una sola persona y preferiblemente debe tener la
suficiente autoridad, para respaldar el proyecto y dar apoyo, ya que serd el encargado de
garantizar y potencializar el mayor logro, efectividad y éxito del proyecto, también esta
encargado de expresar claramente la necesidad del cliente. Por otro lado, se encuentran
los Miembros del Equipo o Team members, integrado por profesionales
multifuncionales, desarrolladores, capaces de tener autonomia y auto organizacion en sus
tareas. Por Ultimo y no menos importante, se cuenta con un Scrum master, quien
complementa, soporta y ayuda al equipo y al product owner, con el fin de alcanzar el éxito
del desarrollo y facilitar la entrega del proyecto. Este Ultimo también, se puede considerar
como un moderador. "(...) El corazén de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo (time-
box) de un mes o menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado”,
utilizable y potencialmente desplegable. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente
después de la finalizacién del Sprint previo. Cada Sprint tiene una definicién de qué se va
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a construir, un disefio y un plan flexible que guiara la construccion y el trabajo y el producto
resultante. (...)” Sutherland y Schwaber, (2013). El éxito de cada sprint depende
basicamente de todo el equipo de desarrollo, lo que se busca es que todas las personas
sean responsables y una vez un miembro del equipo finalice una tarea, pueda ayudarle a
su compariero para poder dar cumplimiento al objetivo del sprint y a los tiempos definidos.
El objetivo principal de Scrum es mejorar la satisfaccion del cliente, los tiempos de entrega
y la calidad del desarrollo de un proyecto o producto, a través de las ventajas que ofrece,
como, por ejemplo, la transparencia, mejora y retroalimentacion continua, resolucion de
problemas de forma mas rapida, responsabilidad colectiva, ambiente innovador, ritmo
sostenible, alta velocidad y otros.

La escogencia del enfoque adecuado al ciclo de vida del proyecto o de la fase, es
importante para tener mayor probabilidad de tener éxito. Algunos de los ciclos de vida que
se pueden utilizar son:

e Predictivo: Planificacion por adelantado, se ejecuta en una sola pasada, es
secuencial.

e lterativo: Permite obtener retroalimentacién de lo ejecutado para mejorar el trabajo
sin terminar.

e Incremental: Proporciona entregables que el cliente puede usar de inmediato.

e Agil: Iterativo e incremental para refinar los trabajos y también poder entregar con
frecuencia.

4.1.7 Uso de préacticas agiles en proyectos de construccién

Los enfoques de gestion Agiles y Lean han comenzado a crear eficiencias en costo y
tiempo con herramientas y materiales, secuenciacion de operaciones de construccion, y
lugares de trabajo méas seguros. Los objetivos de Lean Construction son minimizar
desperdicios en el sitio de trabajo, mantener el trabajo siempre fluyendo de forma que el
personal siempre sea productivo, reducir inventarios de materiales y reduccion de costos
mediante la adaptacién de procesos eficientes. Los enfoques Agiles, cuando son aplicados
a proyectos de construccién, ofrecen habilidades adicionales para hacer frente al cambio.
PMI (2016).

Sobre el uso de enfoques agiles en proyectos de construccion se han realizado algunos
trabajos, como el de Owen, Koskela, Henrich y Condinhoto (2006), quienes concluyen que
el uso de APM (Agile Project Management), ofrece considerable potencial de aplicacion en
predisefio (por ser una etapa de estructuracion adecuada, pero también lo sufrientemente
flexible como para permitir que se aprovechen las oportunidades y se ideen soluciones
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creativas) y disefio (donde surgen dos asuntos fundamentales: la integracién entre disefio
y produccién y el proceso dinamico de captura de requisitos), pero que hay considerables
obstaculos en su uso en la fase de construccion (debido a las consecuencias de cambios
pueden causar grandes impactos y su costo puede ser muy alto).

El trabajo de Owen y Koskela (2006), presenta resultados de una encuesta realizada por
Shine, 2003, on-line a 131 empresas sobre los beneficios que procesos agiles ofrecen en
términos de reduccién de costos, mejor productividad y calidad y satisfaccién del negocio.
Este trabajo menciona que la gestion agil de proyectos de sistemas de informacion tiene
“obvios paralelos” con la fase de disefio de la construccion, pero tiene diferencias
considerables en las respectivas fases de produccion.

El estudio realizado por Demir y Thesis (2016), analiza la implementacion de practicas
agiles en el disefio de proyectos de construccion, donde hay incertidumbres que generan
cambios, los cuales se pueden gestionar mediante practicas agiles. Las metodologias
agiles incluyen procesos iterativos que ayudan a solucionar y definir ideas. En este estudio
la implementacion de ADM (Agile Design Management), fue realizada mediante
preparacion del proyecto, fase de planificacibn o de analisis general del proceso,
planificacion del proceso y gestion de tareas donde luego de dicha gestién se puede
requerir volver iterativamente al proceso anterior. La conclusion de este estudio es que al
implementar practicas agiles en la etapa de disefio de obras de construccidn, se alcanzan
las siguientes mejoras: Transparencia en tareas en progreso, completadas y en paquetes
de trabajo, planeacién colaborativa del disefio, priorizacidbn conjunta de paquetes de
trabajo y tareas relacionadas, mejor identificacion y comunicacién de problemas y riesgos,
integracién de usuarios y departamentos técnicos, coordinacién de varias disciplinas de
disefio entre ellas, escalamiento rapido de problemas a través de reuniones recurrentes
coordinadas, incremento de la motivacion del equipo a través de la transferencia de
responsabilidad a disefiadores junior, entre otras, Demir y Thesis (2016).

El trabajo de Tomek y Kalinichuk (2015) presenta una sintesis de gestion agil de proyectos
y BIM en la industria de la construccién y su aplicacion practica, para la representacion del
proceso general de integraciéon y por lo tanto al desarrollo del modelo integrado de producto
y proceso, donde se espera que dicho modelo facilite mejoras en el proceso de
construccién particularmente en disefio colaborativo, coordinacién del proyecto, reduccion
en la duracion del proyecto, reduccion en costos, reduccion de reclamaciones y disputas y
mejoras en la calidad del producto. La Figura 1 presenta los objetivos comunes de la
gestion agil de proyectos y la metodologia BIM, como lo son: mejorar el entendimiento y la
implementacién de los requisitos del proyecto, mejorar la comunicacién y la cooperacién
entre los interesados del proyecto, mejorar la eficiencia del equipo de trabajo y del
proyecto, reduccion de omisiones y retrabajos, reduccion la duracién y el costo del
proyecto.
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Figura 1. Los objetivos comunes de la Agile y BIM.

improved understanding and implementation of project requirements .
improved communication and cooperation between project stakeholders -
improved team and project effectiveness .
reducing omissions and reworks .

reducing project time and cost .
BIM  Agile

Fuente: Tomek y Kalinichuk (2015)

El trabajo de Khaza y Syam (2020) presenta una propuesta de la gestién agil en
construccién para aceptar y gestionar el cambio y presenta un marco de referencia el cual
es aplicable en la planeacion y la fase de disefio y algunos cambios menores en la fase de
ejecucion. La Figura 2 presenta el disefio del marco de referencia de la gestion del cambio
propuesto por este trabajo, donde proponen el principio de planificacion por sprints para
manejar los problemas que surgen por cambios, criterios de disefio y retraso en
documentos, al dividir el cronograma del proyecto en pequefios sprints se ayuda a dar una
idea mas clara sobre la duracion y el costo de cada sprint.
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Figura 2. Disefio del marco de referencia de la gestién del cambio.
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5 Marco institucional

Segin la pagina web de Ila Alcaldia de Bogota (recuperado desde:
https://bogota.gov.co/yo-participo/plan-desarrollo-claudia-lopez-2020-2024/), los
propésitos de la actual administracién de la alcaldia de Bogot4, electa democraticamente
y en ejercicio desde el 1 de enero de 2020, son:

e Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social,
productiva y politica.

e Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la
crisis climética.

e Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser el epicentro de cultura
ciudadana, paz y reconciliacion.

o Hacer de Bogota-region un modelo de movilidad multimodal, incluyente y sostenible.

Construir Bogota-Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente.

Para el cumplimiento de estos propésitos, la alcaldia de Bogota ha dispuesto de un
presupuesto para el afio 2020 de 17,3 billones de pesos colombianos. La Tabla 3, presenta
los componentes de este presupuesto.

Tabla 3. Componentes del presupuesto de la Alcaldia de Bogoté para el afio 2020.

s
1 Movilidad 5.2

2 Educacion 3.9

3 Salud 27

4 Demas sectores 1.9

S Integracion social 13

6 Habitat 13
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7 Cultura, recreacion, deporte 0,6
Seguridad 0,4
SUMA 17,3

Fuente: Elaboracién propia con datos recuperados desde: https://bogota.gov.co/mi-
ciudad/hacienda/presupuesto-de-bogota-para-2020

La Alcaldia de Bogota tiene 86 entidades publicas, las cuales se encuentran organizadas
en 18 categorias, (Secretaria General de Bogot4, 2020). La Tabla 4 presenta las categorias
y cantidad de entidades que pertenecen a la Alcaldia de Bogota.

Tabla 4. Categorias y cantidad de entidades que pertenecen a la Alcaldia de Bogota.

No. Categoria Cantidad de entidades
1 Portal Bogota 1
2 Altas Consejerias 2
3 Gestion publica (Secretaria General) 7
4 Gobierno 4
5 Hacienda 4
6 Planeacion 1
7 Desarrollo Econ.()mico Industria y 4

Turismo
8 Educacion 3
9 Salud 10
10 Integracion Social 2
11 Cultura, Recreacion y Deporte 7
12 Ambiente 4
13 Movilidad 6
14 Habitat 7
15 Mujeres 1
16 Seguridad, Convivencia y Justicia 2
17 Gestién Juridica 1
18 Otras entidadgs presentes en la 27

ciudad
Total 93

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recuperados desde: https://bogota.gov.co/mi-
ciudad/administracion-distrital/estructura-del-distrito
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En el presente estudio se presenta un diagnéstico a la direccioén de un proyecto publico de
construccién de una edificacion. Dicho proyecto es gestionado por una de las entidades
publicas de la Alcaldia de Bogota. Por razones de confidencialidad, el nombre de dicha
entidad no es mencionado explicitamente en el presente documento.

Para ese proyecto, dicha entidad realizé tres procesos de contratacion publica
independientes, cuyos objetos fueron: realizaciéon de estudios y disefios, construccion e
interventoria a la construccion. Donde la construccién tuvo un contrato por precios unitarios
fijos. Cabe resaltar que todos los contratistas, interventores y consultores del proyecto son
empresas privadas. Adicional a la interventoria, este proyecto tuvo una supervision
independiente gestionada de forma directa por la entidad publica.

El alcance del proyecto, es la construccion de una edificacion para uso publico, la cual sera
administrada por la misma entidad publica que gerencia el proyecto. Por ser una edificacion
publica de uso institucional, pertenece al grupo de uso Il (Edificaciones de atencion a la
comunidad) de acuerdo con la NSR-10, es decir, es una edificacion indispensable después
de un temblor para atender la emergencia y preservar la salud y la seguridad de las
personas.

En la Tabla 5 se presenta un resumen de los entregables del proyecto y la correspondiente
participacion porcentual en el presupuesto del proyecto de cada uno de ellos.

Tabla 5. Entregables del proyecto de construccion

No. Entregables del proyecto % p?:gﬁ?ﬁi:sntoen el
1 Obras Preliminares 0,3%
2 Cimentacion 10,3%
3 Estructura 26,3%
4 Mamposteria 0,7%
5 Instalacion Hidraulica y Sanitaria 2,9%
6 Instalacion de Gas 0,2%
7 %[];teatzlgcr:rﬁ?w?csacién Eléctricas, Telefénica y 4.6%
8 Instalaciones Telecomunicacion 0,1%
9 Instalaciones Voz y Datos 0,3%
10 Instalaciones CCTV 0,1%
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11 Instalaciones Sistema Deteccién de Incendios 0,3%
12 Instalaciones Sistema De Control de Acceso 0,0%
13 Instalaciones Mecanicas y Aire Acondicionado 1,3%
14 Parietes 0,4%
15 Pisos 2,1%
16 Cubiertas e Impermeabilizaciones 3, 7%
17 Carpinteria Metélica 8,8%
18 Carpinteria de Madera 0,0%
19 Enchapes 2,2%
20 Aparatos Sanitarios y Accesorios 0,6%
21 Cielos Rasos y Divisiones 1,7%
22 Pinturas 0,7%
23 Cerraduras y Vidrios 0,0%
24 Obras Exteriores 2,0%
25 Senfalética 0,3%
26 Otras obras especiales 2,6%
27 Aseo General de Obra 0,1%
28 Equipos Especiales 4,4%
29 Dotaciones 2,9%
30 Reembolsables 0,3%
AUI 19,9%
SUMA 100,0%

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion publica obtenida de la plataforma
SECOP 2.

La duracion del proyecto definida en el contrato fue de 12 meses, sin embargo, fueron
realizadas cuatro adiciones en tiempo, para completar una duracioén total de 21 meses. En
la Figura 3, se presenta el cronograma INICIAL resumido del proyecto.
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Figura 3. Cronograma resumido del proyecto

Semestre 1, 2019 Semestre 2, 2019 Semestre 1, 2020

Nombre de tarea v | Duracior v D E F M A M ] J A 5 e N D E F M A M J
4 PROYECTO EDIFICACION USO PUBLICO 526 dias i v
PRELIMINARES 127 dias v
CIMENTACION 224 dias |- v
OTROS CIMENTACION 88 dias i v °d
ESTRUCTURAS 339 dias |
MAMPOSTERIA 171 dias i v
INSTALACION HIDRAULICA Y SANITARIA 287 dias i v
INSTALACION DE GAS 79 dias 5 v °d
INSTALACIONES ELECTRICAS, TELEFONICA Y TELECOMUNICACION. 350 dias i v
INSTALACIONES SISTEMA DETECCION DE INCENDIOS 213 dias 5 v
INSTALACIONES SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO 213 dias i v
INSTALACIONES MECANICAS Y AIRE ACONDICIONADO 146 dias 5 v
PARNETES 140 dias i v v
PISOS 269 dias 5 v °d
CUBIERTAS E IMPERMEABILIZACIONES 108 dias i v
CARPINTERIA METALICA 80 dias 5 v v
ENCHAPES 165 dias i v
APARATOS SANITARIOS Y ACCESORIOS 66 dias 5 °d
CIELOS RASOS Y DIVISIONES 119 dias i v °d
PINTURAS 298 dias 5 v °d
CERRADURAS Y VIDRIOS 166 dias i v v
PISCINAS 99 dias 5 o
ASEO GENERAL DE OBRA 30 dias i Lam
- EQUIPOS ESPECIALES 81 dias : >
- DOTACIONES 67 dias ; v v

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion publica obtenida del SECOP 2.

El presente estudio esta limitado a analizar los criterios de éxito del proyecto
correspondientes a su gestion durante la fase de construccién, Gnicamente.
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6 Disefio metodologico
6.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es cualitativa ya que proporciona analisis contextuales sobre los
fendmenos y la informacion recolectada fue interpretada por el investigador (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014), es de tipo descriptiva porque busca detallar las practicas de
gestion que fueron utilizadas en el proyecto objeto de estudio y es un estudio de caso,
porque pretende determinar las falencias y posibles soluciones. Tiene un disefio aplicado,
porque el estudio estd orientado a proponer soluciones a los problemas encontrados
incluyendo la utilizacion de metodologias agiles cuyo uso en este tipo de proyectos se
encuentre documentado.

6.2 Variables de la investigacion

La unidad de andlisis del presente estudio es un proyecto publico de construccién de una
edificacion llevado a cabo en la ciudad de Bogota, Colombia.

Las variables de la investigacién son:

Practicas de gestion de proyectos, definidas de acuerdo con las buenas practicas
presentadas por el Project Management Institute, en sus diferentes guias y estandares.

6.3 Fases de la investigacion
Para la realizacién de este trabajo de investigacién se compone de estas fases:

e FASE 1. Estructuracién del instrumento para realizar el diagnéstico. Dicho
instrumento es de tipo lista de chequeo de buenas practicas de gestion de
proyectos de acuerdo con la extension del PMBOK para proyectos de Construccion.
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e FASE 2. Validacion del instrumento por un grupo de expertos en gestion de
proyectos, los cuales determinan el grado de validez del contenido del instrumento,
antes de la realizacién del diagnéstico.

e FASE 3. Descripcion de los problemas registrados en el proyecto.
e FASE 4. Realizacion del diagnéstico

e FASE 5. Confrontacion de resultados del diagnéstico (nivel de uso de buenas
practicas) con los problemas del caso de estudio.

e FASE 6. Planteamiento de propuesta de mejora para proyectos futuros.

6.4 Validacidén de expertos

La validacion del instrumento y de los resultados de la investigacion son realizadas a través
de la evaluacién de un grupo de expertos en gerencia de proyectos, los cuales determinan
el grado de validez.

Para esta evaluacion se utiliza la prueba estadistica del coeficiente de V de Aiken (Aiken
1980). El coeficiente de V de Aiken (VA) tiene un valor que varia de 0.00 a 1.00, donde
1,00 significa un acuerdo y consenso perfecto entre los expertos. La ecuacion, para
calcular el coeficiente V de Aiken es la siguiente:

S
V=
(n(c — 1))

Donde:
S Sumatoria de Si
Si Valor asignado por el juez i
n Numero de jueces
c NUmero de valores de la escala de valoracion

Los expertos evalitan de forma individual y autbnoma cada uno de los items del
instrumento y cada uno de los resultados de la investigacion, en los siguientes aspectos:

. item claramente redactado
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. item comprensible

. ftem apropiado teéricamente

Se considera que un item y un resultado es valido, cuando el V de Aiken sea mayor a 80%.
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7 Diagndstico organizacional

Para la realizacion del diagnéstico primeramente fue elaborado un instrumento que lista
buenas practicas de gestidn de proyectos de acuerdo con el PMBOK vy su correspondiente
extensién al sector de la construccion, para evaluar el uso de cada una de ellas en el
proyecto objeto del analisis. Este instrumento es sometido a la validacién de un grupo de
4 expertos en gerencia de proyectos de construccion de obras civiles. Paralelamente fue
realizada una recopilacion y organizacion de informacion correspondiente a la gestion del
proyecto, incluidos los problemas que se presentaron. Con el instrumento ya validado y
con la informacién de la gestion de proyecto es realizado un diagnostico del proyecto. Con
los resultados del diagnostico fue realizada una identificacion de las causas raiz de los
problemas que presentd el proyecto y se plantean alternativas de solucién.

7.1 Instrumento de diagnéstico

Para la elaboracion del instrumento de diagnéstico, fueron identificadas buenas practicas
de gestion de proyectos presentadas en el PMBOK en cada una de las areas de
conocimiento a su vez en cada uno de los correspondientes procesos, de igual forma fue
realizada una revision a buenas practicas definidas por la extension al sector de la
construccién del PMBOK, permitiendo complementar las buenas practicas ya identificadas
en el PMBOK y estructurar el componente correspondiente a los procesos especificos de
la gestion de los recursos al sector de la construccion y las areas de conocimiento de
Gestibn de HSSE (Salud en el trabajo, seguridad fisica y medio ambiente) y Gestion
Financiera en proyectos de Construccion.

El instrumento esta orientado a identificar el nivel de uso de las buenas practicas en el
caso de estudio.

El instrumento de diagndstico se presenta en el ANEXO 1.
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La Tabla 6 presenta un resumen de la cantidad de buenas practicas que se han identificado
para cada proceso, de cada area del conocimiento. En total se identificaron 601 buenas
practicas de gestién.

Tabla 6. Cantidad de buenas préacticas de gestién de proyectos identificadas.

No. Cap. Area de conocimicato Cantidad de Cantidad de buenas
PMBOK procesos practicas identificadas
4 Gestion de la Intregracion del Proyecto 7 50
5 Gestion del Alcance del Proyecto 6 49
6 Gestion del Cronograma del Proyecto 6 46
7 Gestion de los Costos del Proyecto 4 46
8 Gestion de la Calidad del Proyecto 3 26
9 Gestion de los Recursos del Proyecto 8 64
10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto 3 30
11 Gestion de los Riespos del Proyecto 7 63
12 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto 3 a7
13 Gestion de los Interesados del Proyecto 4 28
Gestion de Salud, Seguridad en el Trabajo,
14 Sepuridad Fisica v de medio ambiente del 4 117
proyecto
15 Gestion Finaciera del Proyecto 3 45
SUMA 58 601

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 7 a la Tabla 18 se presentan las buenas practicas identificadas para cada
proceso de cada area del conocimiento.
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Tabla 7. Buenas practicas identificadas para la gestion de la integracién del proyecto.

Proceso

.| presentado por el

PMBOK

Buena practica de gestion de gestion de integracion

Desarrollar 21 acta
de constitucion del
provecto

;5e ha seleccionado un director de provecto?

(Se recopilo 1a informacion de alto nrvel para obtener la autorizacion del micio
del proyecto?

;Estan definidos los limites v restricciones del provecto en el acta de

;5e dio a conocer el acta de constitucion del provecto con claridad v
transparencia a todas las partes interesadas?

(En la aprobacion del acta de constitucion del proyecto participaron todas las
partes interesadas v/o patrocinadores?

i5e estipulan las facultades con claridad que tendra el director del provecto
durante ¢l desarrollo del mismo?

(Existe una estructura organizacional donde se establezca el nivel de autoridad
del director del provecto ?

Deszarrollar €l plan
para la direccion
del provecto

(Estan definidos los procesos que se utilizaran para 1a gjecucion, monitoreo,
control v cierre del proyecto?

(Existe un procedimiento de contingencia en €l plan de 1a direccidn del provecto
para responder al entorno siempre cambiante del provecto?

;Estan definidas las lineas base del provecto en cuanto al alcance, tiempo v

(Se lleva a cabo un control integrado para los cambios que se pusden presentar
durante el desarrollo del provecto?

;5 comunica a las partes interesadas v equipos de trabajo del provecto de
forma clara el plan para la direccidon del provecto?

Dirigir v gestionar
el trabajo del
provecto

i5e empodera a los equipos de trabajo para que gjecuten las actividades
planificadas del provecto?

15e sigue lo estipulado en &l acta de constitucion v en &l plan realizado para la
direccion del provecto?

i 5e proporciona retroalimentacion a los miembros de cada equipo de trabajo
relacionado con su desempertio v lecciones aprendidas durante 1a gjecucion de
las actividades planificadas del provecto?

(Se definen las asignaciones del equipo del provecto indicando roles v
responsabilidades del equipo v sus miembros?

;5e realiza seguimiento a los cambios del provecto v 1a implementacion de los
cambios aprobados con €l fin de realizar las acciones correctivas, preventivas v
la reparacion de los defectos?

;Se llgvan a cabo en las relaciones con los empleados, habilidades de
comunicacion, gestion de conflictos, negociacion v liderazgo durante el
desarrollo v ejecucion del provecto?

;5e gestiona la saftisfaccion de las partes interesadas como uno de los objetivos
claves del proyecto?

(Se ha establecido un proceso vo mecanismo de control de adquisiciones en &l
proyecto?

;5e realiza un control, registro v seguimiento del alcance, cronograma v a los
costos del provecto?

;5e ha establecido un control de calidad en el provecto?
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1 Se realizan actividades para fomentar un clima de confianza para que las
personas estén moftivadas a compartir su conocimiento?

;5e vtiliza el conocimiento existente para crear uno nuevo que avude a alcanzar
los objetivos del provecto?

i5e realiza un registro documentado del conocimiento para que sea compartido
antes, durante v después de 1a realizacion del proyvecto?

;Se realiza una retroalimentacion de las leccionss aprendidas al finalizar el
(Estan establecidos planes para la retencion del conocimiento de las personas v
equipos de trabajo del provecto?

;Existe una guia o manual para la aplicacion del conocimiento individual v

(Se realizan actividades confinuas para gestionar €l conocimiento de los
miembros del equipo?

iSe realiza seguimiento al avance general con el fin de revisar el cumplimiento
de los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del

(Se comunica periddicamente los avances del provecto a las partes interesadas?
;Se realiza una proveccion v visibilidad del estado futuro del provecto?

(Se identifican las areas que requieren una atencion especial v se trabaja con
estos equipos para tomar las acciones preventivas v correctivas?

iSe evalia periddicaments el desempefio para determinar las acciones
preventivas o correctivas?

(Existe un equipo para gestionar, controlar v verificar que todo este
debidamente documentado v regisirado (procesos. inconvenientes, cambios de
;Se revisan v controlan todas las solicitudes de cambio para su aprobacion v
;Se comunica a las partes interesadas las decisiones v cambios aprobados?

;5Se tienen en cuenta los objetivos o planes generales del provecto para las
solicitudes de cambio?

(Existe un comité de control de cambios que revise, evalie, apruebe, aplace o
Realizar el control |rechace los cambios del provecto v a su vez registren v comuniquen dichas

G integrado de decisiones?

cambios ;5e documentan los cambios realizados durante l1a ejecucion del provecto?
;Existe un responsable que apruebe, aplace o rechace las solicitudes de cambio?
;Existe un proceso v/o mecanismo de control integrado de cambios?

(Este proceso mencionado anteriormente esta estandanzado, medido,
controlade v mejorado de acuerdo con las caracteristicas del proyecto?
;Existe un control de los posibles riesgos del provecto?

;5Se finalizaron todas las actividades para el provecto?

i 5e reviso el plan para la direccion del provecto con el fin de asegurarse de que
todo el trabajo estid completo?

;Se analizo el alcance de los objetivos del proyecto?

;Se realiza una gestion de evaluacion con relacion a la satisfaccion del cliente?
iSe registran las lacciones aprendidas durante el proceso de cierre del provecto
o fase?

i5e realizo un registro de incidentes que se presentaron durante el desarrollo del
provecto?

(Gestionar el
4 | conocimiento del
proyecto

Monitorear v
controlar €l trabajo
del provecto

L

Cerrar el proyecto
o fase
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Tabla 8. Buenas practicas identificadas para la gestion del alcance del proyecto.

Proceso presentado por el
PMBOK

Buenas Practicas de Gestion del Alcance del Proyecto

Planifiar la Gestion del
Alcance

(Existe un plan de gestidn del alcance que documents como se va a definir,
validar v controlar el alcance del proyecto?

(Estan defimdas las caracteristicas v funciones de la obra?

(Existe un registro para describir el alcance de 1a obra, que a su vez se pueda ir
actualizando o medificando progresivaments a medida que se vayan

;Existe un proceso para la gestion de los requisitos de todos los trabajos a

(Se analiza y se fiene en cuenta el acta de constitucion del provecto para
planificar mas en detalle la gestion del alcance del provecto?

(Existe un documento disponible para las partes interesadas, en el cual se
describan las condiciones que deben cumplir o 1as capacidades que deben tener
los productos entregables del proyecto?

;Son identificadas las necesidades del negocio con el fin de determinar v
recomendar soluciones viables para satisfacerlas?

(Es considerada la informacion historica, como nltimos planes subsidiarios
aprobados del plan para la direccion del provecto, informacion contenida en los
activos de los procesos de 1a organizacion v cualquier otro factor ambiental
relevante de la empresa para el desarrollo del plan de gestion del alcance?

;Se comunica a las partes interesadas €l Plan que se definid para la Gestién del
Alcance?

(3]

Recopilar Requisitos

(Se documentan las necesidades, deseos v expectativas cuanfificadas v
documentadas de los interesados, con ¢l fin de convertir este informacion en
requisitos del provecto?

(Existe un registro de trabajos pendientes por realizar?

;Son documentados los requisitos aprobados?

(Existe un equipo que determine cuales de los elementos de alta prioridad de la
lista de regisiro de trabajos pendientes mencionada anteriormente, que se
puedan entregar dentro de la siouiente iteracion?

(Se cuenta con una matriz de trazabilidad de requisitos?

;Los requisitos detallados son medibles, claros v comprobables?

;Dispone la organizacion de sistemas formales o informales de gestion de

iDispone el director del provecto de una guia para los requisitos a ser utilizados
en el futuro?

(Es asignado un analista de negocio con ¢l fin de obtener ventajas competitivas
mediante la definicion, gestion v control de las actividades de los requisitos?

(Estan definidas de forma clara las diferencias entre los roles de Analista de
Negocio v Director de Provecto v a su vez se promueve la asociacion de
colaboracion entre ambas partes con &l fin de alcanzar con éxito los objstivos
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Definir 2l Alcance

;Existe una descripcion detallada del proyecto v del producto?

(Existe un documento-guia donde describen de manera detallada los entregables
del provecto v el trabajo necesario para crearlos?

(Esta documentada 1a descripcion de los imites del producto, servicio o
resultado v los criterios de aceptacion?

(Existe un mecanismo para seleccionar los requisitos definitivos del provecto a
partir de la documentacion de requisitos, desarrollada durante €l proceso de
Recopilar Requisitos?

(Se establece &l enunciado del alcance del proyecto (descripcion del alcance, de
los entregables principales. de los supuestos v de las restricciones del

{Una vez establecido el enunciado del alcance del proyecto, se comunica a las
partes interesadas (patrocinadores, equipos de trabajo v otros)?

(Contiene el enunciado del proyecto una descripcion detallada de los
componentes del alcance?

iDescribe el enunciado del alcance del proyecto elementos claves como :
Descripcion del alcance del provecto, entregables del proyecto, criterios de
aceptacion v exclusiones del provecto?

Crear 1a EDT/WES

(Esta definido un proceso para subdividir los entregables v el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios v mas faciles de manejar?

{Para la creacion de 1la EDT se convoca la participacion de las principales partes
interesadas?

(Existe una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por
el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto v crear
entregables requeridos?

;Esta organizado v definido el alcance del provecto?

(Una vez establecida la estructura del desglose del trabajo (EDT), es
comunicada a los equipos de trabajo con el fin de que conozcan los resultados
esperados de sus trabajos?

i Se realiza una retroalimentacion con los grupos de interés para revisar los
resultados obtenidos tanto en el momento de finalizar la elaboracion de 1la EDT,
como cuando se incluvan modificaciones o actualizaciones?

(Tiene en cuenta ¢l director del proyecto, modelos de EDT utilizados en
provectos anteriores v similares a las del presente provecto para entonces
ptilizarla v emplearla como plantilla? (De esta forma se evitan olvidos v se
reduce el iempo necesario para la preparacion de la EDT)

(Es realizado un documento tipo glosario para que describa cada componente
de 1a EDT (haciendo posible aclarar la informacion v evitar errores)?

(En 1a EDT son utilizados paquetes de trabajo en los cuales se agrupen las
actividades a ejecutar con €l fin de que el trabajo sea programado v estimado,
seguido v controlado?

L

Validar €] Alcance

(Existe un proceso para la aceptacion de los entregables v formalizacion de los
MISmos una vez se hayan completado?

(Dispone la organizacion con polificas, procedimientos v guias existentes,
formales o informales, relacionadas con la validacion v control del alcance del

;Se valida el alcance con cada entregable o revision de fase?

(Se involucra al interesado del entregable desde el inicio v durante la
planificacion del entregable? (esto con el fin de que proporcione entradas sobre
la calidad, evalue el desempefio v recomiende cambios)

;Se hace una retroalimentacion con el cliente o patrocinador de los entregables
verificados v obtenidos durante la gestion de la calidad, con ¢l fin de asegurar
que han sido completados satisfactoriamente v que ademas_ han recibido

(Se verifica que los productos entregables completados cumplen con los

requisitos especificados para cada uno?
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Controlar &l Alcance

(Se realiza monitoreo del estado del alcance del proyecto v del producto, con el
fin de medir el grado de cumplimiento?

(Se realiza retroalimentacion por parte del patrocinador v los representantes del
cliente a medida que son generados los entregables del proyecto?

(5Se realiza el control integrado de los cambios solicitados con relacion a la linea
base del alcance?

(Se establece algin mecanismo o proceso de control para evitar la corrupcion o
deformacion del alcance (expansion incontrolada del alcance del producto o del
provecto sin ajusies de tiempo, costo y recursos)?

(Esta definido un sistema de control de cambios que se pueda usar si se
necesita realizar cambios en el alcance del provecto?

i Se utiliza €l control integrado de cambios para solicitar cambios, recomendar
acciones correctivas v preventivas v/o reparaciones de defectos del alcance del
proyecto?

(Se comprueba la implementacion de todas las solicitudes que havan sido
aprobadas en dicho proceso, que afecten al alcance del provecto, en

coordinacion con la realizacion del control de la calidad?

Tabla 9. Buenas précticas

identificadas para la gestion del cronograma del proyecto.

Proceso presentado por el
PMBOK

Buenas Practicas de Gestion del Cronograma del Proyecto

Planificar la Gestidn del
Cronograma

i Se establece un proceso v/o metodologia para definir las politicas, los
procedimientos v 1a documentacion para planificar, desarrollar, gestionar,
gjecutar v controlar el cronograma del provecto?

;Son vtilizadas las herramientas adecuadas como equipos de comunicacion,
software de seguimiento de proyectos, técnicas v ofros, con &l fin de
desarrollar con eficacia el cronograma?

;Se asigna a una persona o equipo que sea responsable de que &l cronograma
siempre esté actualizado?

;Se ha definido el método de planificacion que se utilizara para la gestion del
cronograma?

i Se ha establecido &l modelo de programacion para la gestion del cronograma
del proyecto?

iSe han identificado las rutas criticas en el cronograma del provecto con el fin
de limitar las restricciones 7

(Esta defimdo un proceso para actualizar el estado v registrar el avance del
proyecto en el modelo de programacion a lo largo de la ejecucion del mismo?

;Se definen los formatos v la frecuencia de presentacion de los diferentes
informes relativos al cronograma?

;Se mide el desempefio del cronograma a manera de retroalimentacion, con el
fin de evaluar la magnitud de la variacion con respecto a 1a linea base original
del cronograma?

;Se establecen umbrales de control para monitorear el desempefio del

i Se realizan los enlaces con los procedimientos de la organizacion para la
realizacion del plan de gestion del cronograma? Esto con el fin de lograr una
coherencia con las estimaciones v los cronogramas resultantes.

;Se definen, para cada uno de los recursos, las unidades que se vtilizaran en las
mediciones (fales como las horas, los dias o las semanas de trabajo del personal
para medidas de tiempo, o metros, litros, toneladas, kilometros o vardas
cubicas para medidas de cantidades)?

;Se definen periodos preestablecidos para que el equipo trabaje de manera

cofntinua hacia [a realizacion de una meta?
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(Se define el proceso para identificar v documentar las acciones especificas
que se deben realizar para elaborar los entregables del provecto?

;Se tiene en cuenta la EDT/WBS, los entregables, las restricciones v los
supuestos del provecto, que se documentan en 1a linea base del alcance a la
hora de definir las actividades?

Definir las Actividades ;Se establece una lista de actividades en el cronograma necesarias para llevar a
cabo el provecto?

;Se definen los atributos de las actividades con el fin de ampliar la descripcion
de cada actividad e identificar multiples componentes relacionados con cada
una de ellas?

;Se definen la lista de hitos dentro del provecto?

[

;Se establece un proceso para determinar las dependencias entre actividades?

;Se relacionan de manera logica las dependencias de tal forma que permitan

desarrollar un cronograma del provecto realista?

(Se incluven adelantos o retrasos entre las actividades para poder sustentar un

cronograma del provecto realista v viable?

;Se establece un software v/o técnica para que la secuenciacion de las

actividades se pueda levar a cabo de forma eficaz?

i Se establece una técnica v/o mecanismo para convertir las actividades del

provecto de una lista a un diagrama?

;Se establece un equipo para que determinen las dependencias que podrian

requerir un adelanto o un retraso para definir con exactitud la relacion logica

entre dependencias?

(Esta defimdo €l proceso para estimar la duracion de las actividades del

Cronograma?

iS¢ establecen procesos para estimar la cantidad de esfuerzo de trabajo

requerido v la cantidad de recursos para completar 1a actividad?

iSe documentan todos los datos v supuestos con el fin de respaldar el estimado

de 1a duracion de la actividad?

iSe realiza retroalimentacion con 1a persona o grupo del equipo del provecto

gue esté mas familiarizado con 1a naturaleza del trabajo en 1a actividad

Estimar la Duracion de las  |especifica, con el fin de desarrollar las estimaciones de la duracion?
Actividades ;Se tienen en cuenta la disponibilidad de los datos mas detallados v precisos,

conforme progresa el provecto, para aumentar 1a exactitud v la calidad de las

estimaciones de la duracion?

;Se analiza la disponibilidad de los recursos v el dominio que se tiens sobre

estos, con el fin de determinar 1a duracion de una actividad?

;Se crean incentivos o estrategias para que los trabajadores logren cumplir la

actividad en el tiempo estimado?

;Se analizan los factores de riesgos externos e internos para desarrollar las

estimaciones de 1a duracion de las actrvidades?

3 Secuenciar las Actividades
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Desarrollar ¢l Cronograma

;Se realiza un proceso de integracion de los procedimientos mencionados
anteriorments con €l fin de crear el cronograma del proyecto?

(Esta defimido un modelo de programacion con fechas planificadas para
completar las actividades del provecto v para la gjecucion, monitoreo v control

;Se reviza el desarrollo del cronograma las veces que sea necesario con el fin
de trabajar con un cronograma realista v aprobado?

(Se actualiza €l cronograma las veces que sea necesario de acuerdo al avance
del provecto?

{Una vez asignadas las fechas de inicio v finalizacién de una actividad, se le
comunica al personal encargado de desarrollar esta actividad, con el fin de que
confirmen si dichas fechas no enfran en conflicto con los calendarios de
recursos o con las actividades asignadas en otros provectos o tareas?

(Una vez sea desarrollado el cronograma del proyecto, se comunica a las partes
mnteresadas (patrocinadores, equipos de trabajo v otros)?

(Se disefian estrategias que mofiven o fomenten el cumplimiento del
cronograma del provecto por parte de los equipos de trabajo v partes

Controlar ¢l Cronograma

iSe realiza un proceso de monitoreo del estado del provecto para actualizar el
cronograma del proyecto v gestionar cambios a la linea base del cronograma?

;Se revisan los factores que crean cambios en el cronograma con €l objetivo de
estabilizarlos v controlarlos?

(Se identifican los elementos del cronograma del provecto que han cambiado v
se cuantifica su impacto?

(Se gestionan e implementan los cambios a2 medida que suceden?

(Se proponen cambios y/o se reconiendan acciones correctivas y preventivas
con el fin de mejorar el cronograma del provecto?

(Se comunican los cambios realizados en el cronograma del provecto a los
equipos de trabajo?

;Se desarrolla un plan de contingencia o estrategia de gestion del riesgo solida,
con ¢l fin de hacer frente a sus efectos e implementarla ripidamente si surgen

problemas v que no se pierda tiempo valioso?
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Tabla 10. Buenas practicas identificadas para la gestidon de los costos del proyecto.

Proceso presentado por el _— . . ) i
PMBOK Buenas Practicas de Gestion de Costos del Proyecto

;Se establece un proceso para definir como se han de estimar, presupuestar,
gestionar, monitorear v controlar los costos del proyecto?

(Se establecen las politicas, procedimientos v documentacion necesaria para
planificar, dirigir, ejecutar v controlar los Costos?

1 Planificar la Gestion de los  |;Se considera las necesidades de los interesados para medir los costos?
Costos ;Se tiene en cuenta ¢l plan para la direccion del provecto para establecer las
ouias de la Gestion del Costos del Proyecto?

;Se seleccionan v se documentan los procesos de gestidn de costos por drea de
aplicacion en el plan de Gestion de Costos del Provecto?

;Se comunica el plan de Gestion de Costos a las partes interesadas del

i Se establece un proceso para desarrollar una aproximacion del costo de los
TECUrsos necesarios para completar el trabajo del proyecto?

;Se fomenta la precision v honestidad con el fin de que 1a informacion
financiera del proyecto se presente sin ocultar nada v se evite 1a mala practica
de enmascarar cualquier numero negativo?

(Se evitan suposiciones y predicciones en la medida de lo posible para la
estimacion de los costos?

(Una vez estimados los costos, se establece un margen de error a manera de
reserva?l

;Para lograr un costo optimo para €l proyecto, se tiene en cuenta el balance
entre costos v riesgos, tal como hacer versus comprar, comprar versus alquilar
v el uso de recursos compartidos?

(Se sensibiliza a los grupos de trabajo v partes interesadas para que se adapten
v trabajen dentro del presupuesto disponible (ser realista)?

;Se subdivide el provecto en provectos menores v controlables (modular el
provecto en grupos controlables de actividades ) con el fin minimizar los
errores de estimacion de costos v que a su vez pernutan analizar parcialmente el
iSe incluven los imponderables que pueden afectar 1a estimacion en la
cuantificacion de los costos?

;Se adopta un plan de mitigacion de riesgos?

;Se toman en consideracion los datos de provectos anteriores (informes,
mofivos de variacion presupuestaria, cambios realizados, entre ofros) para la
Estimar los Costos estimacion v cuantificacion de costos?

iSe tiene en cuenta el iempo, el costo v los recursos necesarios para gjecutar
este plan de nutigacion de riesgos mencionado anteriorments?

;Se analiza &l contexto, ubicacion v ambients donde se desarrollara el provecto
para también estimar costos? Por ejemplo, quien es el sponsor del proyecto,
cual es 1a situacion del area donde se inicia el provecto, como se levan los
empleados de esa area, cual es el contexto economico de la empresa, cudl es la
participacion de los vecinos del area del provecto, etc.

[
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(Se asigna a un equipo (que no haya estado en la estimacion de los costos) para
que revisen los calculos? Esto permifira encontrar errores u omisionss que
pudieron haber afectado la estimacion de los costos del provecto.

;Se realiza una lista no exhaustivas de preguntas a hacer v hacerse, durante la
estimacion de costos de proyecto? Esto con el fin de que la estimacion de
costos sea mejor v mas precisa.

(Se estiman los costos para todos los recursos (personal, los materiales, &l
equipamiento, los servicios v las instalaciones, asi como ofras categorias
especiales, tales como el factor de inflacion, el costo de financiacion o el costo
de contingencia entre oftros) que se van a asienar al provecto?

(Se revisan y refinan las estimaciones de costos a lo largo del proyecto, con &l
fin de reflejar los detalles adicionales a medida que éstos se van conociendo v
que se van probando los supuestos de partida?

(Se tienen en cuenta los resultados de los procesos de planificacion de otras
areas para la estimacion de los costos de las actividades?

3 | Determinar &l Presupuesto

;Se establece un proceso para sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada?

;Se tienen en cuenta los presupuestos resumidos y limitaciones al presupuesto
del proyecto, que proporcionan €l Acta de Constitucion del Proyecto v el
Enunciado del Alcance del Proyecto para la determinacion del presupuesto?

(Se toman en consideracion los datos de proyectos anteriores (informes,
motivos de variacion presupuestaria, cambios realizados, entre otros) para la
determinar el presupuesto?

;Se determina la linea base de costos con el fin de monitorear v controlar el
desempefio del provecto?

;Se monitorea el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se
ha incurrido?

(Conocen o contemplan las partes interesadas todos los fondos autorizados
para sjecutar el proyecto?

(Se actualiza el presupuesto teniendo en cuenta los costos reales en los que se
ha incurrido?

;Se informa o comunica a las partes interesadas v equipos de trabajo, la realidad
en materia de presupuesto, con el fin de que conozcan los limites v su
responsabilidad al respecto? La colaboracion de todos es 1a mejor forma de
evitar desequilibrios v perdidas de alineacion.
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;Se realiza un proceso de monitoreo al estado del proyecto para actualizar los
costos del provecto v gestionar cambios a la linea base de costos?

(Se realizan con frecuencia revisionss y previsionss presupuestarias con &l fin
de evitar de que se alcance una posicion de no retorno?

iSe monitoriza los riesgos v problemas con el fin de reducir su grado de
impacto sobre &l presupuesto del proyecto? (se puede tener un plan en marcha
para estar preparado por si surgen)

(Se evalia el aprovechamiento de los recursos con ¢l fin de asegurarse de que
estén siendo plenamente utlizados v que la asignacion de recursos es 1a optima?
;Se analizan v revisan los factores que producen cambios en la linea base de
;Se asegura que las solicitudes de cambio de costos sean aprobadas?

;Se asegura que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera
oportuna?

4 Controlar los Costos [ Se asegura que los posibles sobrecostos no excedan las restricciones de la
financiacion autorizadas para el provecto?

(Se realiza seguimiento al desempefio de costos para detectar v entender las
variaciones con respecto a la linea base de costos?

iSe asegura que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por
componente de la EDT/WBS. por actividad v para ¢l proyecto en su totalidad?
;Se registran con precision v pertinencia los cambios en la linea base de

(Se ejerce un control para evitar que se admitan cambios incorrectos,
inadecuados o no aprobados en el costo o en &l uso de los recursos?

;Se informa los cambios aprobados a los actores interesados pertinentes?

;Se hace seguimiento para mantener los sobrecostos esperados dentro de
limites aceptables?

;Se analiza y revisa la relacion entre los fondos del proyecto consumidos v el
trabajo efectuado correspondients a dichos gastos?

Tabla 11. Buenas practicas identificadas para la gestién de la calidad del proyecto.

Proceso presentado por el

PMBOK Buenas Practicas de Gestion de La Calidad del Provecto

;Se establece un proceso para identificar los requisitos v/o estindares de
calidad para el provecto v sus entregables, asi como de documentar como &l
provecto demostrara el cumplimiento con los mismos?
;Se recomiendan mejoras en los procesos v politicas de calidad?
;Se establecen métricas para medir la calidad?
Planificar 1a Gestion de la  |;Se ha determinado revisar la calidad antes de finalizar ¢l entregable?

Calidad ;Se ha determinado evaluar el impacto en la calidad cada vez que cambia el
alcance, tiempo, costo, riesgos v recursos?
;Se ha definido destinar tiempo para realizar mejoras de calidad?
(Se ha defimido asegurar &l cumplimiento de los requisitos de calidad, con &l fin
de evitar consecuencias negativas graves para algunos o para todos los
interesados del provecto?
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Gestionar la Calidad

iSe establece un proceso para convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades gjecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de
calidad de la organizacion?

;Se convierten las necesidades v expectativas de los interesados en requisitos
del proyecto, con ¢l fin de satisfacer las necesidades por las cuales emprendié
&l proyecto?

(Emplea €l equipo de Provecto los procesos establecidos para safisfacer los
requisitos de Calidad, auditindolos v analizandolos, contra los estindares de
Calidad planificados v contra las mediciones del control de 1a Calidad?

;Se gestionan acciones para lograr 1a satisfaccion del cliente una vez el
provecto produzea lo planificado v el producto cubra las necesidades reales?

;Se fomenta la prevencion de errores en los equipos de trabajo, con €l fin de
que durante la inspeccion no se encuentren problemas de calidad? (El costo de
prevenir errores s en general mucho menor que el de corregirlos cuando son
detectados por una inspeccion o durante el uso)

;Se identifican los procesos meficaces v 1as causas de la calidad deficiente?

;5e busca permanentemente 1a perfeccion, es decir mejora continua (reduce las
perdidas v elimina las actividades que no agregan valor)?

;Se auditan los requisitos de calidad v los resultados obtenidos a parfir de
medidas de control de calidad? (con el fin de garanfizar que se utilicen
definiciones operacionales v normas de calidad adecuadas)

;Se invierte en 1a prevencion de defectos, teniendo en cuenta los beneficios
obtenidos durante la vida util del producto?

;Se fomenta una culfura en toda la organizacion para que sean conscientes v
comprometidos con la calidad en los procesos v productos?

Controlar 1a Calidad

;Se establece un proceso para monitorear v registrar los resultados de la
gjecucion de las actividades de gestidn de calidad, para evaluar el desempefio v
asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas v satisfagan las
expectativas del cliente?

(Existe un grupo va sea externo o interno que lleve a cabo el control de calidad?

(Se levan a cabo acciones para eliminar las causas de un rendimiento
msatisfactorio del provecto v/o sus resultados?

(Se hace un proceso de prevencion & inspeccion con el fin de evitar errores o
en su defecto prevenir que los errores lleguen al cliente?

iSe verifica que los entregables v el trabajo del provecto cumplen con los
requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacion final?

;Se establece un rango de tolerancia (rango aceptable) de los resultados?

(Se establecen limites de control (umbrales que pueden indicar si el proceso
esta fuera de control)?

;Se realiza el control de 1a calidad durante todo el ciclo de vida del provecto?

(Se asegura que se utilice &l control integrado de cambios en las acciones
correctivas o preventivas v reparaciones de defectos?
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Tabla 12. Buenas practicas identificadas para la gestién de los recursos del proyecto.

Proceso presentado por el

PMBOK Buenas Practicas de Gestion de Los Recursos del Proyecto

;Se establece un proceso para definir como estimar, adquirir, gestionar v

utilizar los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto?

iS¢ ha definido planificar 1a a disponibilidad o la competencia por los recursos

85CAS057

(Estan definidos los roles v responsabilidades de los equipos de trabajo del

proyecto?

Planificar la Gestién de los ;Se ha definido establecer una matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

1 Recursos gue muesire los recursos del provecto asignados a cada paquete de trabajo?
;Se ha definido identificar los recursos necesarios (Qué o a quienes

;Se define una estrategia de recursos (como los obtendremos)?

;Se realiza una planificacion v nivelacion de los recursos (Cuando lo

;Estan definidos los paquetes de trabajo?

iSe documenta el impacto de 13 no disponibilidad de los recursos necesarios en

gl cronograma, el presupuesto, los riesgos, la calidad v los planes de

capacitacion del proyecto, asi como en los demas planes para la direccion del

;Se establece un proceso para estimar los recursos del equipo v €l tipo vy las

cantidades de materiales, equipamiento v suministros necesarios para gjecutar el

trabajo del provecto?

;Se determina 1a disponibilidad de los recursos estimados para el desarrollo de

las actividades?

[ Se tiene en cuenta la estimacion de los costos del provecto para definir la

estimacion de los recursos de las actividades?

;Se identifican los riesgos que pueden influir en la seleccidn v disponibilidad de

los recursos?

iSe describen los tipos v las cantidades de recursos necesarios para cada

actividad del cronograma de un paguete de trabajo?

;Se tienen en cuenta las caracteristicas de las actividades para estimar los

recursos de equipo v los recursos fisicos necesarios para cada una de estas

;Se establece un proceso para obtener miembros del equipo, instalaciones,

equipamiento, materiales, suministros v otros recursos necesarios para

completar el trabajo del provecto?

;Se establece un proceso de seleccion acorde a los objetivos del provecto?

(Se digitalizan los procesos de reclutamiento de personal para el proyecto con el

fin de tener una vision mas eficaz?

;Esta definido 1a descripcion de cargos con el fin de incorporar el personal

adecuado a los equipos de trabajo?

i Se planifica con los miembros claves del equipo para incorporar gran parte de

los trabajadores durante la gjecucion del provecto?

;Se negocia con eficacia v se influve sobre las personas, que se encuentran en

posicion de suministrar los recursos del equipo v fisicos requerido para el

proyecto, con el fin de conseguir los recursos mas adecuados?

(Se realiza una asignacion de recursos alternativos (51 los recursos del equipo

no estuvieran disponibles debido a restricciones, tales como factores

8CONOMICOs 0 asignacion a otros proyectos)?

;Se establecen criterios para seleccionar los recursos fisicos del provecto, o el

equipo del provecto?

Estimar los Recursos de las
Actividades

(3]

3 Adquirtr Recursos




~ 49 ~

Diagnostico sobre la gestion de un proyecto publico de
construccién de obra civil (edificacién) en Bogota y

e oo

= nean

e e e ee universidad
e

propuesta de solucién

Desarrollar €l Equipo

(Se establece un proceso para mejorar las competencias, 1a interaccion entre los
miembros del equipo v el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto?

(Se fomenta 1a motivacion, las habilidades v la capacidad de los miembros del
equipo a fin de aumentar su competencia para completar las actividades del
proyecto?

iS¢ desarrolla 1a confianza v cohesion entre los miembros del equipo con €l fin
de incrementar su productividad a traves de un mejor frabajo en equipo?

(Se crea una dinamica e interactiva cultura de cooperacion, trabajo en equipo v
capacidad para compartir conocimiento v experiencia?

iSe promueve el conocimiento v 1a comunicacion entre los miembros del
equipo con ¢l fin de aumentar su capacidad para completar los entregables del
proyecto, disminuir los costos, acortar los cronogramas v mejorar la calidad?

(Se desarrollan programas de capacitacion v formacion para mejorar las
competencias de los miembros del equipo del proyecto?

(Se fomenta el desarrollo de habilidades interpersonales para el progreso del
equipo de proyecto?

(Existe un programa de reconocimientos v recompensas para promover el
desarrollo del equipo del proyecto?

(Se fortalece y comunica la cultura organizacional (mision, vision, valores v
filosofia organizacional) con el fin de buscar 1a identificacion v fomento del
compromiso del trabajador con los ideales del provecto?

(Se fomenta una comunicacidon clara, oportuna, eficaz v eficiente entre los
miembros del equipo a lo largo de 1a vida del proyecto?

(Se incentivan y motivan a los colaboradores por medio de planes de
compensaciones con ¢l fin de fomentar el esfuerzo v de mantener 1a motivacion
del personal, asi mismo, buscar una manera de incentivar la competencia entre
los mismos mismbros de la organizacion?

;Se desarrolla una cultura de equipo dinamica, cohesiva v colaborativa?

(S empodera al equipo para parficipar en 1a toma de decisiones, ¥ asumir
responsabilidades en las soluciones previstas para mejorar la productividad del
equipo a fin de obtener resultados mas eficaces v eficientes?

(Se identifican las diferencias culturales de los miembros del equipo con &l fin
de desarrollarlos v apovarlos a lo largo del ciclo de vida del provecto?

(Se asegura que los equipos de trabajo v/o colaboradores conozcan el
reglamento interno de trabajo, con €l fin de evitar que incurran en faltas que
puedan comprometer tanto el trabajo del provecto como el vinculo laboral de
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Dirigir el Equipo

;Se establece un proceso para hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipe, proporcionar retroaimentacion, resolver problemas v
gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto?

;Se realizan evaluaciones de desempefio con el fin de mejorar &l rendimiento
individual v de equipo?

;Se fomenta el uso de comunicacion abierta v eficaz?

i Se fomenta ¢l compromiso (al orgullo, preocupacion v responsabilidad que
sienten los colaboradores respecto a su lugar de trabajo) de los colaboradores
con &l provecto?

iSe fomenta o desarrolla una gestion v resolucion de conflictos de manera
constructiva?

;Se capacita v se forma a los lideres de los equipos para dirigir v guiar a los
colaboradores con el fin de crear equipos de alto desempefio?

;Los directores de provecto asignan fareas desafiantes a los miembros del
equipo v otorgan reconocimiento por €l alto desempefio?

;Se establece un plan de retencion del talento humano necesario para el
desarrollo v avance del provecto?

Controlar los Recursos

i Se establece un proceso asegurar que los recursos asignados v adjudicados al
proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la
utilizacion de recursos planificada frente a la real v realizar acciones correctivas
segun sea necesario?

;Se monitorean los consumos de recursos?

;Se identifica v se hace frente a la escasez/superavit de recursos de manera
oportuna?

;Se garantiza que los recursos sean ufilizados v liberados de acuerdo al plan v a
las necesidades del provecto?

i Se nforma a los interesados pertinentes si surgen problemas con los recursos
relevantes?

;Se influve en los factores que pueden originar cambios en la utilizacion de los
recursos?

[Se gestionan los cambios aprobados conforme se producen?

Seguimiento y Control de la
Gestion de Recursos del
Proyecto

;Se define un sistema para realizar el Seguimiento v Control de la Gestion de
Recursos del Proyecto?

i Se gjerce €l control de la productividad durante 1a gjecucion del provecto, con
gl fin de que este sea un factor clave para realizar ] proyecto dentro de los
limites de tiempo v costo?

iSe establece una estrategia que se traduzea con precision, en un conjunto
coincidents de estructura de desglose del trabajo, estructura de desglose de
costos v cronograma, para el funcionamiento del control de la productividad?

;Se presentan informes periddicos con el fin de controlar las tasas de

;Se realiza monitoreo a 1a tasa de rotacion del recurso humano, con el fin de
controlar los costos en nomina, productividad v capacitacion?

i Se realizan registros de productividad v tasas de consumo, junto con un
analisis de las condiciones que impactan (posifiva o negativamente) como parte
de las lecciones aprendidas? Esto con el fin de que 1a organizacion cree v
actualice los activos de los procesos de la organizacion que pusden representar

una ventaja competitiva importante para licitar en el mercado.
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Cierre de 1a Gestion de
Recursos del Provecto

(Se realiza el cierre de la gestion de recursos del proyecto?

Cierre de la Gestion de
Recursos del Provecto en
Recursos Generales

(Se realizan todas las entregas, reasignaciones v/o devoluciones de los recursos
del provecto respectivos, incluidos los recursos humanos a sus asociacionss v
proveedores sindicales, asi como los equipos, materiales residuales,
herramientas, para que estos ultimos sean enviados al proximo provecto o sean
almacenados para su uso futuro posterior?

Cierre de la Gestion de
Recursos del Provecto en
Recursos Humanos

(Se establece un proceso para la liberacion de miembros del equipo (regresan a
su departamento de origen, son asignados a ofro provecto o regresan a su
punto de confratacion v al mercado laboral abierto) con el fin de levar a cabo el
cierre v disolucion del equipo del provecto?

(Se definen estrategias para que l1a organizacion capfure conocimientos v
experiencias practicas de los miembros del equipo. con ¢l fin de estar
preparados en caso de que los mismos abandonen su cargo antes de la
finalizacion del proyecto va sea porque consiguieron otro trabajo u otro motivo
en particular? Esto con el fin de evitar retrasos en la finalizacion del proyecto &
impactos negativos potenciales en los objetivos del provecto. como €l tiempo v

(El equipo de gestion de proyectos establece procesos para manejar estos casos
a fin de mantener los indices clave de desempefio dentro de limites aceptables?
Por gjemplo, ofrecer una bonificacion por quedarse hasta el cierre definitivo del
proyecto o por completar las tareas dentro de un plazo determinado puede ser
eficaz para compensar este tipo de problema.
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Tabla 13. Buenas practicas identificadas para la gestién de las comunicaciones del
proyecto.

Proceso presentado por el

PMBOK Buenas Practicas de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

iS¢ ha establecido un proceso o estrategia de comunicacion para desarrollar las
actividades de comunicacion del provecto basado en las necesidades de
informacidn de cada interesado o grupo, en los activos de 1a organizacidn
disponibles v en las necesidades del provecto?
;Esta definido un plan de gestion de las comunicaciones?
;Se desarrolla un plan de gestion de medios masivos?
Planificar Ia Gestién de las (Esta definido un plan de c!:rmunicacione_s inl:_e:mc» pa.r_a_la gasdd.n. de persnn;l
1 . con reglas claras sobre el tipo de comunicacion permifida, gestion de conflictos

Comunicaciones .

internos y externos?

iSe establece un plan v/o mecanismo de comunicacion con los mnteresados
externos tales como clientes, proveedores, ofros provectos, organizaciones, €l
gobierno, el publico v los defensores ambientales?
;Se desarrolla un proceso para garantizar que 1a recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo v disposicion
final de la informacion del provecto sean oporfunos v adecuados?
jAdemas de la comunicacion verbal se promueve la comunicacion a fraves de
mensajes fisicos o medios magnéticos?
i Se establecen mecanismos de comunicacion v liderazgo para influir en &l
equipo, idenfificar sus habiidades y empoderarlos para obtener las metas
establecidas en los provectos?
;Se establecen canales de comunicacion?
;Se capacita al equipo en técnicas de comunicacion para influir v negociar?
iS¢ establecen los niveles de comunicacion intercultural teniendo en cuenta &l
idioma v ofros aspectos de las culturas como usos v costumbres, habitos v
;Cuenta con un programa de actividades para que los equipos desarrollen
habilidades de comunicacion interpersonal & intrapersonal?
;Se establecen mecanismos para el desarrollo eficiente de la comunicacion
gerencial, comunicacion organizacional v comunicacion estratégica?
iSe promueve 1a inclusion de los interesados en las revisiones del provecto
como factor clave de comunicacion?
Gestionar las Comunicaciones |; Se fomenta el uso de comunicacién abierta v eficaz?
;Se fomenta el flujo de informacion eficaz y eficiente entre &l equipo del
provecto v los interesados?
;Se establecen mecanismos para la gestion de conflictos?
;Se establecen mecanismos de negociacion?
;Se promueve el uso de mecanismo para archivo de documentos (repositorios)?
iSon realizados los documentos de los procesos o areas con informacion
detallada v clara?
(Se promueve entre los equipos de trabajo el uso de las 5Cs (Correcto, conciso,
claro, coherente v controlado ) para redactar un mensaje escrito o hablado
tradicional?
;Son vtilizadas las herramientas de medios sociales v tecnologicos para apoyar
el intercambio de informacion v establecer relaciones acompariadas de niveles
mas profundos de confianza v comunidad?
(Se documentan los métodos de almacenamiento, recuperacion vy disposicion
final de 1a informacion del provecto?

(=]
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Monitorear las
Comunicaciones

(Esta definido €l proceso que asegure que se satisfagan las necesidades de
informacion del provecto v de sus interesados?

(Se revisa v se hace seguimiento al plan o la estrategia de comunicacion para
establecer si esta funcionando en todas las areas v equipos de trabajo v a su vez
medir su eficacia?

i Se emplean técnicas, actividades v herramientas para definir el grado de
satisfaccion de los interesados internos y externos, ademas de medir el nivel de
eficacia en las mefas obtenidas v su relacion con la satisfaccion?

(Se verifica que el plan de comunicacion sea cerrado en 1a finalizacion o eftapa
de cierre del proyecto?

;Se revisa v se hace retroalimentacion sobre el impacto v las consecuencias de
las comunicaciones del provecto?

(Se vtilizan métodos comeo: encuestas de satisfaccion del cliente, recopilacion
de lecciones aprendidas, observaciones del equipo, revision de los datos del
registro de incidentes y ofros para monitorear v revisar l1a estrategia de
comunicacion del provecto?

(Se realizan mejoras para alcanzar 1a eficacia de la comunicacion a traves de
planes v actividades de comunicacidn adicionales y posiblemente modificados?
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Tabla 14. Buenas practicas identificadas para la gestion de los riesgos del proyecto.

Proceso presentado por el

PMBOK Buenas Practicas de Gestion de Los Riesgos del Proyecto

iSe establece un proceso para definir como realizar las actividades de gestion

de riesgos de un proyecto?

;Estan identificados los responsables de identificar los riesgos?

;Se establece en qué momento v como se llevard a cabo la identificacidon de

;Se asigna la escala que se utilizara para €l proceso Realizar el Analisis

Cualitativo de Riesgos?

;Se establece un proceso o mecanismo para priorizar riesgos?

Planificar 1a Gestién de los ;Se definen las estrategias que se adaptaran para cada riesgo?

1 Riesgos ;Se define cada cuanto tiempo se realizara €l control v seguimiento de riesgos?
;Se identifican los fondos necesarios para realizar actividades relacionadas con

la Gestion de los Riesgos del Proyecto?

;Se establece una matriz de probabilidad e impacto de riesgos?

(Se define que nivel exposicion al riesgo es aceptable para lograr los objetivos

del provecto v se comunica esto al equipo del provecto?

;Se desarrolla un enfoque coordinado para la gestion de riesgos en todala

empresa que garantice la alineacion v 1a coherencia en el modo en que el riesgo

gs gestionado a través de todos los niveles?

(Se establece un proceso para identificar los riesgos individuales del provecto,

asi como las fuentes de riesgo general del provecto v documentar sus

iSe fomenta la identificacion de riesgos individuales del provecto por parte de

todos los interesados del provecto?

(Se utilizan formatos coherentes para los enunciados de riesgo a fin de asegurar

que cada riesgo se entienda claramente v sin ambigiiedad?

iSe establecen listas de verificacion de riesgos a partir de 1a informacion
historica y del conocimiento acumulado de provectos similares v de otras
fuentes de informacion, con ¢l fin enumerar especificos riesgos individuales
que han ocurrido previamente en ofros provectos de la organizacion v que
pudieran ser relevantes para este proyecto?

(Se utilizan v establecen técnicas para el analisis v recopilacion de datos con &l
Identificar los Riesgos fin de identificar niesgos?

;Se involucra expertos en Gestidn de Riesgos, externos v miembros del equipo
del provecto para que participen en la identificacion de riesgos?

;Se identifican los duefios de riesgo potencial?

(Se identifica las fuentes de riesgos general del proyecto (indicando cuales son
los impulsores mds importantes de la exposicion general al riesgo del

;Se establece v se organiza 1a informacion resumida sobre los riesgos
ndividuales del proyecto identificados, tales como el nimero de amenazas y
oporfunidades identificadas, 1a distribucion de riesgos en todas las categorias de
riesgo. metricas v tendencias_ eic_?

i Se establece un proceso para explotar v mejorar los riesgos positivos
(oportunidades). evitando o mitigando al mismo fiempo los riesgos negativos
(amenazas)?

[
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Realizar ¢l Analisiz Cualitativo
de Riesgos

iSe establece un proceso con €l fin de priorizar los riesgos indviduales del
provecto para andlisis o accion posterior, evaluando 1a probabilidad de
ocurrencia & impacto de dichos riesgos, asi como ofras caracteristicas?

;Se analizan v establecen los riesgos de alta prioridad?

;Se evalia el impacto en los objetivos del provecto si se produce el riesgo
identificado usando su probabilidad de ocurrencia v otros factores?

;Se gestiona la identificacion explicita v la gestion de las actitudes frente al
riesgo por parte de los participantes clave, en el marco del proceso Realizar el
Analisis Cualitativo de Riesgos?

;Se identifican los sesgos en la evaluacion de los riesgos identificados con el fin
de corregirlos?

;Se realiza una evaluacion de 1a calidad de la informacion disponible sobre los
riesgos indrviduales del proyecto, con €l fin de clarificar 1a importancia de cada
riesgo para €l proyecto?

(Se identifica un duefio para cada riesgo, quien va a asumir la responsabilidad
de planificar una respuesta adecuada al riesgo v garanfizar que se implemente?

Realizar el Analisis
Cuanfitativo de Riesgos

;Se establece un proceso para analizar numéricamente el efecto combinado de
los riesgos individuales del provecto identificados v otras fuentes de
incertidumbre sobre los objetivos generales del proyvecto?

;Se analiza el efecto de los riesgos identificados con el fin de asignarle una
cuantificacion numerica v que esta permita 1a toma de decisiones en caso de
incertidumbre?

;Se aplica el Andlisis Cuantitativo de Riesgos después de 1a planificacion de la
respuesta a los Riesgos con el fin de determinar si el Riesgo general del
Provecto ha sido reducido satisfactoriamente?

;Se analiza 1a necesidad de un analisis cuanfitativo de riesgos para el provecto
(teniendo en cuenta que consume tiempo v costo adicionales v algunos
proyectos no lo requieren)?

;Se identifica el analisis cuantitativo de riesgos como Unico método confiable
para evaluar el riesgo general del proyecto?
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i Se establece un proceso para desarrollar opciones, seleccionar estrategias v
acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi
como para fratar los riesgos individuales del provecto?

;Se identifica v asigna a una persona (el “propietario de 1a respuesta a los
rigsgos”) para que asuma la responsabilidad de cada respuesta a los riesgos
acordada v financiada?

;Las respuestas a los riesgos planificadas son congruentes con la importancia
del Riesgo, realistas dentro del contexto del Provecto v son aplicadas a su
debido tiempo?

iSe selecciona la mejor respuesta a los Riesgos luego de haber analizado varias
opclones?

i Se identifican las respuestas para cada una de las amenazas v las
oportunidades que pueden afectar al exifto del Provecto?

;Se elabora un plan de respuestas de contingencia que se pueda ejecutar bajo
determinadas condiciones predefinidas?

i Se identifica el presupuesto v actividades del cronograma necesarios para
implementar las respuestas seleccionadas?

;Se establecen planes de reserva para usarse COMO UNa r£accion a un riesgo
que ha ocurrido v para el que 1a respuesta inicial no ha sido 1a adecuada?

;Se identifican los riesgos residuales que se espera que permanezcan después
de la gjecucion de las respuestas planificadas, asi como los riesgos que han sido
aceptados deliberadamente?

(Se identifican los riesgos secundarios que surgen como resultado directo de la
implementacion de una respuesta a los riesgos?

;Se elaboran respuestas efectivas v adecuadas a los riesgos que reduzean al
minimo las amenazas individuales, 1a exposicion global al riesgo del proyecto v
maximicen las oporfumidades individuales?

iUna vez identificados los riesgos, el duefio nominado del riesgo desarrolla
planes para hacer frente a cada uno de los riesgos individuales del proyecto?
(riesgos que el equipo del provecto considere que es lo suficientemente
importante, va sea debido a la amenaza que supone para los objetivos del
provecto o debido a la oportunidad que ofrece)

;Se desarrollan acciones especificas para implementar la estrategia acordada
para respuesta a los riesgos, incluidas estrategias principales v de refuerzo,
segln sea necesario?

(Se prepara o capacita al director del proyecto para responder apropiadamente
al actual nivel de riesgo general del provecto?

;Se desarrolla la capacidad de recuperacion del provecto para afrontar los
riesgos emergentes?

Planificar 1a Respuesta a los
Riesgos

[
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Implementar 1a Respuesta a
los Riesgos

;Se establece un proceso para implementar planes acordados de respuesta a los
riesgos?

(Se asegura que las respuestas a los riesgos acordadas se gjecuten tal como se
planificaron, a fin de abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general,
minimizar las amenazas individuales del provecto ¥ maximizar las oportunidades
individuales del provecto?

;Se fomenta la parficipacion de los duefios de los niesgos, para que acometan el
nivel requerido de esfuerzo con el fin de implementar las respuestas acordadas,
v de que estas se manejen de forma proactiva?

7 Monitorear los Riesgos

i Se establece un proceso para monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos
identificados, identificar v analizar nuevos riesgos v evaluar la efectividad del
proceso de sestion de los riesgos a lo largo del provecto?

iSe monitorea continuamente €l trabajo del proyecto con el fin de buscar
riesgos individuales nuevos, cambiantes v obsoletos v de cambios en el nivel de
riesgo general del provecto?

;Se verifica si las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas?

;Se verifica si el nivel de riesgo general del provecto ha cambiado?

;Se verifica si el estado de los riesgos individuales del provecto ha cambiado?

;Se analiza =1 han aparecido nuevos riesgos indrviduales del provecto?

;S comprueba si el enfoque de gestidn del riesgo sigue siendo adecuado?

;Se comprueba si los supuestos del provecto sicuen siendo vialidos?

;Se verifica si se respetan las politicas v procedimientos de gestion de riesgos?

;Se analiza =i las reservas para contingencias de costos 0 Cronograma requisren
modificacion?

;Se controla v gestiona el riesgo a medida que avanza el proyecto a fin de
asegurar que &l provecto vava por buen camino v se atiendan los riesgos

[Se comprueba si la estrategia del provecto sigue siendo valida?
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Tabla 15. Buenas practicas identificadas para la gestidon de las adquisiciones del proyecto.

Proceso presentado por el

PMBOK Buenas Practicas de Gestion de Las Adquisiciones de Proyecto

(Se establece un proceso para documentar las decisiones de adquisiciones del
provecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales?
;Se identifican qué necesidades del provecto pueden satisfacerse mejor,
comprando o adquiriendo productos v/o servicios fuera de 1a organizacion del
provecto v qué necesidades del provecto pueden ser satisfechas por el propio
;Se analiza cuando es conveniente adquirir, qué v cudnto adquirir, asi como v
cuando hacerlo?

(Durante 1a planificacion de las adquisiciones se consideran los posibles
vendedores, asi como se determina quién sera el responsable de obtener o
mantener las licencias y permisos profesionales exigidos por legislacion, como
por politicas de la organizacion?

(Durante el desarrollo de este proceso, se revisa los riesgos asociados a cada
decision de fabricacion o compra, v se revisa el tipo de contrato mas
conveniente para la miticacion de riesgos?

Planificar 1a Gestion de las | Se definen los roles v responsabilidades relativas a las adquisiciones?
Adquisiciones del Provecto |;Se asegura que el equipo del proyecto seleccionado para llevar a cabo todo el
proceso de adquisiciones esté dotado de experiencia en adquisiciones al nivel
requerido por €l provecto?

;Se definen las métricas de adquisiciones que se emplearan para gestionar

;Se establecen las restricciones v los supuestos que podrian afectar las
adquisiciones planificadas?

(Se identifica v se define la jurisdiccion legal v 1a moneda en 1a que se
efectuaran los pagos?

(Se define los métodos de entrega, forma de pagos de los contratos v fases de
adquisicion?

;Se identifican los vendedores precalificados, =i los hubiese, que se utilizaran?
;Se define el cronograma de las actividades de adquisicion clave?

(Se establece 1a forma en que se coordinaran las adquisiciones con otros
aspectos del proyecto, como &l desarrollo del cronograma del proyecto v los
procesos de control?

;Se establece un proceso para obtener respuestas de los proveedores,
seleccionar a un proveedor v adjudicarle un contrato?

;Se analiza v se seleccionan las mejores cotizaciones, ofertas o propuestas,
negociando v adjudicando el mejor contrato posible con cada uno de los
vendedores seleccionados?

(Se aplican los criterios de evaluacion establecidos, una vez se reciben ofertas o
propuestas con el fin de tomar 1a mejor decision para el proyecto?

(Se dividen las propuestas para una mejor evaluacion, en secciones técnicas
Efectuar las Adquisiciones  |(enfoque) v comerciales (precio) con el fin de evaluarlas cada una por

(Existe un departamento que lleve a cabo las funciones concretas de
adquisicion v contratacion, con €l rol especifico de comprar, negociar v firmar
contratos (compras centralizadas)?

;Se establecen criterios de seleccion de proveedores (habilidades requeridas del
provesdor, sus capacidades, las fechas de entrega, &l costo del producto, &l
costo del ciclo de vida, 1a pericia técnica v el enfoque con respecto al

(Se elaboran acuerdos o contratos formales de adquisicion claros v de mutuo
consentimiento ¥ con previa revision legal entre las partes?

(3]
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3 | Controlar las Adquisiciones

(Se establece un proceso para gestionar 1as relaciones de adquisiciones,
monitorear 1a gjecucion de los contratos, efectuar cambios v correcciones,
seglin corresponda, v cerrar los contratos?

;Se gestionan las interfaces v 1a comunicacidn entre los distintos provesdores?

i Se verifica que el desempefio tanto del vendedor como del comprador
satisfagan los requisitos del proyecto de conformidad con los términos del

;Se fomenta una comunicacion clara v eficaz con los vendedores tanto en el
momento de [a oferta v/o propuesta asi como a 1a hora de realizar 1a adquisicidn
v firmar el contrato?

(Se realiza una revision estructurada del progreso realizado por el vendedor,
con ¢l fin de verificar si esta cumpliendo con ¢l alcance v 1a calidad del
Provecto, dentro del presupuesto v del cronograma, tomando €l contrato como

;Se lleva a cabo un proceso de auditoria para contratos v ofros acuerdos?

;Se verifica que el contrato describa adecuadamente los productos, servicios o
resultados que el vendedor esta de acuerdo en proporcionar, cumpliendo a la
vez las leyes v regulaciones que rigen las adguisiciones?

;Se refinan los planes v cronogramas de las adguisiciones?

;Se hacen los arreglos necesarios para recopilar, analizar & informar datos del
provecto relacionados con las adquisiciones v [a elaboracion de informes
periodicos para la organizacion?

iSe realiza el monitoreo del entorno de las adquisiciones a fin de facilitar 1a
implementacion o realizar ajustes v pago de facturas?

;Se lleva a cabo la recoleccion de datos v 1a gestion de los registros del
proyecto, incluidos el mantenimiento de registros detallados del desempefio
fisico v financiero v el establecimiento de indicadores medibles del desempefio
de las adquisiciones?

(Se revisa v se garantiza que todas las adquisiciones satisfagan las necesidades
especificas del provecto. a la vez que sigan las politicas de 1a organizacion en
materia de adquisiciones?

;Se fomenta el uso del codigo de ética de 1a organizacion, asesores juridicos,
los acuerdos de asesoramiento legal externo, incluida cualquier iniciativa
anticorrupcion en curso, con &l fin de contribuir a un control adecuado de las
adquisiciones?

i Se establece un conducto o procedimiento de reclamaciones que se
documenten, procesen, monitoreen v gestionen a lo largo del ciclo de vida del
contrato, v a su vez se persuade a las partes con el fin de que practiquen

;Cuando se trabaja a nivel internacional, los directores de proyecto consideran
aspectos como la cultura v las leves locales como factores influventes en los
contratos v su capacidad de ser cumplidos, independientemente de lo bien que
esté redactado el contrato?

iSe fomenta el uso de la ética v valores organizacionales en las relaciones con

los proveedores?




=, e 8an Universidad EAN ~ 60 ~

Tabla 16. Buenas practicas identificadas para la gestidon de los interesados del proyecto.

Proceso presentado por el

PMBOK Buenas Practicas de Gestion de Los Interesados del Proyecto

(Se define un proceso para identificar periodicamente a los interesados del

proyecto asi como de analizar v documentar informacion relevante relativa a

sus intereses, participacion, interdependencias, influencia v posible impacto en

el éxito del provecto?

(Se documenta cualquier informacion de los actores interesados, relevants

acerca de su interés, nfluencia, actitud v compromiso con el éxito del mismo?

(Se establece una estrategia para acercarse a cada interesado v decidir que nivel

de parficipacion debe tener?

1 | Identificar a los Interesados |;Se disefia una estrategia para maximizar las influencias positivas v mitigar los

potenciales impactos negativos?

;Se clasifican los actores interesados, de acuerdo con su interés, influencias, v

su participacion en el proyecto, con €l fin de que el director de provecto se

concentre en las relaciones estrictaments necesarias para asegurar €l éxito del

(Se considera v se gestiona la safisfaccion de los interesados como uno de los

objetivos del provecto?

(Se revisan vy se actualizan periddicamente las actividades de identificacion,

priorizacion € involucramiento de los mferesados?

;Se define un proceso para desarrollar v gestionar enfoques con el fin de

involucrar a los interesados del provecto, con base en sus necesidades,

expectativas, intereses v el posible impacto en el proyecto?

;Se analiza las necesidades, intereses e impacto potencial de los actores

interesados en el éxito del proyecto?

Planificar el Involucramiento (;Se desarrollan estrategias para que actores interesados participen de manera
de los Interesados efectiva en el provecto?

(Se desarrollan v se mantienen las relaciones entre el equipo del provecto v los

interesados con el objetivo de satisfacer sus respectivas necesidades v

requerimientos dentro de los limites del provecto?

(Se actualiza periddicamente &l plan de involucramiento de los interesados con

el fin de reflejar los cambios en 1a comunidad de interesados?

(2]
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Gestionar 1a Participacion de
los Interesados

i Se establece un proceso con el fin de comunicarse vy trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades v expectativas, abordar los
incidentes v fomentar el compromiso v el involucramiento adecuado de los

;Se asegura que los actores interesados sean tratados de forma correcta v
adecuada al nivel de participacion en el provecto?

(Se fomenta la comunicacion asertiva v continua con ¢l fin de lograr un
involucramiento eficaz de los interesados?

(Se realizan actividades de comunicacion dirigidas a los interesados en el
provecto, de manera que se pueda para influir en sus expectativas, abordar sus
inquietudes v resolver asuntos?

(Se asegura que los interesados comprendan claramente las metas, objetivos,
beneficios v riesgos del provecto asi como 1a forma en que su contribucion
aumentara el exito del provecto?

(Se desarrollan las habilidades interpersonales, asi como las habilidades de
gestion entre el equipo del provecto v los actores interesados?

Se identifican a todos los interesados. no solo a un conjunto mitado?

i Se asegura que todos los miembros del equipo participen en actividades de
involucramiento de los interesados?

;Se define el valor del involucramiento eficaz de los interesados, tanto positive
como negativa?

;Se gestionan las expectativas de los interesados mediante negociacion v
comunicacién?

;Se gestiona el involucramiento de los interesados en las etapas adecuadas del
provecto para obtener, confirmar o mantener su compromiso continuo con el
éxito del mismo?

;Se abordan riesgos o posibles inquietudes relacionados con la gestion de los
interesados con €l fin de anticiparse a futuros incidentes que puedan plantear
los interesados?

(Se procura aclarar v resolver los incidentes que han sido identificados?

Monitorear €l Involucramiento
de los Interesados

(Se establece un proceso para monitorear las relaciones de los interesados del
provecto v adaptar las estrategias con ¢l fin de involucrar a los interesados a
traves de la modificacion de las estrategias v los planes de involucramiento?

(Se supervisa las relaciones generales de los interesados v se ajustan las
estrategias v planes para involucrarlos, con el fin de evitar incertidumbres v
minimizar los riesgos?

(Se disefian estrategias con ¢l fin de aumentar 1a eficiencia v eficacia de las
actividades de dicha participacion a medida que el proyecto evoluciona v
cambia su entorno?

“ean
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Tabla 17. Buenas practicas identificadas para de Salud, Seguridad, Proteccidon y Medio
Ambiente del proyecto.

Proceso presentado por el Buenas Practicas de Gestion de Salud, Seguridad. Proteccion y Medio
PMBOK Ambiente del Proyecto

Salud, Seguridad en el Trabajo, Seguridad fisica y Gestion Ambiental en Construccion

;Se establecen politicas, actividades v controles para proteger v mantener la
salud fisica v mental en los diferentes lugares de trabajo en el proyecto?

iSe fomenta una politica de prevencion de alcohol v drogas sea dentro o fuera
de las instalaciones del proyecto?

;Se comunica a los equipos de trabajo v en general a todo el provecto las
politicas, normas v actividades de prevencion establecidas para mantener la
salud fisica y mental en los lugares de trabajo? (preferiblemente que sea
publicado en lugares donde todos puedan tener accesa)

;Se establece un control por parte de cada supervisor o lider sobre los equipos
de trabajo, para que no excedan los limites de horas de trabajo permitidos?
;Se realizan pausas activas en los equipos de trabajo v se establece un sistema
de control o de alerta para que efectivamente sean llevadas a cabo?

;Se establece una politica de higiene v salud en &l trabajo?

;Se realizan revisiones regulares sobre las condiciones e higiene en los puestos
de trabajo?

(Se realizan capacitacionss en primeros auxilios para grupos voluntarios o
seleccionados de los equipos de trabajo?

jExiste un area o departamento de Bienestar Laboral en ¢l provecto?

i Se revisan las medidas de salud en ¢l trabajo que va han sido adoptadas por
provectos anteriores v que han sido efectivas en su implementacion para
aplicarlas en el presente provecto?

;Se conocen las necesidades de los trabajadores v las oportunidades de que
disponen, con ¢l fin de elaborar mejores politicas en materia de salud mental en
el lugar de trabajo?

;Se aplican v se hacen cumplir las politicas v pricticas de seguridad v
proteccion de 1a salud, que permitan detectar el estrés patologico, las
enfermedades v el consumo nocivo de sustancias psicoactivas, asi como

;Se les informa a los trabajadores los diferentes entes que existen para pedir
ayuda o soporte?

;Se ofrecen programas de desarrollo profesional a los trabajadores, asi como
recompensas por sus contribuciones?

;Se realizan intervencionss en materia de salud mental como parte de una
estrategia integrada de salud v bienestar que abarque la prevencion, 1a deteccion
temprana, el apovo v la reincorporacion o readaptacion laboral?

iSe mvolucran a las partes interesadas v al personal de todos los niveles,
cuando se llevan a cabo intervenciones de proteccion, promocion v apoyo v
cuando se evalia su eficacia, esto con el fin de obtener mejoras en la salud v
;Se cuenta con una clinica satelital o centro meédico dentro del provecto?

14.1.1. Salud
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14.1.2. Seguridad
(para evitar accidentes de
trabajo)

(Se establecen los procedimientos operativos estandares (POEs) con &l fin de
que los equipos de trabajo tengan claridad de como se debe realizar cada
actividad rutinaria?

;Se realiza los reconocimientos v evaluaciones de riesgos?

(Se verifica v controla el cumplimiento de las normas OSHA en las actividades
del provyecto?

i Se redlizan 1as revisiones v validaciones de los elementos de proteccion
personal (EPP) requeridos para que los equipos de trabajo realicen las
actividades asignadas?

(Se realizan las revisiones v mantenimientos preventivos de las herramientas v
equipos de trabajo del provecto?

(Se realiza la revision v preparacion del sitio de trabajo con el fin de tener en
cuenta aspectos como: analisis de riesgo, permisos, familiarizacion con &l sitio,
etiquetas de pelioros, etc.?

(Se realizan los enfrenamientos v cursos pertinentes para formar v preparar a
los equipos de trabajo con el fin de que gjecuten las actividades de forma segura
v eficiente?

14.1.3. Seguridad
(para salvaguardar las
instalaciones, materiales)

(Se establece un sistema de seguridad para garantizar 1a proteccion vy
salvaguardar las instalaciones del provecto, asi como &l personal que se
encuentra en todas las dreas del recinto?

iS¢ le entrega a todo el personal del provecto una insignia o tarjeta electronica
para controlar el acceso a las instalaciones del mismo?

(5Se establece meétodos de acceso como puertas de segundad, tormquetes u
otros mecanismos?

(Se contrata a una compatiia de seguridad o la empresa cuenta con su propio
personal de segunidad dentro del proyecto?

iSe dizefia o establece un sistema de seguridad con camaras, sensores, efc. e
fluminacion en las mstalaciones del provecto?

i Se establece un departamento de seguridad dentro del provecto que se
encargue de supervisar, validar v controlar la ejecucion v eficacia de esta

14.1 4. Medio Ambiente

(Se establece un sistema para analizar, monitorear, controlar, verificar las
caracteristicas v factores propios del medio ambiente del lugar donde se esta
llevando a cabo el provecto?

(Se desarrolla una cultura ambiental y sostenible de planeacion v administracion
de recursos con &l personal del proyecto con el fin de sensibilizarlos con &l uso
de 1a energia. materiales, agua, residuos v transporte?

(Se evalian los impactos ambientales que genera €l provecto con el fin de
realizar una politica ambiental dirigida a la disminucion de estos impactos?

;Se realizan controles v monitoreo del ruido en los sitios de trabajo del

;Se capacita al personal para el manejo de residuos peligrosos?

;Se disefia un programa de reciclaje v gestion de residuos?

;Se establecen medidas v acciones que promuevan 1a eficiencia en el manejo de
recursos v desechos que tienen un impacto ambiental?

(Se promueve 1a sensibilizacion, formacion vy participacion de todo el personal
en l1a aplicacion de Buenas Pricticas Ambientales?

(Se fomenta la disminucion del consumo innecesario de agua, energia eléctrica,
suministros v combustibles, utiizando eficientements los mismos?

;Se fomenta la disminucidn de la cantidad de residuos solidos generados v se
facilita su reutilizacion v reciclaje?
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;Se identifican las especificaciones, regulaciones, legislacion v normas que son
contractualmente v especificamente requeridas para la construccion del
iSe informan en los requisitos del contrato, el alcance del proyecto v una
descripcion de todas las normas, v reglamentos aplicables al proyecto?
iSe asegura que €l confrato contenga todos los requisitos legales vigentes
establecidos en el lugar donde se desarrollard el proyecto, asi mismo los
requisitos de normatividad que debe cumplir de acuerdo a su naturaleza?
;Se solicita el apoyo de especialistas juridicos con ¢l fin de definir estos
requisitos contractuales v redactar cuidadosamente los términos v condiciones?
;Se establece una politica de seguridad v medio ambiente que manifisste un
compromiso para dirigir las actividades de manera responsable de tal modo que
se garanfice la proteccion de los trabajadores v del Medio Ambiente?
iSe especifica frente a la naturaleza los peligros v el tamafio de 13 organizacion
en la PSMA (Politica de Seguridad v Medio Ambiente)?
i Se establece el compromiso de la organizacion hacia la implantacion del SG-
SST dentro de la PSMA?
;Seintegra en las demds politicas de gestion de la organizacion?
14.2.2. Politica de Seguridad |;Esta documentada de forma concisa, clara, con la fecha v firmada por el

v Medio Ambiente representante legal de la organizacion?
i Se difunde a todos los niveles de la empresa, incluyendo el comité paritario o
vigia de seguridad v salud en el trabajo segin corresponda esta accesible para
toda la orgamzacion?
;Se revisa periddicamente (puede ser una vez al afio) para mantenerla
actualizada segin todos los cambios que se presenten en materia de seguridad v
salud en el trabajo. como en la organizacion?
;Cumple con 1a normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales?
;Se establece un sistema para determinar cudles son las medidas de seguridad
mads importantes para llevar a cabo en el provecto?
iSe establece un sistema para determinar o calcular el indice de frecuencia de
accidentes?
142 3. Medidas de Seguridad |;Se establece un sistema para determinar o calcular el indice de frecuencia de
ncidentes?
;Se establece un sistema para determinar o calcular 1a tasa de tiempo perdido
por frecuencia de incidentes?
;Se mide 1a frecuencia total de lesiones registradas?
(Se identifican las caracteristicas ambientales v de seguridad de los alrededores
del sitio donde se llevara a cabo el provecto?
;Se analizan que factores ambientales v de seguridad va identificados pueden
influir o impactar en el desarrollo del provecto?
;Se disefia un sistema de seguridad teniendo en cuenta las caracteristicas del
;Se disefian estrategias para mitigar las amenazas ambientales v de seguridad
que caracterizan el vecindario del sitio de trabajo?

14.2.1. Requisitos del
Contrato

14.2 4. Restricciones ¥
Caracteristicas Ambientales v
de Seguridad del Vecindario
del Sitio de Trabajo
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14.2.5 Ensavos v
Simulaciones

;Se llevan a cabo las fases de preparacion, gjecucion v valoracion para
desarrollar un plan de simulacros?

;Se establece un sistema de simulacros v ejecucion de los mismos?

(Se establece en los frabajadores v equipos de trabajo una cultura preventiva y
se les sensibiliza para que mantengan la calma y actien de manera adecuada en
la gjecucidon de los simulacros?

iSe le comunica los equipos de trabajo los lineamientos v acciones que se deben
tomar a la hora de que escuchen las alarmas respectivas?

;Se establece un presupuesto para la preparacion de simulacros v simulaciones?

;Se establece un protocolo de acciones v respuestas ante 1a practica de los
simulacros en el provecto?

(Se realiza retroalimentacion v analisis de los simulacros realizados con ¢l fin de
establecer las respectivas recomendaciones v mejoras?

14.2.6. Costo de Seguridad v
Medio Ambiente

;Se realiza una planeacion de costos para el desarrollo del plan de seguridad,
salud v medio ambiente del provecto?

(Se realizan estrategias para mifigar el incremento de los costos en el desarrollo
del plan de seguridad, salud v medio ambiente del proyvecto?

;Se conoce las consecuencias legales v costos generados por el incumplimiento
de las normas de seguridad, salud v medio ambiente en el provecto?

;Se lleva a cabo eficazmente el plan de seguridad, salud v medio ambiente del
provecto con ¢l fin de evitar multas, demandas v procesos legales por ¢l
incumplimiento del mismo?

;Se incluve en los planes de contingencia hechos que podrian causar impactos
significativos en los costos v cronograma del proyecto como: jlimpieza de
desechos peligrosos de un derrame o suelo contaminado, impieza ambiental de
fuentes de agua contaminadas o dreas ecoldgicas, deforestacion v forestacidn,
perturbaciones de la infraestructura publica, lesion grave o muerte v otros?

;Se establece el plan de seguridad, salud v medio ambiente del proyecto como
un tema v aspecto prioritario para el desarrollo del provecto?

14.2.7. Mapeo de Procesos

;Se realiza el mapeo de procesos respectivos para asegurarse que ¢l plan de
salud, seguridad v medio ambiente sea eficaz?

;Se realiza el mapeo de procesos respectivo para calcular los costos totales, el
tiempo de gjecucion, los responsables, €l personal asignado, el tiempo dedicado
a cada recurso v el establecimiento de mejoras v optimizaciones del desarrollo
del plan de salud. sesuridad v medio ambiente?

(Se identifican las brechas en las actividades o equipos de trabajo para realizar
el analisis y evaluacion en el desarrollo del plan de salud, seguridad v medio
ambiente del proyecto?

;Se analiza la interaccion entre varios procesos para identificar los
funcionamientos v particularidades de los mismos en el desarrollo del plan de
salud, seguridad v medio ambiente del provecto?

;Se establecen las mejoras respetivas luego de realizar €l mapeo de procesos?

;Se analizan todos los detalles de cada uno de los procesos del Plan de salud,
seguridad v medio ambiente para luego realizar un mapeo de procesos que
muestre ¢l flujo operativo vy 1a interrelacion entre las diferentes areas v

14.2.8. Diagrama de Flujo

;Se realiza un diagrama de flujo para abarcar adecuadamente el proceso que
requiere ¢l Plan de Salud, Seguridad v Medio Ambiente con el fin de obtener
una vision general sobre como se inicia, desarrolla v realiza?

;Se realiza el diagrama de flujo visualmente atractivo ¥ a su vez que sea claro,
ordenado v facil de seguir?

iUna vez realizado el diagrama de flujo, se analizan los procesos v se proponen
mejoras en ¢l desarrollo del plan de salud, seguridad v medio ambiente?
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14.2.9. Revision de Requisitos
Ambientales v de Seguridad
del Provecto

(Se realiza una revision de los requisitos ambientales v de seguridad necesarios
para el provecto, con el fin de darles cumplimiento?

;Se realiza una evaluacion v determinacidn de las caracteristica v criterios de
cada actrvidad y producto v de como satisfacerlos con el fin de establecer la
revision de los requisitos ambientales v de seguridad del provecto?

;Se establecen los requisitos especificos medioambientales v de seguridad para
cada proceso del provecto?

14.2.10. Plan de Gestidon
HSSE

(Se define la estrategia o metodologia para llevar a cabo la gestion de HSSE v el
cumplimiento de los requisitos del provecto?

;Se tienen en cuenta aspectos como: plan de recursos humanos, presupuesto,
limitaciones de ejecucidn del provecto, requisitos de informes, procedimientos
administrativos v de cierre del contrato del proyecto, definiciones operacionales
v demas aspectos que se consideren pertinentes del proyecto para definir el
Plan de Gestion HSSE?

14.2.11. Zonificacién v
Sefializacion Ambiental v
Seguridad

(Se realiza una zonificacion v sefializacion ambiental v de seguridad del sitio del
provecto con el fin de determinar peligros especificos para la seguridad v el
medio ambiente o riesgos asociados?

(Se realizan auditorias e inspecciones de estas zonificaciones v sefializaciones
para asegurar su buen funcionamiento?

14.2.12. Requisitos de
Induccion v Capacitacion en
Seguridad v Medio Ambiente

(5Se realizan las mmducciones v capacifaciones en seguridad v medio ambiente a
los equipos de trabajo del provecto v a todas las partes interesadas?

(Se realizan reuniones o capacitaciones para el mangjo v uso de ciertos equipos
v herramientas de construccion, cubriendo temas como seguridad, operacion,
mantenimiento v ofros aspectos de los mismos?

14.2.13. Plan de Gestion del
Trafico

;Se realiza un plan para gestionar €l trifico v esto es los controles que se deben
gjercer sobre el trafico de las proximidades del sitio de trabajo del provecto
(incluyvendo entre otros, arreglos de las entradas v salidas del proyecto,
controles de seguridad, imitaciones de tiempo para enfregas, uso de vias
temporales para trafico publico, restricciones de peso. sefiales de trifico v

14.2.14_ Plan de Respuesta de
Emergencias

(Se establece un plan integrado de gestion de respuesta de emergencias con el
fin de abordar 1a seguridad v medio ambiente del provecto?

14.2.15. Permiso para
Trabajar &l Plan de Gestion

(Se revisan y definen los permisos requeridos para llsvar a cabo el provecto
(esto refleja los controles medioambientales v de seguridad que se deben
abordar antes de comenzar los frabajos)?

14.2.16. Plan de Gestion de
Residuos

(Se define v desarrolla un plan de Gestion de Residuos?

14217 Programas de
Seguridad v Medio Ambiente

(Se definen los programas o actividades de seguimiento v control que se
emplearan v llevaran a cabo para gestionar 1a segundad y medio ambiente del
provecto? (esto con el fin de ser eficaces en la vigilancia v verificacion de estos

Ejecucion de la Gestion HSSE en proyectos

14.3.1. Aseguramiento de
HSSE ( Salud, Seguridad en el
Trabajo, Seguridad Fisica v
Medio ambiente) del Provecto

(Durante 1a gjecucion del plan de HSSE del provecto se asegura &l
cumplimiento, analisis de los resultados v evaluacion de su efectrvidad?

;Se aplican todas las actividades ambientales v de seguridad planificadas v
sistematizadas con el fin de garantizar que el proyecto emples todos los
pProcesos necesarios para cumplir con los requisitos requeridos?

(Se determina s1 estos procesos de HSSE son efectivos para garanfizar que el
provecto cumpla con los requisitos requeridos v a su vez estén integrados con
el producto del provecto?

(Se evalian los resultados periodicamente, para brindar confianza en que &l
provecto cumplira con las normas de seguridad v medioambientales relevantes?
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14311 Auditorias
Ambientales v de Seguridad

i 5e realizan auditorias estructuradas e independientes para cada proceso
(ambientales v de seguridad), con ¢l fin de garantizar que las actividades del
proyecto de 1a organizacion gjecutora, cumplan con los requisitos del proyecto?

;Se realiza retroalimentacion de las auditorias realizadas, con ¢l fin de definir
mejoras y generar acciones correctivas v preventivas que permitan optimizar el
desempefio de estos procesos?

14.3.1.2. Anilisis de Riesgos
de Pelicros Ambientales v de
Seguridad

(Se realiza un analisis de riesgos de peligros ambientales v de seguridad, para
cada proceso de construccidn, actividad o elemento de trabajo con el fin de
identificar los peligros potenciales para 1a seguridad v el medio ambiente, asi
como también para el personal del provecto v otros que estan presentes en el
sitio asociado con la actividad o proceso?

[Una vez realizado ¢l analisis de riesgos, se identifican los posibles sucesos via
L5} J
probabilidad de que ocurran, estimando los impactos potenciales, asi como
posibles soluciones?

;Se define como se gestionaran los riesgos de peligros ambientales v de

14.3.1.3. Medidas de Garantia
Medioambiental v de
Seguridad

(Se realizan medidas de aseguramiento en los procesos ambientales v de
seguridad con el fin de ser usadas en la reevaluacion v analisis de desempefio de
la organizacidn ejecutora, v los estindares v procesos empleados?

Momnit

oreo ¥ Control de la Gestion HSSE en provectos

14 4.1. Indicadores Claves de
Desempefio

(Se establecen los indicadores de desempefio para el seguimiento v control del
plan de gestion de HSSE?

(Se establece cada cuanto tiempo se calcularan e interpretaran v se asigna un
responsable que vels por tener 1a informacion v la interpretacion del indicador
clave?

(Se verifica que las fuentes de informacion a partir de 1a cuales se nutren los
indicadores sean confiables?

i Se analizan los resultados obtenidos junto con la informacion preliminar de los
indicadores claves teniendo en cuenta a las partes interesadas, con ¢l fin de
decretar si estos cumplen o no?

(Se determina un plan de accion para que los indicadores tengan el
comportamiento correspondiente para dar los resultados esperados?

14 4.2, Tnangulo de
Accidentabilidad de Heinrich

(Se realiza el Triangulo de Accidentabilidad de Heinrich a manera de analisis con
el fin de prevenir accidentes fatales?

14.4 3. Investigacion de
Accidentes

;Se informa de manera inmediata cada accidente o incidente ocurrido durante el
desarrollo de los trabajos del proyecto, con el fin de realizar la respectiva
nvestigacion v analisis de los hechos que causaron de forma directa o indirecta
el evento?

(Se realiza un informe completo que indique lo que sucedio v 1as causas que
generaron &l accidente o incidente, con €l fin de garantizar 1a prevencion v de
esta forma se pueda implementar acciones correctivas?

14 4 4 Revision de
Reparacidn de Defectos

i Se redlizan revisiones periddicas del plan de gestion de HSSE con el fin de
verificar si sigue siendo adecuado y funciona correctamente?

(Se realizan las reparaciones respectivas de los problemas hallados en &l plan de
oestidn de HSSE del provecto?
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Tabla 18. Buenas practicas identificadas para la gestién financiera del proyecto.

Proceso presentado por el
FMBOK

Buenas Practicas
Gestion Financiera de Proyectos en Construccion

Gestion Financiera de Proyectos en Construccion

15.1. Gestion Financiera de
Provectos de Construccion

(Se define €l tipo de financiamiento que tendra el provecto, con ¢l fin de
establecer sus efectos a corto o largo plazo?

(Se establece un proceso para la gestion financiera, con el fin de alcanzar la
eficiencia v eficacia del manejo de los fondos de tal manera que se logren los
objetivos de la organizacion?

;Se lleva a cabo la planificacidn, seguimiento v control de los recursos
monetarios financieros de la organizacion?

;Se establece de forma clara los aportes de capital de las partes interesadas en
el contrato?

(Estan definidas las responsabilidades del director del proyecto con relacion a la
gestion financiera?

i Se identifican todos los requisitos financieros necesarios en el proyecto, asi
mismo, se asignan los roles v responsabilidades. relaciones de informes, etc.,
que tendran injerencias en 1a Gestidn Financiera del provecto?

15.2.1. Fuentes de Fondos para
la Provectos de Construccion

(Se establecen los fondos o fuentes de financiamiento que tendra el provecto a
lo largo de su desarrollo v los requisitos respectivos de cada uno?

(Conocen las partes interesadas, las técnicas financieras que son aplicadas
segin el pais o region donde estin desarrollando el proyecto, el tipo de
proyecto, propietario v financiamiento total buscado?

(Son considerados los hitos de financiamiento del proyecto en el plan financiero
v ¢l plan general del proyecto, con ¢l fin de mantener el impulso v la
confinuacion del proyecto?

Planeacion de la Gestion Financiera de Proyectos en Construccion

Financieras a Corto Plazo

(Se establecen estrategias para mitigar las fluctuaciones financieras a corto
plazo v el impacto que generan durante €l desarrollo del provecto?

(Se realiza un andlisis de las posibles causas de fluctuaciones financieras a
corto plazo, con el fin de afrontarlas o en su defecto trabajar para que no
produzcan efecto?

(Se definen los métodos para enfrentar estas fluctuaciones financieras a corto
plazo como: sobregiros, lineas de crédito, retrasos en los pagos, jrecursos del
propietario, sobrefacturacion v subfacturacion?

(Se incluyen estas fluctuaciones financieras dentro del plan de gestion del
proyecto?

15.2.3. Entorno Economico
(asuntos politicos, regulatorios,
sociales ¥ economicos como
riesgo en el pais, fluctuaciones
monetarias, relaciones
laborales, cambios en la
legislacion, etc.)

(Se incluyen los factores o riesgos economicos externos, que pueden surgir en
el entorno dentro del plan de la gestion financiera del provecto?

(Se actualiza el plan de la gestion financiera del proyecto, a medida que surgen
cambios econdmicos en &l entorno? (Estos cambios pueden aumentar o
disminuir el costo del provecto)

;Se definen estrategias para afrontar los impactos, que puede generar &l entorno
gconomico en &l plan de gestion financiera del proyecto?

15.2.4. Técnicas Analiticas,
Estudio de Viabilidad v Analisis
de Sensihilidad

;Se lleva a cabo un estudio de viabilidad del provecto, con el fin de determinar
sl el proyecto podria ser rentable dentro de los parametros dados?

(Se realiza un andlisis de sensibilidad (un analisis hipotético del desempefio
proyectado) para evaluar alternativas basadas en el cambio de una variable v
observar su resultado?

iSe realiza una medicion del flujo de caja para determinar la viabilidad del
proyecto?
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15.2.5. Financiamiento de
Provectos de Construccion y
Financiamiento Corporativo

iSe utilizan alternativas para la planificacion financiera del provecto, es decir la
financiacion corporativa mediante el balance de 1a empresa o la financiacion del
provecto mediante la incorporacién del provecto a una nueva entidad juridica v
economica creada?
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(Se identifica cual alternativa de planificacion financiera es la adecuada para el
provecto, asi como sus pros v contras?

15.2.6. Persona Juridica

;Se define la figura juridica mas adecuada v ventajosa para la creacion del
provecto?

(Se consideran los factores externos e infernos de la empresa al momento de
definir 1a persona juridica, asi como &l tipo de proyecto, tipo de organizaciones
involucradas vy otros?

iSe definen los requisitos para las necesidades financieras del provecto en el
contrato celebrado entre las partes interesadas?

15.2.7. Requisitos del Contrato

(Se establecen claramente los términos contractuales de pago del cliente, con el
fin de determinar las necesidades financieras v ayudar a estimar el flujo de
gfectivo (teniendo en cuenta que esto mfluve en las finanzas del provecto)?

15.2.8. Factores de Riesgo de

;Se realiza un analisis de riesgo completo de los posibles impactos ambientales
del provecto, para asegurarse de que los fondos se apliquen adecuadaments
para minimizar los impactos debido al entorno del provecto?

Impacto Financiero

(Dentro del plan financiero, se asignan riesgos (riesgo de finalizacion,
sobrecostos, v riesgos regulatorios, politicos y tecnologicos v ofros) enfre
participantes, inversionistas, clientes v terceros interesados?

15.2.9. La Planificacion Fiscal
Como Factor Financiero

;Se tienen en cuenta los beneficios fiscales (del pais donde esti ubicado el
provecto) mientras se trabaja en el plan financiero del proyecto, con el fin
fomentar el apalancamiento financiero sobre &l uso de capital? (por ejemplo: en
muchos paises los intereses son deducibles de impuestos, mientras que los
drvidendos para los accionistas no lo son, esto es un factor importante a
considerar en 1a planificacion financiera)

;Se estudian las ventajas de 1a depreciacion fiscal v ofros ingresos que pueden
Ser Necesarios para crear la estructura fiscal mas eficiente para el provecto?

;Se analizan los beneficios fiscales que proporciona el leasing financiero
teniendo en cuenta el pais de ubicacion del proyecto?

Monitoreo vy Cont

rol de la Gestion Financiera de Proyectos en Construccion

15.3.1. Sistemas Contables del

(Se realiza los seguimientos v controles pertinentes a la gestion financiera del
provecto, con el fin de garantizar que las asociaciones se reduzcan cuando sea
necesario, las solicitudes de fondos de los socios del proyecto se realicen segun
sea necesario v todos los seguros v refiros / depdsitos bancarios se realicen en
los momentos adecuados?

Proyecto

(Se producen informes de progreso regulares, con el fin de lograr un monitorso
v control financiero efectivo del proyecto?

iSe gjecutan el control financiero v el control de costos conjuntamente de
manera efectiva con el fin de garantizar que todos los elementos estén dentro
del presupuesto v el prondstico del flujo de caja?

15.3.2. Auditorias Financieras

iSe levan a cabo las auditorias financieras internas v externas pertinentes, con
el fin de garantizar que se mantengan los métodos contables y las practicas
financieras correctas?

Internas v Externas

(Se realizan los informes periddicos de auditorias financieras respectivos, con
gl fin de detectar novedades, anomalias o advertencias con relacion al manejo

de la gestion financiera?
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(Se realizan actualizaciones regulares de todos los datos financieros v de costos
reales, con el fin de proporcionar un sistema de informacion financiera
actualizado, desde el cual el gerente del provecto pueda analizar las tendencias
15.3.3_ Analisis de Flujo de  |en funcidn de las caracteristicas unicas del provecto?

Caja (Una vez identificadas las tendencias v datos reales financieros, se revisa el
pronostico del flujo de caja para el resto de la duracion del proyecto?
(Se fomenta una gestion eficiente del inventario v del flujo de caja. con ¢l fin de
evitar que se comprometa seriamente el éxito del proyecto de construccion?
i Se realizan informes financieros periddicos, con el fin de presentar &l estado
del provecto v de esta forma se pueda realizar un pronostico de su futuro,
incluido el estado de su salud financiera?
iSe elaboran v estructuran los informes financieros en base a las necesidades
del negocio?
15.3 4. Informes Financieros | Se establece la metodologia que se viilizara para elaborar los informes
financieros, con ¢l fin de evitar la dispersion de datos v eliminar las barreras de
la informacion?

(Teniendo en cuenta los informes financieros presentados, se realizan
simulaciones: jqué pasaria si ...7, con el fin de representar resultados de
posibles escenarios?

(Se vtilizan asesores ¥ terceros con expeniencia profesional como (contadores,
asesores legales, corredores de seguros e inversiones, u otros) que asesoren
sobre temas relacionados con politicas monetarias, relaciones con
inversionistas, mercado de valores. testamentos, fideicomisos, fondos, stc..
con ¢l fin de agregar valor al proceso de la Gestion financiera v evitar

(Se fomenta la participacion de profesionales asignados por los inversores, para
que verifiquen el estado fisico del trabajo a lo largo de 1a etapa de construccion,
e informen periodicamente 1a cantidad de financiacion que realments se aporta v
se utiliza en el provecto para evitar el mal uso de los fondos?

(Se realizan evaluaciones ex-post para evaluar la efectividad del provecto v el
cumplimiento de los objetivos?

15.3.5 Experiencia Profesional:
Supervisor de Proyectos,
Ingeniero Prestador. Ingentero
del Inversor o Asesor Técnico

15.3.6 Evaluaciones Ex Post

Como el objetivo del instrumento es que permita medir el nivel de uso de buenas practicas
de gestién de proyectos, se han establecido estas opciones de respuesta: ¢ Buena practica
de gestion de proyectos fue usada?:

e Sifue usada

e No fue usada

¢ No hay informacién
e N/A (No Aplica)

e Observacion

7.2 Validacién por expertos al Instrumento de diagnéstico

Fue realizada una validacién al instrumento por un grupo de 4 expertos cuyos perfiles
profesionales se presentan en la Tabla 19.
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Tabla 19. Perfiles Profesionales de los Expertos

Experto Profesion e dl:ni:::ilvn Exg::::a'fia Ocupacion
1 Ingeniero Civil Maestria 10 arios Lider de proyectos
2 Ingeniera Civil Maestria 8 afios Especialista en gerencia de proyectos
3 Ingeniero Civil Maestria 17 afios Especialista en gerencia de proyectos
4 Ingeniero Civil Maestria 13 arfios Especialista en gerencia de proyectos

Los criterios que fueron evaluados por los expertos, para verificar la consistencia del
instrumento del diagndstico son:

e item claramente redactado

e [tem técnicamente consistente

e [tem apropiado tedricamente

e ¢ltem ayuda a saber si una buena practica es usada o0 no?

Para la calificacion de cada criterio de validacion se usé una escala de puntuacién de 1 a
5, donde 5 es la mejor calificacion y 1 la més baja.

La validacién realizada por los expertos se presenta en el ANEXO 2.

Para analizar la validacion de los expertos al instrumento de diagnostico se usoé la
herramienta V de Aiken, cuyos resultados se presentan en el ANEXO 3, organizados para
cada una de las areas de conocimiento.

De la Figura 4 a la Figura 15 se presentan los gréficos de los resultados obtenidos de la
validacion de los expertos para cada una de las areas de conocimiento. En el eje de las
ordenadas se presenta los resultados del V de Aiken y en el eje de las abscisas la
numeracion de cada una de las preguntas del instrumento de diagndstico correspondiente
a cada area de conocimiento, cada linea, de cada color corresponde a los resultados
obtenidos para cada criterio de calificacion.
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Figura 4. Grafico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestién de la
Integracion.
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Item claramente redactado

Item tecnicamente consistente
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Item ayuda a saber si una buena practica es usada o no?

Figura 5. Grafico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestion del Alcance.
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Figura 6. Grafico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestién del
Cronograma.
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Figura 7. Gréafico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestién de los
Costos.
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e oo

- =ean Universidad EAN ~ 74 ~

e e oo universidad
.o

Figura 8. Gréfico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestiéon de la Calidad.
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Figura 9. Gréafico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestién de los
105%
100%

i i éw&ﬂ%&%ﬁ’ Al

80% ¥

V de Aiken

73%

70%
0 2 46 810121416182022242628303234363840424446483503235435638606264

Pregunta

Ttem claramente redactado

Item tecnicamente consistente

Item apropiado tedricamente

Item ayuda a saber si una buena practica es usada o no?



Diagnastico sobre la gestién de un proyecto publico de
~ 75~ construccion de obra civil (edificacion) en Bogota y - -an
propuesta de solucién h

Figura 10. Gréafico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestién de las
Comunicaciones.
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Figura 11. Gréafico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestion de los
Riesgos.
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Figura 12. Gréfico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre Gestion de las
Adquisiciones.
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Figura 13. Grafico 1 de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre la gestion HSSE.
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Figura 14. Gréafico 2 de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre la gestion HSSE.
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Figura 15. Grafico de V de Aiken correspondiente a las preguntas sobre la gestion

financiera.
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No se obtuvo ninguin V de Aiken menor al 80%, por lo tanto, el instrumento de diagndstico
ha quedado debidamente validado por los expertos.
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7.3 Descripcion de los problemas presentados en el proyecto

7.3.1

Incumplimiento del cronograma (atrasos) del proyecto objeto de
estudio

El proyecto tuvo un importante atraso con respecto al plazo definido en el contrato (12
meses), teniendo finalmente una duracién de 21,5 meses, es decir demor6 un 179,2% del
tiempo programado para su ejecucion.

Los motivos por los cuales se presentaron estos atrasos son varios:

Suspension de la obra por la pandemia del COVID 19

Deficiencias en los disefios, principalmente el de redes eléctricas, lo que obligé a
gue el contratista realizase un redisefo.

Demoras en definiciones de equipos electromecanicos propios de la operacién de
este proyecto.

Demoras en la definicibn de colores, texturas, materiales de varios acabados
arquitecténicos (pinturas, pisos, enchapes, muebles, entre otros).

Realizacion de multiples cambios y ajustes al presupuesto, como lo son inclusion
de items no previstos, mayores y menores cantidades.

Demoras en los procesos de aprobacion de items no previstos, ya que esta gestion
es realizada al interior de una entidad publica, la cual tiene procesos que no son
tan agiles como se requiere y ante la problematica de no incurrir en “hechos
cumplidos”, en muchos casos fue necesario detener parte de las obras hasta la
obtencion de aprobaciones.

Reprocesos, debidos a multiples circunstancias como ajustes por cambios, ajustes
por obras ejecutadas antes de las actividades previas las cuales no estaban
definidas, entre otras varias.

Demoras en las autorizaciones de conexiones definitivas de alcantarillado, drenaje
pluvial, lo que generé necesidad de uso constante de equipos de bombeo de aguas.

Durante el desarrollo del proyecto fue constante una discrepancia importante entre el
porcentaje ejecutado y el porcentaje del valor facturado (el cual siempre fue menor,
llegando a ser 30% menor), sin embargo, el impacto en las finanzas del proyecto se vio
disminuido debido a que este proyecto tuvo un 50% de anticipo.
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7.3.2 Sobrecostos del proyecto objeto de estudio

El proyecto tuvo un otrosi o acta modificatoria que adicion6 18,9% del valor del
presupuesto inicial, debido a que las cantidades de obra necesarias para ejecutar el
proyecto fueron superiores a las definidas en el presupuesto inicial.

Por otro lado, el proyecto tuvo una gran cantidad de items no previstos, cuyo valor total
correspondié a aproximadamente el 45% del presupuesto inicial, lo que requirié de un
grupo administrativo importante para poder preparar, presentar y tramitar toda la
documentacion necesaria.

Por otro lado, es claro que los atrasos representaron sobrecostos para el contratista
constructor, ya que los costos fijos mensuales (salarios equipo administrativo, vigilancias,
polizas de cumplimiento, vigilancias, entre otros) se generaron por mas tiempo, ademas
de tener que asumir el costo de una parte de la mayor permanencia de la interventoria de
la obra.

7.4 Diagnostico del uso de practicas de gestion de proyectos

Para la realizacion del diagndstico de medicion del nivel de uso de buenas practicas de
gestion de proyectos, se uso el instrumento ya validado por expertos y se basé en
informacién obtenida a través de la plataforma SECOP |l (Sistema Electrénico de Compra
Publica) e informacion suministrada por la empresa contratista constructor, la cual
corresponde a mas de 29,5 GB de informacion, la cual corresponde a:

e Disefios (planos, informes, especificaciones técnicas)
e Oficios enviados

e Oficios recibidos

e Actas de Fijacion de Precios No Previstos (NPs)

¢ Presupuesto inicial y modificaciones

e Actas de mayores de menores cantidades de obras

e Balance del presupuesto

e Informes de comités de obra
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¢ Informes mensuales del contratista
e Programacion del proyecto en Microsoft Project y respectivas actualizaciones

e Actas de prorroga

El diagnéstico es realizado por el autor del presente trabajo, quien se desempefié como
director de obra PMP durante una etapa del proyecto, posee certificacibon PMP vigente
hasta el afio 2024, es especialista en direccion de proyectos, especialista en finanzas y
magister en ingenieria civil con &rea de concentracién en geotecnia, cuenta hoy con mas
de 16 afios de experiencias profesional en construccién de obras civiles (proyectos
residenciales, industriales, comerciales), en disefio de obras civiles (proyectos
hidroeléctricos, de generacion de energia eolica, portuarios, residenciales, viales,
geotécnicos, entre otros) e interventoria y acompafiamiento técnico (proyectos viales,
edificaciones institucionales, fluviales, hospitalarios, entre otros varios).

El diagndstico también fue verificado por un ingeniero civil, especialista en gerencia de
proyectos de construccion, magister en administracion de empresas, master en ingenieria
de edificacion y construcciones industriales - esp. Estructuras, con certificacion PMP
vigente y con mas de 15 afios de experiencia en construccion y en disefio de proyectos
industriales.

En el ANEXO 4 se presenta el diagndstico y su verificacion.

7.4.1 Diagndstico de uso de buenas practicas de gestion de la integracién
del proyecto

A continuacién, se presenta el diagndstico al nivel de uso de buenas practicas al area de
conocimiento de Gestidn de la Integracién del Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USOQ DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

GESTION DE LA INTREGRACION DEL PROYECTO

(=]

U

Desarrollar el acta

;5e ha seleccionado un director de provecto?

FECHA: 05-may-21
P OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
. rocese . ) L 3 (BUENA PRACTICA FUE USADA?
No.| presentado por el Buena prictica de gestion de gestion de integracion
PMBOK si No N “,:‘f;“'“ N/A Observacién

El proyecto tuvo varios directores

i 5e recopild la informacion de alto nivel para obtener la autonizacion del inicio
del proyecta?

Fue un proyecto publico, adjudicado mediante licitacion publica

;Estan definidos los limites y restricciones del proyecto en el acta de
constitucion?

No hubo acta de constitucion propiamente dicha, pero hubo un contrato donde se
estipuld presupuesto y plazo

;5e dio a conocer el acta de constitucion del proyecto con claridad v

El disefio, construccion e interventoria fueron manejados por invitacion publica

1 |de constitucién del |transparencia a todas las partes interesadas? propia de la contratacion publica en Colombia, que es de acceso publico

- royecto ;En la aprobacion del acta de constitueion del proyecto participaron todas las . s . I

3 prod .p , . - prey P P 1 Contratacion pablica estd oblizada a ser abierta al pitblico
partes interesadas v/o patrocinadores?
;Se estipulan las facultades con claridad que tendra el director del proyecto .

] - N 1 Tanto en documentos previos, como en contractuales
durante el desarrollo del misma?

S ;Existe una estructura organizacional donde se establezea el nivel de autoridad _ . . . .

7 X iy 1 No se encontrd un documento escrito con esta informacion.
del director del proyecto?
;Estan definidos los procesos que se utilizaran para la ejecucion, monitoreo, . . ... .

8 & . P N E P 1 ’ ’ 1 El proyecto tuve interventoria ¥ supervision de la entidad contratante
control v cierre del proyecto? - -

9 iExiste un procedimiento de contingencia en el plan de la direccion del proyecto 1 Este proyecto tuvo muchos problemas por cambios, principalmente por problemas

ara responder al entorno siempre cambiante del proyecto? en los disefios v estructuracion del presupuesto
P P P P presup
Desarrollar el plan |;Estin definidas las lineas base del proyecto en cuanto al alcance, tiempo v - . .
10 e & N pres ’ PO Y 1 Aungue sufiid varios cambios
2 | parala direccion |costo?
del proyecto . . La entidad priblica tiene establecidos procedimientos y requisitos para aprobacion
1 N i8elleva a cabo un control integrado para los cambios que se pueden presentar ) P P yreq P P

durante el desarrollo del proyecto?

de otrosies v registro de items No Previstos (NF). aungue es un procedimiento
ersonas v por tanto muy demorado

i5e comunica a las partes interesadas y equipos de trabajo del proyecto de

forma clara el plan para la direccion del proyecto?

No hubo documentacion del plan para la direccion de proyecto, solo algunas

normas de la entidad contratante v formatos propios de la organizacion
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U

Dirigir v gestionar
el trabajo del
proyecto

;Se empodera a los equipos de trabajo para que gjecuten las actividades
planificadas del provecto?

Debido a la alta rotacion de personal no hubo claras responsabilidades de los
entrante miembros de los equipos de trabajo

;Se sigue lo estipulado en el acta de constitucion v en el plan realizado parala
direccion del proyecto?

Aungue el contrato sufrio modificaciones

(8e proporciona retroalimentacion a los miembros de cada equipo de trabajo
relacionado con su desempefio v lecciones aprendidas durante 1a ejecucion de
las actividades planificadas del proyecto?

No hubo documentacion al respecto

;Se definen las asignaciones del equipo del provecto indicando roles v
responsabilidades del equipo v sus miembros?

Si bien hubo cargos definidos v frentes de trabajo asignados. la frecuente rotacion
de personal hizo que se perdiera trazabilidad

;Se realiza seguimiento a los cambios del proyecto y la implementacion de los
cambios aprobados con el fin de realizar las acciones cormrectivas, preventivas y
la reparacion de los defectos?

Aungue para que el proyecto avanzara se realizaron acciones que se calificarian
como hechos cumplidos, fueron necesarias para que el proyecto pudiese avanzar.

;8e llevan a cabo en las relaciones con los empleados, habilidades de
comunicacion, gestion de conflictos, negociacion y liderazgo durante el

El hecho de que el provecto tuviese alta rotacion da entender de que en este
aspecto la gestion no fue apropiada

;Se gestiona la satisfaccion de las partes interesadas como uno de los objetivos
claves del proyecto?

Como parte de la gestion con los interesados el contrato definio 1a presencia de una
trabajadora social la cual manejo la comunicacion con la comunidad

;5e ha establecido un proceso v/'o mecanismo de control de adquisiciones en el
proyecto?

Aungue si estaba un procedimiento, se encontré que no fue seguido, lo que generd
mucha dificultad a la hora de hacer balances v cortes de obra

;Se realiza un control, registro v seguimiento del aleance, cronograma vy alos
costos del provecta?

Pero no de forma oportuna, ni constante, se acumuld trabajo en este aspecto

;Se ha establecido un control de calidad en el proyecto?

Aunque en muchos aspectos fue mas cotrectivo que preventivo

[
U

(Gestionar el
conocimiento del
proyecto

;Se realizan actividades para fomentar un clima de confianza para que las
L P para g
personas estén motivadas a compartir su conocimiento?

No se encontrd un documento escrito con esta informacion.

;Se utiliza el conocimiento existente para crear uno nuevo que ayude a alcanzar
los objetivos del proyecto?

El proyecto sufnio atrasos, problemas de calidad principalmente en acabados, tuve
sobrecostos, problemas durante su ejecucion como inundaciones en sotanos por
no tenerla instalacion defimtiva d Iuvias aprobada. entre otros proble

;Se realiza un registro documentado del conocimiento para que sea compartido
antes. durante v después de la realizacion del proyecta?

El archivo digital del proyecto es confuso, incompleto, le falta mucha informacion

otra es contradictoria

;Se realiza una retroalimentacion de las lecciones aprendidas al finalizar el
proyecta?

Alta rotacion del personal, sin un adecuado empalme y teniendo en cuenta los
problemas que el proyecto presentd es evidente que esta gestion no fue adecuada

(Estan establecidos planes para la retencion del conocimiento de las personas y
equipos de trabajo del proyvecto?

Hubo alta rotacion del personal de administracion de la obra

(Existe una guia o manual para la aplicacion del conocimiento individual v
grupal?

No se encontrd un documento escrito con esta informacion.

;Se realizan actividades continuas para gestionar el conocimiento de los
miembros del equipo?

No se encontrd un documento escrito con esta informacion.
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Momnitorear y

(Se realiza seguimiento al avance general con el fin de revisar el cumplimiento
delos objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion del
proyecto?

En la informacion documentada se encontro informacion contradictoria v no se
encontrd memoria de calculo del avance del proyecto.

iSe comunica periddicamente los avances del proyecto a las partes
interesadas?

Debido a lo registrado en el punto anterior

iSe redliza una proyeccion v visibilidad del estado futuro del proyecta?

La revision del balance del proyecto aunque no en la periodicidad establecida, el
ajuste a disefios y 1a emision de una inica acta modificatoria del costo del provecto
cuando el proyecto se encontraba en menos de un 63% de ejecucion indica que si

3 | controlar el trabajo se dio esta gestion
del proyecto . . . . .. . . Para un proyecto de este tamafio ¥ aimn mas con la complejidad de los problemas en
iSeidentifican las areas que requieren una atencion especial v se trabaja con o . . _ -
B . . o los disefios si se identificaron estas areas. aunque la solucion a estos problemas no
estos equipos para tomar las acciones preventivas y cotrectivas? . o -
fue realizada con la azilidad apropiada
;Se evalla periddicamente el desempefio para determinar las acciones . .
B . Porla citado en el primer punto de este proceso
preventivas o correctivas?
;Existe un equipo para gestionar, controlar y verificar que todo este
debidamente documentado v registrado (procesos, inconvenientes, cambios de Tanto en el contratista constructor, como en la interventoria v en al entidad pablica
objetivos, etc)?
(Se revisan v controlan todas las solicitudes de cambio para su aprobacion v La entidad publica tiene unos procedimientos v un nommatividad inclusive con
gestion? implicaciones legales, definida
La entidad publica por ser la propietaria de los recursos con los cuales se gjecutd el
;Se comuriica a las partes interesadas las decisiones v cambios aprobados? provecto debio de sernotificada. al izual que la interventoria del proyecto la cual
fue la encarsada de aprobar
;Se tienen en cuenta los objetivos o planes generales del proyecto para las
solicitudes de cambio?
(Existe un comité de control de cambios que revise, evalile, apruebe, aplace o
Realizar el control |rechace los cambios del proyecto y a su vez registren y comuniquen dichas Tanto del contratista constructor, como de la interventoria con de la entidad publica
6 integrado de  |decisiones?

cambios

e documentan los cambios realizados durante la ejecucion del proyecto?

Aungue el tramite fue bastante demorado en la entidad contratante

(Existe un responsable que apruebe, aplace o rechace las solicitudes de
cambio?

En ciertos periodos de iempo no lo hubo

(Existe un proceso y/o mecanismo de control integrado de cambios?

Para aspectos administrativos si, para aspectos téchicos en ciertas areas no lo
hubo. lo que retraso la ejecucion del proyecto

(Este proceso mencionado anteriormente estd estandarizado, medido,
controlado v mejorado de acuerdo con las caracteristicas del proyecto?

No es mejorado, va que fue definido en la entidad v fue restringido por aspectos
lezales

(Existe un control de los posibles riesgos del proyecto?

todo contrato publico tiene una matnz de fiesgos v en el presupuesto un porcentaje
destinado al pago de imprevistos
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El proyecto se encuentra totalmente construido y ya entregado a la entidad ptblica

¢ Se finalizaron todas las actividades para el proyecto? 1 Lo -
¢ P proye propietaria del mismo.
¢Se reviso el plan para la direccion del proyecto con el fin de asegurarse de que todo el 1 La revision fue al contrato, actas modificatorias, disefios, funcionalidad, entre otros, pero
trabajo est4 completo? como se indicé en los puntos anteriores, no hubo un plan de trabajo debidamente organizado
¢Se analizd el alcance de los objetivos del proyecto? 1
Cerrar el proyecto o - = T - - PR —

7 fase La informacién usada para la realizacion de este trabajo es informacion técnica suministrada

¢Se realiza una gestion de evaluacién con relacion a la satisfaccion del cliente? 1 por el contratista constructor e informacion publicada en la plataforma SECOP II. La
informacién sobre el cumplimiento de esta buena practica no se encontré
¢Se registran las lecciones aprendidas durante el proceso de cierre del proyecto o fase? 1 No se encontrd ningln tipo de documento sobre este aspecto
¢Se realizé un registro de incidentes que se presentaron durante el desarrollo del 1 Los de seguridad y salud en el trabajo ya que son exigidos por la ARL, asi como los debidos
proyecto? a temas sociales, técnicos, etc.
SUMA 23 24 3 0
PORCENTAJE 46,0% 48,0% 6,0% 0,0%

7.4.2 Diagnostico de uso de buenas practicas de gestion del alcance del proyecto

A continuacion, se presenta el diagnéstico al nivel de uso de buenas practicas al &rea de conocimiento de Gestidn del Alcance del
Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

FECHA:  05-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
; A ?
No. Proceso Er'\;sBegtlido porel Buenas Préacticas de Gestion del Alcance del Proyecto ¢BUENA PRACTICA FUE USADA?
. No h »
Si No (_) ubo N/A Observacion
info.
¢Existe un plan de gestion del alcance que documente como se va a definir, validar y 1 No se encontré ninglin documento completo al respecto, solo formatos para temas muy
controlar el alcance del proyecto? puntuales
Aunque los disefios tuvieron deficiencias y sufrieron varios cambios, antes de contratar la
¢Estéan definidas las caracteristicas y funciones de la obra? 1 ejecucion de las obras y la interventoria a las mismas, la entidad contrat6 la realizacion de
disefios.

; Existe un registro para describir el alcance de la obra, que a su vez se pueda ir . N
o= 9 p . . a P . 1 En el contrato y hubo registro de actas de modificacion
actualizando o modificando progresivamente a medida que se vayan conociendo?

. » . . . Los requisitos fueron plasmados en el disefio, sus modificaciones y las actas de ftems no
¢Existe un proceso para la gestion de los requisitos de todos los trabajos a realizar? 1 . .

previstos y de mayores y menores cantidades
Planificar la Gestion del  |¢S€ analiza y se tiene en cuenta el acta de constitucion del proyecto para planificar mas . . .
5|4 anificar la Gestion de L 5 1 Es el contrato del proyecto, fue obligatorio tenerlo en cuenta siempre
Alcance en detalle la gestion del alcance del proyecto?
°EXls.te. un documento dlspom_b le para las p_a rtes interesadas, en el cual se describan las Realmente fueron varios documentos y varias gestiones dependiendo del interés e influencia
condiciones que deben cumplir o las capacidades que deben tener los productos 1 X
de los interesados.

entregables del proyecto?
¢Son identificadas las necesidades del negocio con el fin de determinar y recomendar 1 Si, fue definido en los disefios, en las actas de comités de obra se dejé registro de
soluciones viables para satisfacerlas? seguimiento, actualizacion y ajustes a disefios.
¢Es considerada la informacion histérica, como Ultimos planes subsidiarios aprobados
del plan para la direccion del proyecto, informacion contenida en los activos de los 1 Aunque hubo registros aislados (documentos, formatos, entre otros), no se encontré
procesos de la organizacion y cualquier otro factor ambiental relevante de la empresa organizacion en informacion histérica, ni en ninglin otro tipo de informacion
para el desarrollo del plan de gestion del alcance?
¢Se comunica a las partes interesadas el Plan que se defini6 para la Gestion del 1 Aunque hubo registros aislados (documentos, formatos, entre otros), no se encontrd
Alcance? organizacion en informacion histérica, ni en ningun otro tipo de informacion
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¢Se documentan las necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas
de los interesados, con el fin de convertir este informacion en requisitos del proyecto?

Fue un proyecto de ciclo de vida predictivo debido a que antes de iniciar las obras se
realizaron disefios, aunque estos sufrieron ajustes y cambios.

¢Existe un registro de trabajos pendientes por realizar?

No se encontré ningtin documento completo al respecto

¢Son documentados los requisitos aprobados?

En actas de modificacion, ajustes a disefios, actas de mayores y menores cantidades de
obras, actas de aprobacion ftems no previstos.

¢Existe un equipo que determine cuales de los elementos de alta prioridad de la lista de
registro de trabajos pendientes mencionada anteriormente, que se puedan entregar
dentro de la siguiente iteracion?

La obra tuvo un equipo administrativo, el cual estuvo conformado por el director de la obra,
los ingenieros residentes, profesional de costos y programacion, los cuales de acuerdo al
disefio de las obras siguieron la secuencia logica de trabajo

¢Se cuenta con una matriz de trazabilidad de requisitos?

No se encontré ninglin documento donde se registré esta matriz

¢ Los requisitos detallados son medibles, claros y comprobables?

Por la naturaleza propia de este tipo de proyectos (Construccién de Obras Civiles) los
entregables fueron fisicos, visibles y estan ahi se pueden visitar y verificar

2 Recopilar Requisitos Los disefios, ajustes a los disefios, las actas de comité, las actas de mayores y menores

¢Dispone la organizacion de sistemas formales o informales de gestion de requisitos? cantidades de obra, las actas de aprobacion de ftems no previstos, las actas modificatorias,
entre otros documentos.
. . . . - Los disefios, ajustes a los disefios, las actas de comité, las actas de mayores y menores
¢ Dispone el director del proyecto de una guia para los requisitos a ser utilizados en el . " B . y .
fturo? cantidades de obra, las actas de aprobacion de items no previstos, las actas modificatorias,
) entre otros documentos.
¢Es asignado un analista de negocio con el fin de obtener ventajas competitivas Por ser una obra de construccién contratada mediante licitacion publica las condiciones no
mediante la definicion, gestion y control de las actividades de los requisitos? permitieron obtener ventajas competitivas una vez el contrato es adjudicado
¢Estan definidas de forma clara las diferencias entre los roles de Analista de Negocio y
Director de Proyecto y a su vez se promueve la asociacion de colaboracion entre ambas 1 Debido a la comentado en el punto anterior este punto No Aplica
partes con el fin de alcanzar con éxito los objetivos del proyecto?
¢Existe una descripcion detallada del proyecto y del producto? Los disefios y sus respectivos cambios
¢Existe un documento-guia donde describen de manera detallada los entregables del Si, los disefios, los ajustes a disefios, los actas de comité, el presupuesto inicial, las actas de
proyecto y el trabajo necesario para crearlos? mayores y menores cantidades, las actas de aprobacion de items no previstos, entre otras
¢Esta documentada la descripcion de los limites del producto, servicio o resultado y los Si, los disefios, los ajustes a disefios, los actas de comité, el presupuesto inicial, las actas de
criterios de aceptacion? mayores y menores cantidades, las actas de aprobacion de ftems no previstos, entre otras
¢Bxiste un mec_a[lnlsnx) par_a_selecuonar los requisitos definitivos del proyec_to apartir de Si, en los comités de obras y sus respectivas actas, asi como oficios de aprobacion de parte
la documentacion de requisitos, desarrollada durante el proceso de Recopilar . ; . . .
o de la interventoria y la entidad con las correspondientes aprobaciones.
. Requisitos?
3 Definir el Alcance

¢ Se establece el enunciado del alcance del proyecto (descripcion del alcance, de los
entregables principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto)?

Si, en todos los documentos previos (documentos del proceso de contratacién), en los
documentos legales (contrato, otrosies, actas modificatorias), documentos técnicos (disefios,
ajustes a los disefios, entre otros).

¢Una vez establecido el enunciado del alcance del proyecto, se comunica a las partes
interesadas (patrocinadores, equipos de trabajo y otros)?

Por ser un obra publica, la contratacion requirié de una serie de aprobaciones definidas por
la normatividad legal correspondiente.

¢Contiene el enunciado del proyecto una descripcién detallada de los componentes del
alcance?

Si, en los disefios, en el presupuesto, aunque tuvieron ajustes y modificaciones.

¢ Describe el enunciado del alcance del proyecto elementos claves como : Descripcion
del alcance del proyecto, entregables del proyecto, criterios de aceptacién y exclusiones
del proyecto?

Si, en los disefios, en el presupuesto, aunque tuvieron ajustes y modificaciones.
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¢Esta definido un proceso para subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y més faciles de manejar?

Si, fue descrito en los disefios y en sus modificaciones y ajustes

¢Para la creacion de la EDT se convoca la participacion de las principales partes

Como tal no hubo un documento llamado EDT, hubo un presupuesto con el cual se realizé el

interesadas? ! proceso de contratacion y con el cual se elaboré el cronograma del proyecto
¢Existe una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el
equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear entregables Si, fue descrito en los disefios y en sus modificaciones y ajustes
requeridos?
. . En buena parte, otra parte no esté definida y la demora en la definicion atrasé mucho el
¢Esta organizado y definido el alcance del proyecto? P P Y
proyecto
¢Una vez establecida la estructura del desglose del trabajo (EDT), es comunicada a los El presupuesto tuvo muchas falencias, que obligaron a realizar adiciones y una enorme
equipos de trabajo con el fin de que conozcan los resultados esperados de sus trabajos?. gestion de ftems no previstos
4 Crear la EDT/WBS
¢Se realiza una retroalimentacion con los grupos de interés para revisar los resultados La estructura del presupuesto (entregables, paquetes de trabajo actividades, unidades,
obtenidos tanto en el momento de finalizar la elaboracién de la EDT, como cuando se 1 cantidades, entre otras) fueron definidas por la entidad contratante, el contratista constructor
incluyan modificaciones o actualizaciones? propuso los precios unitarios con los que finalmente gand el contrato
¢ Tiene en cuenta el director del proyecto, modelos de EDT utilizados en proyectos
anteriores y similares a las del presente proyecto para entonces utilizarla y emplearla . p .
y_ P . P ye P . y p 1 Debido a que no hubo un documento como tal llamado EDT este ftem no aplica
como plantilla? (De esta forma se evitan olvidos y se reduce el tiempo necesario para la
preparacion de la EDT)
¢ Es realizado un documento tipo glosario para que describa cada componente de la El disefio present6 especificaciones técnicas y en los items del presupuesto se presentd
EDT (haciendo posible aclarar la informacion y evitar errores)? descripcion de cada componente
¢Enla EDT son utilizados paquetes de trabajo en los cuales se agrupen las actividades a Si. el presupuesto fue organizado por canftulos v subcanitulos
ejecutar con el fin de que el trabajo sea programado y estimado, seguido y controlado? : el presup ® P p y p
¢Existe un proceso para la aceptacion de los entregables y formalizacion de los mismos Si, la entidad pUblica tuvo definidos formatos para la realizacion de las entregas y recepcion
una vez se hayan completado? de las obras
¢ Dispone la organizacion con politicas, procedimientos y guias existentes, formales o Para la liquidacion del contrato la entidad tuvo un procedimiento bastante documentado de la|
informales, relacionadas con la validacion y control del alcance del proyecto? entrega del trabajo
¢Se valida el akance con cada entregable 0 revision de fase? Dicho seguimiento es realizado por la |nter:;r_:;<;za del proyecto y por los supervisores de la
5 Validar el Alcance ¢Se involucra al interesado del entregable desde el inicio y durante la planificacion del El contratista de obra, la interventoria y la entidad participaron activamente de la gestion del

entregable? (esto con el fin de que proporcione entradas sobre la calidad, evalué el
desempefio y recomiende cambios)

proyecto, estos 3 actores tuvieron profesionales sociales, ambientales, HSSE para
comunicaciones con la comunidad, los entes ambientales, entre otros.

¢Se hace una retroalimentacion con el cliente o patrocinador de los entregables
verificados y obtenidos durante la gestion de la calidad, con el fin de asegurar que han
sido completados satisfactoriamente y que ademéas, han recibido aceptacién formal?

La interventorfa del proyecto hizo constante seguimiento a todas las actividades técnicas del
trabajo

¢Se verifica que los productos entregables completados cumplen con los requisitos
especificados para cada uno?

La interventorfa del proyecto hizo constante seguimiento a todas las actividades técnicas del
trabajo
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. " . Si, con la interventoria y la supervision de la entidad publica, en comités semanales de obra,
¢Se realiza monitoreo del estado del alcance del proyecto y del producto, con el fin de .

43 . . 1 aunque es claro que el proyecto tuvo atrasos y costos superiores a los presupuestados
medir el grado de cumplimiento? A

inicialmente.

“ ¢Se realiza retroalimentacion por parte del patrocinador y los representantes del cliente 1 Si, con el acompariamiento de la interventoria y de la supervision del contrato por parte de la
a medida que son generados los entregables del proyecto? entidad.

5 ¢ Se realiza el control integrado de los cambios solicitados con relacién a la linea base 1 Este proyecto en particular implementd el seguimiento por Andlisis de Valor Ganado, aunque
del alcance? la entrega de estos reportes no fue para nada oportuna.
¢Se establece algin mecanismo o proceso de control para evitar la corrupcion o Si, el acta modificatoria del presupuesto fue aprobada con precios unitarios fijos y

46 deformacion del alcance (expansion incontrolada del alcance del producto o del 1 cantidades soportadas por memorias de calculo a partir de disefios y ajustes a disefios

6 Controlar el Alcance proyecto sin ajustes de tiempo, costo y recursos)? aprobados.

a7 ¢Esta definido un sistema de control de cambios que se pueda usar si se necesita realizar 1 La interventorfa y la entidad publica, tuvieron preestablecidos formatos y procedimientos, en
cambios en el alcance del proyecto? el caso de la entidad, regulados por normatividad de la contratacion publica.

8 ¢Se utiliza el control integrado de cambios para solicitar cambios, recomendar acciones 1 Aunque fueron procedimientos burocraticos, que dependian de varias personas y que
correctivas y preventivas y/o reparaciones de defectos del alcance del proyecto? demoraron bastante tiempo, lo que afecté el tiempo de ejecucion del contrato.
¢Se comprueba la implementacion de todas las solicitudes que hayan sido aprobadas en En el continuo seguimiento realizado por la interventoria y la supervision de la entidad

49 dicho proceso, que afecten al alcance del proyecto, en coordinacion con la realizacion 1 publica. En los comités de obra. En recorridos la obra. En las actas de ejecucion y cortes de
del control de la calidad? obras.

SUMA 37 8 0 4
PORCENTAJE 755% 16,3% 0,0% 8,2%

7.4.3 Diagnostico de uso de buenas practicas de gestion del cronograma del proyecto

A continuacioén, se presenta el diagnéstico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestion del Cronograma

del Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

FECHA:  05-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
. A 2
No. Proceso gr;s;gtlido porel Buenas Practicas de Gestion del Cronograma del Proyecto ¢BUENA PRACTICA FUE USADA?
. No h .
Si No (.) ubo N/A Observacion
info.
¢ Se establece un proceso y/o metodologia para definir las politicas, los procedimientos
y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el 1 No se encontré ningdn documento que cumpla con todos estos componentes.
cronograma del proyecto?
¢Son tilizadas las herramientas adecuadas como equipos de comunicacion, software de U . .
- P . Se us6 Microsoft Project, para el desarrollo del cronograma, sus actualizaciones y
seguimiento de proyectos, técnicas y otros, con el fin de desarrollar con eficacia el 1 sequimiento
cronograma? 9
Aunque hubo un profesional de costos y presupuesto y se contrat por prestacion de
¢Se asigna a una persona o equipo que sea responsable de que el cronograma siempre 1 servicios un profesional para hacer ajustes al cronograma, esté no estuvo actualizado
esté actualizado? oportunamente. También se encontré informacién contradictoria sobre el porcentaje de
avance del proyecto en cada mes.
ha definido el mé nificacion ilizara par: ion del P . . L
¢Se ha definido el método de planificacion que se wtilizard para la gestion de 1 No se encontrd ningln registro de este método de planificacion
cronograma?
¢Se ha establecido el modelo de programacion para la gestion del cronograma del 1 Se us6 Microsoft Project, con generacion de diagramas de Gantt y determinacion de
proyecto? actividades criticas.
¢Se han identificado las rutas criticas en el cronograma del proyecto con el fin de limitar 1 Si fueron identificadas. El hecho de que el proyecto tuviese importantes retrasos implica que
las restricciones? la gestion a las actividades de la ruta critica no fueron las adecuadas.
. . " . No se encontré memoria de célculo del avance del proyecto, se encontrd informacion
¢Esta definido un proceso para actualizar el estado y registrar el avance del proyecto en Lo .
- : L . 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
el modelo de programacion a lo largo de la ejecucion del mismo? periodo
1 Planificar la Gestion del Aunque en los informes mensuales y semanales y en las presentaciones para los comités se
Cronograma ¢Se definen los formatos y la frecuencia de presentacion de los diferentes informes 1 presentaba el avance del proyecto, no se encontré memoria de célculo del avance del
relativos al cronograma? proyecto, se encontrd informacion contradictoria en diferentes documentos al respecto del
avance del proyecto en cada periodo.
) . o " ” No se encontraron memorias de célculo del avance del proyecto, se encontré informacion
¢Se mide el desempefio del cronograma a manera de retroalimentacion, con el fin de S .
§ s o L 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
evaluar la magnitud de la variacion con respecto a la linea base original del cronograma? neriodo
Los documentos legales del proyecto y documentos técnicos propios de la entidad (manual
¢ Se establecen umbrales de control para monitorear el desempefio del cronograma? 1 de supervision e interventoria) describen controles y criterios para establecer multas y
sanciones frente a atrasos o incumplimientos a los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio).
¢Se realizan los enlaces con los procedimientos de la organizacion para la realizacion del No se encontraron memorias de calculo del avance del proyecto, se encontré informacion
plan de gestion del cronograma? Esto con el fin de lograr una coherencia con las 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
estimaciones y los cronogramas resultantes. periodo.
¢Se definen, para cada uno de los recursos, las unidades que se utilizaran en las . . - »
. B . No se encontraron memorias de calculo del avance del proyecto, se encontrd informacion
mediciones (tales como las horas, los dias o las semanas de trabajo del personal para . .
" . N L . 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
medidas de tiempo, o metros, litros, toneladas, kilometros o yardas ctbicas para .
. Ny periodo.
medidas de cantidades)?
¢ Se definen periodos preestablecidos para que el equipo trabaje de manera continua 1 Los ANS

hacia la realizacion de una meta?
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Definir las Actividades

¢Se define el proceso para identificar y documentar las acciones especfficas que se
deben realizar para elaborar los entregables del proyecto?

No hubo un documento como tal, sin embargo la ejecucion de una obra tiene una secuencia
l6gica de ejecucion, cuyo conocimiento es impartido en la formacion académica de los
profesionales que dirigen la realizacion de la obra.

¢Se tiene en cuenta la EDT/WBS, los entregables, las restricciones y los supuestos del
proyecto, que se documentan en la linea base del alcance a la hora de definir las
actividades?

No se encontré un documento EDT, ni registro de supuestos.

¢ Se establece una lista de actividades en el cronograma necesarias para llevar a cabo el
proyecto?

El cronograma tuvo claramente definidas las actividades del proyecto.

¢ Se definen los atributos de las actividades con el fin de ampliar la descripcion de cada
actividad e identificar mdltiples componentes relacionados con cada una de ellas?

Si bien existi6 un disefio con planos, memorias de calculo, especificaciones técnicas, estas
tuvieron importantes cambios, ajustes, lo que implico atrasos en la realizacion del proyecto.

¢ Se definen la lista de hitos dentro del proyecto?

No se encontré un documento con esta informacion.

Secuenciar las Actividades

¢ Se establece un proceso para determinar las dependencias entre actividades?

Las obras civiles tienen un orden logico de ejecucion.

¢Se relacionan de manera Idgica las dependencias de tal forma que permitan desarrollar
un cronograma del proyecto realista?

El cronograma y sus diferentes versiones, les hizo falta varias dependencias, que permitan
hacer un seguimiento adecuado.

¢Se incluyen adelantos o retrasos entre las actividades para poder sustentar un
cronograma del proyecto realista y viable?

Se identifico en el cronograma y en sus diferentes versiones la implementacion de esta buena
préctica.

¢ Se establece un software y/o técnica para que la secuenciacion de las actividades se
pueda llevar a cabo de forma eficaz?

Se usé Microsoft Project

¢Se establece una técnica y/o mecanismo para convertir las actividades del proyecto de
una lista a un diagrama?

El Microsoft Project tiene herramientas para cumplir con esta buena préctica.

¢Se establece un equipo para que determinen las dependencias que podrian requerir un
adelanto o un retraso para definir con exactitud la relacion légica entre dependencias?

Si bien hubo profesionales encargados de esta actividad, el nivel de desarrollo y seguimiento
al cronograma encontrado en los registros documentales del proyecto no fue el apropiado, lo
que se evidencié en los problemas de cumplimiento del cronograma que el proyecto tuvo.

Estimar la Duracion de las
Actividades

¢Esta definido el proceso para estimar la duracion de las actividades del Cronograma?

No hubo un documento como tal, sin embargo es un procedimiento propio del conocimiento
de la construccion.

¢Se establecen procesos para estimar la cantidad de esfuerzo de trabajo requerido y la
cantidad de recursos para completar la actividad?

El proyecto cont6 con subcontratistas para ciertas actividades y recursos propios para otras.
La definicion de los alcances de los actividades de los subcontratistas fue determinado con
base en los disefios y sus ajustes.

¢Se documentan todos los datos y supuestos con el fin de respaldar el estimado de la
duracion de la actividad?

No se encontrd ningn registro documental.

¢Se realiza retroalimentacién con la persona o grupo del equipo del proyecto que esté
maés familiarizado con la naturaleza del trabajo en la actividad especifica, con el fin de
desarrollar las estimaciones de la duracién?

No se encontrd ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se tienen en cuenta la disponibilidad de los datos méas detallados y precisos, conforme
progresa el proyecto, para aumentar la exactitud y la calidad de las estimaciones de la
duracion?

No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se analiza la disponibilidad de los recursos y el dominio que se tiene sobre estos, con
el fin de determinar la duracion de una actividad?

No se encontré ningn registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

¢Se crean incentivos o estrategias para que los trabajadores logren cumplir la actividad
en el tiempo estimado?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

¢Se analizan los factores de riesgos externos e internos para desarrollar las estimaciones

de la duracién de las actividades?

No se encontré ningin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
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¢Se realiza un proceso de integracion de los procedimientos mencionados anteriormente 1 No se encortrd ringiin registro documental de k implementacion de esta buena préctica,
con el fin de crear el cronograma del proyecto?
¢Esta definido un modelo de programacion con fechas planificadas para completar las Nose er_1con_tro m@ra de calculo del avance del proyecto, se enconird informecion
L o . 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
actividades del proyecto y para la ejecucion, monitoreo y control del proyecto? periodo
) . . No se encontré memoria de calculo del avance del proyecto, se encontré informacion
¢Se revisa el desarrollo del cronograma las veces que sea necesario con el fin de Lo .
. . 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
trabajar con un cronograma realista y aprobado? N
periodo.
) . . No se encontré memoria de calculo del avance del proyecto, se encontré informacion
¢Se actualiza el cronograma las veces que sea necesario de acuerdo al avance del 1 wadictoria en diferentes d ntos al 0 del del " d
5 Desarrollar el Cronograma | proyecto? contradictoria en diferentes documentos a, respecto del avance del proyecto en cada
periodo.
¢Una vez asignadas las fechas de inicio y finalizacion de una actividad, se le comunica al . . . - »
L - No se encontré memoria de célculo del avance del proyecto, se encontr6 informacion
personal encargado de desarrollar esta actividad, con el fin de que confirmen si dichas L .
" . L 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
fechas no entran en conflicto con los calendarios de recursos o con las actividades periodo
asignadas en otros proyectos o tareas? i
¢Una vez sea desarrollado el cronograma del proyecto, se comunica a las partes 1 Con el constante seguimiento de la interventoria, de la supervision de la entidad publica y la
interesadas (patrocinadores, equipos de trabajo y otros)? realizacion de comités semanales.

Se disefian estrategias que motiven o fomenten el cumplimiento del cronograma del P . . ” -
¢ gasq X . 'p 9 1 No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.
proyecto por parte de los equipos de trabajo y partes interesadas?

) " . " No se encontré memoria de calculo del avance del proyecto, se encontré informacién
¢Se realiza un proceso de monitoreo del estado del proyecto para actualizar el L .
. . o 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma? periodo
) . . . No se encontré memoria de calculo del avance del proyecto, se encontré informacién
¢Se revisan los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de o .
- 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
estabilizarlos y controlarlos? -
periodo.
¢Se identifican los elementos del cronograma del proyecto que han cambiado y se No se er_mon_tro me.mom de calculo del avance del proyecto, se enconird informecion
By . 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
cuantifica su impacto? ;
periodo.
No se encontré memoria de calculo del avance del proyecto, se encontré informacion
6 Controlar el Cronograma . . . . o .
¢Se gestionan e implementan los cambios a medida que suceden? 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
periodo.

) . . . . . No se encontré memoria de calculo del avance del proyecto, se encontré informacién
¢Se proponen cambios y/o se recomiendan acciones correctivas y preventivas con el fin L .

. 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
de mejorar el cronograma del proyecto? .

periodo.
¢Se comunican los cambios realizados en el cronograma del proyecto a los equipos de 1 Los cambios en el cronograma fueron registrados en actas modificatorias (prorrogas,
trabajo? suspensiones, ampliaciones a las suspensiones).
¢Se desarrolla un plan de contingencia o estrategia de gestion del riesgo sélida, con el fin| No se encontré memoria de célculo del avance del proyecto, se encontrd informacion
de hacer frente a sus efectos e implementarla rapidamente si surgen problemas y que no 1 contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
se pierda tiempo valioso? periodo.
SUMA 15 31 0 0
PORCENTAIJE 32,6% 67,4% 0,0% 0,0%

7.4.4 Diagnoéstico de uso de buenas practicas de gestion de costos del proyecto

A continuacion, se presenta el diagnéstico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestién de Costos del
Proyecto:




- ean’

universidad

Universidad EAN

~92 ~

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

FECHA:  05-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
; A ?
No. Proceso gr&s;gt;do porel Buenas Practicas de Gestion de Costos del Proyecto ¢BUENA PRACTICA FUE USADA?
Si No N‘_) hubo N/A Observacion
info.
cse fastablece un proceso para definir como se han de estimer, presupuestar, gestionar, 1 No se encontré ningin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
monitorear y controlar los costos del proyecto?
¢ Se establecen las politicas, procedimientos y documentacion necesaria para planificar, La bg§IaC|on colombiana est:?bl'ece requisitos y norrr!_as_para la contratamo_n _publlca, la
o 1 entidad tiene formatos y procedimientos para dar cumplimiento a esta normatividad, aunque
dirigir, ejecutar y controlar los Costos? N .
en la préctica tienen muchos aspectos por mejorar
El proyecto fue aprobado por varias entidades publicas, dando cumplimiento al plan de
. B ¢ Se considera las necesidades de los interesados para medir los costos? 1 ordenamiento territorial de la ciudad, fue aprobado por curaduria urbana, jardin botanico,
, | Planificar lg Gestion de los entidades gestoras y financiadoras, fue socializado a la comunidad
0stos P s -
ese t.',ene en cuenta el plan para la direccion del proyecto para establecer Ias guias de la 1 No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena practica.
Gestion del Costos del Proyecto?
¢Se. selﬁcuonan yse docun'g?tan los procesos de gestion de costos por area de 1 No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena practica.
aplicacion en el plan de Gestién de Costos del Proyecto?
. - . I no ht I i0 i I {

¢Se comunica el plan de Gestion de Costos a las partes interesadas del proyecto? 1 Como tal no hubo un completo plan de gestion de los costos establecido por la entidad,

hubo formatos, cumplimiento normativo a leyes que rigen la contratacién piblica.
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¢Se establece un proceso para desarrollar una aproximacion del costo de los recursos Con pase en IO.S dlsepo_s s Fietermlnaron las cantldades.de_ obra, el cFJntrato tuv?
7 necesarios para completar ¢l trabajo del proyecto? establecidos precios unitarios fijos y mes a mes con el seguimiento de la interventoria se
) evaluaron las cantidades de obra efectivamente ejecutadas.
¢Se fomenta la precision y honestidad con el fin de que la informacién financiera del El compromiso anticorrupcion, es un documento propio de los procesos de contratacion

8 proyecto se presente sin ocultar nada y se evite la mala préctica de enmascarar publica. Fue el Gnico documento que se encontrd, no se considera que sea la gestion
cualquier niimero negativo? completa para cumplir con esta buena practica.

9 ioiecz\;tgg’)suposnnnes  predicciones en la medida de lo posible para la estimecion de No se encontr6 ningln registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

10 ¢Una vez estimados los costos, se establece un margen de error a manera de reserva? El confrato tuvo una adicién |mp_0rtante, _pqr ese Mothvo se cons,de_ra que la entidad de

alguna forma dio cumplimiento a esta buena préactica.
¢Para lograr un costo dptimo para el proyecto, se tiene en cuenta el balance entre

11 costos Y riesgos, tal como hacer versus comprar, comprar versus alquilar y el uso de No se encontr6 ningln registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
recursos compartidos?

2 ¢Se sensibiliza a los grupos de trabajo y partes interesadas para que se adapten'y Por la normatividad que hubo, el seguimiento y control tanto de la interventoria, como de la
trabajen dentro del presupuesto disponible (ser realista)? supervision de la entidad, se considera que esta buena préctica si fue implementada.
¢Se subdivide el proyecto en proyectos menores y controlables (modular el proyecto en El proyecto fue divido en capitulos, subcapitulos e items de pago, cada unos con precios

13 grupos controlables de actividades ) con el fin minimizar los errores de estimacion de _ p. e ) _ it . o pago, p. -
costos y que a su vez permitan aralizar parcialmente el proyecto? unitarios fijos, unidades de pago y cantidades de obra calculadas de acuerdo a los disefios.

14 i::;;gg::n los imponderables que pueden afectar la estimacion en la cuantificacion de No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

No se encontré un registro documental completo sobre esta buena préctica, aunque el
I, . proyecto tuvo matriz de riesgos, pélizas de cumplimiento y de responsabilidad civil

15 ; ? e .

¢Se adopta un plan de mitigacién de riesgos extracontractual, se materializaron algunos riesgos que conllevaron a atrasos y sobre costos,
por lo tanto se considera que esta buena practica no fue implementada.
Estimar los Costos ¢Se toman en consideracion los datos de proyectos anteriores (informes, motivos de La entidad publica tuvo un listado de precios unitarios preestablecido, no es completo (le

16 \variacion presupuestaria, cambios realizados, entre otros) para la estimacion y faltan varias actividades) y se presentaron sobrecostos, por lo tanto se considera que esta
cuantificacion de costos? buena practica no fue debidamente implementada.

17 ¢ Se tiene en cuenta el tiempo, el costo y los recursos necesarios para ejecutar este plan No se encontr un registro documental completo y el proyecto tuvo sobrecostos y atrasos,
de mitigacion de riesgos mencionado anteriormente? por tanto se considera que esta buena préctica no fue debidamente implementada.
¢ Se analiza el contexto, ubicacion y ambiente donde se desarrollara el proyecto para . . L .

{ambién estimar costos? Por ejem;llo quien es el sponsor del proyectop cu):I es IZ El proyecto gestionado por una entidad ptblica, tuvo que surtir todo un proceso legal y

18 situacion del Area donde s inicia el p}'oyecto 6mo se llevan los emplt;a dos de esa normativo para poder realizarse (aprobacion uso del lote, proceso de contratacion piblica
4rea. cual es el contexto economico de Ia e ! resa. cudl es la particinacion de los de disefios, realizacion de los disefios, aprobacion de licencias y permisos, socializacion con
vecirymos del érea del proyecto, efc mpresa, particip las comunidades, proceso de contratacion ptblica de las obras, entre otras).

El contrato establecié unos precios unitarios fijos. Las actas de pago mensuales fueron
e asigna a un equipo (que o haya estado en a estimacibn de los costos) para que calculadas con base en las cantidades de obra ejecutada y recibida a satisfaccion. La
19 revisen los calculos? Esto permitira encontrar errores u omisiones que pudieron haber elaboracion de grecps uniarios paf a ftems no pre}/l&itos, {UVO NOS requisitos mmllmos (como
afectado la estimacién de los costos del proyecto presentar 3 cotizaciones de materiales, usar rendimientos de acuerdo a los definidos en los
’ APUs del contrato, entre otras), todo bajo la supervision y aprobacion de la interventoria del
proyecto.
¢Se realiza una lista no exhaustivas de preguntas a hacer y hacerse, durante la

20 estimacion de costos de proyecto? Esto con el fin de que la estimacion de costos sea No se encontrd ningdn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
mejor y més precisa.
¢Se estiman los costos para todos los recursos (personal, los materiaes, el Cada ftem tuvo un andlisis de precios unitarios con el detalle de estas estimaciones de
equipamiento, los servicios y las instalaciones, asi como otras categorias especiales, . 4u P u P . »

21 . " o : . materiales, equipos, transportes, mano de obra, en el anélisis de la administracion del
tales como el factor de inflacion, el costo de financiacion o el costo de contingencia, ) . "
enire otros) que se van a asigrar al proyecto? proyecto estuvo el detallado de todos los costos derivados de la administracion de la obra.

2 ::ﬁijr:rvzzn d};t;\el:iezaz ;f;;;:::z'ﬂ:jig: gsstgsstgslz;a\r:r? fgxz;ﬁiz’ ;32 Se; ?,r;rc]ie Fueron precios unitarios fijos sin formula de reajuste de acuerdo con lo establecido enel

. contrato.
probando los supuestos de partida?
23 ES:S:::ES;:;:ngaclg:l;zs;:algszgievig; d;::er:ocesos de planificacion de oras dreas para No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
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Determinar el Presupuesto

¢ Se establece un proceso para sumar los costos estimados de las actividades
individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada?

El presupuesto estuvo dividido en capitulos, subcapitulos e items de pago, cada ftem de pago
tuvo un APU detallado.

¢ Se tienen en cuenta los presupuestos resumidos y limitaciones al presupuesto del
proyecto, que proporcionan el Acta de Constitucion del Proyecto y el Enunciado del
Alcance del Proyecto para la determinacion del presupuesto?

Como tal no hubo un acta de constitucion del proyecto, pero hubo un contrato con varios
componentes propios de un acta de constitucion. Las condiciones de pago y el valor del
contrato fueron determinadas con base en el presupuesto oficial.

¢ Se toman en consideracion los datos de proyectos anteriores (informes, motivos de
variacion presupuestaria, cambios realizados, entre otros) para la determinar el
presupuesto?

No se encontr ningdn registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se determina la linea base de costos con el fin de monitorear y controlar el desempefio
del proyecto?

No se encontr ningdn registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢ Se monitorea el desempefio del trabajo con relacion a los gastos en los que se ha
incurrido?

Mes a mes se realizaron actas de cortes de obras, donde se evaluaron las cantidades de
obra efectivamente ejecutadas.

¢ Conocen o contemplan las partes interesadas todos los fondos autorizados para
ejecutar el proyecto?

La contratacion publica maneja una documentacion para este fin como lo es CDP
(Certificado de Disponibilidad Presupuestal), RP (Registro Presupuestal).

¢ Se actualiza el presupuesto teniendo en cuenta los costos reales en los que se ha
incurrido?

El presupuesto fue calculado con base en cantidades de obras efectivamente ejecutadas y
con base en precios unitarios fijos. El presupuesto sufrié una adicion soportada en una
analisis de mayores y menores cantidades y analisis de items no previstos.

¢Se informa o comunica a las partes interesadas y equipos de trabajo, la realidad en
materia de presupuesto, con el fin de que conozcan los limites y su responsabilidad al
respecto? La colaboracion de todos es la mejor forma de evitar desequilibrios y
perdidas de alineacion.

La contratacion publica esta regulada por una legislacion que tiene incorporada esta buena
préctica, los presupuestos deben ser aprobados, los CDP y los RP fueron aprobados por
los funcionarios pUblicos competentes.
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32 ¢ Se realiza un proceso de monitoreo al estado del proyecto para actualizar los costos 1 Mes a mes se realizaron actas de cortes de obras, donde se evaluaron las cantidades de
del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos? obra efectivamente ejecutadas.
Este tipo de proyectos se catalogan como proyectos de ciclo de vida predictivo debido a la
realizacion de disefios previos a la fase de construccién, con base en los disefios es
3 ¢ Se realizan con frecuencia revisiones y previsiones presupuestarias con el fin de evitar 1 estructurado el presupuesto. En la realidad de este proyecto fue necesario realizar una
de que se alcance una posicion de no retorno? adicion la cual fue debidamente soportada y aprobada, no se realizaron més adiciones y el
proyecto fue ya entregado, por lo tanto se considera que esta buena practica fue
debidamente gestionada.
¢Se monitorean los riesgos y problemas con el fin de reducir su grado de impacto sobre
34 el presupuesto del proyecto? (se puede tener un plan en marcha para estar preparado 1 No se encontré ningtin registro documental de la implementacién de esta buena practica.
por si surgen)
35 4_39 evalla el aprove_chamlento delos re_cursc_)[s conelfin de asegur]ars—e de que estén 1 No se encontré ningtin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
siendo plenamente utilizados y que la asignacion de recursos es la 6ptima?
36 ¢Se analizan y revisan los factores que producen cambios en la linea base de costos? 1 Fue realizada una Unica adicion al proyecto y el proyecto ya fue terminado y entregado.
- . En comités de obras, por la interventoria, por la supervision de la entidad y en el caso de
37 3 ? L . . . . P
¢Se asegura que las solicitudes de cambio de costos sean aprobadas ! adiciones fueron aprobados por funcionarios piblicos competentes de la entidad piblica.
38 Controlar los Costos ;Se asegura que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera oportuna? 1 No se encontr6 ingin registro documental de la m\plementamorlde esta buena practica y en
la realidad del proyecto esto no ocurrié.
29 :Se a_segura que los posibles sobrecostos no excedan las restricciones de la financiacion 1 Fue realizada una nica adicion al proyecto y el proyecto ya e terminado y entregado.
autorizadas para el proyecto?
; Se realiza seguimiento al desempefio de costos para detectar y entender las variaciones . - L .
40 N o 1 Fue realizada una Unica adicion al proyecto y el proyecto ya fue terminado y entregado.
con respecto a la linea base de costos? proyecto y el proyeclo ya Y %
a ¢Se asegura que los gastos no excedan los fondos autorizados por periodo, por 1 fueron precios unitarios fijos sin formula de reajuste, las cantidades fueron calculadas con
componente de la EDT/WBS, por actividad y para el proyecto en su totalidad? memorias de célculo detalladas
42 ¢ Se registran con precision y pertinencia los cambios en la linea base de costos? 1 En actas modificatorias (adiciones), en laglactas'de Tayores y menores cantidades, en las
actas de aprobacion de ftems no previstos
3 ¢Se ejerce un control para evitar que se admitan cambios incorrectos, inadecuados o no 1 En comités de obras, por la interventoria, por la supervision de la entidad y en el caso de
aprobados en el costo o0 en el uso de los recursos? adiciones fueron aprobados por funcionarios piblicos competentes de la entidad publica.
44 ¢ Se informa los cambios aprobados a los actores interesados pertinentes? 1 En_ c_omltes de obras, por la |ntervem_or|a, p or la sypervmon de Ia entidad y e_n el CE}SO. de
adiciones fueron aprobados por funcionarios piblicos competentes de la entidad publica.
45 if:phg;elesssgwmlemo para manterer los sobrecostos esperados dentro de limites 1 Fue realizada una Unica adicion al proyecto y el proyecto ya fue terminado y entregado.
% ¢Se analiza y revisa la relacion entre los fondos del proyecto consumidos y el trabajo 1 Mes a mes se realizaron actas de cortes de obras, donde se evaluaron las cantidades de
efectuado correspondiente a dichos gastos? obra efectivamente ejecutadas.
SUMA 26 20 0 0
PORCENTAIJE 56,5% 435% 0,0% 0,0%

7.4.5 Diagnostico de uso de buenas practicas de gestion de la calidad del proyecto

A continuacion, se presenta el diagndstico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestion de la Calidad del
Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

FECHA:  05-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
Proceso presentado por el - " . ;BUENA PRACTICA FUE USADA?
No. gMBOK po Buenas Précticas de Gestion de La Calidad del Proyecto e ¢
Si No Nc_) Loo N/A Observacion
info.
¢ Se establece un proceso para' identificar los reqmsrtos’y/o estandares de calidad para el No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacién de esta buena
proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el 1 PR - .
- . préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
cumplimiento con los mismos?
¢Se recomiendan mejoras en los procesos y politicas de calidad? 1 No se encontrd ningtn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
hubo una serie de ensayos que por normas y por definiciones propias del contrato se
realizaron (medicion de resistencia a la compresion, inconfinada de cilindros de concreto,
medicion del asentamiento de los concretos, medicion de la resistencia a la flexion de
¢Se establecen métricas para medir la calidad? 1 viguetas de concreto, espesor de pintura en estructura metalicas, medicion de adherencia de
pinturas en estructuras metalicas, medicion del nivel de compactacion de capas de relleno
con respecto al ensayo del Proctor modificado, entre otras), exigencia de certificados de
calidad de fabricantes de materiales y garantias en la compra de equipos.
1 |Planificar la Gestion de la Calidad
¢Se ha determinado revisar la calidad antes de finalizar el entregable? 1 La realizacién de ensayos de _co_ntrol de calidad es fre_cuente y necesaria para dar
cumplimiento a normas de calidad.
¢Se ha determinado evaluar el impacto en la calidad cada vez que cambia el alcance, .EX'St'emn var!os Ensayos ql_je por norrmtlvx,iad s depen de rgallzar, la solicitud de
8 . 1 certificados de calidad de materiales y de garantias de equipos y ciertos componentes como
tiempo, costo, riesgos y recursos? 5
ventanearias, puertas, entre otros
¢Se ha definido estimar tiempo para realizar mejoras de calidad? 1 No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.
¢Se ha definido asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad, con el fin de evitar Los ensayo_s’ de contr’ol de ca_lldad fueron en su mayoria re_allzados posterior a2 instalecion
1 o colocacién de algin material o elemento, por lo tanto si el resultado fue No Cumple, se

consecuencias negativas graves para algunos o para todos los interesados del proyecto?

requirieron reprocesos que en algunas actividades fueron mas costosos y dificiles de realizar.
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¢Se establece un proceso para convertir el plan de gestion de la calidad en actividades

No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena

eJecut»abIe‘sl de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la 1 practica, si hubo alusiones en el contrato y normas que apican,
organizacion?
¢Se convierten las necesidades y expectativas de los interesados en requisitos del 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
proyecto, con el fin de satisfacer las necesidades por las cuales emprendié el proyecto? préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
;Emplea el equij P I i i isil . . ) "
¢Emp ga ¢ equu_)g de royecto_ 95 procesos establemdQs para satlsfac_e T los req_unslros No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
de Calidad, auditandolos y analizandolos, contra los estandares de Calidad planificados 1 L . X .
- . préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
y contra las mediciones del control de la Calidad?
¢Se gestionan acciones para lograr la satisfaccion del cliente una vez el proyecto _De hecho el d_lsepo del proyecto fue gestionado pqr el contratane (entidad pUb"(?a)’ los
; . 1 ajustes de los disefios fueron coordinados con la entidad y aprobados por ellos, al igual que
produzca lo planificado y el producto cubra las necesidades reales? 3
el presupuesto, cambios al presupuesto.
Se fomenta la ion d I ipos de trabajo, 1fin d . . " . . "
¢se forment preiyenmon € ITOTES en 05 Equipos ¢é abayo, con e1im de que Los ensayos de control de calidad fueron en su mayoria realizados posterior a la instalacion
. . durante la inspeccion no se encuentren problemas de calidad? (El costo de prevenir . . . .
2 Gestionar la Calidad . 1 o colocacion de algiin material o elemento, por lo tanto si el resultado es No Cumple, se
errores es en general mucho menor que el de corregirlos cuando son detectados por una L L . e X
N ” requirié de reprocesos que en algunas actividades fueron més costosos y dificiles de realizar.
inspeccion o durante el uso)
No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
¢Se identifican los procesos ineficaces y las causas de la calidad deficiente? 1 préactica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican. Sin embargo, si hubo
reprocesos.
°§e k_)usca pgrrrar\enten‘le:n_te la perfeccion, es decir mejora continua (reduce las 1 No se encontré ningln registro documental de la implementacion de esta buena practica.
pérdidas y elimina las actividades que no agregan valor)?
¢Se auditan los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de
control de calidad? (con el fin de garantizar que se utilicen definiciones operacionales y 1 No se encontrd ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
normas de calidad adecuadas)
cse |nV|ene_en lfal_prevenclon de defectos, teniendo en cuenta los beneficios obtenidos 1 No se encontrd ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
durante la vida dtil del producto?
Se fomenta una cultura en toda la organizacién para gue sean conscientes P . . - -
¢ 2 UNa culura er Gan para gu y 1 No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
comprometidos con la calidad en los procesos y productos?
¢Se establece un proceso para monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de
las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las 1 No se encontrd ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente?
Existe Un Grubo Va sea extermo o intermo que lleve a cabo el control de calidad? 1 El contrato le exigio al contratista que dentro de su equipo de administracion de la ora
¢ grupo ya d : tuviese un profesional de control de calidad, el cual fue supervisado por la interventoria.
Se Ik b i liminar | d dimiento insatisfactorio del PP . " -
¢o€ fevana cabo acclones para eliminar fas causas de un rencimeento insatistactorio e 1 No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
proyecto y/o sus resultados?
I ) . No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
¢Se hace un proceso de prevencion e inspeccion con el fin de evitar errores o en su f 5 . . .
X . 1 préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican. Sin embargo, si hubo
defecto prevenir que los errores lleguen al cliente?
) reprocesos.
3 Controlar la Calidad . N . . La permanente presencia de la interventoria, los recorridos permanentes realizados por la
¢Se verifica que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos o . - A . -
Ny . - 1 supervision de la entidad publica, la realizacion de comités de seguimiento fueron
especificados por los interesados clave para la aceptacion final? L L
verificaciones que ayudan a atender esta buena préctica.
. Los disefios y la tividad ti tablecid toleranci tal haz
¢Se establece un rango de tolerancia (rango aceptable) de los resultados? 1 0s Clserlos y a normatividad tienen establecidos unas folerancias para aceptar o rechazar
materiales y obras.
¢ Se establecen limites de control (umbrales que pueden indicar si el proceso esta fuera No S(,e e_n comro tn regls_tro documental COMPLETO de la |r_npleme_ntaCIOn de es_ta buena
de control)? 1 préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican. Sin embargo, si hubo
) reprocesos.
. " . . No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
¢Se realiza el control de la calidad durante todo el ciclo de vida del proyecto? 1 unreg! . préctica mp ! u
. . . . . La presencia de la interventoria, la exigencia de presentar registros de control de calidad
¢Se asegura que se utilice el control integrado de cambios en las acciones correctivas 0 . . L -
- 5 1 realizados por laboratorios especializados fueron controles que ayudaron a cumplir con esta
preventivas y reparaciones de defectos? .
buena practica.
SUMA 9 17 0 0
PORCENTAJE 34,6% 65,4% 0,0% 0,0%
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7.4.6 Diagnodstico de uso de buenas practicas de gestion de los recursos del proyecto

A continuacion, se presenta el diagndstico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestion de los Recursos
del Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

FECHA:  05-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
Proceso presentado por el o ” ¢BUENA PRACTICA FUE USADA?
No. SMBOK P Buenas Précticas de Gestion de Los Recursos del Proyecto No hib ¢
Si No c_) oo N/A Observacion
info.
¢Se establece un proceso para definir como estimar, adquirir, gestionar y utilizar los 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto? préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
¢Se ha definido planificar la disponibilidad o la competencia por los recursos escasos? 1 No se encontré ningtin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
¢Estan definidos los roles y responsabilidades de los equipos de trabajo del proyecto? 1 Si estuvieron definidos, pero debido a la alta rotacion se perdi6 trazabilidad
¢Se ha definido establecer una matrlz_ de asignacion de responsabllldaFIes (RAM) que 1 No se encontré ningtin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
muestre los recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo?
El listado de actividades del presupuesto y de sus cambios (debido a ajustes en los disefios),
1 Planificar la Gestion de los  |¢Se ha definido identificar los recursos necesarios (Qué o a quienes necesitamos)? 1 presentd informacion al respecto. De igual forma el contrato establecié un personal minimo
Recursos requerido para la administracion de la obra y para la interventoria.
¢Se define una estrategia de recursos (como los obtenerlos)? 1 No se encontré ningdn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
¢Se realiza una planificacion y nivelacion de los recursos (Cuando lo necesitamos)? 1 No se encontré ningtin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
- ) ) G i P p p p
¢Estén definidos los paguetes de trabajo? 1 presupuesto estuvo dividido en c_apltu los, subcapitulos e items de pago, cada item de pago
tiene un APU detallado.
¢Se documenta el impacto de la no disponibilidad de los recursos necesarios en el
cronograma, el presupuesto, los riesgos, la calidad y los planes de capacitacion del 1 No se encontr ningdn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
proyecto, asi como en los demés planes para la direccion del proyecto?
. . . . El célculo de cantidades de obra, calculo de materiales, calculo de equipos (formaletas,
¢ Se establece un proceso para estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades o - . o . »
X T . ) ! ) vibradores de contrato, etc.) en obras civiles se realiza con base en los disefios e informacion
de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del 1 . .
royecto? del presupuesto. Como tal no hubo un detallado y organizado registro documental de estos
P : célculo, pero si de las solicitudes de materiales, equipos, herramientas, subcontratista, etc.
Como tal no hubo un registro documentado del cumplimiento de esta buena practica, pero el
¢Se determina la disponibilidad de los recursos estimados para el desarrollo de las 1 haber participado del proyecto como director de obra y conocer de la actividad, ayuda a
actividades? entender que la buena préctica como tal si es implementada, si bien no de manera oportuna,
si se gestiona en el dia a dia de la obra.
¢Se tiene en cuenta la estimacion de los costos del proyecto para definir la estimacion 1 En mucho items se verifico que los costos de compra o de contratacion fuesen menores a los
de los recursos de las actividades? costos definidos en los APUs.
;Se identifican los ri den infiuir en la seleccion y disponibilidad de K PRI . ” -
) Estimar los Recursos de las :eceu:szs? can 0s riesgos que pueden Influlr en fa seleccion y disponibilidac e fos 1 No se encontr ningdn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
Actividades Como tal no hubo un registro documentado del cumplimiento de esta buena préctica, pero el
¢Se describen los tipos y las cantidades de recursos necesarios para cada actividad del 1 haber participado del proyecto como director de obra y conocer de la actividad, ayuda a
cronograma de un paquete de trabajo? entender que la buena préctica como tal si fue implementada, si bien no de manera oportuna,
si se gestiond en el dia a dia de la obra.
Las actividades convencionales de la mayorfa de obras civiles (estructura de concreto,
estructura metalica, enchapes, entre otras) fueron realizadas con subcontratistas de mano de
. - - . obra con experiencia, los materiales y equipos fueron adquiridos directamente por el
¢Se tienen en cuenta las caracteristicas de las actividades para estimar los recursos de . v ¥ équipos 1 q . P
. y 5 L 1 contratista constructor y que han trabajando anteriormente con el contratista constructor,
equipo Y los recursos fisicos necesarios para cada una de estas actividades? . . [ . . 5 .
actividades més especializadas o que requirieron equipos especiales (redes eléctricas, redes
hidrosanitarias, movimiento de suelos, entre otras) fueron contratadas “a todo costo" con
contratistas especializados.
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Adquirir Recursos

¢Se establece un proceso para obtener miembros del equipo, instalaciones,
equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el
trabajo del proyecto?

La gran mayoria de los materiales fueron nuevos y exclusivos para este proyecto, asf también
la mayoria de la mano de obra y equipos.

¢Se establece un proceso de seleccion acorde a los objetivos del proyecto?

Como tal no hubo un registro documentado del cumplimiento de esta buena préctica, pero el
haber participado del proyecto como director de obra y conocer de la actividad, ayuda a
entender que la buena practica como tal si fue implementada, si bien no de manera oportuna,
si se realizo.

¢ Se digitalizan los procesos de reclutamiento de personal para el proyecto con el fin de
tener una vision mas eficaz?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

¢Esta definido la descripcion de cargos con el fin de incorporar el personal adecuado a
los equipos de trabajo?

Los cargos del personal de la administracion de la obra fueron definidos en los documentos
del proceso de contratacion

¢Se planifica con los miembros claves del equipo para incorporar gran parte de los
trabajadores durante la ejecucion del proyecto?

Los ingenieros residentes y el director de la obra coordinaron esta actividad de acuerdo con
el avance de la obra.

¢Se negocia con eficacia y se influye sobre las personas, que se encuentran en posicion
de suministrar los recursos del equipo y fisicos requerido para el proyecto, con el fin de
conseguir los recursos més adecuados?

No se encontré ningun registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

¢Se realiza una asignacion de recursos alternativos (Si los recursos del equipo no
estuvieran disponibles debido a restricciones, tales como factores econémicos o
asignacion a otros proyectos)?

No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se establecen criterios para seleccionar los recursos fisicos del proyecto, o el equipo
del proyecto?

De acuerdo con el disefio, sus ajustes, las especificaciones y las cantidades de obra.
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Desarrollar el Equipo

¢Se establece un proceso para mejorar las competencias, la interaccion entre los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio
del proyecto?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢ Se fomenta la motivacion, las habilidades y la capacidad de los miembros del equipo a
fin de aumentar su competencia para completar las actividades del proyecto?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se desarrolla la confianza y cohesion entre los miembros del equipo con el fin de
incrementar su productividad a través de un mejor trabajo en equipo?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se crea una dindmica e interactiva cultura de cooperacion, trabajo en equipo y
capacidad para compartir conocimiento y experiencia?

No se encontrd ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se promueve el conocimiento y la comunicacion entre los miembros del equipo con el
fin de aumentar su capacidad para completar los entregables del proyecto, disminuir los
costos, acortar los cronogramas y mejorar la calidad?

No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se desarrollan programas de capacitacion y formacién para mejorar las competencias
de los miembros del equipo del proyecto?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢ Se fomenta el desarrollo de habilidades interpersonales para el progreso del equipo de
proyecto?

No se encontrd ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Existe un programa de reconocimientos y recompensas para promover el desarrollo
del equipo del proyecto?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢ Se fortalece y comunica la cultura organizacional (mision, vision, valores y filosofia
organizacional) con el fin de buscar la identificacion y fomento del compromiso del
trabajador con los ideales del proyecto?

Por cumplimiento de programa de Seguridad y Salud en el Trabajo exigido por la ARL
(administradora de riesgos laborales) fueron publicadas la misién, visién, entre otras.

¢ Se fomenta una comunicacion clara, oportuna, eficaz y eficiente entre los miembros del
equipo a lo largo de la vida del proyecto?

No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se incentivan y motivan a los colaboradores por medio de planes de compensaciones
con el fin de fomentar el esfuerzo y de mantener la motivacion del personal, asi mismo,
buscar una manera de incentivar la competencia entre los mismos miembros de la
organizacion?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se desarrolla una cultura de equipo dindmica, cohesiva y colaborativa?

No se encontrd ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢ Se empodera al equipo para participar en la toma de decisiones, y asumir
responsabilidades en las soluciones previstas para mejorar la productividad del equipo a
fin de obtener resultados més eficaces y eficientes?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se identifican las diferencias culturales de los miembros del equipo con el fin de
desarrollarlos y apoyarlos a lo largo del ciclo de vida del proyecto?

No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se asegura que los equipos de trabajo y/o colaboradores conozcan el reglamento
interno de trabajo, con el fin de evitar que incurran en faltas que puedan comprometer
tanto el trabajo del proyecto como el vinculo laboral de las partes?

Por cumplimiento de programa de Seguridad y Salud en el Trabajo exigido por la ARL
(administradora de riesgos laborales) fueron publicadas la misién, vision, entre otras.

Dirigir el Equipo

¢ Se establece un proceso para hacer seguimiento del desempefio de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el
equipo a fin de optimizar el desempefio del proyecto?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢ Se realizan evaluaciones de desempefio con el fin de mejorar el rendimiento individual y
de equipo?

No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se fomenta el uso de comunicacion abierta y eficaz?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢ Se fomenta el compromiso (al orgullo, preocupacion y responsabilidad que sienten los
colaboradores respecto a su lugar de trabajo) de los colaboradores con el proyecto?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se fomenta o desarrolla una gestién y resolucion de conflictos de manera constructiva?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se capacita y se forma a los lideres de los equipos para dirigir y guiar a los
colaboradores con el fin de crear equipos de alto desempefio?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Los directores de proyecto asignan tareas desafiantes a los miembros del equipo y
otorgan reconocimiento por el alto desempefio?

Si se definen metas de productividad, pero reconocimientos como tal no se encontrd registro
documental detallado.

¢Se establece un plan de retencion del talento humano necesario para el desarrollo y
avance del proyecto?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena practica.
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¢Se establece un proceso asegurar que los recursos asignados y adjudicados al
proyecto estan disponibles tal como se planificd, asi como de monitorear la utilizacion

47 y . . R | No se encontré ningdn registro documental de la implementacion de esta buena practica.
de recursos planificada frente a la real y realizar acciones correctivas seglin sea
necesario?
48 ¢Se monitorean los consumos de recursos? De hecho se registraron y fueron usados para las actas mensuales de cobro.
49 ¢Se identifica y se hace frente a la escasez/superavit de recursos de manera oportuna? No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.
Controlar los Recursos ¢Se garantiza que los recursos sean utilizados y liberados de acuerdo al plany a las La coordlrllam_o nfle reallz_a}da por_n_1aest_ros de obra, |ngfaln|eros r esidentes, dlrectc_)r de obra,
50 | director técnico y la gestion administrativa de contratacion gestionada por la oficina central
necesidades del proyecto? :
del contratista constructor.
51 :esle:r:]ftt;;r;n alos ineresados pertinentes si surgen problemes con los recursos No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
52 ¢Se influye en los factores que pueden originar cambios en la utilizacion de los recursos? No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.
53 ¢Se gestionan los cambios aprobados confore se producen? No de forma oportuna, ya‘que estas ap‘robacmne-s la gran mayoria de las veces demoraron
mucho, pero si fueron efectivamente implementadas en el proyecto.
54 ¢Se define un sistema para realizar el Seguimiento y Control de la Gestion de Recursos No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.
del Proyecto?
¢Se ejerce el control de la productividad durante la ejecucion del proyecto, con el fin de Mensualmente se realizaron cortes de obra para que la entidad le pague al contratista
55 que este sea un factor clave para realizar el proyecto dentro de los limites de tiempo y constructor y para que el contratista constructor le pague a sus subcontratistas, dichas actas
costo? fueron calculadas con base en cantidades de obra efectivamente ejecutadas.
¢Se establece una estrategia que se traduzca con precision, en un conjunto coincidente Como tal no hubo una estrategia, si hubo consistencia entre el cronograma y el presupuesto,
56 de estructura de desglose del trabajo, estructura de desglose de costos y cronograma, lo que permite trazar una curva S y hacer seguimiento, pero no hubo una documentacién
Seguimiento y Control de la  [para el funcionamiento del control de la productividad? completa de la implementacion de esta buena préctica.
Gestion de Recursos del No se encontré memoria de calculo del avance del proyecto, se encontré informacién
57 Proyecto ¢Se presentan informes periédicos con el fin de controlar las tasas de productividad? contradictoria en diferentes documentos al respecto del avance del proyecto en cada
periodo.
reali nitor i rotacion del recurso human n el fin ntrolar . . " 4
58 ¢Se realiza mo . 0, coala asa. ‘?e otacio d? ecu 50 humano, con el in de controla No se encontré ninguin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
los costos en némina, productividad y capacitacion?
¢ Se realizan registros de productividad y tasas de consumo, junto con un andlisis de las
condiciones que impactan (positiva 0 negativamente) como parte de las lecciones
59 aprendidas? Esto con el fin de que la organizacién cree y actualice los activos de los No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

procesos de la organizacion que pueden representar una ventaja competitiva importante
para licitar en el mercado.
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60 Cierre de la Gestion de Recursos ¢Se realiza el cierre de la gestion de recursos del proyecto? 1 Los empleados y subcontratistas cuyas actividades terminan, se les realizd un proceso de

del Proyecto liquidacion de sus contratos.
¢Se realizan todas las entregas, reasignaciones y/o devoluciones de los recursos del
Cierre de la Gestion de Recursos |proyecto respectivos, incluidos los recursos humanos a sus asociaciones y proveedores

A los empleados, proveedores y subcontratistas cuyas actividades terminan, se les realizd un

61 del Proyecto en sindicales, asf como los equipos, materiales residuales, herramientas, para que estos 1 s
- . . proceso de liquidacion de sus contratos.
Recursos Generales Ultimos sean enviados al préximo proyecto o sean almacenados para su uso futuro
posterior?

¢Se establece un proceso para la liberacién de miembros del equipo (regresan a su
departamento de origen, son asignados a otro proyecto o regresan a su punto de Los empleados y subcontratistas cuyas actividades terminan, se les realizd un proceso de
contratacion y al mercado laboral abierto) con el fin de llevar a cabo el cierre y liquidacion de sus contratos.

disolucion del equipo del proyecto?

62

¢ Se definen estrategias para que la organizacién capture conocimientos y experiencias
précticas de los miembros del equipo, con el fin de estar preparados en caso de que los
Cierre de la Gestion de Recursos |mismos abandonen su cargo antes de la finalizacion del proyecto ya sea porque
del Proyecto en consiguieron otro trabajo u otro motivo en particular? Esto con el fin de evitar retrasos
Recursos Humanos en la finalizacion del proyecto e impactos negativos potenciales en los objetivos del
proyecto, como el tiempo y el costo.

63 1 No se encontr ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢El equipo de gestion de proyectos establece procesos para manejar estos casos a fin
de mantener los indices clave de desempefio dentro de limites aceptables? Por ejemplo,
64 ofrecer una bonificacion por quedarse hasta el cierre definitivo del proyecto o por 1 No se encontr ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
completar las tareas dentro de un plazo determinado puede ser eficaz para compensar
este tipo de problema.
SUMA 22 42 0 0
PORCENTAJE 34,4% 65,6% 0,0% 0,0%

7.4.7 Diagnodstico de uso de buenas practicas de gestion de las comunicaciones del proyecto

A continuacion, se presenta el diagndstico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
FECHA:  05-may-21

OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
No. Proceso gr’\eﬂs;gtlido porel Buenas Practicas de Gestién de las Comunicaciones del Proyecto No hibo ¢BUENA PRACTICA FUE USADA?
Si No X N/A Observacion
info.
¢Se ha establecido un proceso o estrategia de comunicacion para desarrollar las
actividades de comunicacion del proyecto basado en las necesidades de informacion de 1 No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
necesidades del proyecto?
¢Esta definido un plan de gestion de s comunicaciones? 1 No se encontrd lun.regisFro docume‘:ntal COMPLETO de la implementa(?i()n de esta buena
préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
et gt e s s e
1 Planificar la Gestion de las ’
Comunicaciones ¢Esta definido un plan de comunicaciones interno para la gestion de personal con reglas
claras sobre el tipo de comunicacion permitida, gestion de conflictos internos y 1 No se encontré ningn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
externos?
¢ Se establece un plan y/o mecanismo de comunicacion con los interesados externos Como tal no hubo un registro documental, pero con cada uno de estos interesados fue
tales como clientes, proveedores, otros proyectos, organizaciones, el gobierno, el 1 realizada una gestion diferente, de la cual hubo correos electrénicos, actas y otro tipo de
publico y los defensores ambientales? registros
¢Se desarrolla un proceso para garantizar que la recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la informacion 1 No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
del proyecto sean oportunos y adecuados?




~ 105~

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Diagndstico sobre la gestién de un proyecto publico de
construccién de obra civil (edificacién) en Bogota y

propuesta de solucién

“:ean’

universidad

N

Gestionar las Comunicaciones

¢Ademés de la comunicacion verbal se promueve la comunicacion a través de mensajes
fisicos 0 medios magnéticos?

No hubo un registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢ Se establecen mecanismos de comunicacion y liderazgo para influir en el equipo,
identificar sus habilidades y empoderarlos para obtener las metas establecidas en los
proyectos?

No se encontr ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se establecen canales de comunicacion?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se capacita al equipo en técnicas de comunicacion para influir y negociar?

No se encontré ningtn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢ Se establecen los niveles de comunicacion intercultural teniendo en cuenta el idioma y
otros aspectos de las culturas como usos y costumbres, habitos y otros?

No se encontré ningtn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Cuenta con un programa de actividades para que los equipos desarrollen habilidades
de comunicacion interpersonal e intrapersonal?

No se encontr ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢ Se establecen mecanismos para el desarrollo eficiente de la comunicacion gerencial,
comunicacion organizacional y comunicacion estratégica?

No se encontrd ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se promueve la inclusién de los interesados en las revisiones del proyecto como factor
clave de comunicacion?

Estuvo establecido en el contrato el acompafiamiento de la interventoria y de la supervision
de la entidad, asi como la gestion social con las comunidades, con los entes ambientales, con
las administradores de riesgos profesionales.

¢Se fomenta el uso de comunicacion abierta y eficaz?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

¢Se fomenta el fiujo de informacion eficaz y eficiente entre el equipo del proyecto y los
interesados?

No se encontrd ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se establecen mecanismos para la gestion de conflictos?

No se encontré ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

¢ Se establecen mecanismos de negociacion?

No se encontrd ningn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se promueve el uso de mecanismo para archivo de documentos (repositorios)?

No se encontré ningn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Son realizados los documentos de los procesos o areas con informacion detallada y
clara?

No se encontr ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

¢Se promueve entre los equipos de trabajo el uso de las 5Cs (Correcto, conciso, claro,
coherente y controlado ) para redactar un mensaje escrito o hablado tradicional?

No se encontr ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Son utilizadas las herramientas de medios sociales y tecnoldgicos para apoyar el
intercambio de informacion y establecer relaciones acompafiadas de niveles mas
profundos de confianza y comunidad?

No se encontr ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

¢Se documentan los métodos de almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la
informacion del proyecto?

No se encontrd ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
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¢Esta definido el proceso que asegure que se satisfagan las necesidades de informacion

24 .
del proyecto y de sus interesados?

1 No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se revisa y se hace seguimiento al plan o la estrategia de comunicacién para establecer

25 - : 5 . . . 5
si esta funcionando en todas las areas y equipos de trabajo y a su vez medir su eficacia?

1 No se encontré ningun registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se emplean técnicas, actividades y herramientas para definir el grado de satisfaccion de
26 los interesados internos y externos, ademéas de medir el nivel de eficacia en las metas 1 No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
obtenidas y su relacién con la satisfaccion?

¢ Se verifica que el plan de comunicacion sea cerrado en la finalizacién o etapa de cierre
del proyecto?

¢Se revisa y se hace retroalimentacion sobre el impacto y las consecuencias de las
comunicaciones del proyecto?

27

w

Monitorear las Comunicaciones 1 No se encontrd ninglin registro documental de la implementacién de esta buena préctica.

28 1 No se encontr ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.

¢Se utilizan métodos como: encuestas de satisfaccion del cliente, recopilacion de
29 lecciones aprendidas, observaciones del equipo, revision de los datos del registro de 1 No se encontré ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
incidentes y otros para monitorear y revisar la estrategia de comunicacion del proyecto?

¢Se realizan mejoras para alcanzar la eficacia de la comunicacion a través de planes y

30 i, DR p ; 1 No se encontr ninglin registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
actividades de comunicacién adicionales y posiblemente modificados? g reg v P
SUMA 3 26 0 1
PORCENTAJE 10,0% 86,7% 00% 33%

7.4.8 Diagnostico de uso de buenas practicas de gestion de los riesgos del proyecto

A continuacion, se presenta el diagndstico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestion de los Riesgos del
Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

FECHA:  05-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
Proceso presentado por el P ” . ,BUENA PRACTICA FUE USADA?
No. gMBOK po Buenas Précticas de Gestion de Los Riesgos del Proyecto No b ¢
Si No c_) Loo N/A Observacion
info.
¢ Se establece un proceso para definir cdmo realizar las actividades de gestion de 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacién de esta buena
riesgos de un proyecto? préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
¢Estan identificados los responsables de identificar los riesgos? 1 No se encontrd ningn registro documental de la implementacion de esta buena préctica.
. . . . . La entidad realizé una matriz de identificacion de riesgos del contrato, pero no se involucro al
¢ Se establece en qué momento y como se llevara a cabo la identificacion de riesgos? 1 . o P . 9 . R P
contratista, ni a la interventoria, nia la comunidad, ni a otros interesados en el proyecto
¢Se asigna la escala que se utilizara para el proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de 1 En la matriz de riesgos realizada por la entidad estuvieron definidas estas escalas de
Riesgos? probabilidad e impacto
S bi . Lo ” 1 En la matriz de riesgos realizada por la entidad estuvieron definidos estos criterios para los
L Planificar la Gestionde los |¢Se establece un proceso 0 mecanismo para priorizar riesgos? riesgos identificados
Riesgos ¢Se definen las estrategias que se adaptaran para cada riesgo? 1 Unicamente para los riesgos identificados por la entidad pblica.
¢ Se define cada cuanto tiempo se realizara el control y seguimiento de riesgos? 1 No hubo registro documental de la implementacion de esta buena préctica
S By 2 <

+Se Kentifican los fondos necesarios para realzar actividades relacionadas con ka El presupue_sto oficial tiene un rubro de l,SA:_deI co_sto d_lrecto del proyectc_) destl_nado para

" . 1 Imprevistos, los cuales corresponden a riesgos identificados en la matriz de riesgos
Gestion de los Riesgos del Proyecto? "

estructurada por la entidad.
¢ Se establece una matriz de probabilidad e impacto de riesgos? 1 Fue elaborada por la entidad
finy nivel icion al ri ra lograr jeti | . . . » -

¢Se define que nive e.XPOS'CIO @ !esgo s aceptable para lograr los objetivos de 1 No se encontrd un registro documental de la implementacion de esta buena practica
proyecto y se comunica esto al equipo del proyecto?
ese dgsarrollg un e_r]'fo que coordlna(_io para la gestion de rlesgos entoda la empresa qu/e La identificacion de riesgos solo fue elaborada por la entidad, no se cont6 con participacion
garantice la alineacion y la coherencia en el modo en que el riesgo es gestionado a través 1

de todos los niveles?

del contratista constructor, ni de la interventoria, ni de la comunidad, entre otros.
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¢Se establece un proceso para identificar los riesgos individuales del proyecto, asi como
las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas?

Matriz de riesgos elaborada por la entidad publica

¢Se fomenta la identificacion de riesgos individuales del proyecto por parte de todos los
interesados del proyecto?

No se encontré ningdn registro documental de la implementacion de esta buena practica.

¢Se tilizan formatos coherentes para los enunciados de riesgo a fin de asegurar que
cada riesgo se entienda claramente y sin ambigiiedad?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢ Se establecen listas de verificacion de riesgos a partir de la informacion historica y del
conocimiento acumulado de proyectos similares y de otras fuentes de informacion, con
el fin enumerar especfficos riesgos individuales que han ocurrido previamente en otros
proyectos de la organizacion y que pudieran ser relevantes para este proyecto?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préactica.

¢Se tilizan y establecen técnicas para el andlisis y recopilacion de datos con el fin de

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena

2 Identificar los Riesgos identificar riesgos? préctica.
¢Se involucra expertos en Gestion de Riesgos, externos y miembros del equipo del No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
proyecto para que participen en la identificacion de riesgos? préactica.
R o . 5 N 6 i | MPLET( impl i0
¢Se identifican los duefios de riesgo potencial? 0 se encontré un registro documental CO’ F O de la implementacion de esta buena
practica.
¢Se identifica las fuentes de riesgos general del proyecto (indicando cuales son los No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
impulsores mas importantes de la exposicion general al riesgo del proyecto)? préactica.
¢ Se establece y se organiza la informacion resumida sobre los riesgos individuales del
proyecto identificados, tales como el nimero de amenazas y oportunidades No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
identificadas, la distribucion de riesgos en todas las categorias de riesgo, métricas y préactica.
tendencias, etc.?
¢ Se establece un proceso para explotar y mejorar los riesgos positivos (oportunidades), No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
evitando o mitigando al mismo tiempo los riesgos negativos (amenazas)? préctica.
ese esta’b_le_ce n p(oceso co_n el fin de priorizar los n_e_sgos mdnnduales_del p royecto No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
para anlisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de réctica
dichos riesgos, asi como otras caracteristicas? P i
¢Se analizan y establecen los riesgos de alta prioridad? Se solucionaron a medida que se presentaron
¢Se evalda el impacto en los objetivos del proyecto si se produce el riesgo identificado No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
usando su probabilidad de ocurrencia y otros factores? préctica.
. A -~ ¢Se gestiona la |r_1e_ntrﬁca0|on explicita y la gestign de las actllu_des frente,gl riesgo por No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
3 Realizar el Andlisis Cualitativo de |parte de los participantes clave, en el marco del proceso Realizar el Analisis Cualitativo réctica
Riesgos de Riesgos? P i
¢ Se identifican los sesgos en la evaluacion de los riesgos identificados con el fin de No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
corregirlos? préactica.

¢Se realiza una evaluacion de la calidad de la informacion disponible sobre los riesgos
individuales del proyecto, con el fin de clarificar la importancia de cada riesgo para el
proyecto?

No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
practica.

¢Se identifica un duefio para cada riesgo, quien va a asumir la responsabilidad de
planificar una respuesta adecuada al riesgo y garantizar que se implemente?

No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préactica.
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Realizar el Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

¢Se establece un proceso para analizar numéricamente el efecto combinado de los
riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los
objetivos generales del proyecto?

No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
practica.

¢Se analiza el efecto de los riesgos identificados con el fin de asignarle una cuantificacion
numérica y que esta permita la toma de decisiones en caso de incertidumbre?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Se aplica el Andlisis Cuantitativo de Riesgos después de la planificacion de la respuesta
a los Riesgos con el fin de determinar si el Riesgo general del Proyecto ha sido reducido
satisfactoriamente?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Se analiza la necesidad de un andlisis cuantitativo de riesgos para el proyecto (teniendo
en cuenta que consume tiempo y costo adicionales y algunos proyectos no lo
requieren)?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Se identifica el andlisis cuantitativo de riesgos como tinico método confiable para
evaluar el riesgo general del proyecto?

No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

Planificar la Respuesta a los
Riesgos

¢Se establece un proceso para desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar
acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como para tratar
los riesgos individuales del proyecto?

No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
practica. Aunque el contrato de obra conté con pdlizas de cumplimiento, de calidad y
estabilidad de las obras, de responsabilidad civil extracontractual por dafios a terceros.

¢ Se identifica y asigna a una persona (el “propietario de la respuesta a los riesgos”) para
que asuma la responsabilidad de cada respuesta a los riesgos acordada y financiada?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Las respuestas a los riesgos planificadas son congruentes con la importancia del
Riesgo, realistas dentro del contexto del Proyecto y son aplicadas a su debido tiempo?

No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
practica.

¢Se selecciona la mejor respuesta a los Riesgos luego de haber analizado varias

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena

opciones? préctica.
¢Se identifican las respuestas para cada una de las amenazas y las oportunidades que No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
pueden afectar al éxito del Proyecto? préctica.
¢Se elabora un plan de respuestas de contingencia que se pueda ejecutar bajo No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
determinadas condiciones predefinidas? préctica.
¢Se identifica el presupuesto y actividades del cronograma necesarios para implementar No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
las respuestas seleccionadas? préctica.
¢Se establecen planes de reserva para usarse como una reaccion a un riesgo que ha No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
ocurrido y para el que la respuesta inicial no ha sido la adecuada? préctica.

¢Se identifican los riesgos residuales que se espera que permanezcan después de la
ejecucion de las respuestas planificadas, asi como los riesgos que han sido aceptados
deliberadamente?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Se identifican los riesgos secundarios que surgen como resultado directo de la
implementacion de una respuesta a los riesgos?

No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Se elaboran respuestas efectivas y adecuadas a los riesgos que reduzcan al minimo las
amenazas individuales, la exposicion global al riesgo del proyecto y maximicen las
oportunidades individuales?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Una vez identificados los riesgos, el duefio nominado del riesgo desarrolla planes para
hacer frente a cada uno de los riesgos individuales del proyecto? (riesgos que el equipo
del proyecto considere que es lo suficientemente importante, ya sea debido a la
amenaza que supone para los objetivos del proyecto o debido a la oportunidad que
ofrece)

No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Se desarrollan acciones especfficas para implementar la estrategia acordada para
respuesta a los riesgos, incluidas estrategias principales y de refuerzo, segiin sea
necesario?

No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
practica.

¢Se prepara o capacita al director del proyecto para responder apropiadamente al

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena

actual nivel de riesgo general del proyecto? préctica.
¢Se desarrolla la capacidad de recuperacion del proyecto para afrontar los riesgos No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
emergentes? préctica.
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¢ Se establece un proceso para implementar planes acordados de respuesta a los 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
riesgos? practica.
¢Se asegura que las respuestas a los riesgos acordadas se ejecuten tal como se
Implementar a Respuesta a los planificaron, a. ﬁn- qe abordar la exposicion al .rlgsgo del proyecTo en ge?nergl, minimizar 1 No se encontré un registro documental CO,M‘PLETO de la implementacion de esta buena
6 Riescos las amenazas individuales del proyecto y maximizar las oportunidades individuales del préctica.
9 proyecto?
ese f°T“e”‘a la participacion de Ios_d uefios de los riesgos, para gue acometan el nivel No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
requerido de esfuerzo con el fin de implementar las respuestas acordadas, y de que 1 rictica
estas se manejen de forma proactiva? P )
¢Se establece un proceso para monitorear la implementacion de los planes acordados
de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y 1 No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a lo préactica.
largo del proyecto?
f'S? rmnnorea contlnuangnte el trabajo del proyecto cgn elfin de. buscar'nesgos No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
individuales nuevos, cambiantes y obsoletos y de cambios en el nivel de riesgo general 1 réctica
del proyecto? P )
. . . . . N 16 un registra ICOMPLET implementacion
¢ Se verifica si las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas? 1 0 s¢ encontro un registro documenta (;(r)éctica O de la implementacion de esta buena
¢Se verifica si el nivel de riesgo general del proyecto ha cambiado? 1 No se encontré un registro documental Cp(r)él\C/g?c:ETO de la implementacion de esta buena
¢Se verifica si el estado de los riesgos individuales del proyecto ha cambiado? 1 No se encontré un registro documental Cpcr);:t::;ETo de la implementacion de esta buena
. . N 5 . Lo N 6 i | MPLET( impl i0
7 Monitorear los Riesgos ¢Se analiza si han aparecido nuevos riesgos individuales del proyecto? 1 0 se enconird un registro documenta Cp?éctica O de la implementacion de esta buena
+Se comprueba si el enfoque de gestion del riesgo sigue siendo adecuado? 1 No se encontré un registro documental (i](r)él::/liF(’;ETO de la implementacion de esta buena
. . . A No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
¢Se comprueba si los supuestos del proyecto siguen siendo validos? 1 préctica
¢Se verifica si se respetan las politicas y procedimientos de gestion de riesgos? 1 No se encontré un registro documental Cp?a"rt:::::ETo de la implementacion de esta buena
¢Se analiza si las reservas para contingencias de costos o cronograma requieren 1 El presupuesto del proyecto tuvo una adicién importante por cuenta de ajustes a disefios,
modificacion? discrepancias entre el disefio inicial y el presupuesto.
¢Se controla y gestiona el riesgo a medida que avanza el proyecto a fin de asegurar que 1 No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
el proyecto vaya por buen camino y se atiendan los riesgos emergentes? préctica.
. . . . "~ No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
¢ Se comprueba si la estrategia del proyecto sigue siendo valida? 1 practica
SUMA 7 56 0 0
PORCENTAJE 111% 88,9% 0,0% 0,0%

7.4.9 Diagnostico de uso de buenas practicas de gestion de las adquisiciones del proyecto

A continuacion, se presenta el diagnostico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

FECHA:  05-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
; A 2
No. Proceso gslségtido porel Buenas Practicas de Gestion de Las Adquisiciones de Proyecto ¢BUENA PRACTICA FUE USADA?
Si No Nc_) hubo N/A Observacion
info.
¢Se establece un proceso para documentar las decisiones de adquisiciones del 1 No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacién de esta buena
proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales? préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
Las actividades convencionales de la mayoria de obras civiles (estructura de concreto,
estructura metalica, enchapes, entre otras) fueron realizadas con subcontratistas de mano de
¢Se identifican qué necesidades del proyecto pueden satisfacerse mejor, comprando o obra con experiencia, los materiales y equipos fueron adquiridos directamente por el
adquiriendo productos y/o servicios fuera de la organizacion del proyecto y qué 1 contratista constructor y que trabajaron anteriormente con el contratista constructor,
necesidades del proyecto pueden ser satisfechas por el propio equipo? actividades més especializadas o que requirieron equipos especiales (redes eléctricas, redes
hidrosanitarias, movimiento de suelos, entre otras) fueron contratadas “a todo costo" con
contratistas especializados.
¢Se analiza cuando es conveniente adquirir, qué y cuanto adquirir, asi cémo y cuando 1 De acuerdo con la secuencia logica de construccion de una obra civil de edificacion, con
hacerlo? base en la cual se estructurd el cronograma del proyecto.
¢Durante la planificacion de las adquisiciones se consideran los posibles vendedores, asi . . .
. " . N El contratista tuvo una oficina central la cual se encargaba de gestionar las compras y
como se determina quién sera el responsable de obtener o mantener las licencias y 1 . L
. . L o . L subcontratos solicitados por la administracion de la obra.
permisos profesionales exigidos por legislacion, como por politicas de la organizacion?
¢Durante el desarrollo de este proceso, se revisa los riesgos asociados a cada decision Se utilizd una planta satelital de concreto localizada en la obra para garantizar el permanente
de fabricacion o compra, y se revisa el tipo de contrato mas conveniente para la 1 suministro de concreto. Los subcontratos fueron elaborados por el area juridica del
mitigacion de riesgos? contratista constructor definiendo condiciones contractuales de cumplimiento.
1 Plan'r!i?ar la Gestion de las Los contratos y ordenes de servicio establecieron condiciones contractuales (alcance,
Adaquisiciones del Proyecto  |; e definen los roles y responsabilidades relativas a las adquisiciones? 1 plazos, formas de pago, personal minimo, entre otras), el contratista constructor asignd el
seguimiento a cada subcontrato a los residentes del proyecto (arquitectos e ingenieros).
ese asegl{rg quecel elquo el proyectQ se!ecuonado_ pgra llevar e.l cabo tOd.O el proceso El contratista tuvo una oficina central la cual se encargaba de gestionar las compras y
de adquisiciones esté dotado de experiencia en adquisiciones al nivel requerido por el 1 - I
subcontratos solicitados por la administracion de la obra.
proyecto?
L L . . No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
¢ Se definen las métricas de adquisiciones que se emplearan para gestionar contratos? 1 préctica
¢ Se establecen las restricciones y los supuestos que podrian afectar las adquisiciones 1 No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
planificadas? préctica.
¢ Se identifica y se define la jurisdiccion legal y la moneda en la que se efectuaran los 1 Los subcontratos, ordenes de compra 'y OPS (Ordenes de Prestacion de Servicios) tuvieron
pagos? estipuladas todas estas condiciones.
¢Se define los métodos de entrega, forma de pagos de los contratos y fases de 1 Los subcontratos, ordenes de compra y OPS (Ordenes de Prestacion de Servicios) tuvieron
adquisicion? estipuladas todas estas condiciones.
— " . . I El contratista habia realizado varias obras de este tipo y en esta misma region por lo tanto
¢Se identifican los vendedores precalificados, si los hubiese, que se utilizaran? 1 B . N ROy L gon p va
tenia proveedores y subcontratistas precalificados con los cuales trabajé en otros proyectos.
¢Se define el cronograma de las actividades de adquisicién clave? 1 No se encontré un registro documental CO'M_PLEI'O de la implementacion de esta buena
practica.
¢ Se establece la forma en que se coordinaran las adquisiciones con otros aspectos del 1 No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena

proyecto, como el desarrollo del cronograma del proyecto y los procesos de control?

préctica.
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Efectuar las Adquisiciones

¢ Se establece un proceso para obtener respuestas de los proveedores, seleccionar a un
proveedor y adjudicarle un contrato?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Se analiza y se seleccionan las mejores cotizaciones, ofertas o propuestas, negociando
y adjudicando el mejor contrato posible con cada uno de los vendedores

El contratista habia realizado varias obras de este tipo y en esta misma region por lo tanto ya
tenfa proveedores y subcontratistas precalificados con los cuales habia trabajado en otros

seleccionados? proyectos.
¢Se aplican los criterios de evaluacion establecidos, una vez se reciben ofertas o No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacién de esta buena
propuestas con el fin de tomar la mejor decision para el proyecto? practica.

¢Se dividen las propuestas para una mejor evaluacion, en secciones técnicas (enfoque) |
comerciales (precio) con el fin de evaluarlas cada una por separado?

No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
préctica.

¢Existe un departamento que lleve a cabo las funciones concretas de adquisicion y
contratacion, con el rol especffico de comprar, negociar y firmar contratos (compras
centralizadas)?

El contratista tenia una oficina central la cual se encargaba de gestionar las compras y
subcontratos solicitados por la administracion de la obra.

¢Se establecen criterios de seleccion de proveedores (habilidades requeridas del
proveedor, sus capacidades, las fechas de entrega, el costo del producto, el costo del
ciclo de vida, la pericia técnica y el enfoque con respecto al contrato)?

La seleccion estuvo principalmente determinada por el costo

¢Se elaboran acuerdos o contratos formales de adquisicién claros y de mutuo

consentimiento y con previa revision legal entre las partes?

El contratista tenia un equipo juridico encargado de elaborar y revisar los subcontratos
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¢Se establece un proceso para gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la

El contratista tenfa una oficina central la cual se encargaba de gestionar las compras y

ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segiin corresponda, y 1 subcontratos solicitados por Ia administracin de la obra.
cerrar los contratos?
El contratista tenia una oficina central la cual se encargaba de gestionar las compras y
¢Se gestiona la comunicacién con los distintos proveedores? 1 subcontratos solicitados por la administracion de la obra. Y el equipo de administracion de
obra también mantenfa comunicacion directa con los proveedores y subcontratistas.
¢Se verifica que el desempefio tanto del vendedor como del comprador satisfagan los 1 No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
requisitos del proyecto de conformidad con los términos del acuerdo legal? préctica.
¢Se fomenta una comumcacpn clara y eficaz con Ios_vendedore_s .ta_r]m én el momento No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
de la oferta y/o propuesta asi como a la hora de realizar la adquisicion y firmar el 1 réctica
contrato? P )
;Se realiza una revision estructurada del progreso realizado por el vendedor, con el fin . . . ”
“ . L iy prog . o No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacién de esta buena
de verificar si esta cumpliendo con el alcance y la calidad del Proyecto, dentro del 1 ractica
presupuesto y del cronograma, tomando el contrato como referencia? P :
¢Se lleva a cabo un proceso de auditorfa para contratos y otros acuerdos? 1 No se encontr6 un registro documental Cp?é'\:t:ETo de la implementacion de esta buena
) . . Elalcance de cada subcontrato fue elaborado por los residentes de obra de acuerdo con los
¢Se verifica que el contrato describa adecuadamente los productos, servicios o S N R .
. 5 " disefios y sus ajustes. El equipo juridico del contratista estructuraba los contratos desde el
resultados que el vendedor esté de acuerdo en proporcionar, cumpliendo a la vez las 1 . . y -
. 5 o punto de vista legal, y el equipo encargado de realizar compras y subcontratacion se
leyes y regulaciones que rigen las adquisiciones? ) L N "
encargaba de realizar las negociaciones y gestionar el proceso de compra o subcontratacion.
. . No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
¢Se refinan los planes y cronogramas de las adquisiciones? 1 ractica
8 Controlar les Adquisiciones ;Se hacen los arreglos necesarios para recopilar, analizar e informar datos del proyecto g :
L d o P P ) o proye No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
relacionados con las adquisiciones y la elaboracion de informes periddicos para la 1 réctica
organizacion? it )
¢Se realiza el monitoreo del entorno de las adquisiciones a fin de facilitarlas o realizar 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
ajustes a los tiempos de entrega y demas condiciones contractuales? préctica.
_¢Se !Ieva acabo la_re_coleccnn d_e datos y la gestién de los reglslros.del proyec_lo, No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
incluidos el mantenimiento de registros detallados del desempefio fisico y financiero y el 1 réctica
establecimiento de indicadores medibles del desempefio de las adquisiciones? P )
. . . . . La parte técnica la coordinaban y gestionaban los residentes con la guia del director de obra
¢Se revisa y se garantiza que todas las adquisiciones satisfagan las necesidades P o | Y ge . . _g R .
§ y o R, 5 y la supervision de la interventoria en campo. Los equipos administrativos del contratista
especificas del proyecto, a la vez que sigan las politicas de la organizacion en materia de 1 - PR
adauisiciones? encargados de las compras y subcontratacion y el equipo juridico se encargaban de la
q ) revision de los aspectos correspondientes.
;Se fomenta el uso del cédigo de ética de la organizacién, asesores juridicos, los . ] . "
¢ 5 %o . _ga o ! . L No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
acuerdos de asesoramiento legal externo, incluida cualquier iniciativa anticorrupcion en 1 P
L L préctica.
curso, con el fin de contribuir a un control adecuado de las adquisiciones?
;Se establece un conducto o procedimiento de reclamaciones que se documenten, . . . ”
“ _ . P s _ d No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
procesen, monitoreen y gestionen a lo largo del ciclo de vida del contrato, y a su vez se 1 ractica
persuade a las partes con el fin de que practiquen métodos de negociacion? P :
¢Cuando se trabaja a nivel internacional, los directores de proyecto consideran aspectos
como la cultura y las leyes locales como factores influyentes en los contratos y su 1 No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
capacidad de ser cumplidos, independientemente de lo bien que esté redactado el préctica.
contrato?
¢Se fomenta el uso de la ética y valores organizacionales en las relaciones con los 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
proveedores? préctica.
SUMA 16 21 0 0
PORCENTAIJE 432% 56,8% 0,0% 0,0%




o .ean Universidad EAN ~ 114 ~

universidad

7.4.10 Diagndéstico de uso de buenas practicas de gestion de los interesados del proyecto

A continuacidn, se presenta el diagnostico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestion de los Interesados
del Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

FECHA:  05-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
. A )
No. Proceso gr';s;gtlido porel Buenas Practicas de Gestién de Los Interesados del Proyecto ¢BUENA PRACTICA FUE USADA?
Si No N? hubo N/A Observacion
info.
; Se define un proceso para identificar periédicamente a los interesados del proyecto asf . . . >
“ _p P . P ) R X proye No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, 1 ractica
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto? P '
¢Se documenta cualquier informacion de los actores interesados, relevante acerca de su 1 No se encontr un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
interés, influencia, actitud y compromiso con el éxito del mismo? préctica.
¢Se establece una estrategia para acercarse a cada interesado y decidir qué nivel de 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
participacion debe tener? préctica.
. ¢Se disefia una estrategia para maximizar las influencias positivas y mitigar los No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
1 Identificar a los Interesados o ) 1 -
potenciales impactos negativos? practica.
¢Se clasifican los actores interesados, de acuerdo con su interés, influencias, y su Interesados internos (contratista constructor, subcontratistas, proveedores, interventoria,
participacion en el proyecto, con el fin de que el director de proyecto se concentre en 1 entidad pUblica contratante), interesados externos (comunidad, entidades de gestion
las relaciones estrictamente necesarias para asegurar el éxito del proyecto? ambiental, curaduria, empresas de servicios publicos, entre otros varios).
¢Se considera y se gestiona la satisfaccion de los interesados como uno de los objetivos 1 Contractualmente hubo definidas varias normas y exigencias para la gestion de los diferentes
del proyecto? interesados del proyecto).
¢Se revisan y se actualizan periédicamente las actividades de identificacion, priorizacion 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
e involucramiento de los interesados? préactica.
fine un pra I rrollar tionar en n el fin de involucrar . . . "
‘Se. define un proceso para desarrollr y gestional e foques con e . de ! volucrar a No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el 1 A . .
- préctica, si hubo alusiones en el contrato y normas que aplican.
posible impacto en el proyecto?
¢Se analiza las necesidades, intereses e impacto potencial de los actores interesados en 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
el éxito del proyecto? préactica.
. . i . L . La gestion social a las comunidades, la gestion ambiental, la gestion HSSE fueron parte
Planificar el Involucramiento de | Se desarrollan estrategias para que actores interesados participen de manera efectiva N .
2 los Interesados on el provecio? 1 fundamental establecida en el contrato de obra. Los profesionales encargados de estas
proyecto gestiones fueron especializados en ellas y rinden informes mensuales de dicha gestion.
rrollan ienen las relaciones entre el equi | pra I . . . "
?Se desarrollan y se r'narmene las elaciones ent ee_ equipo d'e proyecto y O.s . No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
interesados con el objetivo de satisfacer sus respectivas necesidades y requerimientos 1 précica
dentro de los limites del proyecto? )
¢Se actualiza periédicamente el plan de involucramiento de los interesados con el fin de 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena

reflejar los cambios en la comunidad de interesados?

préactica.
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¢ Se establece un proceso con el fin de comunicarse y trabajar con los interesados para

No hubo un procedimiento completo documentado, pero si fue fundamental gestionar las
comunidades, las entidades de gestion ambiental, las administradoras de riesgos laborales,

satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar el 1 A Lo .
compromiso y el involucrarmiento adectado de los interesados? las empresas de servicios publicos, ent’re otros var.los |m§re§ados y el proyecto se termind y
se entregd ya a la entidad publica.
¢ Se asegura que los actores interesados sean tratados de forma correcta y adecuada al 1 La gestion de cada interesado fue realizada por profesionales del contratista, algunos de ellos
nivel de participacion en el proyecto? especializados en este tipo de gestiones.
¢Se fomenta la comunicacion asertiva y continua con el fin de lograr un involucramiento 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
eficaz de los interesados? practica.
¢Se realizan actividades de comunicacion dirigidas a los interesados en el proyecto, de . . i o - .
o X A Fueron realizadas reuniones, tramite de licencias con anterioridad y otras gestiones
manera que se pueda para influir en sus expectativas, abordar sus inquietudes y resolver 1 . - .
asuntos? frecuentes concernientes a mantener una adecuada gestion de los interesados.
¢S_e asegura que los inter?sados comprendan claramenteilas metas objeti\l/os, b gneﬁcios No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
y riesgos del proyecto asi como la forma en que su contribucion aumentara el éxito del 1 prictica.
proyecto?
¢Se desarrollan las habilidades interpersonales, asi como las habilidades de gestion entre 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
el equipo del proyecto y los actores interesados? préctica.
Gestionar la Participacion de los |¢Se identifican a todos los interesados, no sélo a un conjunto limitado? 1 Siy el proyecto ya fue entregado a la entidad pUblica.
Interesados ¢Se asegura que todos los miembros del equipo participen en actividades de 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
involucramiento de los interesados? préctica.
¢ Se define el valor del involucramiento eficaz de los interesados, tanto positivo como 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
negativo? préactica.
Interesados internos (contratista constructor, subcontratistas, proveedores, interventoria,
¢ Se gestionan las expectativas de los interesados mediante negociacién y comunicacion? 1 e_ntidad pl’JbliCa, contratante), interes_a (_jos e,xte_rnos (comunidad, er_nidades de gestion
ambiental, curadurfa, empresas de servicios publicos, entre otros varios). El proyecto ya se
termind y se entregd a la entidad contratante.
¢Se gestiona el involucramiento de los interesados en las etapas adecuadas del proyecto 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
para obtener, confirmar o mantener su compromiso continuo con el éxito del mismo? préactica.
¢ Se abordan riesgos o posibles inquietudes relacionados con la gestién de los El proyecto fue socializado con la comunidad por parte de la entidad publica, antes de iniciar
interesados con el fin de anticiparse a futuros incidentes que puedan plantear los 1 su construccion, se obtuvieron autorizaciones del jardin botanico para corte y poda de
interesados? arboles, entre otras varias gestiones realizadas con diferentes interesados al proyecto.
¢Se procura aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados? 1 Todas las solcitudes, de_)rechos de_ pe_tici(),n y demés _reclarmciones fueron gestionadas de
acuerdo a la importancia, interés de cada interesado en el proyecto.
¢Se establece un proc_eso para mon'rtqrear las relacior}es de los interesafios del proyecto No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
y adaptar las estrategias con el fin de involucrar a los interesados a través de la 1 prctica.
modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento?
Monitorear el Involucramiento de|Se supervisa las relaciones generales de los interesados y se ajustan las estrategias y 1 No se encontr6 un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
los Interesados planes para involucrarlos, con el fin de evitar incertidumbres y minimizar los riesgos? préctica.
¢Se disefian estrategias con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia de las actividades 1 No se encontré un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta buena
de dicha participacion a medida que el proyecto evoluciona y cambia su entorno? préctica.
SUMA 11 17 0 0
PORCENTAJE 39,3% 60,7% 0,0% 0,0%
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7.4.11 Diagnostico de uso de buenas practicas de gestion de salud, seguridad en el trabajo, seguridad fisicay de
medio ambiente del proyecto

A continuacion, se presenta el diagnéstico al nivel de uso de buenas préacticas al area de conocimiento de Gestién de Salud, Seguridad
en el Trabajo, Seguridad Fisica y de Medio Ambiente del Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOBRE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION DE SALUD, SEGURIDAD EN EL TRABATO, SEGURIDAD FISICA ¥ DE MEDIO AMBIENTE DEL PROYECTO

FECHA: 035-may-21
OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
N Proceso presentado por el Buenas Practicas de Gestion de Salud, Seguridad, Proteccion v Medio (BUENA PRACTICA FUE USADA?
oe PMBOK Ambiente del Proyecto NoThabo
Si No o NA Observacién
info.
Salud, Seguridad en el Trabajo, Seguridad fisica ¥ Gestion Ambiental en Construccion
1 i8¢ establecen politicas, actividades v controles para proteger v mantener la salud ) No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
fisica v mental en los diferentes lugares de trabajo en el proyecto? buena practica.
2 8 o fom:nt.a una politica de pisvmcwn de alcohol y drogas sea dentro o fuera de ) Porn tividad de 12 ARL esta debia ser visible en la obra.
las instalaciones del provecto?
5e comunica a los equipos de trabaje v en general a tode el proyecte las politicas,
3 normas y actividades de p:m':'mfwn est§b1:>cuia5 para mantenet la salud fisica v 1 Porn tividad deta ARL esta debia ser visible en 1a obra.
mental en los lugarss de trabajo? (praferiblemente que sea publicade en lugarss
donde todos pusdan tener acceso)
5 establece un control por parte de cada supervisor o lider sobre los equipos de No s2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
4 : o . .. 1 = .
trabajo, para que no excadan los limites de horas de trabajo permitidos? buena practica.
- 5 realizan pausas activas en los equipos de trabajo ¥ se establece un sistema de ) No sz encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
: control o de alerta para que efectivaments sean llevadas a cabo? busna practica.
6 ;Se establece una politica de higiene v salud en el trabajo? 1 Por normatividad dz la ARL esta debda ser visible en la obra,
. 5 realizan revisionas ragulares sobre las condicionss & higiens 2n los puestos de ) El proyecto 22 vio afectado por la pandemia del Covid-19, por lo tanto fus necasario
' trabajo? implementar protocolos de bioseruridad
3 i8e realizan capacitaciones en primeros auxilios para grupos voluntarios o ) No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
seleccionados de los equipos de trabajo? buena prictica.
. . . 5 Un drea HSE, liderada por un profesional en Seguridad v Salud en el Trabajo con
g ; e & 2] e e E recto? . . . o ; .
;Existe un drea o departamento de Bienestar Laboral en el proyecto 1 ticencia emitida por la Secretaria de Salud de Bogotd
gSe revisan las rped1da5 de salud = el lrabfa]o e j,-'a.ha.n sido adgplad&s por No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
10 14.1.1. Salud provectos anteriorss v que han sido efectivas en su implementacion para aplicarlas 1 = .
buena practica.
en el presente proyecto?
;3 conocen las necesidades de los trabajadores y las oportunidades ds que . . . .
“ - No s2 t egistro di tal COMPLETO de la impl: t de est
11 disponen, con &l fin de elaborar mejores politicas en materia de salud mental en el 1 © 3¢ Enconlio B 1epstio dochmen rmplementacion e esta

buena practica.
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i 8e aplican v se hacen cumplir las politicas v practicas de seguridad v proteccion
de la salud, que permitan detectar el estrés patologico, las enfermedades v el
consume nocive de sustancias psicoactivas, asi como facilitar recursos para ello?

= nean
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Todos los trabajadores debian registrarse al ingresar, donde se verificaba que ingresaban
en adecuadas condiciones a los sitios de trabajo.

i8e les informa a los trabajadores los diferentes entes que existen para pedir ayuda
o soporte?

Habia un listado de teléfonos de emergencia al cual tenian acceso todos los supervisores
HSE de todos los subcontratistas v del contratista.

i8e ofrecen programas de desarrollo profesional a los trabajadores, asi como
TECOMpPENsas por sus contribuciones?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i 8e realizan intervenciones en materia de salud mental como parte de una estrategia
integrada de salud v bienestar que abarque la prevencion, Ia deteccion temprana el
apovo v lan i

No se encontro un registro documental COMPLETO de 1a implementacion de esta
buena practica.

i8e involucran a las partes interesadas v al personal de todos los niveles, cuando se
llevan a cabo intervenciones de proteccion, promocion ¥ apoyo v cuando se evahia
su eficacia, esto con el fin de obtener mejoras en la salud v productividad?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena practica.

;Se cuenta con una clinica satelital o centro médico dentro del provecto?

14.1.2. Seguridad
(para evitar accidentes de
trabajo)

i 8e establecen los procedimientos operativos estindares (POEs) con el fin de que
los equipos de trabajo tengan claridad de como se debe realizar cada actividad
tutinaria?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena practica.

i 8e realiza los reconocimientos v evaluaciones de riesgos?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i 8e verifica v controla el complimiento de las normas OSHA en las actividades del
proyecto?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

5 realizan las revisionzs v validacionas dz los elementos de protaccion personal
(EPP) raqueridos para qua los equipos de trabajo realicen las actividadas
asignadas?

Estas actividades fueron lideradas por inspactoras HSE dal contratista v de sus
subcontratistas.

5e realizan las revisionss y mantenimisntos preventives de las herramientas v
equipos de trabajo del proyecto?

No =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buana prictica.

(5e realiza la revision y preparacion del sitio de trabajo con el fin de teneren
cuenta aspectos como: andlisis de rissgo, permisos, familiarizacion con el sitie,
etiquetas de pelioros, etc.?

No =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buana prictica.
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(Se realizan los entrenamisntos y cursos pertinentss para formar v preparar a los
equipes de trabajo con el fin de que gjacuten las actividadas de forma ssgura y
eficiente?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

14.1.3. Seguridad
(para salvaguardar las
instalaciones, materiales)

8 establece un sistema de seguridad para garantizar 1a proteccion v salvagnardar
las instalaciones del provecto, asi como el personal que se encuentra en todas las
dreas del recinto?

El proyecto contd con la vigilancia de una empresa de vigilancia privada.

(52 1z entraga a todo el personal del provecto una insignia o tarjsta electronica para
controlar el acceso a las instalaciones del mismo?

Todos los trabajadores tenian un carnat de identificacion el cual debian pertar para
poder ingresar a las instalaciones de la obra.

Se establece métodos de acceso como puertas de seguridad, toriquetes v otros
mecanismos?

El proyecto contd con un acceso peatenal y otro vehicular, ambos vigilados por
muardias de la empresa de s2ouridad privada.

;Se contrata a una compafiia de seguridad o la empresa cuenta con su propio
perzonal de sepuridad dentro del proyecto?

Fue una empresa de vigilancia privada

i Se dizefia o establece un sistema de seguridad con cimaras, sensores, stc. &
iluminacion en las instalaciones del provecto?

Durante la ejecucion del proyecto se presentaron robos en las noches, los cuales se
detectaron solo al dia sigiente,

iSe establece un departamento de seguridad dentro del proyecto que se encargue de
supervisar, validar v controlar 1a ejecucion v eficacia de esta actividad?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de 1a implementacicn de esta
busna practica.

14.1 4. Medio Ambiente

i8e establece un sistema para analizar. monitorear, controlar, verificar las
caracteristicas v factores propios del medio ambiente del lugar donde se estd
llevando a cabo el proyecto?

El proyecto tenia una plan de manejo ambiental debidamente aprobada por la entidad
piiblica competente.

i 8e desarrolla una cultura ambiental v sostenible de planescion y administracion de
recursos con el personal del provecto con el fin de sensibilizarlos con el uso de la

No s encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacién de esta
buena practica.

(82 evalian los impactos ambientales que genera el provecto con el fin de realizar
una politica ambiental dirizida a la disminucion de sstos impactos?

El proyecto tenia un plan de manejo ambiental debidamente aprobada por la entidad
pliblica compatente.

Se realizan controlzs y monitorzo del ruido en los sitios de trabajo del proyecto?

No =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacicn de esta
busna prictica.

(S capacita al personal para el manzjo de residuos peligrosos?

No =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacicn de esta
busna prictica.

i Se disefia un programa de reciclaje v gestion de residuos?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

[ —

i5e establecen medidas y acciones que promuevan la eficiencia en el manejo de
recursos y desechos que tisnen un impacto ambiental?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i8¢ promueve la sensibilizacion, formacion v participacion de todo el personal en
la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena practica.

i8¢ fomenta la disminucion del consumo innecesario de agua, energia eléctrica,
suministros y combustibles, utilizando eficientemente los mismos?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena practica.

i8¢ fomenta la disminucion de 1a cantidad de residuos solidos generados v se
facilita su reutilizacién v reciclaje?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna prictica.




~121 ~

41

48

47

43

45

Ly
=]

Diagndstico sobre la gestién de un proyecto publico de
construccién de obra civil (edificacién) en Bogota y

propuesta de solucién

Planeacién de la Gestion HSSE en provectos

e oo

= nean

® e e ee universidad
e

14.2.1. Requisitos del Contrato

i5e identifican las especificact regulaciones, leg o1 ¥ 10rmas que son

cmlraclualmmt- ; nspmﬁcammtﬂ r-qumlias para la construccion del proyecto?

el

El proyecto contd con licencia de construccion emitida por la curaduria urbana, plan de
manejo ambiental, PMT (Plan de Manejo del Transito), entre otros permisos v
licencias debidamente avaladas por las entidades competentes. En cuanto a HSE s
cumplio con el registro en ARL v seguridad social, lo cual fue verificado y avalado por
la interventoria.

i8¢ informan en los requisitos del contrato, el alcance del proyecto v una
descripeion de todas las normas, v reglamentos aplicables al proyecto?

Tanto en el contrato de obra, como en loz subcontratos.

i5e asegura que ¢l contrato contenga todos los requisitos legales vigentes
-slablacu:los en gl lugar donde se desarrollard el proyecto, asi mismo los requisitos
lir de acuerdo a su naturaleza?

El contrate fue elaborado por el equipo juridico v de contratacion de la entidad piblica.
Fue un procesoe de contratacion piblica.

5 solicita el apoyo de especialistas juridicos con el fin de definir estos requisitos
contractuales y redactar cuidadosamente los términos v condiciones?

El contrate fue elaborado por el equipo juridico v de contratacion de la entidad piblica.
Fue un procesoe de contratacion piblica.

1422 Politica de Seguridad v

Medio Ambiente

i8¢ establece una politica de seguridad v medio ambiente que manifieste un
compromiso para di:izi.r las aclivid.al:lﬂs de manera r-spon&abl- |:1- tal modo que se

51, el proyecto tuvo un plan de manejo ambiental debidamente aprobade por la entidad
piiblica competente.

5 especifica frente a la naturaleza los peligros v el tamafio ds la organizacidn en
1a PSMA (Politica de Seguridad v Medio Ambiente)?

Para el tramite del PMA con sus componentes de Solicitud de permiso o autorizacion
de tala, poda. trasplante o reubicacion del arbolado urbano, clasificacion de impacto
ambiental para licencias de construccion, solicitud de permiso para operacion de
equipos de construccion, demelicion v reparacion de vias, generadorss de ruide
ambiental en horatios restringides, registro del generador de RCD (Residuos de

Cons|

i5e establece el compromiso de la organizacion hacia la implantacion del SG-88T
dentro de la PSMA?

Por exigencia lzgal del Ministeri 1] ucion 0312 de 2019) las empresas
debian cumplir con los estindarss minimos d= 88T

;8¢ integra en las demds politicas de gestion de la organizacion?

Por exigencia legal del Ministerio de Trabaje (resolucion 0312 de 2019) las empresas
debian cumplir con los estindares minimos de 55T entre los cuales exigian la

;Esti documentada de forma concisa, clara, con la fecha v firmada por el
representante legal de la organizacion?

i8e difunde a todos los niveles de la empresa, incluyendo el comité paritario o vigia
de seguridad v salud en el trabajo segin corresponda esta accesible para toda la

Por exigencia legal del \ﬁmslmo de Tra ]o resolucion
debian cumplj.r con los °5tzi.nd.a.r°5 MINimos |:1° 38T entre los cuales exigian la
el trabajo.
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i 8e reviza periodicamente (puede ser una vez al afio) para mantenerla actualizada
segin todos los cambios que se presenten en materia de seguridad v salud en el
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(Cumple con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de rissgos
laborales?

Fue verificada porla ARL

14.2.3 Medidas de Seguridad

(52 establece un sistema para determinar cudles son las medidas de seguridad mds
importantes para llevar a cabo en &l proyecto?

Fue de obligatorio cumplimiente definido en &l Decreto 2090 de 2003 del
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, por el cual s definen las actividades
de alto riesgo para la salud del trabajador

i8¢ establece un sistema para determinar o calenlar el indice de frecuencia de
accidentes?

Fue obligatorio reportarlo a Ia ARL v fue parte fundamental del informe mensual del
contratista, lo cual fue una ia contractual

i8e establece un sistema para determinar o caleolar el indice de frecuencia de
incidentes?

E= obligatorio reportarlo a la ARL v fue parte fundamental del informe mensual del
contratista, lo cual fue una exigencia contractual

i8e establece un sistema para determinar o caleular 1a tasa de tiempo perdido por
frecuencia de incidentes?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

5e mide 1a frecuencia total de lesiones repistradas?

Es obligatorio reportarlo a la ARL v fue parte fundamental del informe mensual del
contratista, lo cual fue una ia contractual

1424 Restricciones y
Caracteristicas Ambientales v
de Seguridad del Vecindario del
Sitio de Trabajo

(52 identifican las caracteristicas ambientales v de seguridad de los alrededores del
sitio donde se llevard a cabo el proyecto?

El jardin botdnico autorizo y controlo la poeda v corte de drboles, el PMT debidamente
registrado ants la entidad publica competente para &l mangjo del transite, =l plan de
manejo ambiental debidamente autorizado, licencia de construccion emitida por
curaduria urbana. entre otros.

52 analizan que factorss ambientales y de seguridad ya identificados puedan
influir o impactar en el desarrollo del proyecta?

Fue necesario para el tramite ¥ aprobacion del PMA v para el cumplimiento de
minimos raquisitos S8T del Ministerio dzl Trabaje

(B disefia un sistema de seguridad teniendo en cuenta las caracteristicas del sitio?

Fue de obligatorio cumplimiente definido en el Decreto 2090 de 2003 del
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, por el cual se definieron las
actividadas de alto rizsgo para la salud dal trabajador

(5 disefian estrategias para mitigar las amenazas ambientales v de seguridad que
caracterizan £l vacindario del sitio d trabaje?

En cuante amenazas ambientales el disefio de estrategias fue necesario para el tramite v
aprobacion del PMA, en cuanto a seguridad del sitio de trabajo s2 dio cumplimisnto a
lo definido en el Decreto 2080 de 2003 del MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL, por 2l cual s2 definen las actividades de alto riesgo para la salud del
trabajador

1425 Ensayos y
Simulaciones

i8e llevan a cabo las fazes de preparacion, gjecucion v valoracion para desarrollar
un plan de simulacros?

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i8e establece un sistema de simulacros y ejecucion de los mismos?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

5 establece en los trabajadores v equipos de trabajo una cultura preventiva vy se
les sensibiliza para que mantengan la calma v actden de mansra adecuadaenla

No s2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.

i5e 1z comunica los equipos de trabajo los lineamientos y acciones que se deben
tomar a la hora de que escuchen las alarmas respectivas?

i5e establece un presupussto para la preparacion de simulacros v simulaciones?

No s2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.

i5e establece un protocolo de acciones v respusstas ante la practica de los
simulacros en el proyecto?

No s2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.

i5e realiza retroalimentacion v andlisis de los simulacros realizados con el fin de
sstablecer las respectivas recomendacionss v mejoras?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.
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14.2.6. Costo de Seguridad v
Medio Ambiente

i8¢ realiza una planeacion de costos para el desarrollo del plan de seguridad, salud
v medio ambiente del proyecto?

En los anilisiz de precios unitarios los costos de mano de obra tenian incorporados
todos los costos de seguridad social entre los cuales se encontraban los costos de la
ARL. de igual forma en el presupuesto se habian incorporade los costos de todos los
elementos de proteccion persenal v en la administracion de 1a obra se habian incluido

i8¢ realizan estrategias para mitigar el incremento de los costos en el desarrollo del
plan de semuridad, salud v medio ambiente del proyecto?

No s encontro un registro documental COMPLETQ de la implementacion de esta
buena practica.

i8¢ conoee las consecuencias legales v costos generados por el incumplimiento de
las normas de seguridad, salud v medio ambiente en el provecto?

El contratista constructor tenia profesionales en HSE, asesores juridicos. El contrato
definia la obligatoriedad del complimiento de nomas vy leyes correspondientes. La
interventoria supervisaba v avalaba el complimiento de las normas.

i8¢ lleva a cabo eficazmente el plan de sepuridad. zalud v medio ambiente del
provecte con el fin de evitar multas, demandas v procesos legales por el
incumplimiento del mismo?

El proyecto no tuvo sanciones por incumplimiento al plan de manejo ambiental. toda la

gestion de riesgos laborales fue avalada porla ARL.

i8¢ incluye en los planes de contingencia hechos que podrian causar impactos
significatives en los costos y cronograma del proyecto come: jlimpieza de
desechos peligrosos de un derrame o suslo contaminado, limpieza ambiental de
fuentes de agua contaminadas o dreas ecoldgicas, deforestacion v forastacion,
‘perturbacionss d= la infrasstructura publica, lesidn grave o musrte v otros?

No s2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.

i5e establace 2l plan de sepuridad, salud v medio ambiznte del proyecto como un
tzma y aspecto prioritario para el desarrollo dal proyecto?

Fue de obligatorio cumplimiento definido en el Decreto 2090 de 2003 dal

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, por el cual se definen las actividades

de alto riesgo para la salud del trabajador

1427, Mapeo de Procesos

(5e realiza el mapeo de procesos respectives para assgurarse que =l plan de salud,
seguridad v medio ambiente sea eficaz?

Mo =2 encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.

(5e realiza el mapeo de proceses respective para caleular los costos totales, &l
tismpo de gjzcucion, los responsables, el personal asignado, el tiempo dadicado a
cada racurso v el establecimiento de mejoras v optimizaciones del desarrollo del
plan de salud, seruridad v medio ambiente?

No =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.

(Be identifican las brachas en las actividades o equipos de trabajo para realizar el
andlisis v evaluacion en el desarrollo del plan de salud, seguridad v medio ambiente
del provecto?

Mo =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implamentacion de esta
busna practica.

(B analiza la interaceion entre varios procasos para identificar los funcionamisntos
v particularidadas de los mizmos en el desarrollo del plan de salud, seguridad v
i i del proyecto?

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

;8e establecen las mejoras respetivas luego de realizar el mapeo de procesos?

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i 8e analizan todos loz detalles de cada uno de los procesos del Plan de salud,
seguridad y medio ambiente para luego realizar un mapeo de procezos que muestre
el flujo operativo v 1a interrelacion entre las diferentes dreas v procezos?

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

142 8. Diagrama de Flujo

82 realiza un diagrama de flujo para sbarcar adecuadamente &l proceso que
raquiere £l Plan dz Salud, Seguridad v Medio Ambienta con el fin de obtener una
visid al sobre cd dezarrolla v realiza?

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

lSe realiza el diaprama de flujo visnalmente atractive ¥ a su vez que sea claro,
ordenado v ficil de semiir?

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

iUna vez realizado el diagrama de flujo. se analizan los procesos v se proponen
mejoras en el dezarrollo del plan de =alud, seruridad v medio ambients?

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.
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1429 Revision de Requisitos

Proyecto

8 realiza una revision de los requisitos ambientales v de seguridad necesarios
para el proyecto, con el fin de darles cumplimisnto?

El proyecto cuenta con un PAA debidamente registrado v avalado por 1a entidad
piiblica competente

8 realiza una evaluacion v determinacion de las caracteristica v criterios de cada

Ambientales v de Sepuridad del |actividad v producto v de como zatizfacerlos con el fin de establecer 1a revizion de

los requisitos ambientales v de seguridad del provecto?

El cumplimiento de esta buena practica es necesario para el tramite del PMA. del PMT

v para cumplir con requisitos minimos legales exigidos por el Ministerio del Trabajo, el

Ministerio de Salud v Proteccion Social, v cumplir con el aval v seguimiento de la
ARL.

i8¢ establecen los requisitos especificos medicambientales v de seguridad para
cada proceso del proyecto?

Es necesario para el trimite v aprobacion del PMA v para el cumplimiento de minimos
requisitos 38T del Ministerio del Trabajo

14.2.10. Plan de Gestion HSSE

i8e define la estrategia o metodologia para llevar a cabo la gestion de HSSE y el
cumplimientoe de los requisitos del provecto?

No hubo un metodologia como tal, ni un documento completo donde esté todo
estipulado, pero si hubo requisitos contractuales. lepales que se debian cumplir, asi
como el acompafiamiento ¥ supervision de la interventoria, de la entidad piblica
contratante. de las entidades piblicas competentes en cada aspecto (ambiental, laboral,
entre otroz)

i8e tienen en cuenta aspectos como: plan de recurzos humanos, presupuesto,
limitaciones de ejecucion del proyecto, requisitos de informes, procedimientos
administrativos y de cierre del contrato del proyecte, definiciones operacionales v
demis aspectos que se consideren pertinentes del proyecto para definir el Plan de
Gestion HSSET

La gestion de estos aspectos fue consignada en los informes mensuales del contratista
constructor.

14.2.11. Zonificacién y
Sefializacion Ambiental y
Seguridad

i8¢ realiza una zonificacion v sefializacion ambiental v de seguridad del sitio del
proyecto con el fin de determinar peligros especifices para la seguridad v el medio
iznte o rizsgos asociados?

fueron identificadas zonas de disposicion de residuos solidos, en el almacén de la obra
hubo una zona donde se identifican materiales pelisrosos como productos quimicos,
i ohol, entre otros,

i8¢ realizan auditorias  inspecciones de estas zonificaciones v sefializaciones para
assgurar su buen funcionamisnto?

El profesional HSE del contratista constructor gestionaba estas zonificaciones v el
profesional HSE de la interventoria las supervisaba.

14.2.12. Requisitos de
Induccion v Capacitacion en
Seguridad y Medio Ambiente

i 8e realizan las inducciones v capacitaciones en seguridad v medio ambiente a los
equipos de trabajo del proyecto v a todas las partes interesadas?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena practica.

i 5e realizan reuniones o capacitaciones para el mangjo v uso de ciertos equipos ¥
herramientas de construccion, cubriendo temas como seguridad, operacion,
mantenimiento y otros aspectos de los mismos?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.

14.2.13. Plan de Gestion del
Trifico

8¢ realiza un plan para gestionar el trafico v esto es los controles que se deben
gjercer sobre el trifico de las proximidades del sitio de trabajo del proyecto
(inchwyendo entre otros, arreglos de las entradas v salidas del proyecto, controles
de seguridad, limitaciones de tiempo para entregas, use de vias temporales para
trifico piblico, restriccionss de peso, sefiales de trdfico y canalizacion de
wehiculos)?

Se registraba y se obtenia aprobacion del PMT (Plan de Manejo del Transito) ante la
Secretaria Distrital de Movilidad.

14214, Plan de Respuesta ds
Emergencias

(52 establece un plan integrado de gestion de respuesta de emergancias con el fin de
abordar la seguridad y medio ambiente del proyecto?

Fue exigide por lo definide por el Decrsto 2090 de 2003 del MINISTERIO DELA
PROTECCION SOCTAL, por el cual sz definen las actividades d= alto rissgo parala
salud del trabajador

14.2.15. Permizo para Trabajar
el Plan de Gestion

52 revizan v definen los permisos requeridos para llevar a cabo 2l provecto (2sto
reflzja los controles medicambientales v de szmuridad que s2 deben abordar antes
de comenzar los trabajez)?

14.2.16. Plan de Gestion de
Residuos

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i8e define v desarrolla un plan de Gestion de Residuos?

51, fue exigido por ley, por el PMA v fue supervisado por la interventoria

142.17. Programas de
Seguridad v Medio Ambiente

i 8e definen los programas o actividades de seguimiento v control que se empleardn
v llevardn a cabo para gestionar la seguridad v medio ambiente del proyecto? (esto
con gl fin de ser eficaces en la vigilancia vy verificacion de estos procesos)

La constante supervision de la interventoria
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Ejecucion de la Gestion HSSE en proyectos

iDurante 1a ejecucion del plan de HISE del proyecto se asegura el cumplimiento,
anlisis de los resultados v evaluacion de su efectividad?

El constante seguimiento de la interventoria, el reporte en informes mensuales v en
comités

i8e aplican todas las actividades ambientales v de seguridad planificadas v
sistematizadas con el fin de garantizar que el proyecto emples todos los procesos

El cumplimiento de esta buena practica fue supervisado por el constante, seguimisnto
de la interventoria, el reporte en informes mensuales v en comités

i 8e determina =i estos procesos de HSSE son efectivos para garantizar que el
provecto cumpla con los requisitos requeridos v a su vez estén integrados con el
producte del proyecto?

El cumplimiento de esta buena practica fue supervisado por el constante, seguimisnto
de la interventoria, €l reporte en informes mensuales ¥ en comités, asi como el control
de las entidades ambientales, de trdnsito v de la ARL.

(52 evalian los resultados pericdicamente, para brindar confianza en que el
proyecto cumplird con las normas de seguridad v medicambientales relevantes?

El cumplimisnto de esta buena practica fue supervisade por el constante seguimiento
de la interventoria, el reporte 2n informes m les v en comités

(5 realizan auditorias estructuradas 2 independientes para cada proceso
(ambizntalas v de seguridad), con 2l fin d2 garantizar que las actividadas del
|proyzcto de la orzanizacion zjzcutora

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i 8e realiza retroalimentacion de las anditorias realizadas, con el fin de definir
MEjoras ¥ generar acciones correctivas y preventivas que permitan optimizar el
desempefio de estos procesos?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

8e realiza un andlisis de riesgos de peligros ambientales v de seguridad, para cada
procese de construccidn, actividad o slementoe de trabajo con el fin de identificar
los peligros potenciales para la seguridad v =l medio ambiente, asi come tambisn
para el personal del proyecto vy otros que sstin prasentes en el sitio asociado con
la actividad o procese?

Fue totalmente nscesario por cumplimiento normativo y lagal.

:Una vaz realizado el andlisis de rizsgos, 32 identifican los posibles sucesos vla
probabilidad de que ocurran, estimando los impactos potenciales. asi como
Rosibles soluciones?

No ze encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i8e define como se gestionaran los riesgos de pelipros ambientales v de seguridad?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena prictica.

i8¢ realizan medidas de aseguramiento en los procesos ambientales v de seguridad
con gl fin de ser usadas en la reevaluacion v andlisis de desempeiio de la
organizacion sjscutora. v los estindares v procesos empleados?

No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna prictica.

93
99 14.3.1. Assguramisnto de
HSSE ( Salud, Seguridad en el
Trabajo, Seguridad Fisica v
100 Medio ambiente) del Proyecto
101
102
14311 Auditorias |
Ambientales v de Seguridad
103
104
143,12, Andlisis d2 Riesgos
de Peligros Ambientales v de
105 Seguridad
106
107 14.3.1.3. Medidas de Garantia
' Medicambiental v de Seguridad
Moni
108
108
10 14.4.1. Indicadores Claves de
Deasempefio
111
112

toreo v Control de la G.esric'm HSSE El.l provectos

S establecen los indicadores de desempedio para el seguimiento y control del plan
ds pestion de HSSE?

No se encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena practica.

(5e establece cada cuanto tiempo se calculardn e interpretardn v s asigna un
responsable que vele por tener la informacion v la interpretacion del indicador
clave?

Mo =2 encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
busna practica.

(8 verifica que las fuentes de informacion a partir de la cuales se nutran los
indicadores sean confiables?

No =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
buena practica.

8e analizan los resultados obtenidos junto con la informacion preliminar de los
indicadoras claves teniendo en cuenta a las partes interesadas, con el fin de decretar
=i estos cumplen o no?

Mo =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implamentacion de esta
busna practica.

B datarmina un plan dz accion para que los indicadorss tengan el comportamisnto
corraspondiznte para dar los resultados esperades?

Mo =2 encontro un registro documental COMPLETO de la implamentacion de esta
busna practica.




0.0 ...O e a n ®

.o
e e e e universidad

Universidad EAN

~ 126 ~

13 4 14.4 2 Tridngulo de i 8e realiza el Trisgnpule de Accidentabilidad de Heinrich a manera de anslisiz con el 1 No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
Accidentabilidad de Heinrich (fin de prevenir accidentes fatales? buena prictica.
i8e informa de manera inmediata cada accidente o incidente ocurnido durante el
14 desarrollo de los trabajos del proyecto, con el fin de realizar la respectiva 1 Fue un requisito fundamental de la._-‘\.RJ_ para poder atender a un trabajador
1443 Tnvestigacion de | vestigacion y andlisis de los hechos que causaron de forma dirscta o indirecta el accidentado.
Accidentes -ﬁmm?_ - P e
- e redlizavn m_fomle cqmpleto que indique lo que su.cedw ylas Causas que Fue un requisito fundamental de la ARL para poder atender a un trabajador
115 generaron el accidente o incidente, con el fin de garantizar la prevencion vy de esta 1 sccidentado.
forma se puada implementar acciones correctivas?
116 i 8e realizan revisiones periodicas del plan de gestion de HSSE con el fin de 1 No se encontro un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
1444 Revision de Reparacion |verificar =i sigue sisndo adecuado v funciona correctaments? buena practica.
17 de Defectos i 8e realizan las reparaciones respectivas de los problemas hallados en el plan de 1 No =& encontrd un registro documental COMPLETO de la implementacion de esta
gestion de HSSE del proyecto? buena prictica.
SUNA 56 35 0 2
PORCENTATE 47.9% 50.4% 0.0% 1.7%

7.4.12 Diagnoéstico de uso de buenas préacticas de gestion financiera del proyecto

A continuacion, se presenta el diagnéstico al nivel de uso de buenas practicas al area de conocimiento de Gestion Financiera del

Proyecto:
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICO SOERE EL USO DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DE PROYECTOS
GESTION FINACIERA DEL PROYECTO
FECHA:  (05-may-21

OPCIONES DE RESPUESTA DIAGNOSTICO
Proceso presentado por &l Buenas Practicas {BUENA PRACTICA FUE USADA?

PMEBOK Gestion Financiera de Provectos en Construccidn No hubo

info. N/A Observacion

Gestién Financiera de Provectos en Construceion

i Se define el tipo de financiamiento que tendra el proyecto, con el fin de establecer sus
efectos a corto o largoe plazo?

(Be establace un proceso para la gestion financiera, con el fin de aleanzar la eficiencia v
eficacia del manejo de los fondos de tal manera que s logren los objetivos de la 1
organizacion?

El proyecto tuve un anticipo del 50%, actas mensuales con amortizacion de anticipo
con &l mismo porcentaje.

i8e lleva a cabo la planificacion, segnimiento y control de los recursos monetarios
15.1. Gestion Financiera dz | financieros dz la organizacion?

Proyectos de Construceion | ; Se establece de forma clara los aportes de capital de las partes interesadas en el
contrato?

(Estdn definidas las responsabilidades del director del proyecto con relaciona la

. A 1 Esta gestion la realizo la gerencia del contratista constructor desde =u oficina central.
gestion financiera? = =

Se identifican todos los requisitos financieros necesarios en &l proyecto, asi mismo,
se asignan los roles y responsabilidades, relaciones de informes, ste.. que tendrin 1
injerencias en la Gestion Financiera del proyecto?

i8¢ establecen los fondos o fuentes de financiamiento que tendrd el proyecto a lo largo
de su desarrollo y los requisitos respectivos de cada uno?

iConocen las partes interesadas, las técnicas financieras que son aplicadas segin el
13.2.1. Fuentes de Fondos para la |pais o repion donde estin desarrollando el proyecto, el tipo de proyecto, propistario 1
Proyectos de Construccion |y financiamiento total buscado?

;Son considerados los hitos de financiamiento del proyecto en el plan financiero y el
plan general del proyecto, con &l fin de mantener el impulso v la continuacion del 1
provecto?
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Planeacion de la Gestion Financiera de Provectos en Construccién

13.2.2. Fluctuaciones Financieras
a Corto Plazo

i 8e establecen estrategias para mitigar las fluctuaciones financieras a corto plazo y el
impacto que generan durante el desarrollo del proyecto?

8e realiza un andlisis de las posibles causas de fluctuaciones financieras a corto plazo,
con el fin de afrontarlas o en su defecto trabajar para que no produzean efecto?

i8e definen los métodos para enfrentar estas fluctuaciones financieras a corto plazo
como: sobregiros, lineas de credito, retrasos en los pagos, jrecursos del propietario,
sobrefacturacion y subfacturacion?

8 incluyen estas fluctuaciones financieras dentro del plan de gestion del proyecto?

-

L

13.2.3. Entorno Economico
(asuntos politicos, regulatorios,
sociales ¥ economicos como
riezgo en el pais, fluctuaciones
monetarias, relacionss laborales,
cambios en la legislacion, stc.)

i8e incluyen los factores o riesgos econdmicos externes, que pueden surgir en el
entorno dentro del plan de la gestion financiera del proyecto?

i8e actualiza el plan de 1a gestion financiera del provecto, a medida que surgen
cambios econdmicos en el entorno? (Estos cambios pueden aumentar o disminuir el
costo del proyecto)

;8e definen estratepias para afrontar los impactos, que puede generar el entorno
economico en el plan de gestion financiera del proyecto?

15.2.4 Técnicas Analiticas,
Estudio de Viabilidad y Analisis
de Sensibilidad

i8e lleva a cabo un estudio de viabilidad del proyecto, con el fin de determinar si el
provecto podria ser rentable dentro de los parametros dados?

i 8e realiza un andlisiz de sensibilidad (un andlisiz hipotétice del desempefio
proyectado) para evaluar alternativas basadas en el cambio de una variable y observar
su resultado?

i 8e realiza una medicion del flujo de caja para determinar la viabilidad del proyecto?

153.2.3. Financiamiento de
Proyectos de Construccion y
Financiamiento Corporativo

Se utilizan alternativas para la planificacion financiera del provecto, es decir la
financiacion corporativa mediante 2] balance de la empresa o 1a financiacion del

provecto mediante la incorporacion del proyecto a una nueva entidad juridica y
econdmica creada?

(Be identifica cual alternativa de planificacion financiera es la adecuada para el
provecto, asi como sus pros y contras?

15.2.6. Persona Juridica

i 8e define 1a figura juridica méds adecuada v ventajosa para la creacion del proyecto?

El contratista constructor fue un consorcio de empresas que cumplisron con los
tequisitos legales, de experiencia v de capacidad financiera exigidos por la entidad
contratante en el pliego de condiciones.

Se consideran los factores externos e internos de la empresa al momento de definir la
persona juridica, asi como £l tipo de proyecto, tipe de organizaciones involucradas y
otros?

El contratista constructor fue un consorcio de empresas que cumplieron con los
requisitos legales, del equipo de trabajo, de experiencia y de capacidad financiera
exigidos por la entidad contratante en el pliego de condiciones.

ba
]

15.2.7. Requisitos del Contrato

:Se definen los requisitos para las necesidades financieras del proyecto en el contrato
celebrado entre las partes interesadas?

El contrato tuvo un anticipo del 50% v la entidad contratante pagaba actas mensuales
por avance de obras, lo que fue una condicion bastante privilegiada en un contrato de
obra.

i 8e establecen claramente los términos contractuales de pago del cliente, con el fin de
determinar las necesidades financieras y ayudar a estimar el flujo de efectivo (teniendo
en cuenta que esto influye en las finanzas del proyecto)?

El contrato tuvo un anticipo del 50% v 1a entidad contratante pagaba actas mensuales
por avance de obras, lo que fue una condicion bastante privilegiada en un contrato de
obra.
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13.2.8. Factores de Riesgo de
Impacto Financiero

iSe realiza un analisis de riesgo completo de Tos p-osibles impactos ambientales del
proyecto, para asegurarse de que los fondos se apliquen adecuadamente para
minimizar los impactos debido al entorno del proyecto?

;Dentro del plan financiero, se asignan riesgos (riesgo de finalizacion, sobrecostos, y
riesgos regulatorios, politicos v tecnologicos y otrog) entre participantes,
inversionistas, clientes y terceros interesados?

Ademds de que €l contrato conté con un anticipo del 30% del valor total del contrato

v actas mensuales segin avance de obra, el contratista anali=0 la necesidad de aporte

de socios y créditos bancarios como opciones alternativas de financiamiento en caso
de ser requeridas.

15.2.9. La Planificacion Fizcal
Como Factor Financiero

i Se tienen en cuenta los beneficios fiscales (del pais donde estd ubicado &l proyecto)
mientras se trabaja en el plan financiero del proyecto, con el fin fomentar el
apalancamiento financiero sobre el uso de capital? (por ejemplo: en muchos paises los
intereses son deducibles de impuestos, mientras que los dividendos para los
accionistas no lo son, esto es un factor importante a considerar en 1a planificacion
financiera)

8e estudian las ventajas de la depreciacion fiscal v otros ingresos que pueden ser
necesarios para crear la estructura fiscal mas eficiente para el proyecto?

i Se analizan los beneficios fiscales que proporciona el leasing financiero teniendo en
cuenta el pais de ubicacion del proyecto?

Monitoreo v Control de la Gestion Financiera de Provectos en Construccion
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15.3.1. Sistemas Contables del
Proyecto

i8¢ realiza los seguimisntos y controles pertinentes a la gestion financiera del
proyecto, con el fin de garantizar que las asociaciones se reduzcan cuando sea
necesario, las solicitudes de fondos de los socios del proyecto se realicen segin sea
necesario y todos los seguros y retiros | depositos bancarios se realicen en los
momentos adecuados?

8e producen informes de progreso regulares, con el fin de lograr un monitorso v
control financiero efectivo del proyecto?

iSe gjecutan el control financiero y el control de costos conjuntamente de manera
efectiva con el fin de garantizar que todos los elementos estén dentro del presupuesto
v el pronostico del flujo de caja?

Antes de realizar una compra de un material, de un equipo o de subcontratar se
verifico que el valor a comprar o contratar estuviese por dentro del presupuesto en
cada rubro en cada APUL

13.32. Auditorias Financieras
Internas y Externas

;8e llevan a cabo las auditorias financieras internas v externas pertinentes, con el fin
de garantizar que se mantengan los métodos contables y las practicas financieras
cotrectas?

(Be realizan los informes periddicos de auditorias financieras respectives, con el fin de
detectar novedades, anomalias o advertencias con relacion al manejo de la gestion

i jera?

13.3.3. Andlisis de Flujo de Caja

Se realizan actualizaciones regulares de todos los datos financieres v de costos reales,
con el fin de proporcionar un sistema de informacion financiera actualizado. desde el
cual ¢l gerente del proyecto pueda analizar las tendencias en funcion de las
caracteristicas unicas del proyecto?

Una vez identificadas las tendencias v datos reales financieros, se revisa el
pronostico del flujo de caja para el resto de la duracion del proyecto?

Se fomenta una gestion eficiente del inventario v del flujo de caja. con el fin de evitar
que s& comprometa seriamente el éxito del proyecto de construccion?
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8e realizan informes financieros pm’iéd{cc-s: con el fin dz presentar &l estado del

provecto y de esta forma se pueda realizar un prondstico de su future, incluido el 1
estado de su salud financiera?
8¢ elaboran v estructuran los informes financieros en base a las necesidades del 1
fiegocio?

13.3 4. Informes Financieros Se establece la metodologia que se utilizard para elaborar los informes fmancieros, 1
con el fin de evitar la dispersion de datos v eliminar las barreras de la informacion?
; Teniendo en cuenta los informes financieros presentados, se realizan simulaciones: 1
jqueé pasaria si .7, con el fin de representar resultados de posibles escenarios?
Se utilizan asesores ¥ terceros con experiencia profesional como (contadores,
asesores legales, corredores de seguros e inversiones, u otros) que asesoren sobre
temas relacionados con politicas monetarias, relaciones con inversionistas, mercado de 1

13.3.3 Experiencia Profesional: |valores, testamentos, fideicomisos, fondos, stc., con el fin de agregar valor al proceso
Supervisor de Proyectos, de la Gestion financiera y evitar lamentaciones sconomicas?
Ingeniero Prestador, Ingeniero del

Inversor o Asesor Técnico  |;Se fomenta la participacion de profesionales asignades por los inversores, para que
verifiquen el estado fisico del trabajo a o largo de la etapa de construccion, e informen 1
periddicamente la cantidad de financiscion que realmente se aporta y se utiliza en el
provecto para evitar £l mal uso de los fondos?

15.3.6 Evaluaciones Ex Post i8e rsaltza.n e"aluacione.s ;x-pisl para evaluar la efectividad del proyecto y el 1
cumplimiento de los objetivos?

SUMA 0 36 2
PORCENTATE 0.0% 80,0% 1.4%
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El resultado general del nivel de uso de buenas practicas de gestiébn de proyectos se
presenta en la Tabla 20, para cada una de las areas del conocimiento, el detalle del
diagnostico para cada buena practica se presenta en el ANEXO 4.

En la opcién de respuesta “Si”, corresponde al porcentaje de la cantidad de buenas
practicas que fueron identificadas para esa area de conocimiento.

En la opcion de respuesta “No”, corresponde al porcentaje de la cantidad de buenas
practicas que no fueron identificadas para esa area de conocimiento, también corresponde
buenas préacticas de las cuales se verificd que en los documentos donde debia de estar la
informacion, se verificd que esta no estaba registrada ni tampoco se hacia ninguna alusion.

En la opcion de respuesta “No hay informacion”, corresponde al porcentaje de la cantidad
de buenas préacticas que a las cuales no se es pudo verificar si efectivamente fueron
usadas o no, debido a que la documentacion donde esta informacién deberia de estar no
fue suministrada por confidencialidad solicitada por el contratista constructor, asi como
tampoco es informacién de acceso publico.

Tabla 20. Resultados del diagnéstico (nivel de uso de buenas précticas)

Resultados
No. Area de conocimiento si No N(_) hubo N/A
info.

4 Gestion de la Intregracion del Proyecto 46,0% 48,0% 6,0% 0,0%

5 Gestion del Alcance del Proyecto 75,5% 16,3% 0,0% 8,2%

6 |Gestion del Cronograma del Proyecto 32,6% 67,4% 0,0% 0,0%

7 |Gestion de los Costos del Proyecto 56,5% 43,5% 0,0% 0,0%

8 Gestion de la Calidad del Proyecto 34,6% 65,4% 0,0% 0,0%

9 Gestion de los Recursos del Proyecto 34,4% 65,6% 0,0% 0,0%

10 |Gestiéon de las Comunicaciones del Proyecto 10,0% 86,7% 0,0% 3,3%

11 |Gestién de los Riesgos del Proyecto 11,1% 88,9% 0,0% 0,0%

12 |Gestién de las Adquisiciones del Proyecto 43,2% 56,8% 0,0% 0,0%

13 |Gestién de los Interesados del Proyecto 39,3% 60,7% 0,0% 0,0%
Gestion de Salud, Seguridad en el Trabajo,

14 |Seguridad Fisica y de medio ambiente del 47,9% 50,4% 0,0% 1,7%

proyecto
15 |Gestiéon Finaciera del Proyecto 15,6% 0,0% 80,0% 4.,4%
PROMEDIO 37,2% 54,1% 7,2% 1,5%

El nivel de uso de buenas practicas de gestion de proyectos determinado en el diagnéstico
es del 37,2%, el cual ciertamente es un porcentaje bajo para el proyecto.

Analizando cada una de las areas del conocimiento se encuentra algunos porcentajes por
encima del 50% como es el caso de la gestién del alcance y la gestion de los costos. Pero
también, se encuentran porcentajes bastante bajos como en la gestién de los riesgos la
cual es de solo el 11%.
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La gestién financiera no se pudo evaluar apropiadamente ya que es informacion
confidencial interna del contratista constructor, sin embargo, el hecho que este proyecto
haya tenido un anticipo del 50% y el pago de actas mensuales, es una condicién bastante
privilegiada para una obra de construccion y presupone un esfuerzo financiero menos
riguroso para este tipo de proyectos.

7.5 Confrontacion de resultados del diagnostico con problemas
del caso de estudio

Revisando los problemas que presentd el proyecto y que son descritos en el numeral 7.3
Descripcion de los problemas presentados en el proyecto es claro dentro de todos los
problemas “controlables”, los problemas en los disefios y la discrepancia entre el
presupuesto inicial y los disefios jugaron un papel muy importante en la generacion de los
problemas que el proyecto tuvo.

Analizando la relacion entre el nivel de uso de buenas practicas y los problemas que
presenté el proyecto, se identificaron unas buenas practicas que, si bien pueden no ser
muchas (en cantidad), no haberlas usado si resulté ser fundamental para la ocurrencia de
los problemas del proyecto. Tal es el caso de:

¢ No tener un plan para la gestion del alcance.

¢ No haber revisado lecciones aprendidas, ya que el contratista constructor es una
empresa con amplia experiencia en la ejecucién de obras publicas y los mas graves
problemas que present6 el proyecto son relativamente comunes en los proyectos
publicos de construccion de obras civiles.

e No tener un registro de trabajos pendientes por realizar.

e No tener un documento de EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) claro y
practico.

¢ No haber comunicado la EDT al equipo de trabajo.
¢ No contar con una matriz de trazabilidad de requisitos.

Estas falencias en la gestion del alcance del proyecto, tienen directa relacién con una
actividad muy especifica y propia de este tipo de proyectos y de esta forma de contratacion:
La revisidn a disefios antes de iniciar las obras. Esta actividad antes de iniciar cualquier
tipo de obra civil es fundamental para identificar oportunamente los problemas en los
disefios y las falencias de forma que sean corregidas y subsanadas antes de iniciar las
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obras, ya que el costo y el riesgo de subsanarlas a medida que se realizan las obras es
muy superior a si se realiza antes de iniciar las obras.

Claramente los procesos de gestion de proyectos son dindmicos y estan interconectados
entre si, por lo que, al realizar una detallada revision de los disefios, se podia
posteriormente realizar ajustes al presupuesto y al cronograma de la obra, todo esto antes
de iniciar las obras. Es claro que en tanto en la gestion de los costos como del cronograma
hubo varias buenas practicas no implementadas en las etapas de planificacion. En el caso
de la gestiébn del cronograma el no mantener el cronograma actualizado, no haber
verificado en la definicion de las actividades la EDT, los entregables y los supuestos; definir
los atributos de las actividades; garantizar todas las dependencias de las actividades,
desarrollar y documentar la duracion de las actividades. Y en el caso de la gestion de los
costos el no tener un plan para la gestion de los costos debidamente documentado,
fortalecer y documentar la estimacion de costos con las buenas practicas no utilizadas y
gue estan detalladas en el numeral 7.4.4Diagndstico de uso de buenas practicas de gestion
de costos del proyecto, el no tener en cuenta datos de proyectos anteriores.

En la etapa de planeacion haber realizado un revision detallada de los disefios bien pudo
haber evitado la gran mayoria de los problemas que se presentaron en la etapa de
ejecucién de las obras, es decir, para el enfoque del alcance de este trabajo (contratista
constructor) esta actividad funcionaria, sin embargo, para el enfoque del gestor del
proyecto (duefio del proyecto: entidad publica) la solucién debe darse en la misma etapa
de ejecucioén de los disefios, donde cobra especial relevancia el uso de practicas agiles
como fue concluido en el trabajo de Demir et al. (2016).

Ya en la etapa de ejecucion el no tener una memoria de calculo detallada del calculo del
avance del proyecto, no permitié identificar oportunamente el real nivel de atraso del
proyecto, no permiti6 mantener al dia el valor actual del proyecto (sumatoria del valor de
las actas mensuales), lo que generd dificultades tanto en la gestién del cronograma con
en la gestidn de los costos. De igual forma la alta rotacion de personal, sobre todo en el
caso del personal encargado de la administracion de la obra (director, residentes,
profesional de costos y programacion), dificulté la trazabilidad del proyecto, la organizacion
de la informacion y consecuentemente la ejecucién del proyecto, lo que sumado a una baja
tasa de implementacion de buenas practicas de gestion de la comunicaciones y del
conocimiento del proyecto dificulté y atrasé varias gestiones fundamentales para la
adecuada gestion del proyecto (cobro de actas, registro de items no previstos, entre otras).

En la gestion de los riesgos no se tuvo en cuenta el alto impacto en el proyecto de las
deficiencias y falencias de los disefios. Riesgo que si se hubiese gestionado
adecuadamente desde el comienzo del proyecto se hubiesen podido mitigar
oportunamente los problemas que el proyecto tuvo.
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El muy bajo nivel de uso de buenas practicas de gestidn de riesgos, principalmente frente
a este riesgo, el cual curiosamente si estaba identificado en la matriz de riesgos del
proyecto, fue determinante para la inadecuada gestion de este riesgo y las consecuencias
gue tuvo para el desarrollo del proyecto, para su costo (sobre todo para el contratista por
reprocesos y mayores tiempos de los costos fijos mensuales) y para el tiempo de
ejecucion.

Si bien es claro que la gestion HSSE tuvo un nivel de uso de buenas practicas de tan solo
el 47,9%, no se materializaron riesgos de alto impacto en esta gestion en este proyecto,
pero si es claro que el bajo nivel de uso presupone una vulnerabilidad frente a la ocurrencia
de riesgos, que aungue no ocurrieron si se deben de fortalecer como en la realizacién de
capacitaciones, promover actividades en material de salud mental, ofrecer programas de
desarrollo profesional, la implementacién de permisos de trabajo seguro sobre todo en
actividades de alto riesgo, mejorar los sistemas tecnolégicos de seguridad fisica, la
realizacién de simulacros, la estructuracion mapeos de procesos de seguridad, salud y
medio ambiente y la realizacion de auditorias con medicion de indicadores de desempefio.

De igual forma es importante organizar y documentar mas toda la informacién sobre la
gestion de los interesados del proyecto.
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8 Propuesta de mejora para proyectos futuros

Los problemas que se presentaron en este caso de estudio corresponden a materializacién
de riesgos. Algunos de los riesgos de mayor impacto que ocurrieron inclusive estaban
identificados en la matriz de riesgos del proyecto, elaborada por la entidad publica
contratante:

e Imprecision en los disefios contratados con anterioridad

¢ Demora en la aprobacion de precios o items no previstos, que impidan la ejecucién
del contrato.

Otros de los riesgos de mayor impacto y no identificados en dicha matriz también
ocurrieron:

o Discrepancias entre el presupuesto y los disefios

La propuesta de mejora, enfocada al punto de vista del contratista constructor, se presenta
en dos partes, la primera parte correspondiente a evitar la ocurrencia de estos riesgos, la
segunda parte a mejorar otros aspectos identificados en el diagnéstico a este proyecto
gue, si bien correspondieron a riesgos ocurridos de menor impacto o a riesgos que no se
materializaron, si suponen una vulnerabilidad del proyecto frente a su ocurrencia y que en
proyectos similares podrian conllevar a la ocurrencia de riesgos de mayor impacto.

8.1 Para evitar riesgos de mayor impacto registrados en el caso
de estudio

Claramente, este caso de estudio, es un ejemplo mas de lo importante que es revisar los
disefios y el presupuesto antes de iniciar las obras, ya que cualquier ajuste o cambio es
menos costoso realizarlo al inicio del proyecto, ver jError! No se encuentra el origen de
la referencia..
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Figura 16. Costos de cambios vs. tiempo del proyecto

4
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Fuente: PMBOK, Sexta Edicion (2017)

La revision de disefios debe realizarse en aspectos técnicos especializados en cada
componente de los disefos:

e Arquitectura

o Geotecnia

e Estructuras

¢ Redes hidrosanitarias
e Redes eléctricas

e Entre otros.

Una vez verificado que los disefios tengan los componentes completos en cada
especialidad y que estos estén adecuadamente definidos, es posible verificar que los items
del presupuesto estén completos y las cantidades de obra adecuadamente calculadas.

BIM (Building Information Modeling), es un nuevo sistema de modelado de construcciones
computarizado (ver numeral 4.1.5) cuyo uso, ofrece una serie de beneficios y ventajas no
solo para la integracién de los disefios de las diferentes especialidades (arquitectura,
estructuras, redes hidrosanitarias, redes eléctricas, entre otras), sino también para la
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gestion del cronograma, la elaboracion del presupuesto, agilizar la comunicacion técnica y
la documentacion del proyecto, entre otros varios usos y beneficios, Latiffi y otros (2013),
Roshana y otros (2013).

El uso integrado de BIM y practicas agiles por parte de los realizadores de los disefios
pueden compartir beneficios de mejorar el entendimiento y la implementacién de requisitos
del proyecto, mejorar la comunicacién y la comunicacién entre los patrocinadores del
proyecto mejorar la eficiencia del proyecto y del equipo de trabajo, reducir omisiones y
reprocesos, reducir el tiempo del proyecto y su costo, Tomek y Kalinichuk (2015).

8.2 Para mejorar otros aspectos importantes

La implementacién de buenas practicas de gestiébn de proyectos, es importante para
mejorar la gestion de proyectos similares (al caso de estudio del presente trabajo) desde
el punto de vista de contratista constructor y disminuir la vulnerabilidad de estos proyectos
frente a la ocurrencia de riesgos que puedan afectar la duracion, el costo, la calidad, entre
otros aspectos importantes. De acuerdo, con los resultados del diagnostico realizado la
propuesta de mejora se presenta a continuaciébn para cada una de las areas de
conocimiento de la gestion de proyectos.

8.2.1 Gestion de la Integracion
¢ Documentar lecciones aprendidas durante la realizacion del proyecto.

e Definir las asignhaciones, roles y responsabilidades de los miembros del equipo de
trabajo.

¢ Implementar seguimiento oportuno y constante al desempefio de los costos y del
cronograma, mediante la implementacién de gestién de valor ganado, de forma que
siempre se tenga la informacion actualizada tanto para toma de decisiones, como
para la presentacién de informes.

o Documentar organizadamente el conocimiento del proyecto (disefios, cronograma,
presupuesto, informes de avances, entre otras) de forma que sea facil su consulta
para los miembros del equipo de trabajo. Designar la responsabilidad de velar por
esta adecuada documentacion.

¢ |dentificar, dimensionar y obtener aprobacion de cambios de forma oportuna y agil.
8.2.2 Gestion del Alcance

e Consultar lecciones aprendidas y documentacién de proyectos similares anteriores
como referencia para toma de decisiones.
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Implementar la EDT como una herramienta base para la organizacion del
presupuesto, el cronograma y demas documentacion fundamental de proyecto. La
cual debe ser del conocimiento de todos los miembros de equipo de trabajo.

El acompafiamiento y aprobacion de la interventoria y de la supervision de la
entidad contratante, es fundamental para la definicion, validacion y control del
alcance del proyecto. Esto no es como tal una accion de mejora, pues en el caso
de estudio si fue implementado, solo se resalta la importancia.

Gestion del Cronograma

Es importante asignar una persona con la responsabilidad de mantener actualizado
el cronograma y su avance.

Es importante definir un formato que sea usado para la realizacion de memorias de
calculo detalladas del avance de las obras.

Es importante definir un listado de hitos el cual debe estar incorporado en el
cronograma del proyecto.

Es importante que el cronograma sea practico, conocido y usado por todos los
miembros del equipo de trabajo, de forma tal que estos puedan verificar que el
cronograma tenga completas las dependencias entre las actividades y asi el
seguimiento al cronograma arroje resultados l6gicos y Utiles para la toma de
decisiones.

Es importante documentar adecuadamente el calculo de la duracion de las
actividades, de forma tal que se le pueda hacer seguimiento y actualizacién (de ser
necesaria), lo cual se constituye en una herramienta de control importante para los
encargados de dirigir la produccion de la obra.

Gestion de los Costos

Es importante documentar adecuadamente la estimacion de los costos, de forma
gue se pueda hacer un adecuado seguimiento y control.

Es importante asignar un responsable de la actualizacién de mayores y menores
cantidades, de items no previstos y de la realizacién de seguimiento a los costos
del proyecto de forma que se tengan actualizados los cobros con respecto al
avance del proyecto.
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Gestion de la Calidad

Es importante documentar adecuadamente los controles de calidad realizados, los
certificados de calidad de productos, las garantias de los equipos, de forma que se
mantengan actualizados y se puedan presentar de forma agil.

Es importante designar un responsable de mantener la informacién organizada, de
hacer seguimiento a los controles de calidad y de velar porque estos se desarrollen
de manera oportuna.

El cumplimiento de estandares de calidad debe ser un requisito verificado para
permitir continuidad en ejecucién de actividades y suministro de productos y
consecuentemente para el pago de actas y avances en trabajos y suministros.

Gestion de los Recursos

Tener una base de datos (o de hojas de vida) de profesionales que cumplan con
los requisitos necesarios para trabajar en el proyecto, de forma que, en caso de
una salida de un miembro del equipo de administracién de la obra, este se puede
reemplazar de forma agil permitiendo asi un adecuado empalme y continuidad en
el manejo de la informacion y el seguimiento a las actividades.

Implementar un plan para mejorar las competencias, mejorar la interaccion,
fomentar la motivacion, mejorar la cooperacién, promover programas de
capacitacion, promover recompensas y manejo de diferencias culturales entre los
miembros del equipo de trabajo.

Establecer un procedimiento para medir el desempefio de los miembros del equipo
de trabajo, con criterios de calificacién conocidos por cada miembro del equipo de
trabajo.

Definir un procedimiento para identificacién y oportuna resolucién de conflictos.
Gestién de las Comunicaciones

Definir un plan de comunicaciones interno para la gestién de personal con reglas
claras sobre el tipo de comunicaciéon permitida.

Desarrollar un proceso para garantizar que la recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestiébn, monitoreo y disposicion final de la
informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

Designar un responsable de monitorear las comunicaciones del proyecto, medir y
su eficiencia y definir medidas para mejorar su funcionamiento.
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Gestién de los Riesgos

Desarrollar la identificacién de los riesgos del proyecto, usando como base la matriz
de riesgos desarrollada por la entidad e involucrando a los miembros del equipo.

Verificar que cada uno de los riesgos sea monitoreado y que las acciones para
prevenirlo, mitigarlo, evitarlo, se tomen oportunamente.

Designar un responsable de estas acciones.

Gestion de las Adquisiciones

La seleccion de los proveedores y subcontratistas debe de tener en cuenta su
capacidad técnica y experiencia, no solo su costo.

Los subcontratos deben de tener establecidos controles de cumplimiento no solo
en el avance y entrega de trabajos, sino también en aspectos técnicos
fundamentales de calidad.

Se debe tener una base de datos de proveedores que la organizacién ha tenido

8.2.10 Gestion de los interesados

Es importante tener un archivo organizado de toda la documentacién que se
maneje de la gestion con todos los interesados.

Se debe asignar un responsable de mantener dicho archivo actualizado y
organizado, asi como verificar las fechas limite, los plazos, entre otros.

8.2.11 Gestion de Salud, Seguridad en el Trabajo, Seguridad Fisicay de medio

ambiente

Es importante tener un archivo organizado de toda la documentacion que se
maneje de la gestion en salud, seguridad del trabajo, seguridad fisica y de medio
ambiente.

Se debe asignar un responsable de mantener dicho archivo actualizado y
organizado, asi como verificar las fechas limite, los plazos, entre otros.

Se debe definir un plan de capacitaciones en primeros auxilios, manejos de
elementos de proteccién personal.

Se deben definir politicas en materia de salud mental en el lugar de trabajo.
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8.2.12 Gestién Financiera

e Se debe realizar una planificacién financiera teniendo en cuenta todas las variables
involucradas (ingresos, egresos, impuestos, costos directos, costos fijos, costos
variables, anticipo, amortizacién de anticipo, descuentos, retenciones, estampillas,
entre otros varios) y su adecuada localizacién en el tiempo, es decir, estructurar un
flujo de caja completo y realista, con el registro de todos los compromisos
necesarios para el adecuado flujo de recursos necesario para que la obra pueda
avanzar conforme al cronograma. Y de acuerdo con este flujo de caja establecer
los requisitos de financiamiento necesarios, de forma que se tenga identificados el
costo financiero de estos, su incidencia en el flujo de caja, el momento en el que se
necesitan. Esta definicion se constituye en la programacion financiera del proyecto.
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9 Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

La construccién de proyectos publicos de obras civiles (vias, colegios, hospitales, puentes,
entre otros) en Colombia presenta muchos problemas de atrasos, sobrecostos y calidad
deficiente, entre otros. En Bogotd se concentra una de las mayores inversiones en
proyectos de obras publicas urbanas en el pais, con un presupuesto de 17,3 billones de
pesos para el afio 2020, asi como se presenta detalladamente en la Tabla 3. En el presente
trabajo se diagnosticé la gestién de los proyectos de obras publicas en Bogota a partir de
un caso de estudio, el cual corresponde a un proyecto ya terminado de construccién de
una edificacién gestionado por una entidad publica en esta ciudad.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico de este trabajo de grado, se elabord
un instrumento de diagnéstico para medir el nivel de uso de buenas practicas de gestién
de proyectos en cada una de las é&reas del conocimiento. Dicho instrumento fue
estructurado de acuerdo a buenas practicas presentadas por el PMBOK y complementado
con buenas practicas presentadas por la extension del PMBOK al sector de la
construccién, incluyéndose nuevos procesos en la Gestién de los Recursos del Proyecto
(Cierre de la Gestién de Recursos Generales y Cierre de Gestion de Recursos Humanos)
y nuevas areas de conocimiento (Gestién de Salud, Seguridad en el Trabajo, Seguridad
Fisica y de Medio Ambiente del Proyecto y Gestion Financiera del Proyecto). En total
fueron identificadas 601 buenas practicas distribuidas en 58 procesos, lo que se constituye
en un instrumento de diagndstico lo suficientemente detallado como para realizar un
adecuado diagnéstico del nivel de uso de buenas practicas de gestion de proyectos de
construccion.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de este trabajo de grado, el
diagnostico fue validado por cuatro expertos con formacion académica en gerencia de
proyectos y experiencia profesional en proyectos de construccién de obras civiles. Los
criterios de validacién que los expertos validaron en cada una de las buenas practicas
identificadas fueron: item claramente redactado, item técnicamente consistente, item
apropiado tedricamente, ¢ item ayuda a saber si una buena practica es usada o no?, los
resultados de la validacion realizada por los expertos se presentan detalladamente en el
ANEXO 2.
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Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de este trabajo de grado, fue realizado
el diagnéstico del proyecto por el autor de este trabajo, bajo el punto de vista del contratista
constructor, asi como esta definido en el objetivo general del presente trabajo. El
diagnostico fue realizado con el instrumento ya validado por expertos y se bas6 en
informacién obtenida a través de la plataforma SECOP Il (Sistema Electrénico de Compra
Publica) e informaciéon suministrada por la empresa contratista constructor, la cual
corresponde a mas de 29,5 GB de informacion disefios técnicos, oficios enviados y
recibidos, actas de fijaciébn de precios no previstos, presupuesto inicial y modificaciones,
actas de mayores de menores cantidades de obras, balance del presupuesto, informes de
comités de obra, informes mensuales del contratista, programacion del proyecto en
Microsoft Project y respectivas actualizaciones, actas de prorroga, entre otros. El detalle
del diagnéstico realizado se presenta en el ANEXO 4, identificandose un nivel de uso de
buenas practicas de gestion de proyectos del 37,2%. El diagnostico fue verificado por un
experto en gestion de proyectos de construccion.

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico de este trabajo de grado, se plantea
una propuesta de mejora para proyectos futuros, la cual en una primera parte se enfoca
en alternativas para evitar los riesgos de mayor impacto que se materializaron en el caso
de estudio, proponiendo la realizacion de revisiones a disefios, la implementacion de BIM
y enfoques agiles en dicha etapa. La segunda etapa se presentan propuestas de mejora
para proyectos similares, teniendo en cuenta no cumplimientos a buenas practicas
registrados en el diagnéstico y que conllevaron a la materializacién de riesgos de un
impacto mucho mas bajo o a una situacion de vulnerabilidad del proyecto a la ocurrencia
de otros riesgos que en este caso de estudio no ocurrieron.

9.2 Recomendaciones

Este estudio se limitd a estudiar detalladamente un caso de estudio correspondiente a un
proyecto publico de construccion civil (edificacion) en Bogota. El diagnéstico realizado es
extensivo a todas las areas de la gestion de proyectos de construccion. El enfoque de este
diagnéstico fue desde el punto de vista del contratista constructor. Por tanto, se
recomienda realizar investigaciones futuras sobre otro tipo de obras civiles (vias,
remodelaciones, hidroeléctricas, acueductos, entre otros), sobre otro tipo de puntos de
vista (punto de vista de la entidad publica, de los proveedores, de la interventoria, entre
otros), e inclusive en proyectos similares para poder confirmar, generalizar y complementar
los resultados encontrados en la presente investigacion.
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