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Resumen

La maestria de gerencia de proyectos tecnoldgicos y sistemas de informacidn ha permitido conocer
la importancia de estructurar las fases que hacen parte de un proyecto, realizando un analisis y
evaluacion previo de su planteamiento y formulacién, con la finalidad de aplicar factores que
permitan valorar su sostenibilidad, soportado en analisis de presupuestos, objetivos, marcos y
metodologias claras y definidas, ademas, permite conocer procesos gerenciales que apoyen la
estrategia corporativa a través de la implementacién y evaluacion de sistemas de informacion, y
coémo estos cobran importancia al interior de las organizaciones impactando su cadena de valor en
apoyo a la realizacion y logro de metas y objetivos corporativos con la finalidad de apalancar la
misién y la vision de una compaiiia.

Poner en practica los conocimientos adquiridos durante este proceso de formacion contribuye con
la obtencion de nuevas herramientas, ya que evaluar la manera en que una organizacién
implementa su estrategia corporativa a través de los diferentes objetivos y metas en cada una de
sus areas tacticas y administrativas, requiere un trabajo mancomunado y coordinado, que permita
de manera objetiva tener claridad de la ruta que se requiere trazar para el desarrollo de esta
estrategia a través de los diferentes procesos, abarcando las areas operativas, la arquitectura
tecnoldgicay sus sistemas de informacion, siendo este proceso el que se ha realizado en el Hospital
de la Vega, en donde a través de diferentes metodologias, herramientas y marcos de buenas
practicas, se ha logrado aportar al desarrollo de una herramienta que permita de manera
centralizada visualizar los avances en el desarrollo de metas y objetivos que se traza la
organizacion a nivel estratégico en todos sus ambitos, como respuesta a la necesidad de dar
cumplimiento a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las
organizaciones publicas, un marco de gestion administrativa y de procesos que establece el
gobierno colombiano a traves de la Funcién Publica, con el objetivo de desarrollar y cumplir lo
establecido en la misién y vision de la organizacion acomparfiados por procesos de calidad a través
de la optimizacion de recursos y un capital humano empoderado, enfocado en el logro de los
objetivos que a su vez satisfagan las necesidades de sus grupos de valor.

Con la finalidad de aportar en este proceso, y de acuerdo con los marcos de buenas practicas, se
aplicaron procesos enfocados en la recoleccion de datos que permitiera realizar un estudio
cuantitativo y cualitativo del estado inicial de los procesos organizacionales, dando como resultado
el punto de partida para la definicion de metas y objetivos que se definen segun las diferentes
sesiones con los lideres de area de la organizacién, pero ademas, siendo la linea base para la
implementacién de un modelo que, basado en datos reales y simulados, permita a la organizacion
no solo cumplir con una necesidad, sino, contar con un soporte que le permita apalancar su
competitividad a través de una herramienta de inteligencia de negocios, que evalle el avance en el
cumplimiento de metas y objetivos trazados por la organizacion en su cadena de valor, a través de
la definicion de indicadores clave de rendimiento (KPI), que permita al area directiva, de una
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manera centralizada, visualizar de forma detallada la gestion realizada y los resultados obtenidos
segun los periodos establecidos, y de esta manera enfocar esfuerzos en procesos y areas en donde
mMas se requiera.

Asi pues, al realizar un estudio cuantitativo y cualitativo en el hospital, definir indicadores clave
de desempefio (KPI) y desarrollar un modelo basado en datos reales y simulados, se obtuvo una
herramienta robusta de inteligencia empresarial. Esta herramienta permite la visualizacion
centralizada del avance y cumplimiento de cada una de las perspectivas alineadas con la estrategia
de la organizacion, cumpliendo con los lineamientos del modelo integrado de planificacion y
gestion. La propuesta de arquitectura empresarial integra el negocio, la tecnologia y los datos,
permitiendo una mejor toma de decisiones estratégicas y un enfoque en los procesos que mas lo
requieren, mejorando la eficacia y eficiencia de la organizacion.

Palabras clave: Analitica de negocios, tablero de mando, gerencia de sistemas, procesos
gerenciales, estrategia corporativa, Indicadores clave de rendimiento (KPIs).
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Abstract

The master's degree in management of technological projects and information systems has allowed
to know the importance of structuring the phases that are part of a project, making a previous
analysis and evaluation of its approach and formulation, with the purpose of applying factors that
allow assessing its sustainability, supported by analysis of budgets, objectives, frameworks and
clear and defined methodologies, In addition, it allows knowing management processes that
support corporate strategy through the implementation and evaluation of information systems, and
how these become important within organizations impacting their value chain in support of the
realization and achievement of corporate goals and objectives in order to leverage the mission and
vision of a company.

Putting into practice the knowledge acquired during this training process contributes to obtaining
new tools, since evaluating the way in which an organization implements its corporate strategy
through the different objectives and goals in each of its tactical and administrative areas, requires
a joint and coordinated work, This process has been carried out at the Hospital de la Vega, where
through different methodologies, tools and best practice frameworks, it has been possible to
contribute to the development of a corporate strategy that is based on the development of the
different processes, including the operational areas, the technological architecture and its
information systems, This process has been carried out at the Hospital de la Vega, where through
different methodologies, tools and best practice frameworks, it has been possible to contribute to
the development of a tool that allows centralized visualization of progress in the development of
goals and objectives that the organization has set at a strategic level in all areas, in response to the
need to comply with the guidelines of the Integrated Planning and Management Model for public
organizations, a framework of administrative and process management established by the
Colombian government through the Public Function, with the objective of developing to fulfill the
mission and vision of the organization accompanied by quality processes through the optimization
of resources and an empowered human capital, focused on achieving the objectives that in turn
meet the needs of its value groups.

In order to contribute to this process, and in accordance with best practice frameworks, processes
were applied focused on data collection that allowed a quantitative and qualitative study of the
initial state of organizational processes, resulting in the starting point for the definition of goals
and objectives that are defined according to the different sessions with the area leaders of the
organization, but also, being the baseline for the implementation of a model that, based on real and
simulated data, allows the organization not only to meet a need, but also to have a support that
allows it to leverage its competitiveness through a business intelligence tool that evaluates the
progress in meeting goals and objectives set by the organization in its value chain, through the
definition of key performance indicators (KPI), which allows the management area, in a
centralized way, to visualize in detail the management performed and the results obtained
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according to the established periods, and thus focus efforts on processes and areas where it is most
needed.

By conducting a quantitative and qualitative study at the hospital, defining key performance
indicators (KPIs), and developing a model based on real and simulated data, a robust business
intelligence tool was obtained. This tool allows for centralized visualization of progress and
fulfillment for each of the perspectives aligned with the organization's strategy, complying with
the guidelines of the integrated planning and management model. The enterprise architecture
proposal integrates the business, technology, and data, enabling better strategic decision-making
and a focus on the processes that require it most, improving the organization's effectiveness and
efficiency.

Keywords: Business analytics, dashboard, systems management, management processes,
corporate strategy, Key performance indicators (KPIs).
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1 Introduccién

El presente trabajo corresponde a la continuacion del realizado en la asignatura del
Seminario de Investigacion en la consultoria inicial, tal como la facultad lo ha definido hacia el
trabajo de grado, motivo por el cual podran encontrarse similitudes secundarias en el documento
referentes a dicho proceso.

El Hospital de la Vega, tras un exhaustivo proceso de investigacion interna y en pro de dar
cumplimiento a la nueva normatividad gubernamental que rige los procesos organizacionales de
las entidades publicas en Colombia, ha identificado oportunidades de mejora en el marco de su
estrategia corporativa basados en procesos de caracter analitico en metodologias cualitativas y
cuantitativas obteniendo como resultado, entre las acciones propuestas para mejorar, la
centralizacion y unificacion de los resultados de sus objetivos y metas estratégicas a traves de
indicadores de cumplimiento en un tablero de mando integral, conocido como Balanced Score
Card (BSC).

El objetivo principal como equipo consultor, es aplicar métodos analiticos y estadisticos
aprendidos durante la maestria para fortalecer los procesos que hacen parte de la cadena de valor
de la organizacion que brinda servicios de atencion hospitalaria de nivel 1. Con esto se busca
apoyar al Hospital en el desarrollo de sus procesos, aportando a su sostenibilidad y competitividad
mediante la implementacién de practicas analiticas que aporten un valor significativo al alcance
de metas y objetivos propuestas por la entidad.

Este proyecto se enfoca en proponer una herramienta digital que, al ser adoptada por el
hospital, afiada valor a sus procesos estratégicos. La meta es impulsar el desarrollo estratégico de
la organizacion a través de soluciones innovadoras que optimicen sus operaciones y apoyen en la
toma de decisiones.

Este documento se dividid en tres secciones en las que se planted inicialmente el disefio y
construccion de una herramienta de inteligencia de negocios como soporte para la toma de
decisiones a nivel gerencial. En este contexto, se desarrollé un andlisis exhaustivo de las
necesidades y requisitos del Hospital La Vega, identificando las areas clave que requerian mejoras
y la funcionalidad especifica que la herramienta deberia proporcionar. Ademas, se llevo a cabo
una evaluacion detallada de las tecnologias disponibles en el mercado, considerando su capacidad
para cumplir con los objetivos estratégicos del hospital y su adaptabilidad a su entorno operativo
unico.

Posteriormente, se procedié a la identificacion de la arquitectura empresarial y su relacién
e integracion de datos hacia la alimentacion de la herramienta de inteligencia de negocios,
encontrando que existe una diversidad de sistemas y fuentes de datos dispersos en toda la
organizacion. Esta dispersion dificulta la recopilacion y consolidacion eficiente de la informacion
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necesaria para alimentar la herramienta de inteligencia de negocios. Se identificaron los sistemas
clave que deben integrarse y los procesos necesarios para garantizar una alimentacion continua y
precisa de los datos a la herramienta.

Finalmente, se propuso un estandar para un modelo de levantamiento de indicadores
aplicable a todo nivel organizacional, el cual se bas6 en un enfoque integral que abarcé tanto los
procesos estratégicos como los operativos y de soporte del Hospital La Vega. Se disefi6 una
metodologia de recoleccidn de indicadores que incluy6 la definicion clara de métricas relevantes,
la estandarizacion de los métodos de recopilacion de datos y la implementacion de sistemas de
seguimiento y reporte. Este modelo proporcion6 una base solida para la evaluacion del desempefio
organizacional y la toma de decisiones informadas en todos los niveles de la institucion.
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2  Objetivos

Objetivo general

Desarrollar a través de un proyecto tecnoldgico, una herramienta de inteligencia de
negocios para el hospital publico de la Vega, que a través de la gestion de datos permita la
alineacion de la estrategia corporativa y la toma de decisiones a nivel gerencial.

Objetivos especificos

1. Construir una herramienta de inteligencia de negocios como soporte para la toma
de decisiones a nivel gerencial.

2. Identificar la arquitectura empresarial y su relacién e integracién de datos hacia la
alimentacion de la herramienta de inteligencia de negocios.

3. Proponer un estandar para un modelo de levantamiento de indicadores aplicable a
todo nivel organizacional.
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3 Justificacion

La presente consultoria profesional encuentra su fundamentacion en la necesidad de
optimizar la gestion y toma de decisiones en el Hospital de la Vega, una entidad publica sujeta a
rigurosas normativas estatales y que busca perfeccionar su operatividad. La propuesta de un
estandar para un modelo de levantamiento de indicadores plasmados a través de una herramienta
de inteligencia de negocios surge como respuesta estratégica para optimizar la evaluacion de su
desempefio y eficiencia, impactando directamente en los siguientes objetivos especificos:

1. Disefar y construir una herramienta de inteligencia de negocios como soporte para la toma
de decisiones a nivel gerencial: El disefio y desarrollo de una herramienta de inteligencia de
negocios se convierte en un elemento crucial para elevar la calidad de la toma de decisiones. Esta
herramienta se erige como el soporte tecnolégico que agiliza la transformacion de datos en
informacidn valiosa, brindando a los lideres una plataforma robusta para la toma de decisiones
informadas y estratégicas.

2. Identificar la arquitectura empresarial y su relacion e integracion de datos hacia la
alimentacion de la herramienta de inteligencia de negocios: La necesidad de integrar datos de
manera coherente y efectiva para la toma de decisiones es critica. La investigacion se centra en
analizar y definir la arquitectura empresarial que permitira la recoleccién, procesamiento y
utilizacion eficiente de datos en la herramienta de inteligencia de negocios. Este enfoque asegurara
una alimentacion confiable y oportuna de la informacion estratégica.

3. Proponer un estandar para un modelo de levantamiento de indicadores aplicable a todo
nivel organizacional: La adopcion de un enfoque uniforme en la identificacion, recoleccion y
evaluacion de indicadores es esencial para un seguimiento efectivo de los objetivos especificos
definidos en las matrices de procesos. A través de esta estandarizacion, la entidad podra contar con
una base confiable y comparable de informacion que facilite la toma de decisiones y la
identificacion de oportunidades de mejora.

Es asi como, el trabajo desarrollado en esta consultoria profesional es fundamental debido
a su impacto en la optimizacion de la gestién y la toma de decisiones en el Hospital de la Vega.
En un entorno sujeto a estrictas normativas estatales y con la aspiracion de mejorar continuamente
su funcionamiento, la propuesta de un estandar para un modelo de levantamiento de indicadores
se presenta como una respuesta estratégica clave.

Al disefiar y construir una herramienta de inteligencia de negocios, se proporciona un
soporte tecnologico esencial que agiliza la transformacion de datos en informacion util para los
lideres, facilitando asi la toma de decisiones informadas y estratégicas. Ademas, al identificar la
arquitectura empresarial y proponer un estandar para el levantamiento de indicadores, se establece
un enfoque uniforme que permite una evaluacion efectiva del desempefio en todos los niveles
organizacionales. Esta consultoria no solo busca fortalecer la capacidad del hospital para cumplir
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sus objetivos estratégicos, sino que también se alinea con la optimizacion de recursos y la mision
de brindar atencion médica de excelencia. En definitiva, representa un paso significativo hacia una
gestion mas eficiente y efectiva, marcando un hito en la evolucion de la entidad y la aplicacion de
conocimientos adquiridos en el ambito académico.

De este modo, la presente consultoria profesional genera relevancia para el Hospital La
Vega al identificar una brecha significativa en sistemas de informacion, manejo de datos y toma
de decisiones, lo cual se convierte en una necesidad apremiante en el contexto actual. La falta de
una infraestructura adecuada para la gestion y analisis de datos limita la capacidad del hospital
para aprovechar al maximo su informacion y tomar decisiones estratégicas fundamentadas. El
impacto de este trabajo se refleja en un escenario donde la entidad presenta una oportunidad de
mejora en términos de eficiencia operativa y calidad de atencién, buscando tomar decisiones
basadas en datos. En este sentido, la consultoria no solo busca cerrar esta brecha tecnolégica
identificada, sino también transformar el escenario actual donde el Hospital La VVega pueda operar
de manera mas eficiente, efectiva y centrada en los pacientes, garantizando asi un mejor servicio
de atencion médica y un mayor impacto positivo en la comunidad que atiende.

Esta propuesta se alinea con la optimizacion de recursos al aprovechar la infraestructura
existente y evitar gastos innecesarios. Con esta consultoria profesional, la entidad se posiciona
para alcanzar un nivel superior de eficiencia y efectividad en sus operaciones y decisiones,
consolidando asi su mision de proveer atencion médica de excelencia.

Finalmente, esta consultoria se presenta como un pilar esencial en el camino hacia una
toma de decisiones mas eficaz, informada y estratégica en el Hospital de la Vega. Con un enfoque
metodoldgico sélido y una perspectiva de mejora continua, se busca marcar un hito significativo
en la evolucioén de la gestion de la entidad y en la aplicacion de conocimientos adquiridos en el
ambito académico.
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4  Marco Institucional

La ESE Hospital de la Vega es una empresa social del estado que presta servicios de salud
Nivel 1 de atencion, creada en el afio 2014 bajo la ordenanza # 219. en la cual se estipula su
denominacién, domicilio, jurisdiccion, objetivos y nivel de complejidad para su funcionamiento
(ESE Hospital de la Vega, 2020).

El Hospital de la Vega como principios basicos presta servicios de salud basados en
enfoque de riesgo como lo indica en su mision, la cual para el afio 2022 en un proceso de
reestructuracion del Modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, se redefine la estrategia
hacia la caracterizacion por brindar una atencion integral altamente humanizada en los servicios
de salud prestados a la poblacién del municipio, y ajustando los nuevos propoésitos del contexto
estratégico (misidn, vision, objetivos estratégicos, principios y valores corporativos), los cuales se
plasman en el documento interno del hospital: Actualizacion plataforma estratégica (Ver Anexo 1.
Metodologia Plataforma Estratégica 2023), y se presentan a continuacion:

Mision:

Somos una Empresa Social del Estado lider en la prestacion de servicios de atencion

primaria con calidad en la Region Noroccidente del Departamento de Cundinamarca,

regida por la humanizacion y seguridad del paciente, con un talento humano idéneo con
sentido de responsabilidad que propende por la implementacion de politicas de
mejoramiento continuo de la calidad, gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo
enmarcado en la satisfaccion de los pacientes, familias y grupos de valor (ESE Hospital de

la Vega, 2020, p. 35).

Vision:

La ESE Hospital de la Vega y Puesto de Salude de Nocaima para el afio 2024, sera
reconocida en la region como una institucién que brinda atencién integral en salud con
altos estandares de humanizacion a través de un talento humano idéneo, comprometido con
la prestacion de servicios de manera oportuna, con calidad y pertinencia bajo un enfoque
de gestion del riesgo, excelencia, sostenibilidad ambiental y financiera propendiendo por

el mejoramiento de la infraestructura, la optimizacion de herramientas tecnolégicas y

acciones de responsabilidad social (ESE Hospital de la Vega, 2020, p. 35).

Objetivos estratégicos:
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o “Propender por lograr la autosostenibilidad financiera mediante la optimizacion de
recursos e implementacion de proceso de fortalecimiento institucional en la prestacion de los
servicios de salud.” (ESE Hospital de la Vega, 2020, p. 39).

o “Mantener un equipo humano competente y comprometido con una cultura de
servicio y del mejoramiento continuo.” (ESE Hospital de la Vega, 2020, p.39).
o “Garantizar la prestacion de servicios de salud en el marco del Sistema Obligatorio

de Garantia de la Calidad en Salud, acorde con las competencias asignadas en el modelo de red
departamental.” (ESE Hospital de la VVega, 2020, p. 39).

o “Generar lineas de desarrollo humano que generen aprendizaje organizacional.”
(ESE Hospital de la Vega, 2020, p.39).

Principios corporativos:

Los Principios Corporativos del ESE Hospital de la Vega reflejan un compromiso integral
con la excelencia en la atencién médica y la gestion de los recursos. La calidad es prioritaria,
asegurando una atencién oportuna y humanizada que satisfaga las necesidades de los usuarios. La
eficiencia se promueve mediante la optimizacion de recursos para garantizar el beneficio social y
la sostenibilidad financiera. Ademas, se busca la competitividad y liderazgo en la red de salud
Noroccidente, fortaleciendo la posicién del hospital como proveedor de servicios de salud. La
equidad se ejerce al proveer servicios considerando las particularidades de cada usuario. La
humanizacion implica fomentar una cultura de calidad y calidez a través de la educacion y
sensibilizacion. La seguridad del paciente es primordial, con acciones dirigidas a identificar,
prevenir y gestionar riesgos en la prestacion de servicios de salud. Por ualtimo, se busca la
sostenibilidad en todos los ambitos, buscando un equilibrio financiero, ambiental y social en todas
las operaciones del hospital (ESE Hospital de la Vega, 2020).

Valores corporativos:

El ESE Hospital de la Vega se fundamenta en una serie de valores corporativos que guian
su actuacion y comportamiento. La honestidad es primordial, promoviendo la transparencia y la
coherencia en todas las situaciones, siempre en beneficio del interés general. El respeto es otro
pilar fundamental, donde se valora a cada individuo de manera digna, reconociendo tanto sus
cualidades como sus defectos. EI compromiso se manifiesta en la disposicion total para realizar
las labores asignadas, aprovechando al maximo las capacidades individuales. La diligencia se
refleja en la ejecucion de tareas de manera pronta, eficiente y con los mas altos estandares de
calidad. La justicia implica un trato igualitario, equitativo y libre de discriminacion hacia todas las
personas, fomentando asi un ambiente de inclusion y respeto mutuo dentro de la institucion
hospitalaria. Estos valores, en conjunto, sustentan la cultura organizacional del Hospital y orientan
sus acciones hacia la excelencia en la prestacion de servicios de salud (ESE Hospital de la Vega,
2020).
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Productos y/o servicios:

El Hospital de la VVega presta funciones a la comunidad residente dentro del municipio de
la Vega, lo cual consta tanto de la zona urbana, como la rural. Dentro de los servicios prestados
son:

o Hospitalizacion (general adultos, general pediatrica, obstetricia y cuidados
intermedios)

o Cirugia (Cirugia general, ginecoldgica, ortopedia, traumatologia)

o Consulta externa (Cardiologia, gastroenterologia, anestesiologia, medicina interna,

medicina general, nutricion y dietética, oftalmologia, pediatria, psicologia, ginecologia,
obstetricia, psiquiatria, trabajo social, optometria, vacunacién)

o Apoyos diagnosticos 'y terapéuticos (cardiovascular, laboratorio clinico,
ultrasonido, terapia respiratoria, fisioterapia, imagenologia,)
o Transporte asistencial (ambulancia transporte terrestre)

Organigrama:

El Hospital cuenta con una organigrama estructural o jerarquico el cual consiste en un
desarrollo vertical para la configuracion de las funciones a partir de cada departamento o areas de
trabajo. EIl Unico recurso pagado por nomina es el gerente, todo el resto de los colaboradores y
gestores manejan contratos por prestacion de servicios.
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Figura 1.
Organigrama ESE Hospital de la Vega

( JUNTA DIRECTIVA )
( GERENTE )

C P‘I..AHEACJ':'N > ......................................................................... InEEITEERTERIGEER DO < EDMUHMEMES )
GESTOR ADMINISTRATIVO
C GESTOR MEDICO > ( GESTOR COMUNITARIO ) < Y FINANCIERO )

Fuente: ESE Hospital de la Vega (2020)
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Mapa de procesos:

El modelo de operacion por procesos se presenta en tres niveles para ofertar a los usuarios
servicios de calidad y excelencia operacional, identificando las interrelaciones y los agrupamientos
(ESE Hospital de la Vega, 2020).

o Nivel 1. Macroprocesos: Identifican 4 grupos que dan las directrices y constituyen
la columna vertebral del mapa de procesos (Estratégico, misional, de apoyo y de evaluacion)

o Nivel 2. Procesos: Identifican el nivel tactico organizacional en un segundo nivel,
con 18 procesos distribuidos en los 4 macroprocesos.

o Nivel 3. Subprocesos: Identifican el nivel operacional con 50 subprocesos y de
donde derivan 158 procedimientos.

Transversalmente se manejan 20 politicas donde se establecen reglas y parametros claros
para ejecutar los procesos.
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Figura 2.
Mapa de procesos ESE Hospital La Vega

Fuente: ESE Hospital de la VVega (2020)
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Politicas:

o Politica de gestion de calidad, Politica de humanizacion, Politica de seguridad del
paciente, Politica IAMI (instituciones amigas de la mujer y de la infancia), Politica de gestion
ambiental, Politica de planeacion, Politica de integridad, Politica de administracion del riesgo,
Politica de talento humano, Politica de atencion al usuario, Politica de seguimiento y evaluacion
al desempefio institucional, Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, Politica
de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion, Politica de fortalecimiento
institucional y simplificacion de procesos, Politica de participacion ciudadana en la gestién
publica, Politica de racionalizacion de tramites, Politica de gestion documental, Politica de gestion
del conocimiento e innovacion, Politica de gobierno digital y Politica de seguridad digital (ESE
Hospital de la Vega, 2020).
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5 Marco Contextual y Conceptual

En la actualidad toda organizacion debe de contar con las herramientas suficientes que le
permitan tener claridad en cuanto a la medicion oportuna del estado en el tiempo de sus procesos,
en su mayoria apoyandose de manera general en el registro de indicadores, con la finalidad de
conocer el estado actual de cada proceso y poder fijarse metas reales y cumplibles de acuerdo a
los tiempos que ha definido la organizacion a traves de su estrategia corporativa, estos procesos
de medicion deben incluir procesos de mejora que a su vez generen competitividad en el segmento
de mercado en el cual se desarrolla la actividad econémica.

Cabe precisar que, el andlisis y la gestion estratégica de una organizacion son aspectos
fundamentales para su desarrollo y competitividad en el mercado actual. En este contexto, contar
con herramientas efectivas para medir el desempefio, identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas se vuelve imprescindible. En el documento presentado, se aborda la
importancia de herramientas como la Matriz DOFA, la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI) y el Tablero de Control o Balanced Scorecard (BSC) en el contexto de la gestion
estratégica de una organizacién, especificamente en el caso del Hospital de la Vega. Estas
herramientas permiten analizar tanto aspectos internos como externos de la organizacién, evaluar
su situacion actual y establecer objetivos claros y alcanzables. Enseguida, se detallan las
caracteristicas y la relevancia de cada una de estas herramientas, asi como su aplicacion en el
contexto del Hospital, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la competitividad de la Entidad en
el sector.

Con respecto a la Matriz DOFA, conocida también como FODA, Chiavenato (2017) en su
libro titulado “Planeacion estratégica. fundamentos y aplicaciones” precisa que es una herramienta
de anélisis estratégico que permite identificar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas de una organizacion. Las Debilidades y Fortalezas se refieren a aspectos internos de la
organizacion, como recursos humanos, infraestructura o procesos, mientras que las Oportunidades
y Amenazas se relacionan con factores externos del entorno, como cambios en el mercado,
competencia o regulaciones gubernamentales. La importancia de la Matriz DOFA radica en su
capacidad para proporcionar una vision global y sistémica de la situacion actual de la organizacion,
lo que permite disefiar estrategias que aprovechen sus fortalezas y oportunidades, mientras se
minimizan las debilidades y se enfrentan las amenazas.

Por su parte, David (2008) en su libro titulado “Conceptos de administracion estratégica”
sefiala que la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) es una herramienta que permite
evaluar la situacion interna de una organizacion mediante el andlisis de sus Fortalezas y
Debilidades en funcion de diferentes areas clave, como la financiera, la operativa, la tecnoldgica
y la de recursos humanos. La importancia de la MEFI radica en su capacidad para proporcionar
una evaluacién detallada y estructurada de los aspectos internos que pueden influir en el
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desempefio y la competitividad de la organizacion. Esto permite identificar areas de mejora y
definir estrategias especificas para potenciar las fortalezas y mitigar las debilidades, lo que
contribuye a la optimizacion de los procesos y al logro de los objetivos organizacionales.

En relacion con el Tablero de Control o Balanced Scorecard (BSC), Scali y Tapia (2012)
en su libro titulado “Tablero de comando en las Pymes”, lo consideran una herramienta de gestion
estratégica que permite medir y monitorear el desempefio de una organizacion en funcion de sus
objetivos estratégicos. Se basa en cuatro perspectivas principales: financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento. La importancia del BSC radica en su capacidad para alinear
las acciones operativas con la estrategia organizacional, proporcionando una vision equilibrada y
completa del desempefio de la organizacion. Esto permite identificar areas de mejora, tomar
decisiones informadas y asegurar que todas las actividades estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Cabe destacar que, este tipo de procesos actualmente cobran mucha relevancia, ya que es
a través de los datos que se puede obtener un soporte que permita identificar las oportunidades de
mejora en todos los procesos de una organizacion, a través de estos datos, que corresponden
incluso al rendimiento y estado de los componentes de sus plataformas tecnoldgicas, cubriendo
todas las areas, procesos y sistemas de informacion que requieran ser auditados y mejorados, se
logran enfocar esfuerzos estratégicos en busca de obtener competitividad en cada uno de sus
frentes en el mercado donde se desarrolla la actividad econémica o social, sin embargo estos datos
cobran vida y generan valor a través de procesos metodolégicos y el marco tecnoldgico y
procedimental con el cual se recolecta, se organiza y se procesa esta informacion.

Existen diferentes tipos de informacion, dentro de ellas se encuentran los datos
estructurados y no estructurados, en la mayoria de organizaciones toda la informacion se estructura
en tablas que son almacenadas en bases de datos, de las cuales se obtiene la informacion que se
convierte en insumo para la gestion de indicadores de los diferentes procesos de una compafiia,
algo que sin importar el tamafio de la organizacion o de sus procesos, se debe hacer para conocer
en todo momento el estado de los mismos.

En el contexto actual hay diferentes herramientas que permiten a las organizaciones realizar
un analisis de datos de todos los componentes que hacen parte de la arquitectura empresarial, tanto
sistemas de informacion como plataformas que dan vida a los servicios que entrega una compafiia,
estas herramientas cubren todos los niveles y tamafios de informacion, y en el mercado podemos
encontrar aplicaciones no pagas hasta otras que son de pago y cubren el andlisis de datos a través
del uso de métodos matematicos, estudios estadisticos, modelos predictivos y otras técnicas de
aprendizaje, que en la actualidad cobran mucha relevancia, como lo es el Machine Learning, el
cual se basa en procesos computacionales como lo son los patrones o algoritmos, para hallar y
recolectar informacion que a su vez se traduce en conocimientos significativos que aportan valor
a una empresa para la toma de decisiones.
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Este tipo de informacion puede ser almacenada y analizada a través de procesos de analitica
de datos, y apoyada a su vez por procesos que automaticen el andlisis, procesamiento y
presentacion de los resultados a una organizacién, que como se menciond anteriormente, permitan
de manera oportuna, tomar decisiones respecto a la focalizacion de esfuerzos, basado en
indicadores que a su vez se vuelven confiables para la gestion estratégica de una compafiia.

Por lo anterior la organizacion ha definido el siguiente planteamiento estratégico:

Dando cumplimiento a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la
ESE Hospital de la Vega se propuso adelantar un diagndstico de la capacidad institucional en el
despliegue de su gestion a través de informacion (datos y mediciones) resultados y evidencias
comparativas de los componentes estratégico, asistencial y administrativo, con el propdsito de
realizar un andlisis y el planteamiento de estrategias de mejoramiento que permita identificar
acciones, programas y orienten la formulacién de la mision, vision y objetivos a largo , mediano y
corto plazo segun la lectura y el analisis de dichos resultados, que es la esencia del ejercicio del
Direccionamiento estratégico.

Como se puede observar este procesamiento de informacion se convierte en una necesidad
actual para que a nivel directivo y de gestidn estratégica y administrativa se puedan conocer los
avances en el cumplimiento de metas y de objetivos estratégicos de una compafiia, con la finalidad
de estar alineada con el marco normativo que corresponde a las diferentes leyes y estatutos
consignados en la Constitucion Politica de Colombia a través de las diferentes reformas y
resoluciones entregadas por el ministerio de salud y de proteccion social y que debe ser aplicado
por los diferentes directores o gerentes de las empresas sociales del estado en el territorio
colombiano, a través del direccionamiento estratégico desarrollado por cada entidad.

Un claro ejemplo de cémo aplicar este tipo de procedimientos es lo requerido por el
Hospital de la VVega, en el cual se busca hacer una evaluacion del estado de sus procesos de una
manera mas oportuna, buscando de manera agil aplicar las mejoras necesarias cuando sea
requerido por un proceso que haga parte de su cadena de valor, lo cual repercute en la mejora
continua de la prestacion de los servicios y en la competitividad de la organizacion en las
comunidades en las cuales desarrolle su actividad econémica y social.

Como es conocido, lo que no se mide no se controla y por lo tanto no puede ser sujeto a
procesos de mejora, unificar toda esta informacién en una plataforma que permita visualizar y
evaluar el estado de sus procesos a través del analisis de sus métricas, indicadores y factores claves
de éxito, se convierte en un objetivo clave para aportar en la mejora continua de sus procesos ya
que a través de los sistemas actuales de informacién que maneja la organizacion, se realiza un
levantamiento de datos para la Perspectiva Financiera con apoyo del Hospital , modelo en el que
intervienen cada uno de los diferentes procesos a través de sus respectivos lideres en mesas de
trabajo conjuntas qué entreguen como resultado las metas y los indicadores qué alimentaran los
objetivos estratégicos previamente definidos por los directivos de la entidad, y se simulan datos
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para las demas perspectivas, como lo son del Cliente, Procesos Internos, y Aprendizaje y
Crecimiento. Todo el sistema de procesamiento, almacenamiento y publicacion de la informacion,
licencias y canales de comunicacion sera con los que actualmente cuenta la organizacion para el
desarrollo de sus actividades diarias sin generar un costo adicional.

Con el apoyo del equipo de lideres que hacen parte de la cadena de valor de los servicios
que componen la Perspectiva Financiera, y con el objetivo de optimizar el uso de la tecnologia
existente para identificar procesos de mejora, evaluando el valor entregado a los usuarios en todas
y cada una de sus fases, se espera a través de este ejercicio, que los diferentes lideres puedan
optimizar sus recursos, esfuerzos y personal en el cumplimiento de las metas que se proponga
desarrollar la organizacién en los periodos que ella defina para su medicién y seguimiento,
teniendo en cuenta el levantamiento de informacion realizado al interior de la organizacion.

Marco teérico

Como resultado del analisis realizado en la organizacion se observa que una herramienta
que le permitiria identificar el estado real de cada uno de sus procesos, y el enfoque y avance de
sus metas de acuerdo con los objetivos trazados por cada una de las perspectivas que hacen parte
de la estrategia organizacional; es el Cuadro de Mando Integral (CMI), o también conocido como
Balanced Scorecard (BSC).

Esta herramienta permite hacer un seguimiento en linea de cada uno de los indicadores que
hacen parte de los diferentes procesos, permitiendo identificar de manera rapida la direccién hacia
la cual se deben enfocar esfuerzos administrativos y operativos para cumplir con las metas fijadas
por cada uno de los lideres en los diferentes indicadores.

Otra de las ventajas que presenta esta herramienta es que evita que las diferentes areas y
los procesos que lideran trabajen o se desarrollen de manera aislada, centralizando en una
herramienta la evaluacion del comportamiento y estado de sus procesos, aplicando controles a los
recursos de la compafiia basados en informacion actualizada, con lo cual se logra trabajar de
manera mancomunada generando sinergias entre las diferentes areas y sus procesos para el logro
de las metas fijadas a nivel corporativo.

La orientacién a los procesos nos permite identificar rapidamente el responsable y el
encargado de llevar a cabo una gestion a través de su matriz RACI, con lo cual el seguimiento se
hace de manera directa, mejorando los tiempos de respuesta de los encargados en todos los niveles
de la cadena de valor que dan vida a una organizacion.

Una de las fortalezas que brinda este marco, es el foco en las perspectivas que la estrategia
organizacional defina para el logro de la Mision y la Visidn corporativa, para este caso puntual se
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han definido las perspectivas Financiera, Cliente, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento,
como bases para el desarrollo de una plataforma Estratégica, con los siguientes objetivos:

o Propender por lograr la autosostenibilidad financiera mediante la optimizacion de
recursos e implementacion de proceso de fortalecimiento institucional en la prestacion de los
servicios de salud. (ESE Hospital de la VVega, 2020)

o Mantener un equipo humano competente y comprometido con una cultura de
servicio y del mejoramiento continuo. (ESE Hospital de la Vega, 2020)
o Garantizar la prestacion de servicios de salud en el marco del Sistema Obligatorio

de Garantia de la Calidad en Salud, acorde con las competencias asignadas en el modelo de red
departamental. (ESE Hospital de la VVega, 2020)

o Generar lineas de desarrollo humano que generen aprendizaje organizacional e
impacten en la calidad de atencion del usuario y su familia. (ESE Hospital de la Vega, 2020)

A través del Cuadro de Mando Integral o el BSC (por sus siglas en inglés) se puede unificar
la informacion corporativa requerida para detallar a través de sus procesos, los indicadores que
realizaran una medicion periddica para evaluar el cumplimiento y estado de las metas propuestas
por la organizacién, todo unificado en un solo tablero.

Antecedentes de la investigacion

A continuacién, se relacionan las razones por las cuales se selecciona esta herramienta para
el desarrollo y seguimiento de la estrategia corporativa:

Desde los afios 80, se han venido realizando trabajos que enfocan esfuerzos en mantener
unificada la informacién empresarial en cuadros de mando, que aportan valor para la toma de
decisiones, sin embargo, a través de diferentes publicaciones, Kaplan y Norton (1996) dieron a
conocer el concepto del BSC.

La evolucién de los sistemas de informacion, en la actualidad permiten unificar la
informacién operativa y financiera en un solo lugar, habilitando el desarrollo de este tipo de
herramientas.

En sus inicios solo se tenia en cuenta la informacién financiera para la toma de decisiones,
lo cual dejaba en segundo lugar aspectos muy importantes de una compafiia, como el trato o
satisfaccion de los clientes, el personal o colaboradores que hacen parte del capital de trabajo, y
los procesos internos, los cuales se administraban como silos, a manera de colecciones de
informacion totalmente aisladas e inaccesibles para todas las partes de la jerarquia de una empresa.

Estos antecedentes llevan a Kaplan y Norton (1993) al desarrollo de investigaciones,
teniendo en cuenta el contexto histérico durante el cual en los afios 80 se presentd una recesion
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econdmica en los Estados Unidos, disefiaron una herramienta que permitiera de manera eficaz a
los lideres corporativos, realizar una gestion asertiva que le permitiera a las empresas estar acorde
con las necesidades del mercado, realizando diferentes publicaciones en articulos de la Harvard
Business Review, como lo son “Putting the Balanced Scorecard to Work™ en 1993, en el que
explican como el BSC apoya en la generacion de la mejora continua en una compafiia, cambiando
paradigmas sobre los procesos administrativos en una organizacién, pasando del bottom-up o
evaluacion de resultados de actividades locales, al top-down o desarrollo de la mision y vision a
través de la estrategia de una organizacion.

Adicional Kaplan y Norton (1996) publican nuevos articulos, “Using the balanced
scorecard as a strategic management system” en el cual hacen especial énfasis en aspectos como
la relacion de una empresa con sus clientes, procesos internos clave y el aprendizaje y crecimiento,
los cuales son factores claves en las perspectivas que hacen parte de un BSC. En ese afio se publico
el articulo “linking the balanced scorecard to strategy” donde se hace un andlisis sobre las cuatro
perspectivas que se detallan en el BSC, permitiendo un equilibrio entre los objetivos definidos por
la organizacion tanto a corto como a largo plazo, encontrando un equilibrio entre los resultados
deseados y el desempefio de todos los procesos, y como todos los indicadores y las metas y
objetivos estan dirigidos al desarrollo de la estrategia corporativa. Adicionalmente, en este afio se
publica el libro “The balanced scorecard: translating strategy into action”, en el cual hacen una
ampliacion de conceptos y se detalla méas a profundidad la importancia de desarrollar los objetivos
estratégicos a traves del desarrollo de los objetivos de las perspectivas.

Estas publicaciones han sido de mucho apoyo para el desarrollo de los objetivos
estratégicos de las organizaciones, permitiendo el logro de las metas y objetivos que son
establecidos para cada una de las perspectivas.

A continuacién, se detallan algunos de los usos en los cuales se puede visualizar el impacto
positivo que se logra al utilizar el BSC, como por ejemplo lo indicado por Quintero-Beltran y
Osorio-Morales (2018), “es posible observar que el BSC ha sido una herramienta que han usado
empresas, tanto en crisis, como empresas con €xito, para seguir liderando un mercado.” (p. 23).

Pero no solo aplica para las empresas que estan pasando por una situacién dificil, por
ejemplo, es una herramienta que ha generado excelentes resultados para empresas grandes, como
en las cuales se basaron los autores para el desarrollo de sus investigaciones, sino también para
empresas pequenas, como se indica en el analisis realizado por Cardoso-Vieira (2011) o por Suérez
y Gonzélez (2017). Es decir, desde multinacionales hasta microempresas, pueden hallar en esta
herramienta una oportunidad para desarrollar sus estrategias corporativas, medir sus resultados y
evaluar el estado de sus indicadores, aplicar oportunidades de mejora y lograr eficiencias en donde
requieren enfocar sus esfuerzos.
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Y como si fuera poco se encuentra alineado con otros marcos 0 normas, como con los
procesos de certificacion de la ISO 9001 en donde se relaciona que este proceso, el BSC, “Facilita
la deteccion de areas de mejoray areas a priorizar de acuerdo con la mejora continua de ISO 9001.”

Esta herramienta no solo goza de excelente reputacion en las organizaciones en el
continente americano, segun lzquierdo y Arcelus (2007). Son “...herramientas cuya metodologia
esta perfectamente estructurada y que gozan de la mayor popularidad entre los directivos
europeos” (p. 15), es decir, a nivel mundial ha logrado posicionarse como una excelente
herramienta para el logro de los objetivos que hacen parte de la estrategia corporativa, logrando
eficiencias y eficacias en los procesos que hacen parte de los indicadores que se miden
periddicamente.

De acuerdo con Gutiérrez Agudelo, S. (2017), en las en las Instituciones Prestadoras de
Servicios (IPS) se recomienda especialmente la adopcion de modelos de direccidn estratégica
como el BSC, indicando que los beneficios de su implementacion permiten a estas organizaciones,
realizar una mejor gestion a los desafios del sector de Salud, como los altos costos y la
concentracion del mercado, logrando un mejor seguimiento a la satisfaccion del paciente y la
gestion de costos para la sostenibilidad.

Asi pues, el Cuadro de Mando Integral (CMI) ha demostrado su eficacia en organizaciones
de diversos sectores y tamafios. ejemplos notables se encuentran en la seccion “Examples success
stories” (BSI, 2024), donde se muestran documentos y resultados de CMIs de organizaciones sin
fines de lucro, gubernamentales y comerciales. De alli, que se evolucione el término a Cuadro de
Mando Integral Moderno donde es primordial convertir datos en inteligencia como pilar clave, asi
lo destaca David Wisley, Director Ejecutivo del Balanced Scorecard Institute "Convertir datos en
inteligencia es esencial para la toma de decisiones informadas y la planificacién estratégica
inteligente en el mundo actual basado en datos” (Turning data into intelligence, 2024). EI CMI
moderno aprovecha esta inteligencia para transformar el exceso de datos en informacion atil para
la gestion estratégica, asi al transformar datos en inteligencia, se convierte en una herramienta
invaluable para la toma de decisiones informadas y la planificacion estratégica efectiva en las
organizaciones actuales.
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6 Disefio Metodoldgico de la Consultoria

El desarrollo del presente proyecto implica abordar un tipo de estudio descriptivo con
enfoque mixto. Segun Hernandez et al., (2014), estos combinan tanto la recoleccion y analisis de
datos cuantitativos como cualitativos para obtener una comprension méas completa y profunda del
fendmeno estudiado. En este enfoque, se utilizan tanto métodos cuantitativos como cualitativos de
forma complementaria para explorar y describir el fendmeno desde diferentes perspectivas.

De este modo, en un estudio descriptivo con enfoque mixto, se pueden recopilar datos
cuantitativos a través de encuestas o cuestionarios para obtener informacion sobre variables
cuantificables, como cifras numéricas o porcentajes. Al mismo tiempo, se pueden emplear métodos
cualitativos, como entrevistas o grupos focales, para explorar en profundidad las percepciones,
opiniones y experiencias de los participantes, brindando una comprension mas holistica del
fendmeno estudiado. Este enfoque mixto permite aprovechar las fortalezas de ambos enfoques
metodoldgicos, ofreciendo una perspectiva mas completa y enriquecedora del objeto de la
consultoria.

Es asi como, dentro de la consultoria profesional realizada al Hospital de la Vega, el cliente
contextualizo al equipo consultor sobre el proceso que llevan de cara a un diagnostico inicial de
analisis interno, externo y capacidad institucional, el cual estan realizando para renovar su plan
estratégico. Para esta etapa inicial de cobmo se encuentran actualmente los diferentes procesos,
factores y perspectivas utilizaron las siguientes herramientas de diagndstico.

o Matriz DOFA teniendo en cuenta cada uno de los procesos estratégicos, misionales
y de soporte, e identificando a través de una fuente primaria de encuestas cualitativas y
cuantitativas en un encuentro presencial con los lideres de equipo, las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, basados en los procesos documentados existentes.

o Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI), con el cual se realiz6 la
evaluacion interna de cada area del Hospital, determinando asi las Fortalezas y Debilidades mas
relevantes para formular estrategias que optimizaran los procesos internos de acuerdo con la
estructuraciéon del Modelo de Operacion por Procesos teniendo en cuenta las siguientes
perspectivas: Financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

o Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), herramienta que permitio
visibilizar las oportunidades y amenazas del entorno externo e identificar los factores claves de
éxito que permitiran generar estrategias de accion de acuerdo con el entorno: Demografico,
geografico y social. A través de fuentes secundarias se analizan 5 empresas sociales del estado de
la region, que conforman la red de salud noroccidental determinando los factores de competencia
representativos en el sector. Se complementa los factores externos con la normatividad emitida por
las entidades gubernamentales encargadas de la regulacion de la prestacion de servicios de salud,
teniendo en cuenta el impacto de la entidad en la comunidad en la cual desarrolla su objetivo
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econdmico y social y su grado de aceptacion y desarrollo frente a las demas entidades que prestan
este tipo de servicios en la region (Ver Anexo 1. Metodologia Plataforma Estratégica).

Asi pues, después del establecimiento de la nueva estrategia y vision que desea la
organizacion, se identifica la necesidad de evaluar la arquitectura empresarial hacia la nueva
estrategia y vision (arquitectura de informacion, de negocio, de aplicaciones y tecnologica) y
alinearla a una herramienta de inteligencia de negocios y analitica de datos para la toma de
decisiones, siendo asi, se implementa un metodologia mixta para recopilar y analizar datos y
fuentes de informacion de forma cuantitativa y cualitativa y con una técnica de recoleccién de
datos, donde predomina la observacion directa en sitio o de forma virtual de cada una de las areas
organizacionales, recolectando la mayor cantidad de datos y experiencias, hacia la propuesta de
un control integral visual que permita determinar el éxito o planes de accion hacia la consecucion
de los objetivos estratégicos, previamente disefiados por la organizacion.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la necesidad de la organizacion, se disefian seis etapas
del plan de consultoria, y los instrumentos a usar inicialmente segln lo acordado con el ESE
Hospital de la Vega, se aplica en piloto al area y perspectiva financiera y se deja plasmado el
modelo para replicarlo al resto de organizacion.

o Diagnostico previo

o Diagnostico inicial y levantamiento de necesidades
o Disefio de metodologia de indicadores

o Disefio de arquitectura

o Prototipo y disefio

. Implementacion

Instrumentos cualitativos

A continuacion, se relacionan los diferentes instrumentos y artefactos utilizados para este
proceso, los cuales se basan en los conceptos entregados por Hernandez et al., (2014).

o Entrevistas: es un método de recoleccion de datos que implica una interaccion
directa entre el investigador y el entrevistado, con el propdsito de obtener informacién relevante
sobre el tema de estudio.

Existen diferentes tipos de entrevistas, como las estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas, cada una con sus caracteristicas particulares en términos de grado de estandarizacion
de las preguntas y flexibilidad en la interaccidn. En las entrevistas estructuradas, las preguntas
estan predefinidas y se formulan de manera uniforme a todos los participantes, mientras que en las
semiestructuradas hay cierto grado de flexibilidad para explorar temas adicionales o0 modificar el
orden de las preguntas. Por otro lado, las entrevistas no estructuradas permiten una interaccion
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mas abierta y libre, donde el entrevistador puede adaptar las preguntas segun el curso de la
conversacion.

Cabe precisar que, la entrevista que se erigié como recurso vital en este proceso fue la
semiestructurada, esta constituye una técnica de recoleccion de datos que combina la flexibilidad
de una entrevista abierta con la organizacién y direccion proporcionadas por una entrevista
estructurada. En este enfoque, el entrevistador tiene una serie de temas o preguntas guia
predefinidas, pero tiene la libertad de explorar nuevas ideas o aspectos surgidos durante la
entrevista. Esto permite adaptar la conversacion segun las respuestas del entrevistado y profundizar
en areas de interés especificas.

En el contexto del Hospital de la Vega, esta herramienta permitio la recopilacion
sistematica de las necesidades del cliente, con un enfoque particular en la gerencia y el area de
planeacion de la Entidad. Ademas, esta herramienta posibilitd una interaccién dinamica y flexible
entre el entrevistador y los participantes, lo que facilito la obtencion de informacion detallada y
contextualizada para definir los indicadores de la perspectiva financiera.

De este modo, a través de sesiones sucesivas se abrio la oportunidad de profundizar en las
expectativas del cliente y de evaluar si las soluciones propuestas estan alineadas con sus
requerimientos. Ademas, la entrevista semiestructurada ofrecid la flexibilidad necesaria para
adaptarse a posibles ajustes o modificaciones en el proceso, garantizando asi la efectividad en la
identificacion de necesidades y la formulacion de propuestas de mejora tecnoldgica. En ultima
instancia, este enfoque participativo y colaborativo se revel6 como un elemento clave para el éxito
del proyecto, al asegurar una alineacion precisa entre las soluciones tecnoldgicas propuestas y las
necesidades reales del cliente.

. Observacion: la observacion es una técnica de recoleccion de datos que implica la
observacion directa y sistematica de eventos, comportamientos o situaciones en su contexto
natural.

En el contexto de la presente consultoria, el instrumento seleccionado es la observacion
directa participativa, utilizada a través de sesiones virtuales para conocer los procesos
organizativos y comprender el comportamiento de los usuarios en su entorno habitual, las fuentes
de informacién y los datos que habitualmente generan y transforman para comunicar los resultados
del area a las altas gerencias.

o Grupos focales: los grupos focales son una técnica de recoleccién de datos
cualitativos que involucra la interaccidon grupal de participantes seleccionados para discutir y
reflexionar sobre un tema especifico bajo la guia de un moderador. En este proceso, se busca
obtener una comprensién mas profunda de las percepciones, opiniones, actitudes y experiencias
de los participantes en relacion con el tema en cuestion.
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Este instrumento se emple6 para dos propdsitos principales. Por un lado, se utilizé para
discutir y seleccionar los indicadores que, por proceso, aportaran valor agregado a la consecucion
de los objetivos estratégicos. Por otro lado, se debatidé con el equipo la facilidad de uso, la
usabilidad y el mantenimiento de la herramienta propuesta, con el objetivo de cumplir con las
expectativas y facilitar su integracion, lo que resultaria beneficioso para todos los involucrados.
Es importante destacar que en esta investigacion participaron diversas areas, incluyendo gerencia,
planeacion y contabilidad, y se llevé a cabo en una jornada laboral de 8 horas.

Instrumentos cuantitativos

o Encuestas: las encuestas son un método de recoleccion de datos que consiste en la
aplicacion de un cuestionario estandarizado a una muestra de individuos seleccionados de una
poblacién especifica.

A través de este instrumento, se recopilaron los datos de los indicadores planteados al area
piloto. Adicional, fue usada como mecanismo inicial antes de integrar para alimentar la
herramienta.

Anaélisis de datos: se refiere al proceso de examinar, organizar, interpretar y presentar los
datos recolectados durante la consultoria. Este proceso implica la aplicacion de técnicas
estadisticas y métodos de analisis especificos para identificar patrones, relaciones o tendencias en
los datos.

Por medio de la recopilacion de los datos estadisticos de los indicadores, se recopilaron
tendencias y patrones que son plasmados en la analitica de data existente en la herramienta
integrada.

o Prototipo: es un modelo inicial o una version preliminar de un producto, sistema o
servicio que se desarrolla durante el proceso de disefio o investigacion.

De este modo, se crearon prototipos para obtener comentarios y retroalimentacion de los
usuarios, para refinar la propuesta antes de pasar de la etapa de piloto a implementacion.
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7 Diagnostico Organizacional

A traves del analisis actual de la organizacion, tanto el realizado por la entidad como el
realizado por el equipo consultor, se pueden identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, como herramienta esencial para el desarrollo organizacional, mejorando la comprension
de la organizacion e identificando problemas y oportunidades de mejora, para disefiar estrategias
que permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad.

Etapa 1. Diagnostico previo realizado por Hospital la Vega

Como se ha comentado anteriormente, el hospital realizé un andlisis previo que sirvio de
insumo para dar continuidad de cara a la recoleccion de datos para plantear una herramienta de
inteligencia de negocios adecuada.

Caracterizacion de grupos de valor: A partir de la identificacion de las personas y
entidades que interactan con la institucién, se puede entender el marco general y comprender las
expectativas de cada grupo para disefiar e implementar estrategias y acciones que satisfagan sus
necesidades. En el contexto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de Colombia,
los grupos de valor son definidos como “personas naturales (ciudadanos), juridicas
(organizaciones publicas o privadas a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad)
o individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la gestion.” (Dpto. funcion
publica v5, 2020, p. 3).

Esta caracterizacion se realiz6 a través de grupos focales liderados por el hospital,
obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1.
Caracterizacién grupos de valor

Parte interesada Categoria

Geogréfica Demografica Intrinseca Comportamiento
Pacientes Ubicacion Sexo, edad, estrato, Atencion oportuna, Tipos de atencion,
tipo plan salud personal  calificad, nivel de uso de los

UsO Yy acceso a servicios
canales
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Parte interesada

Familiares,
acompafiantes

Ciudadania

Usuarios internos
(funcionarios,
servidores
publicos)

Empresas
prestadoras de
salud

Entidades publicas
municipales

Compaiiia de
seguros

Categoria

Geografica

Ubicacion

Ubicacion

Ubicacion

Ubicacion

Ubicacion

Ubicacion

Demogréfica

Sexo, edad, estrato,
tipo plan salud

Sexo, edad, estrato

Sexo, edad,
escolaridad,
antigliedad

Tipo organizacion:
Tamafio, tipos de
atencion, tipos de
usuarios

Tipo organizacion:
Sector, tamafio

Tipo organizacion:
Tamafio, tipos de
atencion, tipos de
usuarios

Intrinseca

Atencion
humanizada,
facturacion agil, uso
y acceso de canales

Portafolio de
servicios, canales de
atencion,
instalaciones
adecuadas

Consultorios en
condiciones dptimas,
capacidad humana,
insumos
herramientas acordes
y oportunos, plan de
bienestar,
comunicaciones
eficientes,
herramientas TIC

Conocimiento y
mejoramiento de los
Servicios, acceso a
canales

Prestacion oportuna
del servicio

Documentacion

36

Comportamiento

Tipos de atencion,
nivel de uso de los
servicios

Tipos de atencion,
nivel de uso de los
Servicios

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos
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Parte interesada Categoria
Geografica Demogréfica Intrinseca Comportamiento
Proveedores Ubicacion Tipo organizacion: Fechasy ANS Cumplimiento

Tamafio, sector, tipos
de productos

Fuente: Tabla acondicionada documento plataforma estratégica ESE Hospital de la Vega
(2020)

Evaluacion factores internos: A través de la herramienta de analisis estratégico para
evaluar a nivel interno fortalezas y debilidades, se identifica a través de cada perspectiva
organizacional en una jornada de participacién presencial con los principales representantes por
cada rea y desde cada macroproceso la calificacion dada, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2.
Evaluacion factores internos
Macroproceso Perspectiva Puntaje
Estratégicos Financiera 2.8
Cliente 2.75
Procesos internos 2.67
Aprendizaje y crecimiento 2.45
Misional Financiera 22
Cliente 2.7
Procesos internos 2.45
Aprendizaje y crecimiento 3.0
Apoyo Financiera 2.1
Cliente 1.6
Procesos internos 2.5
Aprendizaje y crecimiento 2.82

Total Ponderacion total 2.53
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Fuente: Tabla acondicionada documento plataforma estratégica ESE Hospital de la Vega
(2020)

Resultado. La organizacidn tiene una posicion estratégica neutral, con una posicion en el
mercado estable, identificando que el hospital debe centrarse en mejorar sus fortalezas y minimizar
sus debilidades.

Hallazgos: Se evidencia que la organizacion debe invertir en mejorar su infraestructura, si
bien lo han realizado en la parte fisica y de prestacion de servicios, deben aumentar en la parte
tecnoldgica. Deben seguir aumentando la cultura organizacional positiva, los cambios generan
incertidumbre y se debe mantener dicha cultura. Debe optimizar los procesos, sobre todo lo que
refiere a temas de soporte y administrativos. Presenta un buen desempefio financiero y todos los
procesos apuntan a ello y por ultimo se identifica que deben seguir promoviendo y fortaleciendo
tanto habilidades técnicas como habilidades blandas en los colaboradores.

Evaluacion factores externos: A través de la herramienta de andlisis estratégico para
evaluar las oportunidades y amenazas, y dentro de la misma jornada de participacién presencial,
se identifican desde el &mbito geografico, demogréafico y social las siguientes amenazas y
oportunidades.

Tabla 3.
Evaluacion factores externos

Factor Subfactor Amenaza Oportunidad Puntaje
Demograéfico Caracterizacion de Movilizacion  Se presenta una alta 0,1-
poblacién del é&rea de de la natalidad segun indicadores, Amenaza
influencia: volumen poblacién lo cual conlleva a la mayor
demografico de la oportunidad de prestacion de
poblacion se tiene en servicios de atencion del
cuenta el sexo y tamafio del parto, lo cual se relaciona
municipio, tasa de con los servicios prestados
mortalidad, tasa de para el tipo PP4
natalidad
Movimientos migratorios Se  presenta Mantener actualizadas las 0,05 -
de la poblacién cambio de bases de datos de usuarios Amenaza
centro de para la atencion teniendo en  mayor

atencion,

teniendo en
cuenta que la
poblacion  se
desplaza

segun el sitio
de trabajo o

cuenta la migracion de la
poblacién



TRABAJO DE GRADO: CASO HOSPITAL LA VEGA

Factor

Geografico

Subfactor

Porcentaje de
aseguramiento  de la
poblacion segln régimen y
EPS

Dispersion de la poblacion
seglin zona (rural/urbana)

Caracteristicas y tiempo de
vias de acceso al municipio

Limites del municipio

Amenaza

cambio de

vivienda
Riesgo de
demora en el
pago por
Servicios

prestados a las
EPS

La
proximidad
con la ESE
Hospital
Salazar de
Villeta,
debido a que
comparten la
misma
poblacion y
por la cercania
en los tiempos
de
desplazamient

0 a Villeta se
puede
movilizar la
poblacion  al
ser un
prestador con
mayor
nimero  de
servicios

La
proximidad
con la ESE
Hospital

Salazar de

Oportunidad

Se observa una gran
poblacién que corresponde
al régimen subsidiado tanto
en Nocaima como en La
Vega, la mayor EPS con
ntmero de usuarios afiliados
es Convida, seguido de
Famisar, por lo tanto, es una
oportunidad la realizacion de
contratacion con las ESEs.

La mayoria de la poblacion
se encuentra en la zona rural
de los municipios del &rea de
influencia, por lo tanto, se
deben realizar las brigadas
para las zonas urbanas

Se cuentan con buenas rutas
de acceso facilitando el
traslado de emergencia de
pacientes a Centros de mayor
complejidad, se observa la
oportunidad de prestar un
portafolio con
especialidades para evitar el
desplazamiento de la
poblacion hasta Bogota

39

Puntaje

0,1
Amenaza
mayor

04

Oportunida

d mayor

0,3

Oportunida

d menor

0,1
Amenaza
menor
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Factor

Social

Subfactor

Extension total:
urbana. Veredas

rural y

Rutas de atencion por nivel
de complejidad

Poblacion econdmicamente
activa, con respecto al
indice de pobreza

Amenaza

Villeta,
debido a que
comparten la
misma
poblacién y
por la cercania
en los tiempos
de
desplazamient
0 a Villeta se

puede
movilizar la
poblacién al
ser un
prestador con
mayor
nimero de
servicios

La preferencia

de la
poblacion a
que la

atencion  sea
realizada en
Villeta por su
cercania  al
municipio

Movilidad de
la poblacién
por busqueda
de trabajo en
otras regiones
0 sectores en

Villeta,
Facatativd o
Bogotad.  Se

evidencia un
gran namero
de poblacion

Oportunidad

Se evidencia que la
extension del territorio en su
gran mayoria para los 2
municipios es de tipo rural,
por lo tanto, la poblacion se
encuentra mas dispersa y a
su vez tienen  menor
probabilidad de un féacil
acceso a los servicios de
salud.

Segln la clasificacion de
servicios PP4 se cuenta con
servicios de internacion y
hospitalizacion los cuales no
son ofertados por los
oferentes privados da una
ventaja a la ESE para la
prestacion de estos servicios

40

Puntaje

0,15

Oportunida

d menor

0,3
Amenaza
menor

0,2
Amenaza
menor
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Factor Subfactor

indice de urbanizacion

Distribucién de
establecimientos de salud,
teniendo en cuenta otros
oferentes y  servicios
prestados

Total

Amenaza

en el régimen
subsidiado

Se cuenta con
un gran
numero de
oferentes para
la prestacién
de servicios
de consulta
externa, por lo
tanto, la
demanda de
los servicios a
cargo de la
ESE se
centrara en los
asegurados

por el régimen
subsidiado

Oportunidad

Se presenta un fuerte
crecimiento del grado de
urbanizacién, lo que con
lleva a la mejora en las
condiciones de vida y
socializar estilos de vida

saludable y su
mantenimiento en la
poblacién

Segin la clasificacion de
servicios PP4 se cuenta con
servicios de internacion y
hospitalizacion los cuales no
son ofertados por los
oferentes privados da una
ventaja a la ESE para la
prestacion de estos servicios

41

Puntaje

0,15 -
Oportunida
d menor

0,05 -
Amenaza
mayor

2,20

Fuente: Tabla acondicionada documento plataforma estratégica ESE Hospital de la Vega

(2020)

Resultado: Con un ponderado de resultado positivo de 2,2 en la matriz de factores externos
se considera que existen amenazas y oportunidades importantes para la organizacion pero que la
misma tiene una alta capacidad de respuesta para combatirlas y aprovecharlas.

Hallazgos: La organizacién evidencia oportunidades y amenazas importantes, donde a
través de los tres componentes geogréafico, demografico y social se destacan como amenaza fuerte
el factor competitivo que presenta el Hospital de Villeta con una renovacion de sus instalaciones
y servicios y con la cercania que presenta a la ESE hospital la Vega, donde existe la posibilidad de
division de usuarios potenciales entre las dos sedes, incluso a otros hospitales publicos cercanos
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como Facatativa o entes privados en Bogota. Por otro lado, el aumento de poblacion por alto indice
de natalidad y por movimientos migratorios presenta una oportunidad de captacion de usuarios
con el fuerte portafolio de servicios que presenta el Hospital la vega controlando la amenaza de la
demora en el pago de los diferentes regimenes.

Anexo 2. Ejercicio Planeacion Hospital de la Vega

Etapa 2. Diagnostico inicial y levantamiento de necesidades

La herramienta de inteligencia de negocios (BI), es requerido por el Hospital ESE Hospital
La Vega como complemento a la reforma que se esta realizando a la estrategia corporativa, a fin
de recopilar, analizar y visualizar los datos de los indicadores de las &reas alineados a las
perspectivas definidas y a los macroprocesos, para que los jefes, directivos y la alta gerencia
mejoren basados en datos la toma de decisiones, identificando puntos de atencion.

Asi pues, a través de una sesion presencial del equipo consultor con el equipo de planeacién
y lideres de area del hospital se realiza el mapa de relacion de los procesos hacia la cadena de
valor, las perspectivas esperadas manejar por el hospital y las necesidades y requerimientos de
cada rol.

Identificacion de procesos

Desde el marco institucional se identifica en la sesién que el Hospital cuenta con un mapa
de procesos en representacion grafica (Figura 2. Mapa de procesos ESE Hospital La VVega), donde
visualmente se identifican desde la caracterizacion de procedimientos, los subprocesos, procesos
y responsables a fin de tener el mapa general y poder priorizar.

Tabla 4.
Identificacién de procesos

Macroprocesos Procesos Subprocesos Procedimientos Responsable

Estratégico Direccionamiento  Planeacion estratégica 6 Fredy Corredor
estratégico L .
g Gestion gerencial
Gestion de las  Gestién comunicacion 2 Fredy Corredor
comunicaciones

Atencion al  Atencion al usuario 8 Fredy Corredor
usuario y
participacion
social

Participacion social

Gestion de calidad ~ Gestion de calidad 11 Jonathan Ortega
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Macroprocesos

Misional

Apoyo

Procesos

Gestion de la
defensa juridica

Gestion de
atencioén a
urgencias
Gestion de
servicios

ambulatorios

Gestidn de
servicios
hospitalarios

Gestion de apoyo
diagnéstico y
terapéutico

Gestion de
atencion a cirugias

Gestion del talento
humano

Gestion financiera

Gestion
contractual

Gestién ambiental
y de recursos
fisicos

Subprocesos
Gestion de la defensa
juridica
Urgencias
Referencia y

contrarreferencia
Transporte asistencial basico

Promocion y  detencion

temprana

Riesgo colectivo
Consulta externa
Hospitalizacion:
Gineco-obstetricia
Adulto

Pediatria

Cuidado intermedio
Farmacia
Laboratorio
Imagenologia
Terapia respiratoria
Terapia fisica
Salas de parto
Salas de cirugia
Esterilizacion
Vinculacion
Desarrollo

Retiro
Facturacion
Cartera
Contabilidad
Presupuesto
Tesoreria

Activos fijos
Almacén

Contratacion

Biomédica
Mantenimiento

Seguridad

Procedimientos

18

18

27

11

Responsable

Ciro Quiroga

Carlos Guzman

Carlos Guzman

Carlos Guzman

Carlos Guzman

Carlos Guzman

Carlos Guzman

Jorge Cabrera

Jorge Cabrera

Jorge Cabrera

43
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Macroprocesos Procesos Subprocesos Procedimientos Responsable

Servicios generales

Lavanderia
Economato
Ambiental
Gestion Archivo 2 Jorge Cabrera
documental .
Correspondencia
Gestion de las Hardware 3 Jorge Cabrera
tecnologias de la
informacion Software
Telecomunicaciones
Evaluacion y Gestion de  Administracion del riesgo 9 Fredy Corredor
control seguimiento y A Aamient .
sl compafiamiento y asesoria
Evaluacion y seguimiento
Fomento de cultura de
control
Relacion entes externos
Gestion de control ~ Control disciplinario 1 Fredy Corredor
disciplinario

Fuente: Elaboracion propia
Perspectivas

Dentro del marco de gestion estratégica, se define mantener las cuatro perspectivas
propuestas en la metodologia de Kaplan & Norton (1996), las cuales estaran interrelacionadas
entre si y alineadas a los procesos y macroprocesos del Hospital. Cada rol y area de la organizacion,
alineada a la estrategia debera contar con indicadores que aporten a por lo menos una perspectiva.

o Perspectiva financiera: Centrandose en KPIs sobre el rendimiento financiero de la
organizacion.

o Perspectiva del cliente: Centrandose en las necesidades y expectativas de los
clientes de la organizacion.

o Perspectiva de procesos internos: Centrandose en los procesos internos de la
organizacion que crean valor para los clientes.

o Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Centrandose en el capital humano y la

infraestructura de la organizacion.

Tabla 5.
Identificacion de perspectivas
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Perspectiva

Financiera

Cliente

Procesos internos

Descripcién objetivo
estratégico

Lograr la
autosostenibilidad
financiera

Generar lineas  de

desarrollo humano que
impacten en la calidad de
atencion del usuario y su
familia.

Garantizar la prestacion
de servicios de salud
dentro de las
competencias asignadas
en el modelo de red
departamental.

Factor clave de éxito

Margen de utilidad

Productividad

Capacidad instalada

Participacion en el
mercado

Nuevos clientes

Retencidn de clientes

Satisfaccion de clientes
y usuarios

Sistema obligatorio de
garantia de calidad:
Habilitacion

Sistema obligatorio de
garantia de calidad:
Sistema de
informacion
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Descripcion

Lograr punto de equilibrio financiero
en la Empresa Social del Estado
Hospital de La Vega, a través de una
gestion eficiente de los recursos que
permita la prestacion de servicios en
condiciones de calidad y
competitividad.

Mejorar y mantener el flujo de caja
que garantice el desarrollo de las
actividades en la prestacion de
servicio.

Disponer y mantener la
infraestructura tecnoldgica, fisica, de
informacion y  comunicaciones
actualizada, eficiente y segura a
traves de un adecuado
mantenimiento, reposicion,
adquisicion y entrenamiento para su
uso adecuado, manteniendo una
capacidad instalada en el 90%

Fortalecer el crecimiento de ventas de
servicios en todos los regimenes que
conforman el SGSS.

Diversificar el mercado  de
aseguradores, ARP, régimen
subsidiado, régimen contributivo y
Medicina Prepagada.

Definir e implementar estrategias que
garanticen la continuidad de la
relacion comercial con los diferentes
entes responsables de pago.

Desarrollar el modelo de atencion
integral y humanizado en respuesta a
las necesidades de la poblacién
usuaria enmarcados en la Red de
Salud Noroccidente

Garantizar el cumplimiento de los
estandares definidos en el sistema
Unico de Habilitacion.

Propender por que el resultado de los
indicadores sistema de informacion
para la calidad esté dentro de los
rangos definidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion social
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Perspectiva

Aprendizaje
crecimiento

y

Descripcién objetivo
estratégico

Contar con un equipo
humano competente y
comprometido con una
cultura de servicio y del
mejoramiento continuo

Factor clave de éxito

Sistema obligatorio de
garantia de calidad:
Acreditacion

Sistema obligatorio de
garantia de calidad:
PAMEC

Estrategia programas
Hospital Verde

MIPG

Administracion del
riesgo

Sistema de
documental

gestion

Plan de capacitacion

Plan de bienestar

Clima organizacional

Seguimiento al
desempefio

Programa SG-SST
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Descripcion

Cumplir con el ciclo de preparacién
para el sistema Gnico de acreditacion

Cumplir con el programa de auditoria
para el mejoramiento de la calidad
definido por la ESE Hospital de La
Vega

Cumplir con el desarrollo de la
estrategia hospital verde buscando
sostenibilidad ambiental en las
buenas practicas medicas

Generar resultados que atiendan al
plan de desarrollo establecido para la
ESE y que resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en los servicios.

Identificar, mitigar y controlar los
riesgos en cada uno de los procesos de
la ESE Hospital de La Vega

Formular y desarrollar un plan
institucional de capacitacion
orientado al desarrollo de las
capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias
fundamentales.

Consolidar las competencias del
Talento Humano, fortaleciendo el
crecimiento personal y laboral en un
clima de mutua confianza, que
conlleve al desarrollo integral de las
personas y al cumplimiento de los
propdsitos organizacionales.

Formular y desarrollar el programa de
bienestar social.

Evaluar el clima organizacional y
definir planes de mejora derivados de
los resultados.

Garantizar el cumplimiento del
desempefio laboral y contractual de la
institucion.

Garantizar el cumplimiento del
Sistema de seguridad y salud en el
trabajo definido para la ESE y en
cumplimiento a la normatividad
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Perspectiva Descripcién objetivo Factor clave de éxito Descripcion
estratégico
vigente aplicable a las partes
interesadas. Garantizar la proteccion
y cuidado del personal asistencial y
administrativo mediante el
cumplimiento de los estandares de
bioseguridad definidos para la ESE y
aplicable a las partes interesadas.

Fuente: Tabla acondicionada ESE Hospital de la VVega (2020)
Priorizacion

Revisando los factores claves de éxito y las necesidades del hospital, si bien se tienen los
indicadores financieros que se presentan ante los entes de control por la plataforma SIHO (Sistema
de Informacion Hospitalaria) de la Direccion de Prestacion de Servicios y Atencién Primaria -
Ministerio de Salud y Proteccion Social, no existe un lugar centralizado y actualizado en el hospital
donde la gerencia pueda ver y detallar a que corresponde cada indicador, por ello, se considera
necesario realizar el levantamiento y el piloto de la herramienta de inteligencia de negocios sobre
el proceso de apoyo de gestion financiera (facturacion, cartera, contabilidad, tesoreria) y la
perspectiva financiera, para poder evaluar de primera mano el rendimiento actual, histérico y
potencial del Hospital. EI modelo debe quedar replicado a las otras areas de la organizacién y
perspectivas definidas.

Con el equipo financiero, liderado por la contadora se identifican y se plasman 8
indicadores claves para el Hospital dentro de la perspectiva financiera. Todos tienen una medicion
a nivel general, pero se hace necesario empezar a identificar los valores por cada proceso misional
y por régimen para poder identificar puntos de mejora focales y tomar decisiones mas acertadas.

o Procesos misionales: Gestion de atencion a urgencias, Gestion de servicios
ambulatorios, Gestion de servicios hospitalarios, Gestion de apoyo diagnostico y terapéutico
(consulta externa), Gestion de atencion en cirugias

o Regimenes: Régimen contributivo, Régimen subsidiado, SOAT, Régimen especial,
Extranjeros, Particulares, Sin aseguramiento.

Tabla 6.
Identificacién indicadores perspectiva financiera
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Clasificacion

Ingresos

Gastos

Facturacién

Cartera

Indicador
Ventas de
servicios de
salud

Recaudo ventas
servicios de
salud en vigencia

Recaudos ventas

servicios de
salud vigencias
anteriores
Rentabilidad
Gasto en
Servicios de
salud

Radicacion venta
de servicios

Carteraalamano

Rotacién de
cartera

Fuente: Elaboracién propia

Und

%

%

%

%

%

Dias

%

Dias

Identificacion de las necesidades

Formula

Ingresos
vendidos/Ingresos
presupuestados

Recaudo
corriente/Recaudo
presupuestado

Recaudo
anteriores [/
presupuestado

vigencias
Recaudo

Ingreso - Costo directo -
Gastos operativos

Gasto obligado / gasto
programado

(Cartera radicada * dias
en curso) /venta en
servicios

Facturacion radicada /
Valor ingresos

360 / dias de cartera a la
mano

48

Fuente Frecuencia
informacion
CITISALUD / Mensual
SIHO
CITISALUD [/ Mensual
SIHO
CITISALUD / Mensual
SIHO
CITISALUD / Mensual
SIHO
CITISALUD / Mensual
SIHO
CITISALUD [/ Mensual
SIHO
CITISALUD / Mensual
SIHO
CITISALUD [/ Mensual
SIHO
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Reunidos con las areas, se plasma en el siguiente requerimiento las necesidades y
expectativas del hospital y de los roles involucrados (area que suministra la informacion, jefe de
area, planeacion estratégica y gerencia).

Tabla 7.
Identificacion del requerimiento de usuario

Nombre Requerimiento: Herramienta de inteligencia de negocios

Herramienta de inteligencia de negocios
Descripcion

Como complemento a la actualizacion de la estrategia del Hospital en el marco de actualizacion, se
requiere contar con una herramienta de inteligencia de negocios que permita visualmente identificar
el avance de la organizacion y el cumplimiento de las metas propuestas en un periodo especifico.

Rol 1. Gerencia y planeacién estratégica

Como area de gerencia y planeacion estratégica

Quiero contar con un tablero de mando con la perspectiva de toda la organizacion
Para tener contexto general y tomar decisiones asertivamente

Criterios de Aceptacion

CRO1.

Visualizar por perspectiva y lograr llegar a la raiz por proceso

Visualizar de forma ordenada, coherente y entendible la informacion

Una sola vista general del rendimiento del negocio

Facilidad en el uso

Herramienta sin licenciamiento y facil de ajustar por el equipo interno del Hospital
Actualizacion sincronica

Informacion oportuna, de calidad, confiable y segura

Indicadores claros y funcionales (no exceso, no defecto)

Deseable. Asociacion de los riesgos

Rol 2. Lider de area

Como lider de area

Quiero tener una herramienta de facil manejo

Para contextualizar de forma oportuna a las gerencias sobre el avance de la organizacion
Criterios de Aceptacion

CROL1.

e  Actualizacion de la informacion en forma agil, facilidad de uso
e Acceso oportuno a la informacién cargada y datos visualizados
e  Trazabilidad y control de la informacion almacenada

e  Datos relevantes y necesarios
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Supuestos y dependencias:

e Esfundamental la participacion del Hospital La VVega en las etapas de analisis, disefio y pruebas de
aceptacion.

e  Desde las etapas de disefio, el equipo de consultores de la Universidad EAN requiere acceso a la
informacion de las fuentes de datos involucradas

e  Eldesarrollo se realizara con una propuesta inicial del equipo de consultores, segin las necesidades
planteadas en este documento y con las revisiones periddicas se ird realizando un incremento del
producto,

e EIl tablero de mando integral se implementara en Power Bl de Microsoft, licenciado por la
universidad y concluido el producto aceptado, se capacitara al equipo de tecnologia del Hospital y se
prestara el acompafiamiento necesario para trasladar el modelo a la herramienta dispuesta por el cliente.
e  Sino se cuenta con la data suficiente para avanzar en el modelo, se implementara la simulacién de
datos a traveés de inteligencia artificial y quedara a cargo del Hospital alimentar la informacién real para
el uso de la herramienta de inteligencia de negocios.

Fuente: Elaboracion propia
Aspectos de Licenciamiento, Instalacion y Despliegue

Inicialmente la entrega de la plataforma de inteligencia de negocios se realizara en Power
Bl con la infraestructura y licenciamiento dado por la universidad EAN. Posterior, la
implementacion directamente se deberd realizar en los servidores del cliente donde se almacenen
las bases de datos y con una cuenta version Enterprise que cuente con las funciones avanzadas de
implementacion.
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8 Resultados de la Solucién

Propuesta de estandar para un modelo de levantamiento de indicadores aplicable a todo nivel
organizacional

Etapa 3. Modelo de levantamiento de indicadores

Los indicadores son una herramienta fundamental para la gestion de cualquier
organizacion. Permiten medir el rendimiento y la evolucion de los procesos y actividades, asi como
identificar areas de mejora. Un modelo de levantamiento de indicadores es un proceso que ayuda
a las organizaciones a identificar, seleccionar y establecer indicadores relevantes para sus objetivos
y necesidades y asi poder garantizar la calidad de informacion que se plasmara en la herramienta
de inteligencia de negocios para el Hospital.

Segun lo que se evidencid en cuanto a procesos y a necesidades, este capitulo propone una
plantilla de levantamiento de indicadores bajo la metodologia SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Realistic, Time-bound) y un estandar de siete pasos para un modelo de levantamiento
de indicadores aplicable a todo nivel organizacional.

El proceso de levantamiento de indicadores consta de los siguientes pasos, los cuales
deberan irse implementando por perspectiva y por proceso.

Definicion de los objetivos: El primer paso es definir los objetivos de la organizacién. Los
objetivos deben ser SMART, y deberan estar alineados a por lo menos uno de los objetivos
estratégicos del hospital.

o Especifico: ¢Qué quieres lograr?

o Medible: ;Cémo sabré que lo ha logrado?

o Alcanzable: ¢ Es posible lograr el objetivo?

o Relevante: ¢El objetivo es importante para la organizacion?
o Temporal: ¢Cuando quiere lograr el objetivo?

Identificacion de las perspectivas: El segundo paso es identificar cada uno de los
indicadores, dentro de que perspectiva estan inmersos: financiera, cliente, procesos internos y/o
aprendizaje y crecimiento, ya que estas son las areas de rendimiento que la organizacion considera
importantes para el éxito.

Identificacion de los indicadores: El tercer paso es identificar los indicadores para cada
objetivo y perspectiva.
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. Nombre: ;Como se llama el indicador?

o Definicion: ¢Qué mide el indicador?

. Formula: ;Como se calcula el indicador?

o Fuente de datos: ¢De donde se obtienen los datos para el indicador?

Establecimiento de metas y frecuencia: El cuarto paso es establecer metas para cada
indicador. Las metas deben ser desafiantes pero alcanzables.

. Frecuencia de medicion: ;Cada cuanto se mide el indicador?
o Meta: ¢ Cudl es el valor objetivo del indicador?

Definidos los indicadores, es necesario validarlos con las partes interesadas para asegurarse
de que son los adecuados para medir los objetivos.

Inclusion en el BSC: El quinto paso es configurar y/o alimentar con la frecuencia
establecida, el resultado y detalle del indicador, para garantizar calidad y actualizacion en la
herramienta propuesta a la gerencia.

Planificacién de las acciones: El sexto paso es planificar las acciones que se necesitan
para alcanzar los objetivos y metas.

Monitoreo y revision: El séptimo paso es monitorear el progreso hacia los objetivos y
metas, y revisar el modelo de indicadores segln sea necesario.

Plantilla de levantamiento de indicadores

Escanee el codigo QR o vaya a https://forms.office.com/r/RwU9YelfCv



https://forms.office.com/r/RwU9Ye1fCv
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Figura 3.
Formulario recopilacion de indicadores

Levantamiento Indicadores BSC - Hospital La

Vega

A través del siguiente formularnio, se recolectaré la informaadn necesaria para tener el panorama general de los
indicadores totales de la organizacion y a través de métodos graficos poder presentar a la aita gerenaa, las
herramientas necesarias para la toma de dedsiones.

Hola, CLAUDIA ULIANA. Cuando envie este formulario, el propietario verd su nombre y direccidn de correo electrnico
* Obligatorio

Informacién bésica

1. Indique su nombre completo *

Escnba su respuesta

2. Indique el 4rea a la que pertenece * 1]

Escnba su respuesta

3. Indique su cargo * [

Escriba su respuesta

Objetivos Estratégicos

El direccionamiento estratégico facilita a las entidades piblicas, identificar componentes que orienten a la construccidn
de un horzonte a corto y mediano plazo, permitiendo optims
focalizando sus procesos de gestion hacia el logro de los objetivos estratégicos, garantizando derechos, satisfaciendo
necendades de pacientes, los colaboradores y la comunidad siempre con un enfoque centrado en el cliente y en el
mejoramiento continuo,

Ir SUS recursos, onentando a su talento humano y

De all que cada colaborador, &res y proceso dentro de su rol, debe tener sus planes formulados hacia el cumplimies
de los objetivos estrategicos institucionales definidos por la organizacion y encaminados a cumplir la misidn y la vision
propuestx

» Propender por lograr la autosostenibiidad financiera mediante la optimizacion de recursos e impiementacion de
proceso de fortalecimiento ins nal en la prestacidn de los servicos de salud
» Mantener un equipo humano competente y comprometido con una cultura de servicio y del mejoramiento continuo. |

» Garantizar la prestacon de servicios de salud en el marco del Sistema Obligatono de Garantia de la Calidad en Salud.
acorde con las competencias asignadas en el modelo de red departamental

* Generar lineas de desarrolio humano que generen aprendizaje organizacional & impacten en la calidad de atencién del
usuano y su familia

4. Describa el objetivo operacional o meta general que tiene su drea en apoyo a la estrategia
corporativa del Hospital La Vega

cniba su respuesta

S. Indique desde su area, si los objetivos estratégicos estan siendo o no impactados con los
procesos a su cargo.

FINANCIERO (utiidad. capacidad. productividad)

CLIENTE (mercado, nuevos clientes, retencion de clientes, satisfaccion de clientes y usuarios)
PROCESOS (eficiencia. calidad, nesgos. documentacion)

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (capacitacion. bienestar, desempeno, SGSST)

Fuente: Elaboracion propia
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El modelo se basa en los siguientes principios:

o Participacion: El proceso debe implicar a toda la organizacion, desde la alta
direccion hasta los empleados de primera linea. Esto ayudara a garantizar que los indicadores sean
relevantes y aceptados por todos los interesados.

o Enfoque basado en la estrategia: Los indicadores deben estar alineados con la
estrategia de la organizacién. Esto ayudara a garantizar que los indicadores se utilicen para tomar
decisiones que apoyen el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

o Coherencia: Los indicadores deben ser coherentes entre si y con los sistemas de
informacion existentes. Esto ayudara a garantizar que los datos sean consistentes y faciles de
interpretar.

o Flexibilidad: EI modelo debe ser flexible para adaptarse a los cambios en los
objetivos, necesidades y procesos de la organizacion.

Finalmente, para garantizar el éxito en la implementacion con las areas a masificar se
recomienda:

o Mantener la comunicacion: Es importante comunicar el proceso de levantamiento
de indicadores a todos los interesados. Esto ayudara a garantizar que todos estén al tanto de los
objetivos del proceso y de su papel en el mismo.

o Capacitar al equipo: Es importante proporcionar educacion y capacitacion a los
interesados sobre los conceptos basicos de los indicadores. Esto ayudara a garantizar que todos
comprendan la importancia de los indicadores y como utilizarlos.

o Apoyar constantemente: ES importante proporcionar apoyo a los interesados
durante el proceso de levantamiento de indicadores. Esto puede incluir el suministro de recursos,
la formacion y la asistencia técnica.

El modelo de levantamiento de indicadores se puede aplicar a todo nivel organizacional.
Es importante incluir la participacion de empleados clave e involucrar a una amplia gama de
interesados, incluyendo la alta direccion, los gerentes de nivel medio y los empleados de primera
linea. Este modelo de levantamiento de indicadores sera insumo clave para configurar y alimentar
la herramienta de inteligencia de negocios y podra ayudar al hospital a mejorar su rendimiento y
tomar decisiones informadas, asi como proporcionar una base sélida para el desarrollo de
indicadores relevantes y efectivos.

Basados en el piloto y bajo el modelo de levantamiento de indicadores planteado por el
equipo consultor, se formulan los indicadores de la perspectiva financiera (Ver. Tabla 6) y se
sugieren los indicadores correspondientes a las perspectivas Cliente, Procesos Internos y
Aprendizaje y Crecimiento, que basados en el ejercicio realizado para la actualizacion de la
plataforma estratégica, abarcan procesos misionales y gerenciales en todos los niveles, con la
finalidad de obtener un panorama integral del estado de la organizacion frente a los diferentes
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objetivos estratégicos organizacionales, y las respectivas acciones a llevar a cabo para mejorar la
competitividad del Hospital.



TRABAJO DE GRADO: CASO HOSPITAL LA VEGA

Tabla 8.

Identificacion indicadores perspectiva cliente, procesos y aprendizaje

Perspectiva

Cliente

Procesos
Internos

Clasificacién

Crecimiento
del Mercado

Control de
Calidad

Control de
Calidad

Politica  de
Cero Papel

Indicador de
implementaci
on

Efectividad
del SGD

Indicador

Crecimiento
de mercado

Clientes
recurrentes

indice de
satisfaccion

Reduccién del
consumo de

papel

Adherencia de
la politica de
gestion  del
riesgo

Indicador de
Implementaci
on

%

%

%

%

%

%

Und

Formula

Numero de
Clientes Nuevos
Total de Clientes

Numero de
Clientes
Retenidos
Total de Clientes

Numero de
Clientes
Satisfechos
Total de Cliente

Cons papel afio
ant - Cons de
papel act
Cons de papel
del afio ant x 100

No de
Procesos/Areas
en Conformidad
con la Politica
Total de
Procesos/Areas
Evaluados

Documentos
Accesibles y
Actualizados
Total de
Documentos del
SGD

Fuente
informacion

Reporte del
prestador al
MSPS

Reporte  del
prestador al
MSPS

Reporte del
prestador al
MSPS

TBD

TBD

TBD
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Frecuencia

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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Perspectiva

Aprendizaje
crecimiento

Clasificacién

Gestion  de
formacion

Desarrollo
organizaciona
|

Gestion
humana

Fuente: Elaboracién propia

Indicador

indice de
efectividad de
capacitacion

indice de
clima
organizacional

Tasa de
cumplimiento

%

%

%

Und

Anexo 3. Documento completo de indicadores

Formula

No de
Participantes que
cumplen los
Objetivos
No Total de
Participantes

Puntuacion
Promedio
Encuesta Clima
Puntuacion Max
Posible

No de
Empleados que
Cumplen
No Total de
Empleados

Fuente
informacion

TBD

TBD

TBD
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Frecuencia

Mensual

Mensual

Mensual



TRABAJO DE GRADO: CASO HOSPITAL LA VEGA

Figura 4.
Inductores estratégicos v2

Inductores estratégicos - ESE Hospital La Vega
Plan estratégico 2022-2024 | Balanced Score Card
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Perspectiva
financiera

GESTION FINANCIERA

[

-
|
i[
A

___________________

_____________________

Fuente: Elaboracién propia

N nucresos [ ~\

Perspectiva
cliente

GESTION DE CALIDAD

Crecimiento
del Merczdo

Cortrol de
calidad

Cortrol de
calidad

Perspectiva
procesos

internos
GESTION DE FLANEACION

indica da
Implementacion

deciis =3
del S50

Perspectiva

aprendizaje y

crecimiento
GESTION HUMANA

Gestion de -
Formacion
Desarrollo -
Organizacional

Gestion -

Humana
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En la figura 4, se refleja el mapa de inductores estratégicos que se puede visualizar como
un diagrama de arafia de 4 ejes, donde cada eje representa una perspectiva con el respectivo peso.
Cabe precisar que los indicadores se ubican dentro de cada eje y se ponderan de acuerdo con la
importancia dada por los miembros del negocio, todo alineado a los objetivos estratégicos
definidos por la organizacion.

Identificacion de la arquitectura empresarial y su relacion e integracion de datos hacia la
alimentacion de la herramienta de inteligencia de negocios

Etapa 4. Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial es un ente integrador, en el cual convergen la estrategia de la
organizacion, y sus principales componentes en funcién de la consecucion de los objetivos de la
empresa, de acuerdo con el Framework TOGAF entre ellos encontramos la Arquitectura
Tecnoldgica, la Arquitectura de Aplicaciones, la Arquitectura de Negocio y la Arquitectura de
Datos.

Por lo anterior y ampliando en detalle, se relacionara cada uno de estos componentes
referentes al Hospital de la VVega:

Arquitectura Tecnolodgica: dentro de la organizacion, se cuenta con un Datacenter Propio
en el cual se alojan estos servidores:

) 1 motor de la base de datos SQL del sistema de informacion

SERVIDOR LENOVO THINKSYSTEM SR 650

Procesadores: 2 Intel(R) Xeon(R) Silver 4214 CPU @ 2.20GHz CADA UNO DE 12
NUCLEOS

Memoria Ram: 380 GB

Almacenamiento: 20 TB

S.0O: Windows Server 2019 Standard

o 1 usuarios de dominio del hospital

SERVIDOR HP PROLIANT ML150

Procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2609 v4 @ 1.70GHz 1.70 GHz

Memoria instalada (RAM): 32.0 GB (31.7 GB utilizable)

Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Almacenamiento: 1 TB

S.0: Windows Server 2012 Standard

o Adicionalmente cuentan con un Servidor disponible.
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Arquitectura de Aplicaciones: actualmente la organizacion accede a Citisalud para
realizar la gestion administrativa y asistencial, en el cual se apalanca la operacion de los servicios
que presta la organizacion, en general se cuentan con los siguientes aplicativos para el desarrollo
de la cadena de valor dentro de la compafiia:

Citisalud para gestion administrativa y asistencial

Software de gestion integral para clinicas y hospitales. Ofrece una amplia gama de
funcionalidades para ayudar a las instituciones de salud a gestionar sus procesos de manera
eficiente y efectiva. Algunas de las principales caracteristicas de la plataforma Citisalud incluyen:
Gestion de pacientes (datos de los pacientes, desde su historial médico hasta sus citas y
tratamientos), Gestion clinica (gestion de citas, la prescripcion de medicamentos y la realizacion
de notas clinica), gestién administrativa (facturacion, inventarios y la contabilidad)

Nobilis para laboratorio clinico

Plataforma de laboratorio clinico desarrollada por Wiener Lab Group. Ofrece una amplia
gama de funcionalidades para ayudar a los laboratorios clinicos a gestionar sus procesos,
incluyendo: Gestién de examenes (programacion de exadmenes, la recepcién de muestras, la
realizacion de exadmenes) y gestion de resultados (validacion de resultados, la generacién de
informes y la entrega de resultados a los médicos y pacientes)

Host-Ticket para Mesa de Ayuda y PQRS

Herramienta de mesa de ayuda que permite a los usuarios crear y gestionar tickets de
soporte de manera centralizada. Ofrece: Creacion de tickets: Los usuarios pueden crear tickets de
soporte de manera facil y sencilla. Asignacion de tickets: Los tickets se pueden asignar a agentes
de soporte especificos. Seguimiento del progreso: Los usuarios y los agentes pueden ver el
progreso de los tickets. Generacién de informes: Las empresas pueden generar informes sobre los
tickets de soporte.

SIHO plataforma por la cual realizan los reportes al ministerio de salud

Sistema de Informacion Hospitalaria del Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia. Es una plataforma web que permite a los hospitales y clinicas del pais registrar y
gestionar su informacién de salud. EI SIHO fue desarrollado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en colaboracion con el Instituto Nacional de Salud. La plataforma se lanzo en
2015 y desde entonces ha sido adoptado por mas de 1.000 hospitales y clinicas en Colombia. El
SIHO tiene como objetivo mejorar la calidad de la atencion en salud en Colombia. La plataforma
permite a los hospitales y clinicas registrar datos de pacientes, historias clinicas, resultados de
examenes, diagndsticos y tratamientos. Esta informacidn puede ser utilizada por los profesionales
de la salud para mejorar la atencion a los pacientes y para realizar investigaciones sobre la salud.
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Adicional permite gestionar sus procesos administrativos, como la facturacion, la gestion de
inventarios y la contabilidad.

Suite de Google

Como plataforma ofimatica con 40 cuentas licenciadas para el hospital, que presenta un
conjunto de herramientas ofimaticas en la nube, utilizada en la organizacion principalmente como
medio de comunicacion con grupos de interés usando Unicamente el correo electronico, pero
siendo una herramienta potente para colaboracion y gestion, la cual se tomara como base para el
desarrollo de la herramienta de inteligencia de negocios.

El sistema de informacion funciona de manera local en cada uno de los equipos de los
usuarios, y a través de este aplicativo se conecta por medio de ODBS a la base de datos del sistema
de informacion para su correcto funcionamiento.

Arquitectura de Negocio: el hospital de la Vega, el puesto de Salud de Nocaima,
Cundinamarca, se encuentra adscrito al Hospital de la VVega la cual es una institucion de nivel 1 de
atencion y donde se prestan los siguientes Servicios:

e Medicina General

e Odontologia

e Laboratorio Clinico

e Enfermeria

e Actividades de promocion y prevencion

El mapa general de los procesos se encuentra en la Tabla 4. ldentificacion de procesos y
Figura 2.Mapa de procesos ESE Hospital La Vega

Arquitectura de Datos: el area de estadisticas y analisis de datos es el area de salud publica
gue se encarga de reunir y extraer datos que permiten generar informacion que luego es enviada a
las entidades publicas que asi lo requieran, esta data se entrega de manera estructurada de acuerdo
con las solicitudes de dichas entidades, esta informacion luego es procesada y cargada en bases de
datos a nivel nacional, de donde se generan datos estadisticos que permiten definir politicas
publicas de orden territorial para el manejo de recursos y el desarrollo de campafias en pro del
bienestar de las comunidades.

Arquitectura propuesta

La arquitectura del tablero de mando como una solucion completa de recopilacion de datos,
analisis y visualizacion, con la flexibilidad de adaptarse a la base de datos con la recopilacion a
través del formulario propuesto o de un formulario propio de la suite de Gmail y con la
escalabilidad para admitir grandes conjuntos de datos y amplio nimero de usuarios, modelo que
cuenta con los siguientes componentes: Las fuentes de datos que se recopilan a través del
formulario, se conectan al motor de andlisis de datos, el motor de andlisis de datos crea un modelo
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de datos que representa los datos de las fuentes de datos, las vistas se crean contra el modelo de
datos y se utilizan para crear paneles e informes. Power Bl y Looker Studio se utilizan para crear
y administrar vistas, paneles e informes. Los usuarios acceden a los paneles e informes a traves de
Looker Studio o Power BI.

Los procesos de ETL (extraccion, transformacion y carga, son fundamentales para integrar
datos desde los formularios de KoboToolbox hacia Power Bl o Looker Studio. Lo cual implica:

o Procesos de Extraccion: Toman las tablas de origen de una o mas fuentes y las
Ilevan a una base de datos intermedia, a través de la APl KoboToolbox para extraer datos en tiempo
real.

o Procesos de Transformacion: Se aplican una serie de reglas a los datos del area antes
de ser cargados a la bodega de datos, proceso de limpieza de datos eliminando valores nulos,
corrigiendo errores y formateando los datos para que sean compatibles con Power Bl y a futuro
con Looker Studio. Luego en la transformacién de datos, se combinan conjuntos de datos, se
agregan nuevas variables y se calculan los indicadores claves de rendimiento KPI’s.

o Procesos de carga: Se suben los datos transformados a la bodega con data limpia, y
se publica el modelo de datos en la herramienta de visualizacion (Power Bl o Looker Studio) para
que los usuarios puedan acceder a él.

En el siguiente grafico se describe la arquitectura de la solucién sobre la cual se van a
soportar el modelo de Tablero integral de mando.
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Figura 5.
Diagrama de arquitectura propuesto

|
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Fuente: Elaboracion propia
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Esquema de estrella:

A continuacion, se especifica el modelo de tablas dimensionales, utilizado en el almacenamiento de datos, las tablas de hechos
como tabla central y las diferentes relaciones entre dichas tablas.

Figura 6.
Esquema de estrella propuesto

[&] begin_repeat_Sticusn

Fuente: Elaboracién propia
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El esquema estrella consiste en una tabla de hechos central que, en nuestro caso, recopila
toda la informacion proveniente de la APl de KOBOTOLBOX, donde se acumulan mes a mes los
datos de cada indicador. Esta tabla esta rodeada por varias tablas dimensionales, tales como las
estrategias (Misional, Evaluacion, Apoyo, Estratégicas), la Tabla de analisis individual de datos
(Tabla 2) y el régimen de servicios, que describen las dimensiones bajo las cuales se analizan los
hechos. Este disefio permite realizar un analisis mas claro de los datos utilizados, facilitando que
quienes gestionen su administracion puedan tener un entendimiento general y répido de la
informacion.

La eleccion de este modelo estuvo motivada por la necesidad de simplificar las consultas

de datos, lo cual permite realizar analisis mas rapidos y ofrecer una mejor respuesta a las
necesidades de informacion del hospital.

Flujo de trabajo:

o Los usuarios completan formularios en Kobo Toolbox.

o Los datos se extraen y se almacenan en la base de datos.

o Power Bl se conecta a la base de datos y carga los datos.

o Se limpian, transforman y preparan los datos en Power Bl para que sean
compatibles con el tablero de mando.

o Se crean visualizaciones en Power Bl.

o El tablero de mando se publica en Power Bl Service para que los usuarios

interactUen hacia la toma de decisiones.
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Construccion de la herramienta de inteligencia de negocios como soporte para la toma de
decisiones a nivel gerencial

Etapa 5. Disefio y prototipo

Dentro de las plataformas de inteligencia de negocios o Bl (Business Intelligence), como
aplicacion para recopilar, analizar y visualizar datos para mejorar la toma de decisiones y ademas
ayudar a la gerencia del hospital, area de planeacién y la organizacion en general en pro de la
actualizacion de su plan estratégico y sin contar hoy con indicadores claros y visibles por area, se
busca dentro del mercado posibles herramientas que nos permitan identificar tendencias y patrones
en los datos, para visualizar el rendimiento de sus indicadores, identificar oportunidades de mejora
y tomar decisiones basadas en datos. Para lo cual, el equipo consultor identifica los principales
proveedores de plataformas de Bl a través del Cuadrante Méagico de Gartner de Plataformas de Bl
y Analytics en 2023, el cual utiliza para su clasificacion la integrida de vision, midiendo la
habilidad de los proveedores para leer correctamente el contexto mercantil en el que se encuentran
y conseguir sacar provecho de €l y la capacidad de ejecucion, determinando la habilidad de estos
proveedores para ejecutar con la mayor eficiencia posible esta lectura de mercado.
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Figura 7.
Cuadrante magico Gartner 2023 Plataformas Bl

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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En el cuadrante de los lideres se encuentran proveedores que ofrecen una combinacién
superior de capacidad de ejecucion e integridad de vision.

o Microsoft con Power Bl como maximo lider y lider consecutivo en esta
clasificacion principalmente por su facilidad de uso incluso en personas sin experiencia en Bl y
por ser la herramienta mé&s completa y asequible comparada con sus competidores lideres,
sumandole la capacidad de integracion con toda su suite Microsoft 365 y su innovacion constante.

o El segundo lider es Qlik con 13 afios consecutivos de liderazgo y conocida por su
potente motor de analisis asociativo, explorando y analizando datos de forma rapida y sencilla, sin
necesidad de cddigo ni desarrollo de software y con una alta gama de informes, visualizacion y

paneles de control.

o Como tercer y ultimo lider se encuentra Salesforce con su herramienta Tableau
caracterizada también por su facil uso y excelentes funciones de visualizacion

o Looker Studio se ubica en el cuadrante Challengers, con una fuerte visién y una
oferta de productos innovadora con una interfaz moderna, facil, flexible e integrada con Google
Cloud, pero aun necesita mejorar su capacidad de ejecucion y cuota de mercado para ser

considerado un lider.

Tabla 9.

Comparativo herramientas del mercado Bl

Caracteristica

Precio

Capacidad
recopilacion

Capacidad analisis

Capacidad
visualizacion

Colaboracion y uso
compartido

Looker Studio
Google Cloud. (2024)

Gratuito - Version gratuita
sobre el plan empresarial y un
plan  pago pro desde
9USD/mes

Si - Amplia gama de
conectores para bases de
datos, archivos y aplicaciones

Si - Amplia gama de funciones
de andlisis, incluidos analisis
avanzados

Si - Amplia gama de opciones
de visualizacién, incluidas
tablas, graficos, mapas y
cuadros de mando

Si — Trabajo en tiempo real
sobre la plataforma

Power BI
Microsoft. (2024)

Asequible - Tiene una version
gratuita y planes de pago a partir de
9,4 USD/mes

Si - Amplia gama de conectores para
bases de datos, archivos y
aplicaciones

Si - Amplia gama de funciones de
analisis, incluidos analisis
avanzados

Si - Amplia gama de opciones de
visualizacion, incluidas tablas,
gréaficos, mapas y cuadros de mando

Si — Trabajo en tiempo real sobre la
plataforma

Qlik Sense
Qlik. (2024)

Intermedio - Tiene una version
gratuita y planes de pago a partir
de 22,5 USD/mes

Si - Amplia gama de conectores
para bases de datos, archivos y
aplicaciones

Si - Amplia gama de funciones de
analisis, incluidos  analisis
avanzados

Si - Amplia gama de opciones de
visualizacion, incluidas tablas,
graficos, mapas y cuadros de
mando

Si — Trabajo en tiempo real sobre
la plataforma
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Looker Studio Power BI Qlik Sense
Caracteristica Google Cloud. (2024) Microsoft. (2024) Qlik. (2024)
Facilidad de uso Fécil — Sencillo de usar para  Facil — Sencillo de usar parausuarios  Intermedio — Poseer ciertos
usuarios  principiantes y  principiantes y avanzados conocimientos para entender y
avanzados usar la herramienta
Capacidad de Si - Buena capacidad de Si- Buenacapacidad de autoservicio Si - Buena capacidad de
autoservicio autoservicio autoservicio
Fortalezas Gratuito, facil de usar, se Completa, asequible, facil de usar Potente motor de analisis
acomoda a la suite usada en el asociativo

hospital para integrar con sus
herramientas

Debilidades Funciones limitadas Puede ser dificil de escalar Aumenta el nivel de complejidad
al usarlo

Fuente: Elaboracidn propia, datos obtenidos de paginas oficiales abril 2024

Después del analisis realizado, la viabilidad de implementacion se da inicialmente con
Power Bi como herramienta licenciada por la Universidad, para posterior a la aprobacion por parte
de los directivos del Hospital, sea transferida con Google y Looker Studio (antes conocida como
Data Studio) a su infraestructura, ya que como se identificé en la arquitectura inicial, el hospital
cuenta con la Suite de Google y su respectivo licenciamiento, lo que permite alinearse tanto a las
necesidades de usuario como a la infraestructura tecnoldgica de la organizacion, adicional, este
proveedor se encuentra en el cuadrante de retadores con una alta capacidad de ejecucion,
visualizandose como lider en los préximos afios y permitiendo cubrir las necesidades del hospital
para la herramienta de inteligencia de negocios sin incurrir en costos adicionales de adquisicion,
gue no se tienen contemplados en el presupuesto.

Asi pues, seleccionada la herramienta, con indicadores establecidos para la perspectiva
priorizada para el piloto, se procede a disefar el prototipo de encuesta para la recopilacion de la
informacidn y una primera version de la herramienta.

Plantilla de recopilacién de datos para dashboard

KoboToolbox es una herramienta de codigo abierto que permite crear formularios y
recopilar datos en linea, con una interfaz intuitiva y facil de usar, con una alta potencia en la
creacion de formularios complejos, flexible y con una API disponible para integrarse segun la
necesidad del proyecto tanto con Power Bl como con Looker Studio, obteniendo datos en tiempo
real y automatizando la integracion.

Asi pues, se disefia el formulario para que el usuario definido como responsable del
indicador, alimente la informacion correspondiente.

Dirigirse a https://ee.kobotoolbox.org/x/TuGbGd5hb
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Tabla 10.
Formulario Recopilacion de datos para Dashboard

Recopilacion de Datos de Indicadores del Hospital de la Vega

Por favor seleccionar perspectiva que desea reportar.
(O Aprendizajey crecimiento

() Enfoque en el cliente

(® Financiera

() Procesos internos

This note can be read out loud

ESE

HOSPITAL DE LA VEGA

Por favor, selecciona el indicador que deseas reportar.

Porcentaje de ventas de servicios de salud

A continuacidn, se proporcic fi acerca del indicador seleccionado:

Formula propuesta para su calculo: Ingresos vendidos / Ingresos presupuestados

Unidad de medida: Promedio (%)

Fuente de los datos: CITISALUD - CIHO

Peso del indicador en relacion a su perspectiva: 13 %

Macroproceso al cual esta vinculado: Misional

[Bienvenido al formulario de rporte del Balance Scorecard!

Nuestra organizacin se esfuerza por alcanzar la excelencia en todos los aspectos de nuestro desemperio, y td, como punto focal de cada
perspectiva, tienes un papel fundamental en este camino hacia el éxito. Este formulario estd disefiado para capturar informacion crucial que nos
permitird medir y evaluar nuestro progreso desde diversas perspectivas clave: Finanzas, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento.
Sabemos que tu dedicacion y experiencia son pilares esenciales para el delos prop

1P

Al completar este formulario, no solo estaras proporcionando datos valiosos, sino que también te brindara fa oportunidad de compartir ideas y
sugerencias para optimizar nuestro desempenio. Cada aporte cuenta, y estamos comprometidos  brindarte el apayo y los recursos necesarios para
que puedas llevar a cabo tus responsabilidades de manera efectiva.

Tu compromiso y pasion por tu trabajo son la clave para alcanzar nuestros objetivos estratégicos. Juntos, trabajaremos hacla una ejecucion
excepcional y un impacto significativo en todos los niveles de la organizacion.

[Gracias por tu y en este imp proceso!

Estamos seguros de que, trabajando en equipo, alcanzaremos nuevas alturas en nuestro éxito organizacional.

Este indicador se encuentra vinculado a los sigueintes procesos: Gestion de atencion a urgencias Con un peso en &l macroproceso de 2,5%,
Gestion de servicios ambulatorios Con un peso en el macroproceso de 2,5%, Gestion de servicios hospitalarios Con un peso en el
macroproceso de 2,5%, Gestion de apoyo diagnostico y terapeutico (consulta externa) Con un peso en el macroproceso de 2,5% y Gestion de
atencion en cirugias Con un peso en el macroproceso de 2,5%

Por favor, introduce el resultado del Indicador que ha sido seleccionado anteriormente,

Por favor, ingresa un valor numérico sin puntos ni caracteres especiales

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Uso de KoboToolbox
Propuesta Tablero de Mando

A traveés de la herramienta seleccionada y segun las necesidades del usuario, se disefia un
tablero con tres vistas, las cuales permiten, ver el cumplimiento general por perspectiva, el detalle
del indicador presentado y el cumplimiento por macroproceso.

Dirigirse
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGQyYTAS5Y2MINWVMYIi00N213LTg5YzktNjO5YT

VhNmMIOOWUwIiwidCI6INIOTQYYWUOLWNKOTMINGQzNy1iZTIMLTYS5MzIINDNjMTRI
NyJ9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQyYTA5Y2MtNWVmYi00N2I3LTg5YzktNjQ5YTVhNmI0OWUwIiwidCI6IjNlOTQyYWU0LWNkOTMtNGQzNy1iZTJmLTY5MzllNDNjMTRiNyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQyYTA5Y2MtNWVmYi00N2I3LTg5YzktNjQ5YTVhNmI0OWUwIiwidCI6IjNlOTQyYWU0LWNkOTMtNGQzNy1iZTJmLTY5MzllNDNjMTRiNyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQyYTA5Y2MtNWVmYi00N2I3LTg5YzktNjQ5YTVhNmI0OWUwIiwidCI6IjNlOTQyYWU0LWNkOTMtNGQzNy1iZTJmLTY5MzllNDNjMTRiNyJ9
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Figura 8.

Tablero de mando con vista por perspectiva

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9.
Tablero de mando con vista por detalle

TABLERO DE MANDO DETALLE INDICADORES

73

HOSPITAL DE LA VEGA

PERSVECTIVA INDICADOR
Todas ~ Todas ~
Indicador Formula Peso Meta Valor Promedio Promedio Promedio Promedio
RESULTADO EN EL TIEMPO Persvectiva cumplimiento Qi qQz Q3 Q4
v
03.11% indice de Clima | Puntuacién Promedio 756% 95% 211% @ 6737% @ 2053% @ 368% @ w6s4u @
—_— Organizacional | Encuesta Clima
82.00% 83.01% Puntuacién Max
,"‘--—-.g;;ggﬁ Posible
80.9g% 81.60% indice de Namero de Clientes 7.12%  90% 81.11% @ 7389% @ 2074% & 2259% @ 22% @
s satisfaccion Satisfechos / Total de
BO% rrrrrrrianrit i iia i TOBI%. .. Cliente
78.92% ¢ Clientes Ndmero de Clientes 600%  80% 85.00% @ 8250% @ 8458% @ 86674 @ 86.25% @
PR recurrentes Retenidos / Total de
773%*’ 78.60% Clientes
p o . " Z o
4 Crecimiento de | Ndmero de Clientes 1023%  10% 51.17% @ 46.00% @ 5067% @ 55675 @ 5233% @
76.6?5 mercado Nuevos / Total de
Vid clientes historico
’,’ meses anteriores
et 7BAB% - Adherencia de | No de Procesos / 11.34%  100% 7750% @ 73.00% @ 7600% @ 7900% @ 52004
la Politica de Areas en
Gestion del Conformidad con la
& @@ a0 o a0 00 @ e o o Riesgo Politica Total de
& M T e o e (O Procesos [ Areas
Evaluados
. P— - PR e N _— - A — A Y

Resultados Generales Resultados Indicadores Detalles Régimen Persvectiva Fianciera

Fuente: Elaboracién propia




Figura 10.
Tablero de mando con vista por resultados por régimen
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En la figura 6, se refleja de manera general los resultados para cada perspectiva, sin entrar en el detalle de cada indicador. Esta
vista proporciona una vision rapida del cumplimiento de las metas establecidas para cada perspectiva, tanto en términos de logros anuales
como de desempefio en cada cuartil del afio.

En la figura 7, se presentan los resultados detallados para cada indicador, sin excluir la perspectiva a la que pertenecen. Cada
indicador se muestra con su nivel de cumplimiento durante cada cuartil del afio, representado de manera semaforica para una facil
interpretacion. Ademas, se incluyen los componentes que conforman cada indicador, proporcionando asi una comprension completa de
su composicion.

En la figura 8, nos adentramos en la perspectiva financiera con un enfoque detallado en los indicadores que estan regidos por el
régimen de servicios. Cada indicador se desglosa en sus componentes, mostrando el valor monetario de cada régimen que contribuye al
indicador. Esta perspectiva detallada permite identificar con precision en qué régimen se deben enfocar las acciones de mejora,
proporcionando asi una guia clara para la toma de decisiones orientadas a optimizar el desempefio financiero.
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8.3.2 Etapa 6. Implementacion

Caracteristicas de los ambientes

En desarrollos de soluciones de Inteligencia de negocios, al ser tan altamente dependientes
de los datos, es necesario contar con un conjunto de datos lo mas cercano posible a los datos reales,
de manera que pueda ser evaluada la calidad de los datos y encontrar las posibles inconsistencias
de manera temprana.

Al momento que el Hospital requiera implementar el modelo en sus servidores, se debe
contemplar:

- Las maquinas deben contar con un minimo de 16 GB en RAM y 20 GB de espacio
disponible para datos en los usuarios que vayan a maniobrar el tablero de mando.
- El servidor debe contener un SQL Server 2019 Developer Edition.

Implementacion

Este proyecto tiene como objetivo principal proporcionar una herramienta integral que
permita monitorear y evaluar el desempefio del hospital en diversas areas clave, alineadas con sus
objetivos estratégicos y su mision de brindar atencion de salud de calidad.

En este contexto, Power Bl se presenta como la plataforma ideal para la visualizacién de
datos, ofreciendo capacidades avanzadas para la conexidén, transformacion y analisis de
informacidn proveniente de diversas fuentes. La implementacion de Power Bl como sistema de
visualizacién de datos para el tablero de BSC del Hospital de la VVega promete brindar una vision
integral y dinamica del rendimiento organizacional, facilitando la identificacion de areas de
mejora, la toma de decisiones informadas y el seguimiento del progreso hacia los objetivos
estratégicos establecidos.

En esta sesion se detallara el proceso de implementacion de Power Bl como herramienta
de visualizacion de datos para el tablero de BSC del Hospital de la Vega. Se abordaran aspectos
clave como la conexién con fuentes de datos externas, la transformacion y modelado de datos,
medidas relevantes y el disefio de visualizaciones interactivas que proporcionen una representacion
claray efectiva del desemperio del hospital.

Conexion de los datos en tiempo real.

Este proceso se llevo a cabo a través de una API (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) en KoboToolbox, la cual es una interfaz que permite la conexion y la transferencia
de datos en linea con Power Bl y otras aplicaciones. Al integrar la APl con Power B, se busca
automatizar el proceso de extraccion de datos del formulario de KoboToolbox que contiene los
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valores ingresados mes a mes para cada uno de los indicadores y su posterior visualizacion y
analisis. Esta conexion proporciona una forma eficiente de obtener informacion actualizada y
relevante para el tablero de BSC del Hospital de la VVega, permitiendo una toma de decisiones
informada y basada en datos.

Paso a paso para su conexion:

Como primer paso se debe obtener la URL de importacion sincrénica siguiendo los
siguientes pasos:

. Ingresar a perfil de KoboToolbox seleccionar el formulario “Recopilacion de Datos
de Indicadores del Hospital de la Vega”

o Dentro del perfil se da click en la opcidén datos y continuamente a la opcion
descargas.

o Dentro de la interfaz de descargas se da click en las opciones avanzada y escogemos

todas las columnas. Posterior, se da click en la opcion “Guardar como” y darle un nombre para
finalizar con el boton de “Exportar”.

Figura 11.
Visor de datos desde plaforma KoboToolbox

& Recopilacion de Datos de Indicadores del Hospital de la Vega

RESUMEN FORMULARIO DATOS CONFIGURACION
:= el
Descargas
E informes
Seleccionar el tipo de exportacion Formato de valores y encabezados
PN Gakria
XLS Etiquetas
4, Descargas
Opciones avanzadas A
Q Wapa Exporte Seleccionar varios preguntas como Seleccionar las pregunias que se exportaran
Columnas individuales y separadas
Incluya campos de las 12 versiones
Incluir grupos en los encabezados
Almacenar las respuestas de fechas y nimeros como texto
Incluir URL de archivos multimedia
Guardar seleccion como
Asignar un nombre a tu configuracion de exportacion
Aplicar configuracién de exportacion guardada
Ultimas configuraciones sin guardar EXPORTAR

Fuente: Elaboracion propia desde el perfil de usuario KoboToolbox

o Teniendo estos pasos culminados se continua con la obtencion de enlace de
exportacion, por lo cual, desde una ventana del navegador se debe pegar el siguiente enlace

o https://kf.kobotoolbox.org/api/v2/assets/aspAIPQPHSNXgWBTfenE88/export-
settings/, el cual cuenta con el ID tinico del proyecto “aspA9PqPHSNXgWBTfenES8S y el servidor
en el cual estd alojado el formulario “kf.kobotoolbox.org”



https://kf.kobotoolbox.org/api/v2/assets/aspA9PqPH5NXgWBTfenE88/export-settings/
https://kf.kobotoolbox.org/api/v2/assets/aspA9PqPH5NXgWBTfenE88/export-settings/
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Dentro de la ventana que se abrio se debe localizar la configuracion de la exportacion, la
inicia como “data_url xIsx”. En nuestro caso seria;

“https://kf.kobotoolbox.org/api/v2/assets/aspAIPgPHSNXgWBTfenE88/export-
settings/esDMkY ca34QXb6pA7aQmo6aw/data.xIsx”

Figura 12.
Pantalla de configuracion HTML del formulario de KoboToolbox

CURRENT ENDPOINT

data_url xisx areas//nf  KoRoteoinon, Sr g/ anl /v /0 et [ as AN SN B T erE RS [ e xport « Set e ing s /e sl YA 3A0C S oA T a0 ane/ Sat A X 150"

deta_url_xisx

Fuente: Elaboracion propia desde el perfil de usuario KoboToolbox

Teniendo la URL se puede continuar con la conexion a Power Bi y la API, a partir de los
siguientes pasos:

o Teniendo abierto Power Bl se da clic en la opcidn obtener datos, se encuentra dentro
de la ventana de inicio, y después en WEB.

Figura 13.
Proceso de sincronizacién de APl KoboToolbox con Power B


https://kf.kobotoolbox.org/api/v2/assets/aspA9PqPH5NXgWBTfenE88/export-settings/esDMkYca34QXb6pA7aQm6aw/data.xlsx
https://kf.kobotoolbox.org/api/v2/assets/aspA9PqPH5NXgWBTfenE88/export-settings/esDMkYca34QXb6pA7aQm6aw/data.xlsx
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Fuente: Elaboracidn propia desde la ventana de Power Bi Desktop

o En la ventana que se abre se agrega la URL obtenida en los pasos anteriores y se da
en aceptar.
o Se abrira una nueva ventana, en la cual se selecciona la opcién bésica y se ingresa

el usuario y contrasefia del perfil de KoboToolbox y finaliza con clic en conectar. Estas
credenciales las encuentra en el Anexo 4. Documento uso de KoboToolbox.

o Como paso final el sistema traera todas las tablas con las que cuente el formulario,
donde se selecciona todas y se da clic en cargar.

Proceso dentro de Power Bl

Con la fuente de datos conectada a través de una API, el Hospital de la VVega esta en una
posicidn Optima para aprovechar al maximo las capacidades de Power Bl en la visualizacion de
datos. En esta seccion, detallaremos los pasos necesarios dentro de Power Bl para transformar esos
datos en datos significativos y visualizaciones claras. Desde la transformacién de datos hasta la
creacion de medidas y visualizaciones interactivas, cada paso se abordara en detalle para garantizar
una implementacion efectiva y un uso optimo de las capacidades de Power BI.

Transformacién de datos
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En Power Bl es un proceso fundamental para preparar la informacion y convertirla en una
forma mas util y significativa para su analisis y visualizacién. Esta fase de forma general, se debe
realizar una serie de pasos que permitan limpiar, combinar, modificar y estructurar los datos de
manera que se ajusten a las necesidades especificas del anélisis.

Uno de los primeros pasos en la transformacion de datos es la limpieza, que consiste en
eliminar valores duplicados, corregir errores de formato, llenar espacios en blanco y eliminar datos
inconsistentes. Esto permite que los datos estén completos y sean coherentes antes de proceder con
el andlisis.

Otro aspecto importante de la transformacion de datos, y que se ha llevado a cabo dentro
de este trabajo, es la creacion de nuevas columnas y medidas calculadas. Esto permite agregar
informacion adicional a los datos existentes, realizar calculos y aplicar funciones personalizadas
para obtener mejores métricas de andlisis.

Con dicha introduccion, a continuacion se describe cuéles han sido los procesos que se han
realizado dentro de Power Bi para la visualizacion de los datos:

Creacion de tablas nuevas: En este caso, se ha creado una tabla nueva llamada "Régimen”,
con el objetivo de detallar los regimenes en los cuales el hospital ofrece servicios dentro de la
Perspectiva Financiera. Esto permite realizar un analisis méas claro y detallado de los ingresos del
hospital segun cada régimen. La tabla se crea accediendo a la opcion "Especificar datos" dentro de
Power Query.
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Figura 14.
Generacion de tablas en Power Bl

Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
E—, I:L‘ D I:L‘ [z Propiedades I:I L4 o/ 3 5l
Py z
o LT Editor avanzado Pt EEH BEH 3_],
Muevo Origenes Especficar Configuracidn de  Administrar Actualizar Elegir Quitar Conservar Quitar
origen * recientes = datos origen de datos pardmetros = vista previa v [ Administrar = columnas = columnas * filas= filas~ i

T Arimanar da datae  Darimstes: Fomentts A dmisickrar salammas Diadsirie filae Ardamae

Crear tabla

Columnal +

Nombre: | Tapla

Fuente: Elaboracion propia desde ventana de Power Bi Desktop

Dentro de la ventana se ha dado nombre a la tabla y en cada posicién se ha ingresado cada
uno de los regimenes que tiene el Hospital de la Vega.
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Figura 15.
Tabla de regimen en Power Bi

m X v
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Administradoras de Riesgos Laborales
Fuerzas militares
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IP5 Privadas

IP5 Paklicas

Poklacion Extranjera

Particulares

Atencién a la poblacidn pobre no afiliada al régimen subsidiado
Medicina Prepagada

Ctras ventas de servicios de salud

Fuente: Elaboracién propia desde ventana de Power Bi Desktop

Creacion de nuevas columnas: Dado que la tabla presenta las columnas estandar para el
cargado de los valores de cada indicador, durante la transformacion de datos se considera necesario
crear nuevas columnas que permitan realizar operaciones matematicas a partir de las columnas
existentes. A continuacion, se detallan cada una de las columnas creadas, su formula y el objetivo
de su creacion:

o Valor cumplimiento: Esta columna busca dar cual es el porcentaje de cumplimiento
de indicador para cada mes, en la cual se usan las columnas valor ingresado indicador y meta del
indicador mensual. Se realiza una division simple.

o Columnas de separacion de perspectivas: Con estas columnas, se busca que cada
perspectiva tenga sus valores independientes con el fin de generar medidas matematicas como
promedio y acumulado para cada una de ellas. Se emplea una férmula condicional en la cual se
solicita que, si dentro de la columna de perspectiva se encuentra un valor especifico, se devuelva
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el valor dentro de la columna "Periodo que se reporta™ en la nueva columna. Este proceso se repite
para cada perspectiva.

. Columnas para “Q”: Los "Q" representan los periodos trimestrales definidos para
cada mes de manera cuatrimestral. Por ejemplo, Q1 comprende enero, febrero y marzo; Q2 incluye
abril, mayo y junio; Q3 abarca julio, agosto y septiembre; mientras que Q4 tiene a octubre,
noviembre y diciembre. Esta separacion se realiza con el objetivo de realizar analisis
independientes para cada "Q". Este proceso se lleva a cabo mediante una formula condicional en
la cual se indica que, si en la columna "Periodo que se reporta™ se abarcan los periodos de enero,
febrero y marzo, entonces se debe extraer la informacion de la columna "valor ingresado
indicador", y asi sucesivamente para cada "Q".

o Armonizacion de valores ingresados: Dentro de los datos, se cuenta con tres
columnas para los valores de los indicadores ingresados (Moneda, Porcentaje, Unidad). Esto
genera dificultades al momento de realizar andlisis, ya que la informacion no estd en una sola
columna. Por lo tanto, se creara una nueva columna que contenga todos los datos en la misma
unidad de medida, que en este caso seria porcentual. Dado que para los casos de Unidad y Moneda
se dispone del valor meta, es posible calcular el porcentaje del valor ingresado en relacion con el
valor meta.

Simulaciéon de datos por inteligencia artificial
Anexo 5. Modelo de simulacion de indicadores

En el &mbito de la gestion hospitalaria, la capacidad para anticipar y gestionar eficazmente
el desempefio organizacional es esencial para garantizar la prestacion de servicios de salud de
calidad. En este contexto, se plantea la viabilidad de generar valores simulados para los indicadores
del Balanced Scorecard (BSC) del Hospital de la Vega. Este proceso de simulacion se realiza con
el propodsito de proporcionar al hospital una herramienta estratégica que permita evaluar su
rendimiento, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas en un entorno altamente
dindmico y desafiante.

La razon principal detras de este proceso de simulacion radica en la necesidad de dotar al
Hospital de la Vega de una herramienta basada en datos sin afectar el proceso de consultoria, y
como contingencia por las dificultades presentadas para obtener informacién que alimentara
dichos indicadores.

Ante la ausencia de datos, este proceso de simulacion se basa en el desarrollo de modelos
predictivos impulsados por inteligencia artificial. Estos modelos se alimentan de datos
contextuales y conocimientos expertos para generar estimaciones mensuales para cada indicador
del BSC. Ademés, se aplican técnicas de analisis y validacion para garantizar la precision y
confiabilidad de los valores simulados.

Este proceso se ha estructurado en los siguientes 3 items para lograr un analisis efectivo
gue nos permita construir de manera adecuada una herramienta eficaz para la toma de decisiones:
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Generaciéon de Datos de Entrada

Ante la falta de datos proporcionados por el hospital, se propone un enfoque innovador que
implica la creacion de modelos de generacion de datos basados en inteligencia artificial,
prescindiendo de datos historicos. Este enfoque se aplica a las tres perspectivas del Balanced
Scorecard: Cliente, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento.

Por esta razon, se lleva a cabo un andlisis detallado del entorno hospitalario y pablico de
Colombia. Esto implica comprender las necesidades y expectativas de los clientes, identificar los
procesos internos criticos para el funcionamiento del hospital, y evaluar los recursos y capacidades
necesarios para el aprendizaje y crecimiento continuo de la organizacion.

Para cada una de las tres perspectivas, se han desarrollado modelos especificos de
generacion de datos que imitan el comportamiento y las caracteristicas del entorno hospitalario y
publico de Colombia en relacion con esa dimension particular. Estos modelos se entrenan para
generar datos sintéticos relevantes para cada perspectiva. Se evalUa la capacidad de los modelos
para generar datos simulados que sean realistas, relevantes y Utiles para la simulacién de
indicadores dentro de cada dimension del BSC del Hospital de la Vega.

Una vez validados, los modelos de generacion de datos se utilizan para crear conjuntos de
datos simulados para cada perspectiva. Estos datos representan escenarios hipotéticos vy
proyecciones futuras del desempefio hospitalario en cada una de estas dimensiones, basados en
una comprension del contexto hospitalario y publico de Colombia.

Preprocesamiento de Datos para Garantizar la Integridad y Coherencia

El preprocesamiento de datos comienza con una exhaustiva revision de la calidad de los
datos recopilados. Esto implica identificar posibles errores, inconsistencias y valores faltantes que
podrian afectar la fiabilidad de los resultados. Cuando se detectan errores y/o valores atipicos, se
eliminan y se corrige el proceso para calcular nuevos datos mas precisos. Este proceso se lleva a
cabo a partir de la estandarizacién de los datos segun el tipo de indicador propuesto para el proceso.
Cada valor de dato debe cumplir con esta linea para permitir una validacion cruzada y una
verificacion de resultados, lo que implica realizar varias simulaciones de los datos para el mismo
mes de reporte y asi poder alinear la tendencia de dichos datos, buscando una mayor efectividad
en los resultados.

Generacion de Valores Simulados sin Datos

Una vez que el modelo de inteligencia artificial ha sido entrenado y validado con los datos
sintéticos generados, se procede a utilizar este modelo para la generacion de valores simulados
para cada indicador del Balanced Scorecard del Hospital de la Vega.

Dado que no se dispone de datos histdricos procesados, se simulan escenarios hipotéticos
basados en las caracteristicas y condiciones actuales del hospital, asi como en las proyecciones
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futuras obtenidas a partir de analisis de tendencias. Se realizan analisis de sensibilidad para evaluar
cémo varian los resultados en funcién de diferentes suposiciones y condiciones, lo que contribuye
a una comprension mas completa de los valores simulados.

Especificaciones de seguridad:
En los formularios implementados:

- Contrasefia de proteccion

- Encriptacion durante la transmision y el almacenamiento
- Gobierno de datos

- Controles de acceso por roles y perfiles

Para el API de integracion:

- Autenticacion con clave del API

- Encriptacion durante la transmision

- Gobierno de datos

- Controles de acceso por roles y perfiles

Power Bl y Looker Studio:

- Controles de acceso por roles y perfiles y conocer quién puede acceder a los datos
y a los dashboard. Y granular para que solo los usuarios autorizados accedan a los datos, creando
roles administradores y segregacién por roles y permisos

- Encriptacion de los datos en reposo y durante la transmisién

- Auditoria: Rastreo de todos los accesos a los datos

- Doble factor de autenticacion para proteger el acceso a los datos.

Se definen los usuarios y grupos que deben ser considerados para la configuracion de la
seguridad de la solucién. Se tienen en cuenta tanto los usuarios requeridos para la ejecucion de
procesos como necesarios para acceder a la informacién de la solucién. Se deben considerar los
privilegios minimos otorgando a cada usuario solo los permisos que necesita para realizar su
trabajo, separando responsabilidades y evitando que un solo usuario tenga acceso a todos los datos
y funcionalidades, finalmente revisar y actualizar los permisos de usuario y grupos de forma
regular, a través de auditoria.

Importante también definir los permisos y asegurables son todos los elementos que de una
u otra forma participan en la solucion. Entre ellos estan, el dominio, servidores de bases de datos,
carpetas, impresoras, archivos, bases de datos, tablas procedimientos, cubos, reportes, portales,
procesos, etc. Determinando el nivel de proteccion y la forma como se va a acceder a la
funcionalidad de la solucion.
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En la siguiente tabla se especifican los usuarios que deben ser utilizados para la ejecucion
de procesos y acceso a las fuentes de informacion:

Tabla 11.
Configuracion de seguridad de la solucién

Usuario Usado para

Usuario Procesos Ejecutar los procesos de ETL usuarios necesarios para la ejecucion de procesos y el
acceso a las fuentes de informacion:

Usuarios Bl Acceso a los diferentes componentes de presentacion. Para simplificar la
administracion de permisos, se recomienda crear grupos de usuarios con roles
especificos

Administrador solucién Administracion de los componentes de la solucién

Asegurable Usuarios Bl

Servidor de Analysis Services Administrador

BD Role Usuarios

Proceso de ETL Sin acceso Sin acceso

Informes

Acceso a Report Server Browser Content Manager

Reportes de Inventario Browser Browser

Fuente: Elaboracion propia
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9 Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica desarrollada en
el Hospital de la Vega, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.

Conclusiones

Al disefiar y construir una herramienta de inteligencia de negocios como soporte para la
toma de decisiones a nivel gerencial se infiere que, la implementacion de una arquitectura
empresarial integral en el Hospital de la VVega, que abarca desde la definicion de la estrategia hasta
la integracion de datos para la alimentacion de la herramienta de inteligencia de negocios, fue un
proceso crucial, el cual buscé mejorar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. A través de
un enfoque estructurado dentro de las simulaciones de indicadores, se logré visualizar desde el
equipo consultor una mejora continua entre los objetivos estratégicos de la organizacién y sus
componentes tecnoldgicos, de aplicaciones, de negocio y de datos.

Entre tanto, el analisis detallado de la arquitectura tecnolégica existente, que incluye
servidores especificos para la gestion de datos y aplicativos como Citisalud y Nobilis, ha
proporcionado una vision clara de la infraestructura tecnoldgica subyacente y su papel en la
operacion diaria del Hospital. Esta comprension sirvié como base en la identificacion de las
herramientas, el disefio e implementacidn, aprovechando plataformas como KoboToolbox y Power
Bl para recolectar, almacenar, estructurar, visualizar y analizar datos.

Al llevar a cabo la identificacién de la arquitectura empresarial y su relacion e integracion
de datos hacia la alimentacion de la herramienta de inteligencia de negocios, se deduce que a través
del analisis de procesos y sistemas de la organizacion, y la identificacion de datos relevantes, se
disefid un modelo de datos que integra la informacién de las areas de la organizacion con los
indicadores claves de rendimiento KPIs por cada proceso alineado a los objetivos estratégicos y se
establecié un proceso de extraccion, transformacion y carga ETL de datos para alimentar la
herramienta de inteligencia de negocios que dara un impacto positivo al hospital, mejorando la
asertividad y la eficiencia en la toma de decisiones por parte de la gerencia, basadas en datos en
tiempo real con decisiones informadas y estratégicas, aumentando la calidad en la atencion a los
pacientes, permitiendo identificar los focos de desalineacion a las metas propuestas y tomando
medidas correctivas y optimizando el manejo de recursos humanos, tecnologicos y financieros en
pro de mejorar la rentabilidad del Hospital.

Al proponer el estdndar para un modelo de levantamiento de indicadores aplicable a todo
nivel organizacional, se concluye que el Balanced Scorecard como herramienta hacia la revision y
toma de acciones referente al cumplimiento de los objetivos estratégicos por cada una de las areas,
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permite a la organizacién ir concentrando sus esfuerzos enfocados en los riesgos de
incumplimiento, logrando mediante la herramienta mostrar a la direccién desde el nivel macro
hacia el detalle a nivel micro de cada uno de los procesos, tanto interrelacionados en la cadena de
valor como por perspectiva y objetivo estratégicos.

Ademas, se puede engranar la planeacion estratégica con indicadores especificos,
medibles, realizables, realistas y dentro de un periodo de tiempo, y a través de un modelo de gestidn
hacia la medicién constante, con informacion veraz, confiable, disponible, tomar decisiones que
Ilevan al cumplimiento de la vision planteada.

El BSC como herramienta que cuenta con més de 20 afios de estudio cientifico y de
desarrollo e implementacion en diferentes compafiias, tanto en multinacionales de gran escala
COMo en microempresas, mas que ser una herramienta para visualizaciéon de informacién es una
herramienta para visualizar comportamiento y el avance en el logro de las metas y objetivos qué
se traza una organizacion a nivel corporativo en periodos de tiempo definidos por la misma
compaiiia, es importante tener en cuenta que aquello que no se mide, no se puede controlar, y por
eso esta herramienta es tan importante para las organizaciones, ya que requiere para Su
implementacién un analisis interno de todos los ambitos de la organizacién y de sus procesos, para
definir metas reales y que sean compatibles con la operacion diaria de la compafiia.

Recomendaciones

Luego del desarrollo y aplicacion a través de un proyecto tecnoldgico, de una herramienta
de inteligencia de negocios para el Hospital publico de la Vega, que mediante la gestion de datos
permitiera la alineacion de la estrategia corporativa y la toma de decisiones a nivel gerencial, se
recomienda:

Optimizar la calidad de los datos, el cual permita establecer procesos robustos de limpieza
y validacion de datos para garantizar la precision y confiabilidad de la informacién utilizada en el
tablero de mando. Se recomienda realizar controles periddicos de calidad de la informacion.

Fomentar la colaboracidon entre departamentos dado que la arquitectura del sistema
propuesto abarca multiples areas funcionales dentro del hospital, es importante promover la
colaboracion y comunicacion entre los diferentes departamentos. Se sugiere establecer reuniones
periddicas de coordinacion y seguimiento que permitan compartir informacion relevante para
garantizar una implementacion efectiva.

Es trascendental continuar con capacitaciones y soporte, esto garantiza que mediante la
herramienta se implementa y se utiliza en la organizacion, los usuarios comprendan como utilizarla
de manera efectiva y puedan aprovechar al maximo sus capacidades.
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Conformar un equipo multidisciplinario responsable de la gestion y mantenimiento de la
herramienta de inteligencia de negocios, asegurando su correcto funcionamiento, actualizacion y
alineacion con las necesidades del negocio. Teniendo en cuenta las restricciones presupuestales
del &rea de innovacion y tecnologia del hospital, se sugiere capacitar al equipo actual de tecnologia
en temas especificos como BI, arquitectura de datos y seguridad de la informacién para dar la
responsabilidad de configuracién, administracion, mantenimiento y soporte técnico tanto de la
herramienta como de la integracion del modelo datos, por otro lado, se sugiere responsabilizar
desde al area de planeacion un analista de negocio responsable de comprender las necesidades del
negocio y traducirlas en un requisito de la herramienta, proporcionando constantemente
retroalimentacion y mejora continua segun la estrategia replanteada afio tras afio.

También se recomienda apoyar el plan estratégico y la medicién a través de indicadores
como cultura corporativa, entendiendo la necesidad de encontrar la causa raiz que afecta a nivel
transversal los objetivos comunes y con planes de mejoramiento continuo haca la calidad de
servicios que presta el hospital

Generar un plan de involucramiento y planes de comunicacion y capacitacion desde el
inicio del levantamiento de informacion, para ir generando una cultura corporativa de mediciéon y
de resultados con el BSC.

Realizar un analisis profundo del estado de los procesos que se van a evaluar, es mas que
necesario, asi como reunir a lideres y expertos en cada proceso y generar en conjunto metas bajo
el método SMART, con la finalidad de evaluar las métricas que las diferentes areas operativas
puedan adoptar como metas establecidas y desarrolladas por las diferentes areas y que apoyen el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos organizacionales proporcionando siempre campafas
de comunicacion y procesos de adherencia que midan el cumplimiento y permitan enfocar
esfuerzos donde sea requerido por la compafiia.

Para aplicar procesos de mejora continua se recomienda realizar una revision periodica
inicialmente con los lideres de area para recolectar, a través de encuestas u otros artefactos,
informacidn relevante sobre los resultados obtenidos durante la ejecucion de estos controles y
aplicar los ajustes correspondientes a la metodologia propuesta e incluir a cada uno de los procesos
que han sido evaluados previamente, estas evaluaciones nos deben permitir generar un analisis
respecto de los indicadores definidos inicialmente e identificar aquellos procesos en los cuales se
requiere realizar ajustes tanto en el indicador como en las métricas y los objetivos con la finalidad
de lograr las metas trazadas por cada area acorde a los objetivos estratégicos de la institucion.

Adicionalmente, se debe evaluar la efectividad de la metodologia con la cual se miden los
procesos, revisando si dentro de los indicadores se miden procesos que en verdad agreguen valor
a la organizacion.

Los resultados de la evaluacién deben analizarse en conjunto con las respectivas areas en
las cuales se observe que se puedan presentar oportunidades de mejora, actuando lo antes posible
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y aplicar acciones correctivas a los procesos para alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacion, se deben incluir procesos de seguimiento a aquellas areas a las que se observe que
puedan presentar dificultades para cumplir con las metas propuestas en sus indicadores.

Finalmente, para sentar las bases de futuros proyectos que exploren el potencial de Bl para
optimizar la gestion y el desempefio de la organizacion, se propone: Primero, establecer un
diagndstico continuo de necesidades y alinearlo con las estrategias del plan de gobierno,
asegurando el logro de objetivos a largo plazo. Segundo. realizar una evaluacion integral de las
practicas de gestion de datos del hospital, incluyendo la calidad, gobernanza e integracion de datos
identificando brechas y areas de mejora para garantizar la confiabilidad y accesibilidad de la
informacion. Y por ultimo, desarrollar capacidades de anélisis predictivo, como el aprendizaje
automatico y la mineria de datos, para identificar patrones, tendencias y riesgos potenciales en los
datos de atencién médica permitiendo una toma de decisiones proactiva.
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Anexo 1.
Documento PDF. Metodologia Plataforma Estratégica Revision

Anexo 2.
Documento EXCEL. Ejercicio planeacion Hospital de la Vega

Anexo 3.
Documento de indicadores por perspectiva

Anexo 4.
Documento uso de KoboToolbox

Anexo 5.
Modelo de simulacién de indicadores

95

95



