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Resumen

Este estudio aborda el disefio de un programa de capacitacion tedrico-préctico para los nuevos
auxiliares de campo en EXPRO GROUP, con el objetivo de cerrar la brecha entre la formacion
tedrica y su correcta aplicacion en operaciones reales. Para ello, se emplea un enfoque
metodoldgico mixto que combina entrevistas con expertos del sector y observaciones directas en
el sitio de trabajo. Se evaluaron variables como la eficiencia operativa, la seguridad laboral, la
cantidad de errores cometidos durante las operaciones, y el tiempo de respuesta ante situaciones
criticas. Ademas, se implementaron pruebas piloto para medir el impacto del programa en la
adquisicion de competencias practicas esenciales. Los resultados preliminares sugieren mejoras
significativas en la preparacion de los auxiliares, reduciendo riesgos operativos, incrementando la

eficiencia en el campo y mejorando los estandares de seguridad.

Palabras clave: Capacitacion, WireLine, EXPRO GROUP, formacién tedrico-préactica, seguridad
operativa.
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1. Introduccién

El sector de hidrocarburos enfrenta constantemente retos operativos que requieren personal
altamente capacitado, especialmente en actividades tan técnicas como las del &rea de WireLine.
EXPRO GROUP, una empresa especializada en este campo, ha identificado una necesidad
urgente de mejorar la capacitacion de los auxiliares de campo. Actualmente, los programas de
formacion priorizan la teoria, dejando de lado la préactica, lo que genera dificultades a la hora de
aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales de trabajo.

Este vacio en la preparacion préactica no solo afecta la eficiencia de las operaciones, sino que
también incrementa los riesgos de accidentes y errores, algo que ninguna organizacion puede
permitirse. Por esta razon, el proyecto se centra en disefiar un programa de capacitacion que
combine teoria y practica, con un enfoque practico que permita a los nuevos auxiliares enfrentar
con éxito los desafios diarios de su rol.

El objetivo es construir un programa que responda a las necesidades reales del equipo de
EXPRO GROUP, integrando simulaciones, practicas en campo y el acompafiamiento de personal
experimentado. Este esfuerzo no solo busca mejorar la seguridad y eficiencia operativa, sino
también contribuir al desarrollo profesional de los auxiliares y al fortalecimiento de la
organizacion.

A lo largo de este trabajo se describen los fundamentos, las herramientas utilizadas y los
beneficios esperados, con la esperanza de que este programa pueda ser implementado y replicado

en futuras iniciativas dentro de la empresa.
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1.1 Problema de Investigacion

En EXPRO GROUP, una empresa dedicada a servicios especializados en el sector de WireL.ine,

se ha identificado un problema critico en la capacitacion de los nuevos auxiliares de campo. La
raiz de este problema se encuentra en un enfoque de formacion que prioriza la teoria sobre la
préctica, lo que genera una desconexion entre el conocimiento tedrico adquirido y su aplicacion
efectiva en el campo. Este desequilibrio es particularmente preocupante en operaciones de alta
complejidad, como el re-abandono de pozos con problemas de integridad, donde una capacitacion
insuficiente puede tener consecuencias graves.

1.2 Causas u Origen del Problema: El origen del problema radica en la falta de integracién entre
la teoria y la préctica en los programas de capacitacion actuales. Segin Chiavenato (2020), una
formacion efectiva debe combinar ambos aspectos para garantizar que los trabajadores puedan
aplicar sus conocimientos en situaciones reales. Sin embargo, en EXPRO GROUP, la formacién
practica ha sido relegada, lo que deja a los auxiliares de campo sin la preparacion necesaria para
enfrentar operaciones criticas. Ademas, Connor et al. (2014) sefialan que la evolucion de las
competencias en la industria del petréleo y gas exige un enfoque de aprendizaje que se alinee con
las demandas tecnoldgicas y operativas actuales, algo que en este caso no se esta logrando.

1.3 Sintomas o Situaciones Andémalas: La consecuencia mas evidente de esta falta de preparacion
practica es la disminucion de la eficacia operativa y un aumento en la frecuencia de errores durante
las intervenciones en pozos. Garay Cuesta et al. (2024) documentan cémo un equipo bien
capacitado en Colombia logré realizar con éxito operaciones de re-abandono de pozos con
problemas de integridad utilizando técnicas avanzadas como la tuberia flexible (CT). Sin embargo,
en EXPRO GROUP, los auxiliares de campo no estan alcanzando este nivel de competencia debido
a la insuficiencia en la formacion préactica. Nolan (2010) también destaca la importancia de la
capacitacion en proteccién contra incendios y explosiones en instalaciones de petroleo y gas, lo
cual es crucial para garantizar la seguridad en operaciones de alto riesgo. La falta de formacién
adecuada en este aspecto podria no solo poner en peligro la integridad de las operaciones, sino
también tener implicaciones legales, como advierten Calderén Grisales, Trujillo Flérez y Parra
Osorio (2021), quienes abordan las consecuencias de la negligencia en la seguridad laboral en
Colombia, incluyendo sentencias por culpa patronal.

1.4 Prondstico de la Situacién: Si no se aborda este problema, EXPRO GROUP enfrentara
riesgos crecientes en la ejecucion de operaciones complejas. La falta de preparacion practica
continuara afectando negativamente la seguridad y la eficiencia operativa, lo que podria resultar
en un incremento de accidentes laborales, problemas ambientales, y sanciones legales. El riesgo
de enfrentarse a demandas por negligencia en seguridad y salud ocupacional, como lo sefialan
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Calderon Grisales et al. (2021), es una preocupacion real que podria tener graves consecuencias
para la empresa.

1.5 Control Pronostico: La solucidn a este problema pasa por el disefio e implementacion de un
programa de capacitacion que integre de manera efectiva la teoria con la préactica, asegurando que
los auxiliares de campo adquieran las habilidades necesarias para realizar operaciones complejas
de manera seguray eficiente. La incorporacion de tecnologias avanzadas, como la realidad virtual,
puede ser un elemento clave para mejorar esta formacion. Asad et al. (2024) han demostrado que
el uso de realidad virtual en la educacion en seguridad y salud en la industria del petréleo y gas
ofrece un entorno de aprendizaje inmersivo que simula condiciones de trabajo peligrosas sin el
riesgo real, permitiendo a los trabajadores practicar y perfeccionar sus habilidades en un entorno
controlado. Este enfoque, combinado con un énfasis en la proteccion contra incendios y
explosiones (Nolan, 2010) y una conciencia sobre las implicaciones legales en Colombia
(Calderon Grisales et al., 2021), asegurara que EXPRO GROUP pueda cumplir con los estandares
de seguridad y eficiencia requeridos por la industria.

2. Pregunta de investigacion

¢ Como disefiar un programa de capacitacion teérico-practico para EXPRO GROUP que mejore la
preparacion de los nuevos auxiliares de campo en el sector de WireLine?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar un programa de capacitacion tedrico-practico para EXPRO GROUP que mejore la
preparacion de los nuevos auxiliares de campo en el sector de WireLine, asegurando que adquieran
las habilidades necesarias para realizar operaciones en pozos de petroleo de manera segura,
eficiente y efectiva.

3.2 Objetivos especificos

e Reuvisar los procesos de induccion y entrenamiento actuales que realiza la empresa para el
cargo de Auxiliares de Campo.

e Identificar las funciones y tareas que debe ejercer un auxiliar de campo en la empresa Expro
Group.

e Establecer los conocimientos y habilidades que deben desarrollar los auxiliares de campo
para desempefarse de manera eficaz y segura en la empresa Expro Group.

e Disefiar cada sesion formativa del programa de capacitacion.
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4. Justificacion

Partiendo del hecho de que el principal activo de una organizacién son las personas, se hace
necesario que las empresas se orienten realmente hacia sus empleados. Prepararlos y capacitarlos
es dotar de competitividad y sostenibilidad a la organizacion. (Chiavenato, 2020).

Segun Snell, Morris y Garcia (2000), las organizaciones existen porque las personas pueden
alcanzar méas cuando trabajan juntos de lo que lograrian individualmente. Sin embargo, es
necesario que las acciones de la organizacion estén bien coordinadas, y que cada individuo realice
sus actividades y tareas lo mejor posible.

De aqui la importancia de los programas de capacitacion, en cuanto permiten que los empleados
estén preparados para los retos que afrontan en cada cargo. A pesar de que en el pasado no se les
dio la importancia adecuada en el &mbito empresarial, hoy en dia los programas de capacitacion
son valorados como una estrategia para aumentar la satisfaccion del cliente, fomentar el desarrollo
de colaboraciones y mejorar las actividades de investigacion y desarrollo, lo que, a su vez, se
traduce en un impacto positivo en las ganancias (Mondy, R y Mondy, J, 2010)

Este proyecto plantea el disefio de un programa de capacitacion teoérico-practico para EXPRO
GROUP altamente conveniente por varias razones. Primero, permitira a la empresa mejorar la
preparacion de sus nuevos auxiliares, garantizando que adquieran las habilidades practicas
necesarias para realizar operaciones seguras y eficientes en pozos de petroleo. Esto no solo
reducira errores operativos y accidentes, sino que también optimizara la eficiencia de las
operaciones. “La capacitacion es importante, pues incluso si los empleados de alto potencial no
saben qué hacer y como hacerlo, improvisaran o no haran nada util.” (Dessler, 2022 pag 240)

Segundo, al abordar una brecha critica en la formacién actual, el proyecto se alinea con los
objetivos del programa de especializacion en Gerencia de Proyectos al aplicar métodos de
intervencion y evaluacion en un contexto real.

En el &mbito social, un programa de capacitacion, tal como lo manifiestan Mondy, R. W.y Mondy,
J. B.(2010), reduce la ansiedad que suelen experimentar los empleados nuevos y facilita su
socializacion, teniendo un mejor desempefio que aquellos que no han llevado tal capacitacién.

Ademas, la investigacion proporciona un valor tedrico al contribuir al conocimiento sobre la
integracion efectiva de teoria y practica en la capacitacion laboral, mientras que sus implicaciones
practicas ofreceran un modelo que esperamos sea también replicable para otras organizaciones en
el sector, puesto que no existe un programa de capacitacion tedrico practico documentado para los
nuevos auxiliares en el sector de WireL.ine.
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5. Marco Tedrico

De acuerdo con Dessler (2022), seleccionar con mucho cuidado a los empleados no garantiza que
se vayan a desempefiar de manera efectiva. Asegurarse de que sus empleados sepan qué hacer y
cdémo hacerlo es el proposito de la orientacion y la capacitacion.

La orientacion o incorporacion de empleados proporciona a los nuevos trabajadores la informacién
basica inicial necesaria para realizar sus tareas; en principio, también deberia ayudarlos a
desarrollar apego emocional con la empresa y a comprometerse con ella. La orientacion de los
empleados es mucho méas que solo presentarles a sus nuevos compafieros de trabajo es la
oportunidad de incorporacion para inculcar en el nuevo empleado los valores y tradiciones de la
empresa con los que espera que la persona se comprometa. (Molina, 2017)

Por su parte, capacitar significa brindar a los empleados nuevos o actuales las habilidades
necesarias para desempefiar sus puestos, tales como mostrarles a los nuevos vendedores como
vender su producto (Dessler y Varela, 2017)

La tarea principal para capacitar a los nuevos empleados es determinar qué implica el puesto de
trabajo y desglosarlo en subtareas, cada una de las cuales sera ensefiada a estos. En particular, para
los puestos de menor nivel, es habitual contratar personal sin experiencia y capacitarlo. El objetivo
aqui es desarrollar en los nuevos empleados las habilidades y conocimientos necesarios para
realizar su trabajo (Dessler, 2022)

La industria del petrdleo y gas enfrenta constantes desafios, y el sector wireline no es la excepcion.
A medida que la tecnologia avanza, la demanda de operaciones mas seguras Yy eficientes crece. En
este contexto, la capacitacion de los nuevos auxiliares se convierte en un aspecto crucial para
garantizar la competencia técnica y la seguridad operativa.

Una de las principales razones por las que la capacitacion es esencial radica en la complejidad de
los equipos y técnicas utilizados en las operaciones wireline. Con la introduccion de herramientas
avanzadas, como sistemas de monitoreo en tiempo real y dispositivos automatizados, es imperativo
que el personal tenga un conocimiento adecuado para manejar estos recursos.

La capacitacion no solo se refiere a la operacion de equipos, sino también a la gestion de riesgos
y protocolos de seguridad. Pineda Ceron J. (2020) sefiala que los programas de capacitacion que

incluyen practicas permiten a los trabajadores experimentar situaciones de riesgo en un entorno
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controlado, lo que mejora su capacidad de respuesta y disminuye la probabilidad de accidentes en
el lugar de trabajo.

Por otro lado, la correcta capacitacion de los nuevos auxiliares también contribuye al desarrollo
profesional y a la retencién de talento en la industria. Tal como lo manifiestan Cotan y Rivera
(2017), los empleados que sienten que estan recibiendo una formacion adecuada y oportunidades
de crecimiento son méas propensos a comprometerse a largo plazo con la empresa. Esto no solo
beneficia a los empleados, sino que también mejora el desempefio general de la organizacion

En resumen, la capacitacion de los nuevos auxiliares en el sector wireline es esencial para
garantizar operaciones seguras, eficientes y sostenibles. La inversion en programas de formacion
adecuados no solo reduce el riesgo de accidentes, sino que también optimiza la operacion y
fomenta el desarrollo de un personal comprometido y bien preparado.

Se ha evidenciado en EXPRO GROUP, una empresa dedicada a la prestacion de servicios (Wire
Line y Electric line), que en la induccion de los nuevos auxiliares en el sector de Wire line la cual
se centra en la parte tedrica no abarcar una capacitacion practica (en sitio) y esta es crucial para

asegurar una operacion segura, limpia y eficiente.

El origen de esta falta de capacitacion se refleja a través de los siguientes aspectos:

e Falta de Personal Capacitado

e Naturaleza Técnica del Trabajo
e Riesgosy Seguridad

e Desafios en la Formacion

e Costo y Recursos

e Desafios Culturales y Organizacionales

A continuacion, basandonos en el planteamiento del problema, presentamos diferentes panoramas

mas relevantes para el entrenamiento en estas operaciones:

10

[“ 2, L L
Seminario de Investigacion .~ - ean

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



N T e T o0 o0 ®
 CalnTestigacs e AN
L L

e e e e e Uuniversidad
o0

5.1 Teorias y Modelos de Entrenamiento

Teoria del Aprendizaje Experiencial (Kolb):

Aprender a traves de la experiencia directa. En el contexto de wireline, esto se traduce en
la formacion préctica en equipos reales o simulados.
Incluir simulaciones y practicas en campo para que los operativos puedan aplicar lo

aprendido en escenarios controlados antes de trabajar en situaciones reales.

Modelo de Competencia (Spencer y Spencer):

Enfatiza el desarrollo de competencias especificas necesarias para realizar tareas con
eficacia.
Identificar y ensefiar las competencias clave para operaciones de wireline, como manejo

de equipos y procedimientos de seguridad.

Modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién, Evaluacion):

Un enfoque sistematico para el desarrollo de programas de formacion.
Crear programas de entrenamiento estructurados que incluyan evaluacion continua y

ajustes basados en el desempefio.

Teoria del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP):

Aprender resolviendo problemas reales o simulados.
Desarrollar casos practicos y problemas que los empleados deben resolver durante el
entrenamiento para fomentar habilidades de resolucion de problemas que se presentan a

diario.
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Modelo de Aprendizaje Sociocognitivo (Bandura):

Aprendizaje a través de la observacion e imitacion.
Incorporar observacion y modelado de practicas de operadores experimentados como parte
del proceso de capacitacion y de plan canguro donde debe estar acompafiado por un tutor.
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5.2 Marcos Legales

Regulaciones de Seguridad y Salud Ocupacional:
Normativas como las de la OSHA (Occupational Safety and Health Administration) en EE.
UU. o la normativa de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).
Los programas de entrenamiento deben cumplir con las normativas locales e
internacionales de seguridad para garantizar que los operadores estén capacitados para
manejar los riesgos asociados con las operaciones de wireline.

Normas y Certificaciones de la Industria:
Normas de la APl (American Petroleum Institute) y otras certificaciones especificas de la
industria como la de Wireline Logging.
Hay que asegurar que el entrenamiento cubra los estandares y certificaciones requeridos
para operaciones de wireline.

Regulaciones Ambientales:
Normativas que regulan el impacto ambiental de las operaciones.
Incluir formacién sobre practicas de manejo ambiental y disminuyendo el impacto en

fauna, flora y disposicion de residuos soélidos y contaminados.
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5.3 Marcos Conceptuales

Modelo de Gestion del Conocimiento:
Hay que asegurar que el conocimiento critico sobre las operaciones se comparta y se
mantenga dentro de la organizacion.
Establecer bases de datos de conocimiento y practicas de gestion para asegurar que la
informacidn relevante sea accesible para todos los operadores ya sea de forma fisica o fe

forma virtual.

Modelo de Capacitacion Continua:
El entrenamiento no debe ser un evento Unico, sino un proceso continuo y el cual tenga una
vigencia de un afio y garantice la renovacion de conceptos.
Implementar programas de formacion continua para actualizar las habilidades y
conocimientos de los operativos con las Gltimas tecnologias y practicas, ademas de incluir

los planes de mejora sugeridos por las personas de experiencia en la institucion.

Modelo de Gestion de Desempefio:
Evaluaciones del desempefio para asegurar que los objetivos de entrenamiento se cumplan
y se trasmitan de forma clara y concreta
Implementar evaluaciones regulares (anuales) y feedback para monitorear y mejorar las

habilidades adquiridas durante el entrenamiento.

Un enfoque integral para el entrenamiento en operaciones de wireline debe combinar teorias de
aprendizaje efectivas, cumplir con regulaciones legales especificas y aplicar marcos conceptuales
que aseguren la capacitacion continua y la gestion adecuada del conocimiento. Adaptar estos
elementos al contexto especifico de la industria y a las necesidades individuales de los operativos

es clave para garantizar la eficacia y seguridad en las operaciones.
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6. Marco institucional

Para trabajos relacionados con el petréleo y gas en el sector energético se basa en una combinacién
de regulaciones nacionales, estandares internacionales y politicas corporativas. En Colombia hay
entes como La ANH, el Ministerio de Trabajo y entidades como ICONTEC, junto con las politicas
internas de las empresas, que regulan y normalizan de forma integral asegurando que el personal

esté bien entrenado y certificado para cualquier cargo en la industria.

La ANH es el organismo regulador del sector de hidrocarburos en Colombia. Establece las
politicas y regulaciones que afectan la exploracion y produccion de petréleo y gas, incluyendo las
operaciones de Wireline. Emitiendo regulaciones que pueden influir en los estandares de
capacitacion y operacion a nivel nacional, asegurando que las practicas sean seguras y cumplan

con los requisitos técnicos. (en cuanto a certificaciones laborales y estandares técnicos

Asi mismo esta el Ministerio de trabajo el cual Regula y supervisa las condiciones laborales,
incluyendo la seguridad y salud en el trabajo. Como lo son la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072
de 2015 son ejemplos de regulaciones que establecen los requisitos de seguridad y salud
ocupacional, que incluyen la formacion adecuada para manejar equipos peligrosos y
procedimientos de trabajo en la industria del petrdleo y gas, también esta el articulo 161 que define

turnos maximos de trabajo y jornadas laborales.

Es importante destacar la certificacion "Great Place to Work" (GPTW) 2023, en la cual la empresa
EXPRO GULF ha venido trabajando y estd en la posicion # 13 segin el ranking, es un
reconocimiento que se otorga a las organizaciones que demuestran un ambiente laboral
excepcional, donde los empleados se sienten valorados, respetados y comprometidos. Esta

certificacion se basa en encuestas a empleados y evaluaciones practicas

También podemos encontrar la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de
Tierras Despojadas (UAEGRTD), quien esta involucrada en el cumplimiento de regulaciones
ambientales y de seguridad en areas afectadas por operaciones industriales. Ya que en la gran
mayoria de los casos el ejercicio por su naturaleza de desarrolla en areas rurales o marginadas del
pais como Putumayo, Casanare, Norte de Santander. Adicionalmente la industria cuenta con

certificaciones para las compafiias (ICONTEC) Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
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Certificacion que establece normas de calidad y procedimientos que las empresas deben seguir.
Para operaciones de wireline, podrian incluir aspectos de seguridad, calidad y procedimientos

técnicos que afectan la formacion.

Lo anterior se rige por normas internacionales que dirigen los paises pioneros en este aspecto uno
de ellos es la American Peroleum Institute (API). Cuando algo est4 certificado bajo normas API
se busca asegurar la calidad, procedimientos los cuales garantizan la integridad de los

procedimientos y competencias del personal.

También encontramos la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), La ISO 45001 es
una norma internacional que proporciona un marco para gestionar la seguridad y salud en el
trabajo. Su principal objetivo es prevenir accidentes y enfermedades laborales, al tiempo que se
promueve una mejora continua en las précticas de seguridad exigiendo la participacion de la alta
direccion en la gestion de la seguridad y la creacién de una cultura proactiva

EXPRO bajo estas normas ha creado sus procedimientos e inducciones, capacitaciones y
certificaciones las cuales cumplen con estandares internacionales y locales, y que estan alineados
con las préacticas de la industria, estas se deben validar y recertificar de forma anual buscando
promover la formacién continua para mantener las habilidades actualizadas con las nuevas

tecnologias y métodos y las competencias del personal involucrado.
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7. Metodologia

Primer nivel
7.1 Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El estudio propuesto emplea un enfoque mixto, que combina herramientas cuantitativas y
cualitativas para abordar el problema de la capacitacion en EXPRO GROUP desde diferentes
perspectivas. El enfoque cuantitativo se utilizara para analizar datos operativos como la eficiencia
en el trabajo, la seguridad laboral y la frecuencia de errores en las operaciones. De manera
complementaria, el enfoque cualitativo buscara profundizar en las percepciones y experiencias
de los trabajadores y expertos a través de entrevistas semiestructuradas y observaciones en el
campo. Esta combinacién permite una vision mas integral del problema, proporcionando tanto
un andlisis numérico como una comprension detallada de los aspectos operativos y humanos

involucrados.

En cuanto al disefio, la investigacion es de caracter no experimental, ya que no se manipulan
variables dentro del estudio. El levantamiento de datos se hard en un Gnico momento, lo que
define un disefio transversal, enfocado en observar las condiciones actuales de la capacitacion y
su impacto en el desempefio de los auxiliares de campo. El estudio también sera descriptivo y
correlacional, buscando establecer relaciones claras entre la formacion deficiente y su influencia
en aspectos clave como la eficiencia y la seguridad en el trabajo. De esta manera, se describiran
las competencias actuales de los auxiliares y se relacionaran con el rendimiento operativo en la

organizacion.

El estudio tiene un enfoque aplicado, ya que se orienta a disefiar e implementar un programa de
capacitacion que combine teoria y practica, lo que responde directamente a las necesidades de
EXPRO GROUP. EIl objetivo final es proponer un modelo de intervencion que mejore la
preparacion de los empleados y aporte soluciones practicas a los problemas detectados.
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7.2 Definicion de Variables

En este estudio, se definen tres variables clave que se evaluaran para comprender como afectan
el desempefio de los auxiliares de campo en EXPRO GROUP: eficiencia operativa, seguridad
laboral y frecuencia de errores. A continuacion, se presenta una tabla que detalla cada variable,
su significado conceptual y como se medira en la practica.

. Definicién S . : .
Variable Definicion Operacional Dimensiones
Conceptual
Se refiere a la Se medira analizando los tiempos
capacidad de los de ejecucion de las tareas y el uso | Tiempo de
Eficiencia auxiliares para de recursos antes y después de la |ejecucion, uso de
Operativa realizar sus tareas de ||capacitacion. Se revisaran los |[recursos,
P manera efectiva, registros operativos para comparar |cumplimiento de
optimizando recursos ||la productividad y la eficiencia en ||metas
y tiempos. la realizacion de intervenciones.
Se evaluara a partir del nimero de
Implica las medidas |lincidentes reportados en el trabajo ||[NUumero de
y acciones que y mediante encuestas que midan la |lincidentes,
Seguridad ||protegen la salud de |percepcion de los empleados sobre |[cumplimiento de
Laboral los trabajadores la seguridad en sus labores. Se |[protocolos,
durante sus registrardn las mejoras en los ||percepcion de
actividades. procedimientos de  seguridad |seguridad
adoptados.
Representa la Se medira revisando los registros ||,
. . Numero de errores
cantidad de fallas de calidad y reportes de errores .
. ... |lpor operacion,
. |lque ocurren durante |jantes y después de la capacitacion. |;
Frecuencia . R . impacto de los
las operaciones, lo Las auditorias internas ayudaran a :
de Errores . e 2 errores, tipo de error
que afecta la calidad |[identificar 'y cuantificar la . .
) S (operativo, técnico,
y seguridad de los disminucion de errores en las etc.)
trabajos. operaciones. '

Descripcion de las Variables
1. Eficiencia Operativa:

Definicion Conceptual: Esta variable se refiere a la habilidad de los auxiliares para llevar a cabo
sus tareas de forma efectiva, utilizando adecuadamente el tiempo y los recursos disponibles. En
el contexto del sector Wireline, la eficiencia es crucial para responder rapidamente a las
exigencias del trabajo
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Definicion Operacional: Para medir la eficiencia operativa, se analizara el tiempo promedio que
cada auxiliar tarda en completar sus tareas. Se compararan los registros antes y después de
implementar el programa de capacitacion, utilizando datos de productividad.

2. Seguridad Laboral:

Definicion Conceptual: La seguridad laboral implica las condiciones que aseguran la proteccién
de los empleados mientras realizan sus tareas, minimizando los riesgos que enfrentan en su
trabajo. Es vital en un entorno como el de Wireline, donde las operaciones pueden ser peligrosas.

Definicion Operacional: La seguridad se evaluard mediante la cantidad de incidentes laborales
reportados y las percepciones de los trabajadores sobre la seguridad. Se utilizaran encuestas y
registros de seguridad para analizar las mejoras después de la capacitacion.

3. Frecuencia de Errores:

Definicion Conceptual: Esta variable se refiere a cuantos errores se cometen durante las
operaciones, lo cual puede impactar negativamente tanto la seguridad como la calidad del trabajo
realizado.

Definicion Operacional: Se medira revisando los informes de calidad y los registros de errores
antes y después de la capacitacion. Las auditorias internas permitiran identificar la reduccion en
la cantidad de errores tras la intervencion.

7.3 Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de este estudio esta conformada por los auxiliares de campo de EXPRO
GROUP que trabajan en el sector de Wireline. Esta poblacion se compone de aproximadamente
20 auxiliares, quienes tienen diferentes niveles de experiencia y desempefian funciones criticas
en las operaciones. La diversidad en la experiencia y las habilidades de los auxiliares es un factor
clave, ya que influye en la forma en que se benefician de la capacitacion propuesta.

Dado que la poblacién es relativamente pequefia, se optara por un censo, lo que significa que se
incluiran todos los auxiliares de campo en el estudio. Esto permitira obtener una comprensién
mas completa de las necesidades de capacitacion y el impacto del programa, ya que cada
miembro de la poblacion aportara informacion valiosa. Utilizar un censo asegura que se capture
una vision integral de la situacion actual y de los posibles cambios tras la implementacion de la
intervencion.

Sin embargo, si se identificaran subgrupos dentro de esta poblacion que requieran una atencion

especifica, se podria considerar un muestreo estratificado. Esto implicaria clasificar a los

auxiliares en grupos segun su nivel de experiencia (por ejemplo, menos de un afio, entre uno y
19
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cinco afios, méas de cinco afios) y luego seleccionar aleatoriamente una muestra de cada estrato.
Esto garantizaria que todas las categorias de experiencia estén representadas en el estudio.

La recoleccion de datos se centrard en obtener informacidn sobre sus experiencias actuales y la
efectividad de la capacitacion que recibirdn. De esta manera, se buscara un anéalisis completo
que sirva como base para la mejora continua en la formacion de los auxiliares.

Segundo nivel

7.4 Seleccidn de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

En el presente estudio descriptivo, se han seleccionado instrumentos de recoleccion de informacién
que garantizan una medicién precisa y consistente de las variables de interés, especificamente la
eficiencia operativa y la preparacién de los auxiliares de campo en EXPRO GROUP.

1. Instrumentos existentes

Se han revisado investigaciones previas en sectores industriales de alto riesgo, como la industria
petrolera, donde se emplearon escalas de Likert para evaluar la satisfaccion de los empleados con
los programas de capacitacion y el impacto en la reduccidn de errores operativos. Por ejemplo, en
el estudio de Martinez Oropesa, C., & Cremades, L. V. (2012), se utilizaron cuestionarios para
medir la percepcion de los trabajadores sobre la capacitacion en seguridad laboral. Estos
instrumentos, validados en contextos similares, proporcionan una base sélida para su adaptacion
en el presente estudio.

2. Disefio de instrumentos propios

Considerando las necesidades especificas de EXPRO GROUP, se han disefiado instrumentos
personalizados:

e Encuestas personalizadas: Dirigidas a los auxiliares de campo, estas encuestas evaluaron
la percepcion de la utilidad de la capacitacion teorico-practica, la adquisicion de
habilidades y el impacto en la reduccién de errores operativos. Incluye preguntas cerradas
con escalas de Likert.

A continuacion, se detalla la encuesta aplicada:
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Encuesta de Evaluacion del Plan de Capacitacion para Auxiliares de Campo

+ Edad:
+ Tiempo en la empresa:
+ Tiempo de experiencia en el area:

Imstrucciones: En estz encuesta 32 dessa conocer 20 opinidn acerca de la capacitacion
recibida al iniciar zus labores en la empresa.

Por favor, margue la opcidn que mejor refleje u opinidn sobre cada afirmacion siendo 1
{Totalments en desacuerda), 2 (En desacasrdeo), 3 (NI de acuerda, ni en desacuerdo), 4 (de
acwerdo) v 5 (Totalmente de acoardo)

Afirmacion oy | e | ean ] Ty

1. La capacitacicn recibida al iniciar mi trabajo en la smpreza
ha mejorado miz hahilidades tacnicas.

2. Loz contenidos dal programa de capacitacion fueron
relevantes para mi trabaja.

3. Los instractores estim bisn preparados ¥ zon expertos en
215 TEmas.

4. Lz duracion de 1z capacitacion fue adecuads para los temas
tratados.

5. He podido aplicar lo sprendida en mi trabajo disrio.

§. Lz capacitacion fomenta un ambisnte ds aprendizaje
colzborativa.

7. Loz recursos (materiales, herramientas, sic.)

proporcicnadeos son adecuados para lograr los aprendizajes
requeridos en mi trabajo.

E. Lz capacitacion ha incrementado mi confianza para realizar]
taraaz en al campo.

2. Ile siento motivado para ssgoir sprendiendo dezpués da la
Capacitacion.

10. Fecomendariz este plan da capacitacion a otros
ampleados.

Tabla.1 Modelo de encuesta .Fuente Autor
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.3. Coherenciay validez de los instrumentos

Se ha asegurado que los instrumentos disefiados sean coherentes con los objetivos de la
investigacion y la pregunta de estudio. Para garantizar su validez y fiabilidad, se realizaran pruebas
piloto antes de la aplicacion definitiva, permitiendo ajustes necesarios.

4. Modelos y referentes para la intervencion organizacional

En el disefio de las intervenciones, se considera la aplicacion de modelos como el modelo ADDIE
(Anélisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), ampliamente utilizado en la
estructuracion de programas de capacitacion. Este enfoque sistematico asegura una alineacion
adecuada entre los objetivos de aprendizaje y los resultados esperados. Gonzélez, B. M., &
Aguilar, R. E. N. G. A. (2014).
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Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos en este estudio, se utilizaran técnicas de estadistica

descriptiva y analisis del discurso. Estas técnicas permitirdn analizar tanto la informacion

cuantitativa como la cualitativa, proporcionando una visién mas completa del impacto de la

capacitacion tedrico-practica implementada en EXPRO GROUP. La integracion de los resultados

obtenidos a través de estas técnicas facilitara la identificacion de areas de mejora y la propuesta

de un disefio de capacitacion adaptado a las necesidades especificas de la empresa.

Instrumento Técnica de analisis Descripcion
Encuestas personalizadas Técnica de analisis | Basada en la estadistica
porcentual, descriptiva, permitira analizar

la utilidad de la capacitacion
tedrico-préactica, la
adquisicion de habilidades y
el impacto en la reduccién de

errores operativos.

Entrevistas semiestructuradas

Técnica de escrutinio por
repeticiones

Cuando una unidad o idea se
repita frecuentemente dentro
de las entrevistas, podra
significar que representa una
categoria

importante  para

analizar dentro del estudio.

Formato de observacion
directa

(No se aplico)

Técnica de escrutinio por

repeticion.

Cuando un hecho o idea se
repita frecuentemente dentro
de los registros de los
formatos de observacion,
seran analizados y
correlacionados  con el

problema de investigacion.
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Descripcion de las Técnicas

1. Técnica de Analisis Porcentual (Encuestas Personalizadas):
Esta técnica, basada en la estadistica descriptiva, permite medir la proporcion de
respuestas sobre aspectos clave de la capacitacion, como su efectividad, la percepcion de
los empleados sobre la adquisicion de nuevas habilidades, y el impacto en la reduccion de
errores operativos. Los resultados se presentaran en términos de porcentajes y frecuencias,
lo que facilitara la interpretacion y comparacion de los datos.

2. Técnica de Escrutinio por Repeticiones (Entrevistas Semiestructuradas):
En las entrevistas semiestructuradas, se identificaran patrones y temas recurrentes. Las
ideas o respuestas que se repitan con frecuencia se consideraran indicadoras de categorias
importantes para el analisis. Estas categorias se utilizaran para comprender las
percepciones de los empleados sobre la capacitacion y su efecto en la seguridad y
eficiencia operativa.

3. Técnica de Escrutinio por Repeticiones (Formato de Observacion Directa):
Similar al analisis de las entrevistas, en los formatos de observacion directa se buscaran
hechos o comportamientos que se repitan de manera constante. Estos seran
correlacionados con las variables de estudio, como la eficiencia y seguridad laboral, para
identificar posibles areas de intervencion.
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8. Analisis y discusion de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados para cada una de las preguntas de la encuesta tipo
Likert aplicada a 20 auxiliares de campo de EXPO GROUP.

Se presenta la distribucion de respuestas para cada pregunta en la escala Likert (1 = Muy en
desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo) en términos porcentuales y se hace un breve analisis de las
tendencias y percepciones generales.

Pregunta

Analisis del resultado de encuestas
Nivel 5 Nivel 4 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1

Analisis

1. La capacitacion mejoré 78% no esta de acuerdo, solo 8% de acuerdo, lo
mis habilidades técnicas 6% 2% 14% [48% |30% |que indica una percepcion negativa.
2. Los contenidos fueron 80% no encontrd los contenidos relevantes, sugiere
relevantes para mi trabajo |4% 4% 12% |52% [28% |ajuste en el contenido.
. 56% de acuerdo sobre la preparacion de
3. Los instructores . ., .
estuvieron bien preparados |14%  [42% |18% |4% 4% Instructores, percepcion positiva.
4. La duracion de la 86% opina que la duracién no fue adecuada,
capacitacion fue adecuada (8% 2% 4% 22% |64% |indicando insatisfaccion.
> He pf)dldo ap!lcar Io. 80% considera que no es aplicable en su trabajo,
aprendido en mi trabajo Lo L ..
o indica desconexién con la practica.

diario 6% 4% 10% |52% |28%
6. La ca'paC|taC|on fom?nt'o 84% no percibe colaboracién, indica necesidad de
un ambiente de aprendizaje . . o
colaborativo 6% 4% 6% 8%  |56% mejorar el ambiente de aprendizaje.
7. Los recursos 88% insatisfecho con los recursos, sugiriendo una
proporcionados fueron percepcion negativa sobre los materiales y
adecuados 4% 6% 2% 22% |66% |herramientas.
8. La capacitacién
incrementd mi confianza 82% no sintié incremento en la confianza,
para realizar tareas en el indicando que el programa no logré este objetivo.
campo 6% 2% 10% [50% |32%

44% tiene motivacion negativa y 42% neutral, lo
9. Me senti motivado para cual muestra que el programa no fomenta
seguir aprendiendo 6% 8% 42% [32% |12% |fuertemente el aprendizaje continuo.
10. Recomendaria este 88% no recomendaria el programa, lo que indica
plan de capacitacidn 6% 2% 4% 30% |[58% |una insatisfaccidn generalizada.

Tabla.2 Andlisis del resultado de encuestas. Fuente Autor
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Graficos de encuestas:

1. La capacitacion mejoré mis habilidades técnicas
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4. La duracion de la capacitacion fue adecuada
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100 6. La capacitacién fomenté un ambiente de aprendizaje colaborativo
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Grafico 6 Fuente Autor

7. Los recursos proporcionados fueron adecuados
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9. Me senti motivado para seguir aprendiendo

100

80

60

40

Porcentaje (%)

20

o — ]

Nivel 5 Nivel 4 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1
Nivel de Acuerdo

Grafico 9 Fuente Autor

10. Recomendaria este plan de capacitacion
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En cuanto a las encuestas hallamos los siguientes resultados:

La alta cantidad de respuestas negativas sugiere que hay areas de oportunidad importantes en la
estructura y contenido de la capacitacion.

» Seria beneficioso para EXPO GROUP:

1) Revisar y actualizar los contenidos para asegurar que sean directamente aplicables a las
tareas diarias de los auxiliares de campo.

2) Ajustar la duracion de los modulos de capacitacion para mejorar la percepcion sobre el
tiempo invertido.
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3) Incrementar el enfoque en habilidades précticas y en recursos Utiles que permitan una mejor
aplicacion de lo aprendido en el trabajo.

4) Fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo e incentivar la motivacion a través de
métodos interactivos que favorezcan la retencion y aplicacion del conocimiento.
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Entrevistas Semiestructuradas

Estructura de la entrevista:

Introduccion: Breve introduccion sobre el objetivo de la entrevista para el entrevistado,
destacando que la informacion sera utilizada para mejorar la capacitacion en EXPRO GROUP y
se mantendré confidencial.

Seccion 1: Evaluacion de la Capacitacion Actual
» ¢Como evaluar el programa de capacitacion actual en EXPRO GROUP para los auxiliares
de campo?
> ¢Qué elementos considera que funcionan bien y cuéles necesitan mejora?

Seccion 2: Implementacion de Escenarios Simulados
» ¢Hatenido alguna experiencia previa con simulaciones durante la capacitacion? Si es asi,
¢como percibe su efectividad?
» En su opinidn, ;cémo podria los Escenarios Simulados mejorar la capacitacion para el
trabajo en campo?
> ¢ Qué tipo de situaciones o escenarios especificos creen que podrian beneficiarse de estas
tecnologias en el entrenamiento?

Seccion 3: Seguridad Operativa y Manejo de Riesgos
» ¢Considera que los auxiliares de campo estan suficientemente preparados para enfrentar
entornos de alto riesgo?
» ¢Qué tan importante considera que es incluir un componente de realidad virtual o
Ambientes Simulados para précticas de seguridad y emergencias en el programa?
» ¢Qué desafios de seguridad especificos enfrenta EXPRO GROUP que deben ser
abordados en el programa de capacitacion?

Seccion 4: Desempefio y Reduccién de Errores
» En términos de desempefio, ¢ha observado mejoras significativas en los auxiliares que han
pasado por el programa actual de capacitacion?
» ¢Qué indicadores de desempefio consideran clave para evaluar el impacto de la
capacitacion en eficiencia operativa?
> (Existen errores recurrentes que observan en las operaciones diarias que podrian ser
minimizados con una mejor capacitacion?

Seccion 5: Retencion y Motivacion de Personal
» ¢Cree que la capacitacion efectiva influye en la motivacion y retencion del personal en
EXPRO GROUP?
» ¢Considera que la inclusion de tecnologias avanzadas (Escenarios Simulados) en la
capacitacion podria tener un impacto positivo en la satisfaccion de los empleados?
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Coordinador de

Evaluacion de la
Capacitacion
Actual

¢Coémo evaluar el
programa de
capacitacion actual?

Campo

Teorico, falta
préctica en campo

Experimentado

Bien estructurado en
conceptos, falta
exposicion a escenarios
reales de riesgo

Seguridad

Necesita mas
simulaciones
practicas

Tecnologia

Tradicional, deberia
integrar tecnologias
avanzadas

Capacitacion

Funciona en teoria,
pero carece de
profundidad préctica

¢ Qué elementos
funcionan bien y
cuales necesitan
mejorar?

Seguridad es sdlida,
falta practica en
condiciones reales

El contenido es bueno,
pero necesita mas
préctica con equipo real

Capacitacion en
normas es eficaz,
falta simulacion en
manejo de
emergencias

La teoria esta bien,
pero necesita
simuladores de
escenarios reales

La estructura es
solida, pero necesita
componentes
précticos

Implementacion

¢ Tienes experiencia
con realidad virtual o

No tengo experiencia
con VR, pero seria

No he usado VR, pero

Si, he visto VR en
otros contextos y

Tengo experiencia
con VR, ayuda a

No he usado VR,
pero creo que

riesgo extremo

de Tecnologias |simuladores? ;Cémo | . . . L mejora la . L mejoraria mucho la
. atil para escenarios  |he oido que es til Iy condiciones similares -
Avanzadas percibe su - percepcion de o preparacion de los
- de riesgo controlados . sin riesgo real .
efectividad? riesgos auxiliares
,Como podria Excelente para S VR podria ofrecer Lo o
e P L P Permitiria simular fallos | . P - Permitiria practicas  [Ensefiaria respuestas
mejorar la VR 0 précticas de . simulaciones de alto .
; -, de equipo y entrenar en | . controladas en rapidas en
simuladores la evacuacion y LT riesgo, como fugas . o .
L . resolucidn sin riesgo condiciones dificiles |emergencias
capacitacion? emergencias de gas
A . Escenarios de Alto riesgo, como  [Condiciones de Evacuacion de
¢Qué escenarios se - - . ., -
beneficiarian de estas evacuacion o fallos  |Situaciones de fugas de [explosiones y presion alta, emergencia y
tecnologfas? de equipo en gas o zonas confinadas |escenarios de reacciones rapidas condiciones extremas
) condiciones extremas emergencia similares en campo
Necesitan mas
Seguridad ¢Estan los auxiliares - entrenamiento No estan preparados
. No completamente.  [No, en condiciones L . . A
Operativa y preparados para . o préctico, para reaccionar Necesitan précticas
. La teoria no criticas muchos no . - . .
Manejo de entornos de alto - . . especialmente en  |rapidamente en tareas |mas realistas
. ; reemplaza la practica |saben como reaccionar | 7. .
Riesgos riesgo? situaciones de de riesgo

¢Es importante incluir
VR para practicas de
seguridad y
emergencias?

Es esencial para
practicar sin
exponerse a riesgos

Muy (til para
experimentar
situaciones extremas sin
peligro

Es importante, cada
segundo cuenta en
el campo

Excelente recurso
para preparar
empleados sin riesgos

Crucial, mejora la
confianza de los
auxiliares en
situaciones criticas

Desempefio y
Reduccion de

¢Ha observado
mejoras significativas
en los auxiliares que

Mejora en teoria,
pero aun les falta

Aprendi conceptos,
pero necesito practica

Mejora en
conocimiento, pero
no en situaciones

Podria ser mas
efectivo con

Estan mejor
preparados, pero ain
falta experiencia

positivamente la
satisfaccion?

su seguridad y
habilidades

bien recibida

profesionalismo

Errores han pasado por el experiencia en campo simuladores -
reales préctica
programa?
Frecuencia de
¢ Qué indicadores de |Reduccién de Menos errores y incidentes y Reduccion de errores | Tiempos de ejecucion
desempefio considera |tiempos de ejecucién |rapidez en la resolucién |tiempos de y eficacia en y calidad en manejo
clave? y menos incidentes |de problemas respuesta en operaciones criticas  |de procedimientos
emergencias
;Influye la .
i ¢ miye 'a . ] i . ) .. |Si, aumenta la
Retencion y capacitacion efectiva |Si, da seguridad y Claro, cuando estan Si, la capacitacién . - . .
L S . . . satisfaccion cuando [Motiva y retiene al
Motivacién de |en motivacion y compromiso con la  |bien preparados, se solida reduce la s
. . L se invierte en personal clave
Personal retencion del empresa sienten valorados rotacion
desarrollo
personal?
;La tecnologia .
¢ 9 Si, los empleados .
avanzada en . p Mejora la -
o sienten que la Claro, la tecnologia y L Un valor afiadido que
capacitacion - . percepcion de Modernizacioén y .
. i empresa invierte en  [moderna siempre es . ., motiva al personal y
impactaria seguridad y preparacion avanzada

mejora el aprendizaje

Tabla 3 analisis de entrevistas. Fuente Autor
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Analisis de la entrevista
1. Evaluacion de la Capacitacion Actual

La mayoria de los entrevistados siente que el programa actual cubre bien la teoria, sobre todo en
temas de seguridad, pero notan una falta significativa de practicas en situaciones reales de campo.
Aunque reconocen la solidez en la estructura basica y el contenido tedrico, coinciden en que seria
atil incluir simulaciones o escenarios controlados donde los auxiliares puedan aplicar lo aprendido
en un entorno mas parecido al de su trabajo diario. Para mejorar, se sugiere agregar ejercicios
practicos en el campo, especialmente en temas de alto riesgo.

2. Implementacion de Tecnologias Avanzadas

En cuanto a la realidad virtual (VR), la respuesta fue bastante positiva. Aunque no todos los
entrevistados tienen experiencia directa con VR, reconocen el valor de esta herramienta en la
capacitacion, sobre todo para simular condiciones peligrosas sin poner a nadie en riesgo real.
Algunos sugieren que la VR podria usarse para entrenar en situaciones criticas como evacuaciones
de emergencia, manejo de fallos de equipo o fugas de gas. En general, hay interés en incorporar
tecnologias avanzadas, y se percibe que esto podria mejorar la preparacion y seguridad de los
auxiliares.
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3. Seguridad Operativa y Manejo de Riesgos

Existe consenso en que los auxiliares no estan del todo preparados para enfrentar entornos de alto
riesgo, principalmente porque la capacitacion actual no incluye suficientes practicas reales. Los
entrevistados creen que la VR seria una excelente herramienta para complementar la capacitacion
en este aspecto, ya que les permitiria practicar respuestas rapidas en situaciones de emergencia sin
peligro. Ademas, mencionaron riesgos especificos de EXPRO GROUP, como el manejo de
equipos peligrosos y trabajo en alturas, que requieren un entrenamiento mas profundo.

4. Desempefio y Reduccién de Errores

Sobre el impacto de la capacitacion en el desempefio, se observa una mejora en el conocimiento
tedrico, pero hay limitaciones en la aplicacion practica. Los entrevistados coinciden en que faltan
experiencias en el campo para que los auxiliares se sientan realmente preparados. Se mencionan
algunos indicadores claves para medir la eficacia de la capacitacion, como la frecuencia de errores,
los tiempos de ejecucion y la rapidez en la respuesta ante emergencias. También sefialaron errores
comunes, como el uso incorrecto de equipos, que podrian reducirse con una capacitacion mas
orientada a la préactica.

5. Retencidn y Motivacion de Personal

Finalmente, todos los entrevistados estan de acuerdo en que una capacitacion efectiva influye de
manera positiva en la motivacion y retencion de los auxiliares. Aumentar el nivel de preparacion
y seguridad laboral hace que el personal se sienta mas valorado y comprometido con la empresa.
También considera que la incorporacién de tecnologia avanzada en la capacitacion, como la
Escenarios simulados 0 VR, podria ser un incentivo para los empleados, ya que demuestra el
compromiso de la empresa con su desarrollo profesional y afianza los conocimientos impartidos.
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9. Discusién

El desarrollo del proyecto permiti6 disefiar un manual estructurado que busca cerrar la brecha entre
la formacion teorica y la practica en el sector de WireLine. Sin embargo, debido a limitaciones de
tiempo, no fue posible implementar ni evaluar dicho manual en un entorno préctico. Esta situacion
representa una oportunidad significativa para proyectos futuros, en los cuales se puedan realizar
pruebas piloto que validen la efectividad del manual y permitan realizar los ajustes necesarios de
acuerdo con las necesidades reales de los auxiliares de campo.

Aungue no se alcanzo la fase de implementacion, el disefio del manual fue el resultado de un
analisis detallado de los desafios actuales en la capacitacion del personal de EXPRO GROUP. Los
elementos incluidos, como simulaciones, practicas supervisadas y una metodologia estructurada,
se alinean con las mejores practicas del sector y con los estandares de seguridad y eficiencia
operativa.

En proyectos futuros, la ejecucion del programa ofrecerd la posibilidad de validar los contenidos
y obtener retroalimentacidn directa de los participantes. Esto sera fundamental para identificar los
aspectos exitosos y las areas que necesitan mejoras. Asimismo, se recomienda que las evaluaciones
consideren tanto indicadores cuantitativos, como la reduccion en la frecuencia de errores
operativos, como cualitativos, relacionados con la percepcion del personal sobre su nivel de
preparacion y confianza en el desempefio de sus funciones.

Se espera que este manual no solo fortalezca las competencias del personal de EXPRO GROUP,
sino gque también se convertird en un modelo replicable para otras areas del sector. Con ello, la
empresa reafirma su compromiso con la mejora continua, la seguridad y la excelencia operativa,
contribuyendo al cumplimiento de los estandares exigidos en la industria.
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10. Conclusiones

Tras la revision de los procesos de induccion y entrenamiento actuales en Expro Group para el
cargo de auxiliares de campo, se identificaron deficiencias significativas en &reas clave. Aunque
los fundamentos tedricos, técnicos y de seguridad estan adecuadamente cubiertos, se evidencia una
necesidad urgente de reforzar la aplicacion practica de los contenidos para preparar a los auxiliares
de manera mas efectiva frente a las situaciones reales del campo, incrementando asi la eficacia
operativa y reduciendo la frecuencia de errores. Ademas, el programa actual carece de un enfoque
colaborativo y practico, lo que limita el desarrollo de la confianza, la motivacion y la capacidad
de los auxiliares para gestionar de manera eficiente los recursos y el tiempo en sus labores.

En el sector de Wireline el rol del auxiliar de campo es fundamental. Ya que este perfil se adapta
a diversos niveles en la operacion, Un auxiliar de campo en Expro Group tiene como funciones
principales, participar en el montaje y desmontaje de equipos en el pozo, la construccién y cuidado
del cable E-Line, apoyando todo lo necesario por parte del especialista e ingeniero encargado de
las operaciones, realizar los mantenimientos nivel 1 en campo, el manejo, transporte y
almacenamiento seguro de explosivos conforme a las regulaciones de la Escuela de Ingenieros
Militares. Es responsable de cumplir y promover las normas de seguridad HSEQ, incluyendo la
gestion de riesgos, la autoridad para detener trabajos en condiciones inseguras y la implementacion
de planes de contingencia. Ademas, debe realizar el control de documentos y registros, asi como
operar vehiculos bajo normativas establecidas, y asi garantizar la ejecucion segura y eficiente de
las actividades, contribuyendo al éxito operativo y a la minimizacién de riesgos. promoviendo la
seguridad y cumplimiento normativo en las operaciones

Los auxiliares de campo en Expro Group al tener un programa bien detallado de induccion permite
desarrollar conocimientos técnicos sobre el mantenimiento y operacion de equipos Wireline.
Adquiriendo competencias en seguridad y cumplimiento de normas HSEQ. Fortaleciendo
habilidades como planificacion, organizacion, comunicacion asertiva, trabajo en equipo, disciplina
operativa y sentido de pertenencia.

Teniendo en cuenta las funciones, tareas, conocimientos y habilidades necesarios para que los
auxiliares de campo se desempefien de manera eficaz y segura en Expro Group, y en cumplimiento
de las normativas vigentes, se disefié un plan de capacitacion estructurado en seis médulos. Cada
modulo incluye una sesion tedrica, practicas, simulaciones y evaluaciones para garantizar la
comprension de los contenidos.

Ademas, la inclusion de un sistema de tutores, donde auxiliares experimentados guian a los nuevos,
Se presenta como una estrategia clave para fomentar el aprendizaje continuo y fortalecer el sentido
de pertenencia dentro de la organizacion. Este acompariamiento no solo facilita la adaptacion al
rol, sino que también promueve un entorno colaborativo donde los conocimientos y habilidades se
comparten de manera efectiva.

Si bien el manual disefiado no ha sido implementado, se espera que, en una fase futura, su puesta
en marcha permita validar su impacto en la reduccion de errores operativos, la mejora de la
36
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seguridad y el desarrollo de competencias précticas esenciales. Este proceso sera fundamental para
ajustar y perfeccionar el programa, asegurando que cumpla con los estandares de la industria y las
necesidades especificas de la organizacion.

Finalmente, este proyecto demuestra que invertir en programas de formacién integrales no solo
beneficia a los trabajadores, sino que también fortalece la competitividad y sostenibilidad de la
empresa. A través de una capacitacion adecuada, EXPRO GROUP podra enfrentar los desafios de
un sector tan exigente como el de WireLine, garantizando operaciones mas seguras, eficientes y
alineadas con los estandares internacionales.
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11. Anexos

1. Modelo manual de capacitacion para auxiliares de campo en el sector WIRE LINE
Link: MANUAL DE CAPACITACION PARA AUXILIARES DE CAMPO EN EL
SECTOR WIRE LINE.pdf
2. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL Auxiliar de Campo
Link: RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL Auxiliar de Campo[1].pdf
3. WI-LA-CO-PRO-001 Procedimiento Operacion de E-Line
Link: WI-LA-CO-PRO-001 Procedimiento Operacion de E-Line.pdf
4. HSEQ-LA-CO-PRO-034 Procedimiento Manejo De Herramientas Manuales
Link: HSEQ-LA-CO-PR0O-034 Procedimiento Manejo De Herramientas Manuales.pdf
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