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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se centré en formular un modelo de innovacion tecnologica
y sostenible en La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros, debido a que se detecté
una falta de eficiencia en los procesos administrativos y logisticos que requerian de una
intervencion para optimizar la operacion del plan maestro de abastecimiento alimentario.
Para tal fin, se presento6 el siguiente estudio que pretendia diagnosticar por medio del
Modelo para la Modernizacién de las Organizaciones (MMGO) las necesidades y

oportunidades de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

De esta manera, la metodologia utilizada fue de caracter descriptivo con un enfoque
cuantitativo ya que recopild los datos por medio de tres herramientas de evaluacion; la
matriz MMGO que compactoé los ocho componentes mas relevantes para la investigacion,
una exploracion cuantitativa a través de encuestas ajustadas al modelo MMGO y una
matriz propuesta por Wheelen y Hunger que resalto los aspectos internos y externos del

entorno para la toma de decisiones gerenciales en la organizacion.

Entre los resultados mas destacados, se identificaron ocho riesgos de los cuales cuatro
de estos cobran mayor importancia por su alto impacto y alcance dentro de la gestion de
la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros. Estas variables con mayor riesgo
estuvieron dadas por; la falta de analisis del entorno en términos tecnologicos y
socioculturales, la falta de integracion de la informacion de la plataforma, la poca o nula
innovacion dentro de los procesos logisticos de la organizacion y la carencia de un
modelo tecnolégico que soporte la gestion logistica en la cadena de abastecimiento.
Teniendo en cuenta lo anterior, se presenté una modelo de innovacion tecnolégica
basada en una plataforma digital que integré, a través de un modelo de innovacioén tres
aplicaciones: In Add Advertising, Mobile e-commerce y Freemium. Estas aplicaciones
digitales seran el soporte de la gerencia y administracion de la Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros para incrementar la eficiencia administrativa y sostenible en la

toma de decisiones dentro de la cadena de abastecimiento alimentario en Bogota.

Palabras clave: MMGO, diagnéstico organizacional, modelos de innovacion tecnoldgica, sostenibilidad y

cadenas de abastecimiento, Plataforma Los Luceros.



ABSTRACT

This research focuses on formulating a proposal for technological and sustainable
innovation in Logistics and Commercial Platform Los Luceros, due to the lack of efficiency
in administrative and logistical processes that require an intervention to optimize the
operation in the Master Plan for Food Supply. For this purpose, the following study is
presented to diagnose through the Model for the Modernization of Organizations (MMGO)

the needs and opportunities of the organization.

In this way, the methodology used was descriptive in nature with a mixed approach, since
the data was collected using three evaluation tools; the MMGO matrix that compacted the
eight most relevant components for the research, a qualitative and quantitative exploration
through surveys adjusted to the MMGO model and a matrix proposed by Wheelen and
Hunger that highlighted the most important aspects of the internal and external

environment for managerial decision-making in the organization.

Finally, among the most outstanding results there were identified three risks that took of
greater importance due to their high impact and scope within the management of the Los
Luceros Logistics and Commercial Platform. There were identified eight risky variables,
within these variables the investigators sorted and chose the four with the highest risk,
this were given by; the lack of analysis of the environment in technological and socio-
cultural terms, the lack of integration of the information on the platform, the little or non-
innovation within the logistics processes of the organization and the lack of a technological
software that supports the supply chain management. According to the above, an
intervention proposal was presented based on a digital platform that integrated through
an innovation model, three applications: In Add Advertising, Mobile e-commerce and
Freemium. These digital applications will be the support of the management and
administration of the Logistics and Commercial Platform Los Luceros to increase
administrative and sustainable efficiency in decision-making within the food supply chain
in Bogota.

Keywords: MMGO, organizational diagnosis, technological and innovation models, sustainability and

supply chain management Los Luceros Platform.
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1 Introduccién

El presente trabajo de grado se soporta en la necesidad que nace como consecuencia
de la fluctuante administracién de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros,
encargada de encadenar y distribuir la red agroalimentaria de Bogota en la localidad de
Ciudad Bolivar, una comunidad vulnerable, donde el 50, 2% de su poblacion se encuentra
en estrato 1, el 34,6% en estrato 2 y tan solo el 15,1% en estrato 3 (Secretaria del habitat,
2019). Otro rasgo que muestra esta comunidad, es que el 3.8% de la poblacién se
encuentran en el sistema de informacién para victimas (SIVIC) y el 71.8% esta
identificado en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad siendo beneficiados por el Sistema
de Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales (Sisbén), (DNP, 2019). Por otro
lado, no cuentan con las condiciones minimas legales de infraestructura ni de sanidad
gue los expone a riesgos sismicos y sanitarios por su ubicacién geografica (CLGR CC
CB, 2019).

De acuerdo con la informacion mencionada, se establece la importancia que tiene
el proyecto en términos de impacto econdémico, social y ambiental. Asi mismo, el Distrito
de acuerdo con la Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricional de Bogota a
través de su Plan Maestro de Abastecimiento Alimentario esta en el deber de velar por
disponibilidad de alimentos de alta calidad e inocuidad, que satisfagan los requerimientos
nutricionales de la poblacion, atendiendo a su cultura y habitos de consumo, al mismo
tiempo que facilite el acceso fisico y econémico a los mismos (Secretaria Distrital de
Planeaciéon, 2020), contribuyendo a la seguridad alimentaria de las poblaciones mas
vulnerables de la ciudad. Por tal motivo, la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros
se convierte en un foco de atencion por parte del distrito, debido al impacto que puede
generar en la calidad de vida de una comunidad olvidada del sector rural y urbano del

pais.

En este sentido, la primera parte de esta investigacion se basara en realizar un
analisis del sector identificando en el mercado modelos de innovacion tecnoldgica en
cadenas de abastecimiento a nivel nacional o internacional. De igual modo se
contemplara el marco institucional que permite valorar la situacion real de la organizacién

de acuerdo a su gestidn estratégica, estructura organizacional y operacion.
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Una vez analizado el mercado y la organizacién, se identificaran y contrastaran
modelos de diagnostico que permitan determinar las fortalezas y debilidades de la
organizacion y a partir de alli se adaptaran los modelos diagnostico que mejor se ajusten
a las necesidades de la Plataforma Logistica y Comercial los Luceros y se documentara
de manera cientifica a través de encuestas. Finalmente, se formulara un modelo integral
gue ayude a la gestion de la innovacion tecnolégica y sostenible en la organizacion,
planteando unas conclusiones y recomendaciones generales clave para el éxito del

modelo.



2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular un modelo de innovacién tecnolégica para la eficiencia administrativa y

sostenible en la cadena de abastecimiento de La Plataforma Logistica y Comercial Los

Luceros, sustentado en el analisis del Modelo de Modernizacion para la Gestion de
Organizaciones (MMGO).

2.2 Objetivos especificos

1.

Contrastar modelos de diagndstico empresarial y de innovacién tecnoldgica en la
cadena de abastecimiento que permitan determinar situaciones reales y puedan
ser adaptados a la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

Realizar un diagnoéstico empresarial sustentado en el analisis del Modelo de
Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO).

Establecer la importancia del uso de la tecnologia en la gerencia estratégica,
involucrando todos los procesos de la organizacion y creando valor a la cadena de
abastecimiento.

Disefar un plan de accién para mejora de los procesos organizacionales y la toma
de decisiones gerenciales teniendo en cuenta los factores del micro y macro
entorno de la organizacion a través de las tendencias tecnolégicas.

Proponer un modelo de innovacion tecnologica basado en el plan de accién
desarrollado que permita a la organizacion integrar las decisiones estratégicas en

La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.
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3 Justificacion

El desarrollo de este trabajo de investigacion aportara al cumplimiento del compromiso
internacional con la sostenibilidad y da cumplimiento a 10 de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible dictaminados por los Estados Miembros en el 2015 para poner fin a la pobreza
y proteger el planeta para el 2030 (Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible,
2020). En primera instancia, es necesario proteger a la ciudadania frente a practicas de
distribucién y comercializacion de alimentos en inadecuadas condiciones de calidad e
inocuidad, que provocan el aumento de la morbilidad asociada al consumo de alimentos.
Es urgente disminuir las altas pérdidas de alimentos causadas por las malas practicas de
manipulacion las cuales se distribuyen en; 40,5% en la etapa de produccion
agropecuaria, el 19,8% en el proceso de postcosecha y almacenamiento, el 3,5% en
procesos de procesamiento industrial, el 20,6% se desperdicia en la distribucion y retail

y el 15,6% en los hogares (Subdireccion de Abastecimiento Alimentario, 2016).

Segun la Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario (2016), el
Distrito y en particular de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico debe propender
por el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Maestro de Abastecimiento de
Alimentos y Seguridad Alimentaria para Bogota D.C (adoptado mediante el Decreto 315
de 2006) en el marco de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, y la articulacion
regional en torno al abastecimiento de alimentos de calidad e inocuidad, sostenible en el
mediano y largo plazo en los territorios de la Regién Central. De esta manera, la
justificacion del proyecto se fundamenta en la necesidad de disefiar un modelo de
innovacion tecnoldgica para mejorar las eficiencias administrativas y sostenibles
sustentadas en el MMGO para La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros. Esta
modelo trabaja de manera sistematica dentro de la organizacion para modernizar la
gestion de los procesos (Pérez, 2012), basados en herramientas tecnologicas y las
tendencias sostenibles del mercado actual. De tal manera que se realizara un diagndéstico
con un modelo confiable que ha sido aplicado por mas de 127 pymes en Colombia desde
su creacion en el afio 2002 (Plaza, 2016). Este modelo permitira evaluar una ruta de

cambio tecnolégico y sostenible que afecte a toda la cadena de valor de la organizacion



y sus procesos transversales en dicha cadena, generando ventajas competitivas en los
ciclos de vida de los productos y servicios prestados por La Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros.

En el &mbito académico se pretende realizar una investigacion exhaustiva en
términos cuantitativos y cualitativos de las probabilidades de incremento en la eficiencia
de las practicas organizacionales a través del MMGO, que pretende mejorar la toma de
decisiones de todos los actores implicados en este proyecto a nivel organizacional. De
esta manera este texto investigativo tiene unas implicaciones practicas y de desarrollo
gue son trascendentales para responder a problematicas (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014) evidenciadas en La Plataforma Logistica y Comercial los Luceros y que
estdn dados por la falta de gestion administrativa y gerencial en la cadena de
abastecimiento sostenible. Segun Portocarrero (2017), tan solo el 20% de los proyectos
finalizan obteniendo el objetivo planteado y el 80% restante tienen problemas en alguna
de sus etapas de planificacion o ejecucion de los proyectos, lo cual conlleva a inferir que
esta problematica se debe a factores como la falta del principio de la continuidad en los
cargos publicos, falta de capacitacion e integracion en la cadena de abastecimiento, falta
de estandarizacion de procesos gerenciales y logisticos, falta de desarrollo en
herramientas tecnolégicas y de informacion para la gestion de los procesos,

direccionamiento estratégico orientado a la sostenibilidad, entre otros.

Por ultimo, con el desarrollo de este proyecto se estaria impactando a los tres pilares

de la sostenibilidad:

Medio Ambiente: Que se desarrollen dentro de la direccidn estratégica de la
organizacion politicas de sostenibilidad que se comprometan con el medio ambiente
desde los procesos de compras y elecciones de proveedores sostenibles hasta la
elaboracién de planes de educacién para la gestion de residuos dentro de los ciclos de
vida de los productos, y que estos sean vistos como un beneficio (Tamayo, Vicente, y

Izaguirre, 2012) mutuo entre la empresa y su entorno.

Sociedad: Este proyecto surge bajo la motivacion de impactar a la sociedad

principalmente a mejorar el desarrollo econémico de los pequefios productores y micro
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y abastecimiento ayudara que estos pequefios empresarios y emprendedores puedan
hacer crecer sus negocios y fortalecer sus procesos generando mayor empleo y calidad
de vida para la sociedad. Los indicadores que se pretenden impactar al generar una
cadena de abastecimiento mas sostenible consisten en; promover mejores practicas
laborales (trabajo decente, salud ocupacional, capacitacion y educacion), respetar los
derechos humanos (discriminacién, negociaciones colectivas, el no trabajo infantil
forzado), aportar a la sociedad (creando comunidad, eliminando la corrupcion,
estableciendo politicas publicas) y generar responsabilidad de producto (estandares de
calidad de los productos, etiquetados, privacidad y cumplimiento, etc.), (Santiteerakul,
Sekhari, y Ouzro, 2011).

Economia: Este proyecto podria beneficiar a mas de 18 mil actores llamese
tenderos, pequeiios o medianos productores, transformadores y distribuidores (Caceres,
2015), transformando y liderando un cambio para la competitividad de la economia
colombiana basados en la sostenibilidad de los procesos de la cadena de abastecimiento.
Siendo parte de la gestion de una cadena de abastecimiento mas sostenible, se mejoraria
en la perspectiva de “entrantes” o “inputs”, aportando a la ecologizacion de los procesos,
reduciendo los costos de fabricacion e integrando de los proveedores en busca de

mejorar la toma de decisiones hacia un impacto medio ambiental positivo (Hasan , 2012).

En la parte de las “salidas” o “outputs” los tipos embalaje que incluyen, la proteccion,
preservacion, distribucion, unificacién y presentacion de los productos se genera una
ventaja competitiva, ya que los buenos disefios y modelos de distribucion contribuyen a
reducir retrasos en el almacenamiento y la recuperacion de productos que se traducen
en ahorros de costos y minimizan el impacto de los residuos o desechos que se generen

al final de la cadena (Hasan , 2012).



4 Marco de referencia

Para dar paso a la investigacion se hace necesario obtener un panorama general y teérico
del sector, los estudios y avances mas relevantes que ayuden a entender la importancia
de la implementacion de un modelo de innovacién tecnoldgica y sostenible que apoye a
los procesos logisticos de la plataforma. De esta manera, se presentan los datos mas
relevantes del entorno a nivel nacional, el impacto y propésito de la sostenibilidad como
oportunidad de mejora en la logistica, las politicas vigentes en abastecimiento alimentario
y los modelos de innovacion tecnoldgica referentes a nivel nacional e internacional

aplicados en las cadenas de abastecimiento.
4.1 Analisis del sector

Descripcion

El sector al que pertenece la Secretaria de Desarrollo Econdémico es el sector terciario y
el subsector esta relacionado con los servicios logisticos de abastecimiento y
aprovisionamiento a productores, distribuidores y transformadores de productos e
insumos; productos en seco, productos en frio, congelados y transformados (Contraloria
de Bogota, 2012). Los estudios de los operadores logisticos en Colombia estaban
estructurados solamente hasta el 2015 se el Gobierno Nacional considera importante su
estudio y analisis a través del Departamento Nacional de Planeacion (Fajardo , 2017). Se
define a los operadores logisticos como a las empresas que ofrecen servicios de
almacenamiento, gestion de inventarios, transporte y distribucion fisica de productos o

mercancias (Fajardo , 2017).
4.2 Sector Logistica en Colombia

El sector de logistica en Colombia aporta aproximadamente un 4.22 % del Producto
Interno Bruto (PIB) que equivale a $19.878 miles de millones de pesos que corresponden
a transporte, almacenamiento y actividades complementarias (SENA, 2014). Los
servicios logisticos se dividen en dos clases; servicios logisticos que afiaden valor a los
procesos (Transformacion de productos) y servicios logisticos que no afiaden valor (No

transforman productos).
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De acuerdo a cifras del DANE la region que aporta mayor contribucion al PIB, es
la region central, seguida del norte, occidente, oriente y finalmente las regiones ubicadas

en el sur del pais como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 1: Sector logistica por regién

Regidn Departamento Cuidad PIB cuidad  PIB Regién
Bogota/ Bogota/
Cundinamarca Municipios
Centro Antioquia Medellin
Quindio Armenia .
Atalntico Barranquilla 4 I?’
norte [Tl | 5.08 |

Occidente | V(1 Cali 10,51 m

. Santander llmmm.s- ‘ '7
Oriente Meta Villavicsaoio m

Norte Santander Cucuta 1'57

Sur Narifio Pasto 1,67 m

Fuente: Elaboracion propia basado en datos del DANE (2012)

De acuerdo a la tabla nimero 1 se puede visibilizar que una importante porcion de la
logistica es manejada desde las regiones de Bogota D.C., Antioquia y el Quindio,
tomando como referencias ciudades y capitales como Bogota, Medellin y Armenia. En
Bogota operan importantes empresas que aportan al cumplimiento de este indice, sin
embargo, las operadoras logisticas mas grandes del pais tienen operacion en todas las
regiones de Colombia. La siguiente imagen muestra las principales compafias que

ocupan los principales rankings en servicios logisticos



llustraciéon 1: Ranking operadores logisticos en Colombia

Principales operadores logisticos en Colombia

Suppla
Almaviva
Alpopular
Blu Logistics

Open Market

DHL

Almagrario
Axioniog

Almacafe

0000000000

Indutrade
Fuente: Elaboracién propia basados en Fajardo (2017).

Teniendo en cuenta las organizaciones de ilustracion numero 1, se puede evidenciar
gue las primeras comparfias que ocupan el ranking son operadoras de servicios de
logistica integral y logistica de transporte terrestre maritimo o aéreo. Asi mismo, En
Colombia existen varios proveedores de logistica eCommerce con amplia trayectoria en
el transporte de mercancia a nivel nacional e internacional como Sevientrega y TCC, el
aliado de la aerolinea Avianca bajo la denominacion Deprisa, las multinacionales DHL y
FeDex, entrega local a domicilio como Rappi y UberEats, enfoque en el transporte
nacional como Sabanagro y Coordinadora, especializados en las pymes como Loenvio,
de asesoria global de eCommerce en Latinoamérica como Brandlive, de software de
pedidos y logistica como Totalcode, con sede en Espafia como MRW eCommerce,
especializados en el retail y confecciones como Logisfashion, o el mismo operador postal
Prindel. Muchas opciones para una misma necesidad: la logistica eCommerce en

Colombia.

Esta informacién coincide con el aporte que hace cada tipo de logistica en la cuota

de mercado que se muestra en la ilustracion nimero 2 propuesta a continuacion:
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llustracién 2: Cuota de mercado por subsectores logisticos

Operacion logistica asrea
15%

Operacidn logistica maritma

Operacidn logistica CE

Operacian logistica temestre
1™ T

3T

Operacidn logistica integral
18.9%

Cros senvicios
17.4%

Fuente: Elaboracion propia basados en (2017)

Por dltimo, es importante tener en cuenta los costos que pueden acarrear el sector
logistico del pais ya que este es un indicador que definird las barreras de ingreso de
nuevos competidores en el mercado. De acuerdo a los resultados de una encuesta
realizada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en el 2018, se destacé que,
en promedio, las empresas grandes y medianas presentan los costos logisticos mas
bajos sobre sus ventas, con 10,8% y 12,2% respectivamente. En cambio, el peso
promedio en las microempresas es de 24,1% y en las pequefias, 17,6%, como se puede

evidenciar en la ilustracion niumero 3.

llustracién 3: Costo de empresas logisticas

Encuesta nacional logistica
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Fuente: Elaboracion propia tomado de DNP y La Republica (2018).



La proyeccion del sector logistico segun la ministra de Transporte, Angela Maria
Orozco, tiene como objetivo de Gobierno para 2022 disminuir los costos a 12,9% sobre
las ventas. Para esto, se debe trabajar en corredores eficientes, logistica digital,
competitividad portuaria, logistica sostenible y capacitacién, emprendimiento e

innovacion.

Como conclusién se debe destacar que el sector logistico tiene una proyeccion
interesante en la economia nacional, sin embargo, se deben tener en cuenta las
tendencias en innovacién y sostenibilidad para el corto plazo. La Secretaria de Desarrollo
Economico debe realizar una inversion considerable en las plataformas operadas
logisticas en la ciudad integrando procesos innovadores gerenciales que le permitan
incrementar las utilidades de todos sus stakeholders.

4.3 Oportunidades de mejora en sostenibilidad dentro del sector

Dentro del analisis del sector se hace importante destacar que las empresas de la
industria logistica en Colombia deben mejorar en la gestion de su cadena de
abastecimiento sostenible, ya que existen algunas afectaciones que impactan

negativamente en el medio ambiente:

llustracion 4: Acciones no sostenibles del sector

DATOS IMPACTO AMBIENTAL

De las empresas emiten miles de
toneladas de CO2 per medic de los
métedes de transporte.

Ministerio de Transperte

De las carreteras del pais estan construidas
sobre terrenc montafiozo, lo que provoca mayor
consumo de gaselina y por ende mayor diexide
de carbono. |NVIAS

De las carreteras del pais no estan pavimentadas
generande mas friceién y consume de gasolina y
mayor efecto invernadero. INVIAS

De las carreteras del pais que si estan pavimentadasno
estan en las condiclones éptimas de uso, gensrando las
mismas consecuencias. INVIAS

De las emisiones de CO2 estan dadas por la indusiria
logistica, mayormente por el transporte terrestre .

World Economic Forum

HOHHA

Fuente: Elaboracién propia informacion tomada de Dinero (2013).



~ Modelo de innovacion tecnolégica para la eficiencia administrativa y sostenible de la Plataforma Logisticay
Comercial Los Luceros sustentado en el Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones

23 (MMGO). B el

~

Teniendo en cuenta la ilustracién niamero 4, la industria logistica en Colombia tiene
una gran oportunidad de mejoramiento en la transformacion de sus procesos sostenibles
haciendo énfasis en el proceso y las modalidades de transporte y distribucién de los
productos o mercancias. Es por esto que dentro del trabajo investigativo se realiza un
modelo de diagndstico para evaluar la innovacion tecnologica y la sostenibilidad a través
del MMGO.

4.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como referente de sostenibilidad.

Para el cumplimento de un plan sostenible que sea adecuado y medible dentro de La
Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros es importante conocer los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales estan en el marco de una agenda global de
desarrollo para transformar el mundo con miras al 2030 y su propadsito es cumplir con un
plan de accién enfocado a las personas, el planeta y la prosperidad (Naciones Unidas,
2015). De esta manera en el 2015 se desarrollé un plan creado y acogido por todos los
miembros de las Naciones Unidas donde se recogen 17 objetivos que surgen como
necesidad para atacar muchos de los problemas que enfrenta la humanidad como la
pobreza extrema, el cambio climéatico, degradacién de los ecosistemas, entre otros
(Vilches et al, 2014). Asi mismo, en la ilustracion nimero 5 se hace necesario listar los
objetivos de desarrollo sostenible, aclarando que no se genera un orden jerarquico por
cada uno de los objetivos, sino que se presentan de manera que existe una relacion
conjunta e indispensable para acabar con los problemas de fondo que transgreden y

ponen en peligro la existencia de la humanidad.



RN

llustracién 5: 17 objetivos de desarrollo sostenible.
1=\

¢¢' DE DESARROLLO
,.(,;{__}) OBIJETIVL3SsostenisLe
", 17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

OBJETIVOS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Fuente: Tomado de Naciones Unidas (2015).

Finalmente, para el cumplimiento de estos objetivos se hace un llamado a todos los
sectores de la sociedad para que se involucren en tres niveles especificos como indica

la secretaria general de las Naciones Unidas:

Acciones globales: Que involucren mayor liderazgo, mas recursos y soluciones
mas inteligentes para lograr la transformacion sostenible en un marco global. En este
punto resalta la importancia de liderar movimientos masivos que aporten soluciones
empresariales econdmicamente viables y socialmente emprendedoras a los retos
ambientales de la actualidad (Morales , 2015). Asi mismo, se desprenden tendencias en
industrias como la alimentacion saludable, agricultura y ganaderia ecoldgica, moda
sostenible, turismo responsable, economia circular entre otros movimientos que se han

vuelto aun mas famosos y con mayor acogida en el mundo actual.

Acciones locales: Incorporar acciones en los gobiernos locales con presupuestos,
planes y politicas que apoyen la transformacién sostenible de las ciudades y
comunidades con mayor riesgo. Una accion local que se vuelve importante destacar es
el plan de desarrollo distrital de Bogota con miras al 2024, donde se contemplan politicas
publicas, integrales e incluyentes enfocadas al cumplimiento de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible como principal faro orientador (Lépez, 2020). Alli se resaltan cinco
grandes propdésitos como lo son: incrementar la inclusion social, productiva y politica,

cambiar los habitos de vida que permitan reverdecer la ciudad, inspirar la cultura
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ciudadana, convertir a la cuidad como ejemplo modelo de movilidad y creatividad, y

construir una ciudad con un gobierno transparente y una ciudadania consiente.

Acciones personales: Que involucre a la juventud, a la sociedad en general para
gue tomen acciones concretas en los estilos de vida, que se lleven buenas practicas y se
difundan por los medios de comunicacion, impulsando y motivando movimientos positivos

gue contribuyan a transformar un mundo sostenible.

La suma de una gran cantidad de acciones personales que contribuyan
positivamente en el medio ambiente pueden generar cambios locales y globales, por esta
razén las Naciones Unidas tiene un campana llamada “toma accién” donde se persuade
a las personas a tomar sencillas acciones como desconectar los aparatos electrénicos
cuando no estan en uso, incentivar los pagos electronicos para no malgasta papel,
compartir publicaciones en redes sociales que incentiven la diversidad, los derechos
humanos, el cambio climatico, entre otros, reciclar en todas sus formas posibles,
movilizarse en bicicleta, caminar o tomar el transporte publico (Naciones Unidas, 2015)
son algunas de las acciones que pueden generar pequefios cambios con grandes

impactos en los objetivos de desarrollo sostenible.

De esta manera La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros debe alinearse a
los ODS para ejecutar a través de acciones locales con planes y politicas publicas dentro
de su operacion que se sumen a los esfuerzos de la alcaldia local para desarrollar metas
e indicadores que involucren la sostenibilidad dentro de la gestion y administracion de la

plataforma.



4.5 Politicas y normas de Abastecimiento Alimentario en Bogota

En agosto 15 del afio 2006 el alcalde mayor de Bogotéa D.C, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 38, numeral 4° del
Decreto Ley 1421 de 1993, y el articulo 46, Paragrafo 3° del Decreto Distrital 190 de 2004,
Con el Decreto 315 de 2006 adopta el Plan Maestro de Abastecimiento de alimentos y

seguridad alimentaria para Bogota Distrito Capital.

Segun Decreto 315 de 2006; el Plan Maestro de Abastecimiento y Seguridad
Alimentaria de Bogota, D.C., se constituye en un instrumento de la politica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional que actuara sobre la funcion de abastecimiento para garantizar
por un lado, la disponibilidad suficiente y estable de los suministros de alimentos con
calidad y con criterio nutricional en el nivel local, y por el otro, el acceso a éstos de manera
oportuna y permanente por parte de todas las personas, por la via de la reduccion del

precio y el fortalecimiento de los circuitos econdmicos tanto urbanos como rurales.

Que el PMASAB es uno de los planes maestros de equipamiento definidos por el
POT, y ordena las actividades de la cadena de suministro de los agentes econdémicos de
los eslabones de produccion, transformacion y distribucion de alimentos en el Distrito
Capital. Que el PMASAB debera sustentarse en la construccion de una ética publica y
colectiva que garantice la equitativa distribucion de los beneficios y la transparencia de

todos sus procesos para el logro de su fin dltimo: nutrir a precio justo.

Que reconociendo el papel fundamental de la region central en el abastecimiento
de alimentos a la ciudad y que existen autonomias y competencias jurisdiccionales y
territoriales diferentes, el Distrito Capital promovera las concertaciones, alianzas y
acuerdos pertinentes para integrar agendas que aseguren que la construccion del
sistema de abastecimiento se realice bajo criterios de equidad regional, sostenibilidad
ambiental y participacion activa de todos los actores comprometidos. Que de conformidad
con el articulo 3 del Decreto 782 de 1994 la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos UESP,
tienen como objetivo, entre otros, el planear, coordinar, supervisar y controlar la

prestacion de los servicios de plazas de mercado y galerias comerciales.
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Que mediante el paragrafo del articulo 43 Decreto 854 de 2001, el Alcalde Mayor
de Bogotd, D. C., deleg6 en la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos UESP, la adopcién
de la politicas y medidas conducentes al mejoramiento y modernizacion de las plazas de
mercado, al incremento de la productividad y competitividad de las actividades de

expendio y venta de productos y al desarrollo de la capacidad de gestion empresarial.

Que es necesario desarrollar estrategias encaminadas a fomentar el mejoramiento
de las plazas de mercado de propiedad del Distrito Capital y de Corabastos; su seguridad,
competitividad, sostenibilidad y tecnificacién en funcién de sus nuevos roles de soporte
logistico para el abastecimiento y de plataforma basica del sistema publico de
abastecimiento (Decreto 315 de 2006).

Que, para la organizacion, fortalecimiento y expansion del Sistema de Plazas de
Mercado, se deben tener en cuenta, especialmente los lineamientos del Plan Maestro de
Abastecimiento y Seguridad Alimentaria de Bogota. Asi mismo (Decreto 315 de 2006),
de acuerdo con el capitulo I, articulo 2, segun los objetivos del proyecto debe haber
cadenas de abastecimiento o también conocida como cadenas de suministro, las cuales
deberan ser las encargadas de facilitar las transacciones y el manejo y movimiento de

insumos y productos que requieren las cadenas productivas.

De igual manera (Decreto 315 de 2006), contar con un Sistema de Abastecimiento
como conjunto interrelacionado de funciones de produccién, transformacion vy
comercializacion, en el que intervienen agentes publicos y privados, orientado a
satisfacer las necesidades de alimentos de los ciudadanos de Bogota D.C. y de las zonas

de influencia, a través de una red de servicios.

A través de un modelo sistémico, que integra y articula la produccion rural, la
industria de adecuacion y transformacion, la distribucion urbana mayorista y minorista,
tradicional y moderna de alimentos, con el consumidor final, mediante los soportes

logistico, institucional y educativo (Decreto 315 de 2006).



También contar con Plazas y equipamientos para la funcién logistica, comercial o
mixta, asi (Decreto 315 de 2006):

e Logisticas: Como los equipamientos de escala local que conforman el sistema
principal de las Nutriredes?!, donde se ejecutaran las funciones de transferencia
fisica, redespacho y distribucién de los insumos y productos requeridos por los
agentes econémicos de la NutriRed.

e Plazas comerciales o de mercado como equipamientos de escala local articulados
a las Nutriredes donde se adelantan especialmente actividades de venta directa

detallista de productos y oferta de servicios complementarios.

e Nodos como equipamientos de escala regional, que se desarrollaran en el
momento en que los volimenes de carga asi lo requieran, para dar soporte al
Sistema de Abastecimiento y a la exportacion, y en los que se efectia la
distribucion, almacenamiento, procesamiento, comercializacion y adecuacion de
insumos y bienes alimentarios procedentes de las Agroredes? o generados en
Bogota

Segun el Decreto 315 de 2006, el Plan Maestro de Abastecimiento y Seguridad
Alimentaria tiene por objetivo general regular la funcion de abastecimiento alimentario del
Distrito Capital de Bogota para garantizar la disponibilidad suficiente y estable del
suministro de alimentos, con calidad, con criterio nutricional y con acceso de manera
oportuna y permanente, reduciendo el precio y fortaleciendo los circuitos econémicos
urbanos y rurales. De igual forma pretende garantizar un efectivo aprovisionamiento por
parte de la poblacion y la comercializacion de productos de la canasta basica de
alimentos a precio justo y al alcance de todas y todos, articulando la produccién distrital,

regional y nacional a la demanda integrada de alimentos por medio del desarrollo de

1 Nutri Red: Hace relacion a un territorio urbano de Bogota D.C. en el que el distrito a través del plan de
abastecimiento interviene y despliega de manera planificada, los planes, programas y proyectos que redunden en la
construccion de eficiencias colectivas para lograr una mejor alimentacion en los habitantes del territorio en alianza y
cooperacion con los actores territoriales de abastecimiento (comerciales, solidarios, publicos y privados), Decreto 315
de 2006

2 Agro Red: Hace relacion a un territorio de la provision alimentaria de Bogota D.C. en el que, a partir del marco
previsto por el Plan Maestro de Abastecimiento, interviene y despliega de manera planificada, los planes, programas
y proyectos que redunden en la construccion de eficiencias colectivas para una mejor insercion de los actores de la
provision en el mercado de alimentos de la ciudad, en alianza y cooperacion con las autoridades publicas regionales
y los actores institucionales vy territoriales de la produccion y oferta de alimentos. Decreto 315 de 2006
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procesos transparentes y confiables y de la conformacion de una red de equipamientos
de apoyo al sector (Decreto 315 de 2006).

Finalmente y dentro sus politicas segun el (Decreto 315 de 2006) contar con
Plataformas logisticas, con el objeto de proveer movilizacion en volumen para pequefios
y medianos operadores, con las subsecuentes economias en transporte y procesos de
transformacién, Nuevos mercados campesinos entendidos como un instrumento de
posicionamiento de la economia campesina y como una instancia de generacién de
negocios, de ocurrencia periodica, que utilicen para sus transacciones el sistema de
abastecimiento propuesto, Nodos logisticos externos y CIPAS, para el desarrollo de la

estrategia de red de ciudades de la region.

Plazas logisticas, para el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de la red de
centralidades urbanas y zonales del POT, Nodos logisticos urbanos (Usme y Corabastos)
para el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de las areas estratégicas de
integracion regional en el Distrito Capital. Y contar con politicas de sostenibilidad para las
Agroredes para la potenciacion de condiciones sociales, culturales y economicas,
practicas agroecoldgicas para la proteccion de recursos naturales y la organizacion de

negocios, para el crecimiento y fortalecimiento de la economia campesina.
4.6 Modelos de innovacién tecnologica en las cadenas de abastecimiento

La globalizacion de la produccion, la logistica y el consumo de alimentos ha dado como
resultado un sistema interconectado para FSCM cuyos modelos juegan un papel crucial
en garantizar productos alimenticios de alta y consistente seguridad y calidad (Dubey,
2017). En esta seccion, presentamos varios modelos para considerar aspectos
principales como la calidad de los alimentos, la eficiencia de la cadena de suministro, el
desperdicio de alimentos, la seguridad de los alimentos y el andlisis de la cadena de valor

para darle mayor amplitud al proyecto de investigacion.

Segun Dubey, (2017) el Financial Supply Chain Management (FSCM) es un

conjunto de aplicaciones que administra funciones financieras relacionadas con el cliente,



tales como evaluacion de riesgos, facturacion, cuentas por cobrar y cobranzas, dentro de
un entorno de aplicaciones de sistemas y productos en procesamiento de datos (SAP
ERP). SAP Financial Supply Chain Management esta disefiado para aumentar la
visibilidad y el control de los procesos relacionados con el efectivo entre una empresa y
sus socios comerciales, de igual manera, es una base financiera para la fabricacion,
procesamiento y transformacion de materias primas y productos semiacabados
procedentes de actividades importantes como la silvicultura, la agricultura, la zootecnia,
el acabado. Para identificar las relaciones entre los diferentes items, se aplica el modelo
estructural interpretativo (ISM) para establecer un marco jerarquico (Faisal, 2016). Este
marco ayuda a los usuarios a comprender las interacciones entre los operadores

logisticos en una cadena de suministro de alimentos.

Actualmente, la coordinacion en la cadena de suministro de alimentos desde la
produccion hasta el consumo es importante para garantizar la seguridad y la calidad de
varios alimentos, la toma de decisiones estratégicas es importante ya que la rentabilidad
de una cadena completa podria incrementarse por los esfuerzos holisticos de un marco
eficiente. En este marco, los usuarios finales pueden determinar la configuracion de red
Optima, la politica de gestion de inventario, la integracion de la cadena de suministro, asi
como las estrategias de contratacion y contratacion externa. La colaboracion se esta
convirtiendo en una necesidad mas que una opcion a pesar de algunas barreras que
deterioran la coordinacion entre las empresas de la industria alimentaria en todo el mundo
(Dubey, 2017)

Europa: La industria alimentaria es el sector mas grande de la UE en términos de
personas empleadas y valor agregado. Segun un informe sobre los datos y las tendencias
de la industria de alimentos y bebidas de la UE Los niveles de actividad mundial, con
caracter general, han presentado en 2018 crecimientos similares a los registrados un afio
antes, aunque algunas economias han contado con avances muy significativos,
especialmente intensos como Estados Unidos, India y Brasil, que contrastan con la
notable desaceleracion que ha marcado el rumbo en la eurozona, contando con Francia
y Alemania como principales exponentes y con la pérdida de dinamismo de la economia

canadiense. Aun asi y fruto de esta heterogeneidad de crecimientos, las divergencias
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econémicas se han visto ligeramente ampliadas, Asia se mantiene como impulsor
econémico y América Latina permanece como uno de los grandes contrapesos del
crecimiento mundial y desde el afio 2016 la economia europea ha ido acumulando

resultados favorables en términos de desempleo y 2018 no ha sido una excepcion.

De hecho, en la Eurozona 12, la contraccion del desempleo se cifra en 0,4 puntos
porcentuales en el ultimo afo, siendo Grecia, Espafia y Portugal los focos de mayor
debilidad pero también las naciones que en tan sélo dos afios han reducido su tasa de
paro en cuatro puntos porcentuales, de los cuales aproximadamente dos se
corresponden con el tltimo afio, dando muestras de los efectos atribuibles a las reformas
laborales aplicadas (FoodDrinkEurope, 2019). Segun la comision europea, 2020, El
objetivo de la politica de seguridad alimentaria de la Union Europea (UE) es proteger a
los consumidores, al tiempo que garantiza el buen funcionamiento del mercado Unico.
Establecida en 2003, la politica se centra en el concepto de trazabilidad, tanto de insumo
(por ejemplo, pienso animal) como de consumo (por ejemplo, produccion primaria,
procesamiento, almacenamiento, transporte y venta minorista). La UE ha establecido
normas para garantizar la higiene de los productos alimenticios, de salud y bienestar de
los animales, de fitosanidad y de prevencion de los riesgos de contaminacion por
sustancias externas, como por ejemplo los pesticidas. Se realizan estrictas
comprobaciones en cada fase, y las importaciones (por ejemplo, carne) procedentes de
fuera de la UE deben cumplir las mismas normas y someterse a las mismas

comprobaciones que los alimentos producidos en la Union.

Para mejorar la competitividad global, 11 organizaciones de la UE como AlM,
FoodDrinkEurope, European Retail Round Table (ERRT), CEJA, EuroCommerce, Euro
Coop, Copa Cogeca, etc., firmaron un documento de la Iniciativa de la Cadena de
Suministro que se basa en un Conjunto de principios de buenas practicas. Después de
dos afos, siete asociaciones a nivel de la UE acordaron implementar los principios que
se han convertido a 23 idiomas. Los minoristas juegan un papel importante en FSCM ya
gue estan vendiendo miles de productos diferentes, cada uno de los cuales tiene su

propia cadena de suministro con caracteristicas y complejidades distintas. Los minoristas



en la UE también son conscientes de que es su responsabilidad medioambiental la
entrega de alimentos a través de un modelo mas sostenible contactando con
consumidores y proveedores. El objetivo declarado de la Comision Europea en el 2018
es que todos los envases de plastico producidos en la UE en 2030 estén disefiados para
gue puedan ser reciclados o reutilizados y evitar que el 50 % de los envases de plastico
acaben en las playas europeas. Y el comercio minorista, que representa el 11 % del PIB
de la UE, funciona como una atalaya desde la que analizar e impulsar ese viaje colectivo
hacia una economia circular donde el reciclaje y la reutilizacion de los materiales sustituya
a la entrada de nuevos componentes en el sistema productivo. Para poner en comdn sus
inquietudes y experiencias, representantes de la industria del empaquetado, del plastico,
grandes comerciantes e instituciones como la Comisién Europea o las Naciones Unidas,
se dieron cota hoy cita en el Foro de Comercio Minorista para la Sostenibilidad organizado
en Bruselas (European Commission , 2020).

La logistica es un puente entre los minoristas y fabricantes de alimentos. Se informo
qgue, en 2012, habia 24 millones de personas empleadas en la cadena de suministro de
alimentos y el 21 por ciento del empleo proviene de empresas relacionadas con la
logistica (Comision Europea, 2016). European Logistics Association (ELA) es una
federacion con mas de 30 organizaciones de Europa Central y Occidental.
Recientemente, para lograr una logistica ecologica, ELA desarroll6 un esquema de
cadena de suministro sostenible para FSCM (European Logistics Association, 2020).
Desde una perspectiva econdémica, ambiental y social, este esquema se enfoca en una
estructura financiera realista, un FSCM sostenible y la implementacion exitosa de casos

gue deberian ser verdaderamente sostenibles (European Logistics Association, 2020).

Actualmente European Logistics Association (2020), se centra en la necesidad de
desarrollar cadenas de suministro sostenibles, econémica, ambiental y socialmente. No
se trata de una lista de deseos de opciones poco practicas, sino de la realidad de las
decisiones que enfrentan todos aquellos involucrados en la gestion de la cadena de
suministro hoy. La definicibn de cadenas de suministro sostenibles no se limita a las
llamadas cadenas de suministro "verdes", pero reconoce que, para ser verdaderamente

sostenibles, las cadenas de suministro deben operar dentro de una estructura financiera
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realista, asi como aportar valor a nuestra sociedad. Las cadenas de suministro no son
sostenibles a menos que estén financiadas y valoradas de manera realista. Por lo tanto,
una definicion real de gestion sostenible de la cadena de suministro debe tener en cuenta
todos los problemas econdmicos, sociales y medioambientales relevantes (European

Logistics Association, 2020).

América del Norte: América del Norte es la segunda industria alimentaria mas
grande del mundo con una facturacién de aproximadamente 650 mil millones de euros
en 2018. EI FSCM, que consiste en cadenas de suministro de alimentos de varios niveles
en América del Norte, es a la vez grande y complejo, por lo que las innovaciones se
destacan en la industria alimentaria para cumplir con la tasa de crecimiento constante de
2.9 por ciento anual (USDA, 2020). Las empresas de América del Norte estan viendo
agresivamente un nuevo mercado de alimentos con un gran numero de consumidores
potenciales. Por lo tanto, una cadena de suministro de alimentos de mayor alcance y mas
sofisticada es propensa a los riesgos causados por desastres interrumpidos,
fluctuaciones de los precios del petréleo y trastornos politicos, que influyen en gran
medida en la produccion y el transporte de alimentos (USDA, 2020). Utilizando
tecnologias avanzadas como la biotecnologia y las TIC, la produccion y la cosecha de
alimentos se mejoran de manera innovadora y trazabilidad del producto desde su origen

hasta el consumidor final (WP Orange, 2019).

Para el almacenamiento innovador de alimentos, la roboética y la automatizacion se
han adoptado en América del Norte en la cadena de suministro de alimentos y bebidas.
Dadas las eficiencias mejoradas en términos de clasificacion, embalaje y procesamiento,
las fuentes de financiacion, en los dltimos afios, han invertido significativamente en la
automatizacion del almacén (Now that's Logistics, 2018). 3PL juega un papel importante
en la cadena de suministro de alimentos. Los principales proveedores de 3PL y
almacenamiento en frio en 2019 son AFN, Niles, Ill., Allen Lund Company, La Canada,
California, y Americold, Atalanta, Ga., Que son las principales empresas que utilizan las

Ultimas tecnologias en sistemas de gestion de transporte, gestion de almacenes sistemas



(WMS) y sistemas de escrutinio logistico para mejorar los servicios de la cadena de

suministro de alimentos (Food Logistics, 2016).

Asia Pacifico: China, como tercer productor de alimentos y bebidas, tiene una
facturacion de € 767 mil millones en 2011, que es la entidad alimentaria mas grande en
esta area (European Commission , 2020). EI FSCM en esta &rea se basa principalmente
en el sacrificio de la mano de obra, por ejemplo, China utiliz6 6.74 mil millones de
empleados para lograr la facturacion total, que es un tercio mas de personas que en la
UE. Con pequefios margenes alcanzables en la mayoria de los eslabones de la cadena
de suministro de alimentos en Asia Pacifico, fue necesaria la consolidacion en varias
categorias y niveles de alimentos del FSCM para reducir los costos y maximizar las
ganancias ( Asia-Pacific Agri-Food, 2019). Con este fin, se inicio un solido programa de
logistica y red FSCM para mejorar el enfoque en la disponibilidad de alimentos y el
creciente numero de puntos de venta organizados para el desarrollo de la cadena de
suministro de alimentos ( Asia-Pacific Agri-Food, 2019). Por ejemplo India, el gobierno
propuso un plan de disefio de red de mudltiples niveles que actualice la cadena de
suministro actual de ciudad / urbano y rural a hiper / mega centros, estructura urbana,
semiurbana y rural en 2025 mediante el uso completo de la automatizacion, la
verticalizacion, y principios lean, asi como innovaciones 3PL ( Asia-Pacific Agri-Food,
2019).

Los productos alimenticios hechos en China tienden a ser de bajo precio, baja
calidad y baja seguridad. La razon principal es la gestion débil en la cadena de suministro
de alimentos. A pesar de que China tiene el mayor nimero de empresas de alimentos, la
mayoria de ellas son pequefias y medianas empresas (PYME) que son extremadamente
dificiles de administrar para el gobierno. Actualmente, el gobierno chino propuso un
conjunto de regulaciones para garantizar la seguridad alimentaria desde varios aspectos
como GB (Guo Biao - un estandar nacional). Por ejemplo, En la basqueda de la seguridad
alimentaria "absoluta”, como lo establece su plan quinquenal, China se ha diversificado
donde obtiene cultivos que no puede cultivar en cantidades suficientes en el hogar,
incluidas las ofertas para comprar o arrendar tierras de cultivo en otros paises. Segun el

Ministerio de Agricultura de China, las inversiones agricolas en el extranjero realizadas
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por empresas privadas y estatales chinas, en unos 100 paises, totalizaron $ 26 mil
millones a partir de 2016. En América del Sur, las vastas plantaciones de soja de Brasil
satisfacen en gran medida la demanda china. Ahora, China esta trabajando con los
gobiernos de Brasil y Pera para construir un ferrocarril planificado de 5.000 kilé6metros
gue une esas plantaciones con los puertos del Océano Pacifico, lo que permitiria que los

envios pasen por alto el Canal de Panama (Gro Intelligence, 2018).

Asi mismo, en Africa subsahariana, China administra unas dos docenas de centros
de demostracién de tecnologia agricola, y se estan desarrollando méas. Los ATDC sirven
como una plataforma de ayuda para los agricultores locales, transfieren tecnologia y
conocimientos chinos y, por lo tanto, ayudan a aumentar los suministros locales de
alimentos. Las empresas también sirven como un plato principal para las empresas de
Agronegocios privadas y estatales de China (Gro Intelligence, 2018). Segun Land Matrix,
un consorcio independiente de monitoreo de la propiedad de la tierra, la expansion
agricola de China ha resultado en la adquisicion de 6.6 millones de hectareas de tierra
en todo el mundo durante los ultimos 15 afios junto con su adquisicion estratégica de
corporaciones como Smithfield Foods en los Estados Unidos y Syngenta. También ha
colocado ATDC estratégicamente en paises donde la productividad agricola es baja y
tiene margen para mejorar, y en lugares donde China ya posee tierras o tiene una alta
probabilidad de adquirirlas en el futuro. Con este historial, se esperaria que los chinos
detengan su busqueda de seguridad alimentaria mediante la expansion de su huella

agricola global en el corto plazo (Gro Intelligence, 2018).

Japon y Corea del Sur siempre siguen el estricto monitoreo dentro del FSCM total
porque creen gue sus alimentos representan su cultura. Por lo tanto, un pais obsesionado
con la comida como Japon o Corea del Sur utiliza la cocina natural nacional inicamente
para reflejar el ambiente puro. Desde la integracion global de la cadena de suministro de
alimentos, las compafias de ambos paises adoptaron estrategias de cadena de
suministro para mejorar la relacion entre la diversificacién y el desempefio competitivo de
una empresa (Akihiko, 2017). La cadena de suministro de alimentos facilita la produccion,

el almacenamiento y la distribucion de ambos paises, quizas el mejor en Asia Pacifico.



Tomemos como ejemplo a Japon, la industria pesquera desempefia un papel
extremadamente crucial en la cultura japonesa. Debido al espacio limitado para
refrigeradores y espacios de almacenamiento de alimentos, su cadena de suministro de
pescado utiliza una red de cadena de suministro de multiples capas con restriccion de
tiempo para garantizar la frescura y la calidad (Akihiko, 2017).

Colombia: De acuerdo con Invest Bogota (2020), El sector de alimentos en
Colombia tiene un alto potencial de desarrollo, se estima que tenga un crecimiento de
25% aproximadamente entre 2017 y 2022. Por ser el principal mercado y centro de
produccién de alimentos y bebidas de Colombia: Bogota regién absorbe el 45 % de las
ventas de esta industria en el pais, ademas es domicilio de 39 de las 100 principales
empresas del sector de alimentos y bebidas. También considera que la ubicacion
estratégica de Colombia: las empresas del sector de alimentos pueden tener acceso
preferencial a los principales mercados de la region y que la disponibilidad y calidad de
la mano de obra: la ciudad ofrece una fuerza de trabajo amplia, calificada y a costos
competitivos. Ademas, el apoyo gremial e institucional para el desarrollo de la industria:
el pais esta implementando estrategias para la atraccion de inversion y modernizacion

del sector (Invest in Bogota, 2020).

Por otro lado, el consumo per capita de alimentos en Colombia es aun muy bajo
comparado con paises de similar nivel de desarrollo en la regién. Mientras el consumo
per capita de alimentos y bebidas en Latinoamérica fue de USD 652 en 2017, en
Colombia fue de USD 412, se estima que el sector de alimentos y bebidas tendra ventas
anuales por mas de USD 25.100 millones en 2022. Por su parte, la demanda de la
industria crecera un 5 % anual en los proximos 5 afios (Invest in Bogota, 2020). Bogota
es el principal mercado y centro de produccion de alimentos y bebidas y es el mayor
centro de consumo del pais, su PIB per cépita es un 46 % mas alto que el PIB per capita
nacional. Actualmente, Bogotd absorbe cerca del 57 % de las importaciones

colombianas, y el 39 % de las importaciones de bebidas y alimentos.
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Colombia por tendencias de consumo y dindmicas de crecimiento, los subsectores
con mayor potencial para la inversion en la industria de bebidas y alimentos en Colombia

son los siguientes:

e Alimentos: productos de molineria, panaderia y reposteria; lacteos; y harinas,
confiteria y snacks.

e Bebidas: cerveza, bebidas carbonatadas, jugos y agua embotellada.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) procura el desarrollo
integral de la industria y la promocion de los intereses sectoriales a través de la Camara
de la industria de bebidas y de la Camara de la industria de alimentos.

Con el Programa de Transformacion Productiva, el Gobierno nacional busca fortalecer
las FSCM vy la industria a través de su modernizacion, garantizando una produccion
sostenible. Actualmente este programa promueve sectores como: chocolateria, confiteria
y materias primas, carne bovina, lacteos y hortofruticola (Invest in Bogota, 2020). Un
ejemplo del FSCM desarrollado en el Departamento de Antioquia en Colombia en el afio
2016 estuvo a cargo de la Gerencia de Seguridad Alimentaria y Nutricional (MANA) de la
Gobernacion de Antioquia (Colombia) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), el cual dio origen al proyecto MANA FAO Modelo de
Plan departamental de abastecimiento de alimentos de la canasta basica local producidos

por pequefios productores (FAO , 2016), el cual tenia como objetivo:

1. Estimar la oferta y la demanda de un grupo de alimentos seleccionados de la
canasta béasica y producida por la Agricultura Familiar, en cada uno de los

municipios y subregiones del departamento de Antioquia.

2. Analizar los procesos y factores que intervienen en la articulacion entre la
demanda y oferta a nivel local/regional de los productos de Agricultura Familiar
seleccionados, asi como las l6gicas y actores imperantes en las cadenas de

distribucion teniendo en cuenta variables como: volumenes, origenes y destinos



de los alimentos, caracterizacion de los actores, valores agregados e identificacion

de centros de consumo, etc (FAO , 2016).

Dando como resultado la reformulacién y establecimiento de plan de seguimiento y
evaluacién permanente de las actividades las FSCM con la participacion activa de las
OAF y de los gestores del proceso de comercializacion, que permita hacer en tiempo real
los ajustes y cambios en la administracion y gestion del modelo de implementacién de

las FSCM de las cadenas agroalimentarias de la region (FAO , 2016).
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5 Marco institucional

5.1 Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico

Descripcion

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo se cre6 mediante el decreto
257 de 2006, siendo el ente administrativo superior que abarca el sector central a la
cabeza de la Secretaria de Desarrollo Econémico y el sector descentralizado que esta
compuesto por dos entidades adscritas: el IPES (Instituto para la Economia Social) y el
IDT (Instituto Distrital de Turismo). De otro modo cuenta con una entidad vinculada: la
Corporacion para el Desarrollo y Productividad de Bogota Region. Teniendo en cuenta lo
anterior se crea el marco estratégico de la Secretaria de Desarrollo Econdmico mediante
el decreto 552 de 2006 del alcalde mayor de Bogota donde determina la estructura
organizacional y las funciones de la entidad, posteriormente se expide el Decreto 437 de
2016, con el cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de

Desarrollo Econémico (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020).

Mision

“Somos la entidad Distrital que lidera la formulacion, gestion y ejecucion de politicas de
desarrollo econémico, orientadas a fortalecer la competitividad, el desarrollo empresarial,
el empleo, la economia rural y el abastecimiento alimentario, a través del disefio e
implementacion de estrategias efectivas que conlleven a la generacion y mejora de

ingresos de las personas, las empresas y el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes de la ciudad en general.” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020)

Vision

“La Secretaria Distrital de Desarrollo Economico, sera reconocida en el afio 2026 a nivel
distrital y nacional, como un modelo exitoso a seguir por su transparencia, efectividad y
sostenibilidad en la gestidon de politicas de desarrollo econémico, que permitan un mayor

bienestar para los habitantes de la ciudad de Bogota D.C.” (Alcaldia Mayor de Bogota,
2020).



Valores de la compaiiia

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 118 de 2018 los valores que se

estipulan para los funcionarios y servidores son (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020):

e Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo con los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

e Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y
estar en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.

5.2 Estructura Organizacional
A continuacion, la ilustracion 6 presenta la estructura organizacional de la cual depende
la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros y las demas plazas de abastecimiento

que operan en Bogota.
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llustracién 6: Estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion propia basados en SDDE (2020)

5.3 Operacion de la Plataforma Logisticay Comercial Los Luceros

La secretaria de Desarrollo Econdmico cuenta centros logisticos encargados de la
integracion de la produccion alimentaria entre productores (campesinos,
transformadores, agro-redes, centros de distribucion) y cliente final (tenderos,
supermercados, restaurantes, cliente al detal), realizando una importante labor en la

erradicacion de la intermediacion del proceso para beneficiar a las partes involucradas.

Producto y/o servicio

El servicio que ofrece la plataforma logistica y comercial es cumplir la funcién de un Hub
logistico, donde se rednen las mercancias (Alimentos) con el fin de ser redistribuidas
hacia los diferentes puntos de la ciudad de manera eficiente desde el punto de vista de

calidad, cantidad y costo.



Ubicacién de la Plataforma Logistica

Tabla 2: Ubicacion Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros

PLATAFORMA LOGISTICA Y COMERCIAL LOS LUCEROS

Direccién Carrera 17 F No. 69 A 32 sur
Barrio La Alameda
Localidad Ciudad Bolivar
Area 2.320,14 Mts2

Construida dentro del marco del Plan
Maestro de Abastecimiento y

Proyecto . . . .
seguridad alimentaria de Bogota.
Decreto 315 de 2006
Inauguracion Marzo de 2011

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de la Plataforma Logistica y Comercial Los
Luceros (2020)

5.4 Flujo de procesos

Los procesos de integracion estan determinados por tres grandes bloques; la recepcion,
el transito y el despacho (ver ilustracion 7). Estos macro procesos incluyen actividades
gue deben estar integradas entre si, cumpliendo un papel fundamental en la calidad de
la entrega del producto final. Todos los productos alimenticios tienen un tratamiento
especializado dentro de la plataforma donde se les realizan pruebas fisicas y
organolépticas® y ademas se mantienen bajo unas condiciones estrictas de temperatura
y manipulacién, finalmente son clasificados, embalados y distribuidos al cliente. Los

principales flujos de procesos de la plataforma estan descritos en la siguiente imagen:

3 Prueba organoléptica o anélisis sensorial: Ciencia que apoya a los sistemas de gestion de calidad para las
buenas préacticas de manufactura (BPM), Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos e ISO en las industrias del
sector agroalimentario y otros sectores productivos. (UDEA, 2020)
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llustracién 7: Sistema Logistico Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros

TRANSITO

ALMACENAMIENTO
TRAMSITORIO

CONSERVACICN ¥
MADURACION DE
PRODUCTC

RECEPCION DESPACHO

CENTROS DE

=
] -5
DISTRIBUCION VERIFICACION 9‘:% PICKING — > 5 - TENDEROS
ACROREDES CUALITATIVA =11 CONSOUDACION | > EMBALMEY 1>\ & I [SUPERVERCADOS
T CUANTITATIVA ag | POR PEDIDO PALETIZADG o Z 10
; ] =
TRANSFORMADORE | L — |5 ([ RESTAURANTES
! i
| i
! i

Clasificacion de producto segun linea fresca, seca y refrigerada

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacién de la Plataforma Logistica y Comercial Los
Luceros (2020)

5.5 Clientes y aliados

Dentro de la labor que realiza la plataforma y el éxito que tiene en la distribucion y

abastecimiento de la localidad de Ciudad Bolivar, los principales clientes a los cuales

impacta con su gestion estan dados por la siguiente ilustracion:

llustracion 8: Clientes Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros

Mercado Objetivo
Graneros
1%
Restaurantes

17% 1
Mini mercados

Panaderias 36%

2 0,
5‘ﬁendas

barrio

;\_\\ \%}%/

B Mini mercados ® Tiendas de barrio = Panaderias ' Restaurantes = Graneros

Fuente: Elaboracién propia, basados en informacién de la Plataforma Logistica y Comercial Los
Luceros (2020)

Por otro lado, esta gestion solo es lograda a través de aliados estratégicos que
permiten enlazar y cerrar las brechas que puedan existir en la prestacién de un servicio
gue beneficia a todos los actores de la cadena de abastecimiento. De tal manera que se

presenta la ilustracion nimero 9 con los principales aliados:
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llustracién 9: Aliados Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros

Nutriredes
Agroredes
Instituciones Publicas

[ | Instituciones Privadas.

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacién de la Plataforma Logistica y Comercial Los
Luceros (2020)

5.6 Mercado objetivo
Dentro del proyecto de abastecimiento a través de la Plataforma Logistica y Comercial
Los Luceros se espera generar los resultados e incrementarlos afio a afio para convertir

La Plataforma en un referente logistico a nivel nacional, asi como se muestra en la tabla

namero 3.
Tabla 3: Datos Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros
DATOS GENERALES
Ventas estimadas $ 1,391,353,500
Unidades de negocio beneficiadas 1.632
Toneladas movilizadas diarias 130

Fuente: Elaboracién propia, basados en informacién de la Plataforma Logistica y Comercial Los
Luceros (2020)



6 Diseflo metodolégico

De acuerdo como lo afirma Bonilla y Rodriguez (2000), este trabajo de intervencion se
orientara a profundizar casos especificos y no a generalizar. La orientacién de la
investigacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenébmeno social a
partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que

estan dentro de la situacion estudiada (Guerrero, 2016).

Este estudio es de tipo exploratorio por lo cual no se establecen ni formulan
conjeturas iniciales, se maneja un disefio descriptivo a partir de un enfoque cualitativo
como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014).
Asi mismo, para este estudio buscaremos especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenOmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretendemos medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior la investigacion pretende describir fenomenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Asi mismo
seremos capaces de definir, o al menos visualizar, qué se medird (qQué conceptos,
variables, componentes, etc.) y sobre qué y quiénes se recolectaran los datos (Secretaria
Distrital de Desarrollo Economico, Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros y demas

actores de la cadena de Abastecimiento).

Durante todo el proceso de la investigacion se requiere que haya retroalimentacion
sobre el estado del desarrollo del estudio, de manera que la propia comunidad realice los
ajustes y los avances necesarios para el logro de los objetivos propuestos en la
investigacion, con miras a dar solucion al problema en estudio. Esta fase finaliza con una
solucion concreta del problema estudiado, la cual necesariamente debe reflejarse en una

mejor condicién de vida de la poblacion sujeto del estudio. EI cambio tiene que ser
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percibido por la comunidad o el grupo seleccionado. En la recopilacion de datos se
recurrird a las siguientes fuentes segun Hernandez et al. (2014) descritas a continuacion:

Fuentes primarias: correspondiente a la informacion obtenida del analisis del
modelo diagndstico en la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros segun el modelo.
De acuerdo con esto se provee a la organizacion, a cada colaborador y elemento de
gestion, de una forma sistematica para hallar soluciones a los problemas, que se
conviertan en innovaciones, ya sea en: estrategias, gestion, procesos, productos,
servicios, relaciones internas y externas (proveedores y clientes) y en general, con los
stakeholders (todos los involucrados, relacionados e interesados en la empresa). Estas
fuentes de ventaja competitiva son parte integral de cada uno de los componentes

organizacionales que a su vez permiten aplicar el ciclo creativo.

Fuentes secundarias: informacion obtenida de documentos oficiales, libros,
articulos, monografias, tesis, articulos periodisticos, testimonios de expertos y paginas

en internet.

En los apartados se hablaria de las caracteristicas del trabajo consideradas por
cada uno de los autores o perspectivas en particular, asi como su relacién con la
motivacion intrinseca. Al final se incluiria la teoria resultante, producto de la investigacion.
Ya sea que decidamos construir el marco teérico cronologicamente o desglosar la
estructura de la teoria (tratando, una por una, las proposiciones y los elementos
principales de ella). Lo importante es explicar con claridad la teoria y la forma como se

aplica a nuestro problema de investigacion (Hernandez et al. 2014)
Poblacién y muestra de estudio

La poblacién de este estudio comprende a los directivos y funcionarios que actualmente
trabajan en la Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario y a los ex
directivos y ex funcionarios de la misma area, que aportaron a los procesos de gestion
de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros de la Secretaria Distrital de

Desarrollo Econdmico.



Con el fin de realizar un contraste de los datos realizados por los investigadores por medio
del diagnostico MMGO vy la matriz de factores internos y externos, SFAS, se aplicd una
encuesta con las ocho dimensiones determinantes del enfoque del estudio (andlisis del
entorno, cultura organizacional, gestion de produccién, logistica, asociatividad,
comunicacion e informacion, innovacién y sostenibilidad) para conocer las perspectivas
de algunos directivos y funcionarios de la SDDE entorno a la gestién y el desempefio de
la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

Con el proposito de llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacién mencionados en al parrafo anterior, se seleccioné una muestra de acuerdo
al alcance del estudio manejando una muestra no probabilistica, es decir, que la eleccion
de los casos no depende de que todos tengan las mismas probabilidades de ser elegidos,
sino de la decision de los investigadores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
teniendo en cuenta los conocimientos de las personas seleccionas en los temas
referentes a la gestion de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros. De acuerdo
con el tipo de investigacion se desarrolld6 un muestreo por conveniencia debido a la
velocidad, costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

De esta manera se establecio la siguiente muestra:

e 1 director de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario.

e 2 ex directores de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario.

e 1 sub director de Abastecimiento Alimentario.

e 2 ex subdirectores de Abastecimiento Alimentario.

e 1 administrador de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

e 2 ex administradores de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.
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Tabla 4: Ficha técnica encuestas basadas en modelo MMGO

Dimensidén

Seccion

Descripcion

Conceptualizacién

Operacionalizacion

Perspectiva
Directivos vy
funcionarios
de
componentes
del
MMGO

los

modelo

Datos generales

1. Datos
personales

2. Cargo

Se realiza una breve
introduccion al
de

encuesta y

objetivo la
se
recolectan los datos
personales mas
relevantes dentro del
de

investigacion.

marco la

Total de encuestas /
cantidad de personas
que respondieron
efectivamente la

encuesta.

de

seccion se recopilan

Dentro esta

datos basados en el

entorno de la
Plataforma y su
capacidad de | La calificacion general
_ investigacion y | de cada componente
Plataforma 1. Andlisis del y )
. gestion  sobre  el|se promedia en una
Logistica y | entorno o L
_ macro (tecnoldgico, | calificacién de 1 a
Comercial Los | 2. Cultura o .
o econdmico, politico y|100.
Luceros organizacional )
sociocultural), meso
(competencia y
tendencia de la
industria) 'y micro
entorno (cultura
organizacional y
operacion).
Procesos 1. Gestion de la| En esta seccién se |La calificacion general

organizacionales

produccion

extraen los datos del

de cada componente




y la toma
decisiones

gerenciales

de| 2.
3. Asociatividad

Logistica

core de la Plataforma
Logistica y Comercial
Los Luceros, ya que
son los procesos que
influyen directamente
de
la

en la toma

decisiones en

estrategia de la

entidad.

se promedia en una
calificacion de 1 a
100.

Innovacion
tecnoldgica en
cadena

abastecimiento

1.

Comunicacién
laje informacion
de| 2.
3.

Sostenibilidad

Innovacion

de

la encuesta

Dentro esta
seccion
requiere establecer la
adaptabilidad de Ila
Plataforma Logistica
y Comercial Los
Luceros frente a los
nuevos cambios vy
tendencias

tecnoldgicas y

sostenibles. Como la

entidad afronta la
innovacién para
mejorar
continuamente  sus
procesos sus
administrativos y
logisticos.

La calificacién general
de cada componente
se promedia en una
calificacionde 1 a
100.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1 Modelos de diagnostico organizacional

Dentro del estudio se pretende contrastar modelos de diagnodstico empresarial
fundamentados desde la teoria con el fin dar respuesta a los objetivos planteados a la
realidad y alcance del proyecto de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros. Asi
mismo, este estudio se llevara a la préactica a través de un plan de intervencion en la
organizacion para concertar el modelo disefiado hacia la gerencia e innovacion

tecnoldgica y sostenible de la plataforma.

Para este fin se realiz6 un analisis de los modelos diagnostico que podrian
ajustarse a la plataforma y se destacaron los presentados en la ilustracion 10, los cuales

agrupan diferentes perspectivas y puntos de vista de la plataforma.

llustracién 10: Modelos de diagndstico empresarial

Modeloparala
Mordemizacion de la Gestion
de las Organizaclones

(MMGO)
Pérez U, 2012
Strateglc Factor Compacto Global para
Anallsys Summary INStrumentos G:r::; ?s::t:; ﬁ:gf:a
m:f:nf.f;umw FRcan Sostenible
1888 Naclones Unidas,

2015

Instrumento da anallsls de
encuestas basado enal
modelo MMGO
Rincan & Sarvia, 2020

Fuente: Elaboracién propia.

6.2 Modelo para la Modernizacion en la Gestion de las Organizaciones (MMGO)

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacién, creemos conveniente realizar un
diagndstico empresarial a partir del enfoque tedrico y el Modelo de Modernizacion para
la Gestion de Organizaciones (MMGO), ya que el objetivo fundamental es facilitar la
modernizacion gerencial de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros hacia una
organizacion moderna, competitiva, centrada en la innovacion y capaz de competir en un

mundo global (Pérez, 2012). De la misma manera, Pérez (2012) propone priorizar de



manera sistémica el establecimiento de variables para el diagnostico y andlisis de las
empresas en los proyectos de modernizacion en la gestidn, estos descriptores son claves
en las actividades y elementos con los que debe contar La Plataforma Logistica y
Comercial para definir las rutas que permitan optimizar dichos elementos (Pérez, 2012).
Los aspectos seleccionados como de gran importancia en el proceso de reconversion en
la gerencia de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros como institucion publica
a PyME innovadoras en los sistemas logisticos de la cadena de abastecimiento
alimentario de Distrito son (Pérez, 2012):

e Seguimiento y comprension del entorno.
e Direccion estratégica.

e Gestion del conocimiento.

e Comunicacion e informacion.

e Gestion de mercadeo.

e Importaciones y exportaciones (comercio exterior).
e (Gestion financiera.

e (Gestion de operaciones.

e Gestion humana.

e Estructura y cultura organizacional.

e Asociatividad.

e Responsabilidad social y gestion ambiental.
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llustracién 11: Modelo para la Modernizacion de la Gestiéon de Organizaciones (MMGO)
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De esta manera se provee a la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros,
elementos de gestion para encontrar de alguna manera soluciones a los problemas
encontrados, para ser transformados en innovaciones, ya sea en: estrategias, gestion,
procesos, productos, servicios, relaciones internas y externas (proveedores y clientes) y
en general, con los stakeholders (todos los involucrados, relacionados e interesados en
la Plataforma). Estas fuentes de ventaja competitiva son parte integral de cada uno de
los componentes organizacionales que a su vez permiten aplicar el ciclo creativo, que se
ensefo en la llustracion 11, (Pérez, 2012).

Este modelo disefiado por Pérez (2012) es una propuesta para La Plataforma
Logistica y Comercial Los luceros que en la actualidad quiere cambiar los paradigmas de
las instituciones del Distrito en construir un futuro diferente; transformando y utilizando el
conocimiento, incorporando y proponiendo avances tecnoldgicos y creando valor para
todos los involucrados en La Plataforma (Directores, Subdirectores, funcionarios,
clientes, proveedores, organizaciones campesinas, gobierno, competencia, entre otros).

Se disefi6 modularmente acorde con los estadios que la Plataforma debe superar para



atravesar el camino que la lleva a convertirse en una moderna y competitiva organizacion,
con las mejores practicas de gestion para facilitar el alcance de sus resultados (Pérez,
2012).

Con este modelo se realizard& un analisis situacional de los componentes
organizacionales definidos en el MMGO® vy se definirdn las rutas de mejoramiento para
cada uno (Seguimiento y Comprension del Entorno, Direccionamiento estratégico,
Gestion de mercadeo, logistica, comercio exterior (importaciones y exportaciones),
Comunicacion e informacion, innovaciéon y conocimiento, gestion humana, estructura y
cultura organizacional, asociatividad, responsabilidad social y gestion ambiental, gestion
de produccion y gestion financiera) (Pérez, 2012).

6.3 MODELO DE SOSTENIBILIDAD EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Uno de los modelos de diagnéstico mas reconocidos a nivel mundial es el Compacto
Global de la Gerencia de Abastecimiento Sostenible desarrollado por las Naciones
Unidas (UN). Este modelo busca convertirse en una guia para las empresas de todos los
tamanos y sectores en la incorporacion de la sostenibilidad en las estrategias y practicas

de la gerencia de abastecimiento (Global Compact Office, 2015,)

Para el correcto desarrollo de este modelo se deben aplicar unos pasos que
orientaran ala organizacion a convertirse en una empresa sostenible dentro de su cadena
de abastecimiento. Estos pasos estan estipulados por las Naciones Unidas y se dividen

de acuerdo con la ilustraciéon nimero 12;



~ Modelo de innovacion tecnoldgica para la eficiencia administrativa y sostenible de la Plataforma Logisticay
Comercial Los Luceros sustentado en el Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones e e ean’
55 (MMGO). e e o’s universidad

~

llustraciéon 12: Pasos del modelo para la sostenibilidad en la gerencia de la cadena de

abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia basados en (Global Compact Office, 2015,)

Para entender de una manera mas detallada el modelo planteado segun las
Naciones Unidas, se presenta la tabla numero 5, la cual explica detalladamente cada una
de las etapas enunciadas en el modelo para identificar las caracteristicas de las cadenas

de abastecimiento sostenible de las organizaciones (Deloitte, 2010).

Tabla 5: Etapas del modelo diagndstico en las Cadenas de Abastecimiento Sostenible.

Etapa Definicion Diagnostico

Compromiso La organizacion debe establecer su ¢La  organizacibn  ya
compromiso  publico con sus adopto un compromiso con
stakeholders y con miras hacia la los principios del pacto
transformacion sostenible de sus mundial?

procesos. De alli se compromete la

o , L ¢Los stakeholders tienen
compafia con diez principios del

_ claridad de los
pacto mundial como parte de su

compromisos de la



Evaluacién

Definicion

Implementacion

Medicién

estrategia por medio de un gobierno

transparente dentro de su estructura.

Evaluar los riesgos que puede tener
la organizacién en la parte social,
econémica y ambiental dentro de su
operacién y de esta manera redefinir
ser

objetivos y estrategias de

necesario.

Con base a la evaluacion de riesgos
las empresas transforman y refinan
sus objetivos de acuerdo al contexto
de su operacion, creando una nueva

ruta para el desarrollo de la estrategia

sostenible.

Se incorporan ajustes y mejoras
continuas en los procesos
comprometiendo, educando e

integrando a todos los stakeholders

Se

gestion y medidas para medir el

implementan indicadores de

desempefio  sostenible de la
organizacion de acuerdo con los

estandares internacionales.

compafiia con la

sostenibilidad?
tiene

¢La organizacion

estudios o informes de

sostenibilidad?

¢La organizacion tiene un
plan de Responsabilidad
Social Empresarial?

¢La empresa tiene un plan

de evaluacion de riesgos?

¢, Qué acciones preventivas
tiene la organizacion para
prevenir los riesgos de la

empresa?

¢ La organizaciéon mantiene
de
continuas y gestion de

calidad?

un plan mejoras

¢La organizacion tiene
definidos indicadores para
de

abastecimiento sostenible?

la cadena

¢, Cudles son los Objetivos

de Desarrollo Sostenible a
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los cuales impacta la

organizacion?

Comunicacién  En esta etapa se comunican los ¢Coémo comunica la
avances y resultados del proceso de organizacion los avances
transformacién y se involucra a la en sostenibilidad?
organizacion para fomentar ideas que

: , ¢ Cuéles son los medios y
mejoren los procesos en cada area

. el alcance de comunicacion
funcional.
de la organizacion para

trasmitir la sostenibilidad?

Fuente: Elaboracién propia basados en Deloitte (2010).

Algunas compaiiias que han utilizado el modelo gerencial para transformar sus
cadenas de abastecimiento tradicional a cadenas que agregan valor por medio de la
sostenibilidad son (Global Compact Office, 2015,):

e BSR (Global)

e Carbon Trust (Global)

e Cemex (Mexico)

e Cisco Systems Inc. (USA)

e Ernsty Young (Global)

e Fairtrade International (Global)
e Ford Motor Company (USA)

e Inditex S.A. (Spain)

e Infosys Technologies Ltd (India)
e Nestlé S.A. (Switzerland)

e PA Consulting (Global)

e Reed Elsevier Group plc (UK)
e Restaurantes TOKS (Mexico)



e Safaricom Limited (Kenya)

e Sedex (UK)

e Social Accountability International (SAI)

e Arche Advisors (USA)

e Telenor Group (Norway)

e Vattenfall (Sweden)

e Volkswagen Aktiengesellschaft (Germany)

6.4 SFAS (Strategic Factor Analisys Summary). Matriz de andlisis de factores

estratégicos

La matriz SFAS fue producto de Wheelen y Hunger en el afio 1987 donde se cre6 como
herramienta basada en la matriz DOFA para combinar aspectos cuantitativos de los
factores internos y externos de las organizaciones mejorando el analisis obtenido de la
matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (Wheelen y Hunger, 2007).
La matriz se basa en identificar los factores internos y externos mas importantes de la
compaiiia y para ello requiere escoger diez factores estratégicos que sean determinantes
segun su prioridad y peso dentro de cada una de las matrices, IFAS (Internal Factors

Analisis Summary) y EFAS (External Factors Analisis Summary).

Asi mismo, se presenta una descripcion del uso del modelo en las siguientes
ilustraciones donde a través de una tabla de factores internos y factores externos se
seleccionan los valores que obtienen una mayor calificacion de acuerdo a su importancia
y peso dentro de la organizacion trabajando sobre un foco de fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que se pueden establecer dentro del marco del corto,

mediano o largo plazo.
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llustracion 13: Matriz EFIS

Calificacicn
ponderada mayer

Calificacicn
ponderada mayor

Calificacicn
ponderada mayor

Factores i ié Calificacién
Califi -— Ca

Internos valor x alificacién == Calicaci
Fortalezas

F1 0.15 5.0 0.75

F2 0.05 4.2 0.21

F3 Q.10 3.9 0.39

Fa4 0.05 3.0 .15

F5 0.15 2.8 0.42
Debilidades

D1 0.05 2.2 o.1

D2 0.05 2.0 0.10

D3 0.15 2.0 0.30

D4 0.20 21 0.42

D5 0.05 4.0 0.20

Fuente: Elaboracién propia basados en Wheelen y Hunger (2007).

llustracion 14: Matriz EFAS

Factores e ‘s Calificacién
Califi
Extornos Valor x alificacion == o Ficac
Oportinidades
o1 0.05 4.2 0.2 Coifiomsic
02 0.15 5.0 0.75 rderada mayar
03 0.10 3.9 0.39
04 0.05 3.0 0.15
S oz
Amenazas
Al 0.05 2.2 0.1
A2 0.05 2.0 0.10
A3 0.15 2.0 0.30 calificacion
Ad 0.20 241 0.42 ponderada mayer
A5 0.05 4.0 0.20

Fuente: Elaboracion propia basados en Wheelen y Hunger (2007).

llustracion 15: Matriz SFAS

Factores ee v Calificacién Duracian
Calif a

Externos Valor x alifieacion = Ponderada CP | MP | LP

Factor
estratégico

F 0.10 5.0 0.50 X
F5 0.10 2.8 0.28 X X
D3 0.10 2.0 0.20 X | X
D4 0.15 2.2 0.33 X |x
02 0.15 4.1 0.61 X
05 Q.10 5.0 0.50 X
A3 Q.10 1.8 0.18 X
Ad 0.20 241 0.42 X

ee oo

= wean

® e e e e universidad
e



Fuente: Elaboracion propia basados en Wheelen y Hunger (2007).

La matriz SFAS hace un barrido de los factores internos y externos mas determinantes

dentro de la organizacién para generar estrategias que apoyen la toma de decisiones a

nivel interno, como realizar una reestructuracién de la compafiia o a nivel externo, como

la basqueda de un nuevo nicho de mercado (Wheelen y Hunger, 2007).

6.5 Contraste de los modelos de diagnéstico organizacional

Tabla 6: Contraste de modelos e instrumentos para el diagndstico.

Etapa

MMGO

Encuestas
basadas en
modelo MMGO.

Matriz SFAS

Contraste

El modelo MMGO es una herramienta muy
completa que permite evaluar y diagnosticar las
organizaciones en 15 escenarios de manera
integral. De esta manera se podra hacer un
diagnostico preciso en las areas mas débiles de
la organizacion realizando propuestas de
mejora acordes a los requerimientos de la

Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

El método de encuestas permite evaluar el
panorama completo de la organizacion,
adicionando la perspectiva del colaborador en
cuanto a la gestion de los procesos dentro de las
organizaciones. Estas perspectivas ayudan a
visibilizar en mayor medida las fortalezas y las

falencias en el marco institucional.

La matriz SFAS contiene elementos
interesantes dentro de su desarrollo que nos
permiten identificar orientaciones descriptivas
dentro del andlisis. Esta matriz nos ayuda a

definir las fortalezas y oportunidades en las que

Aplicabilidad

Alta

Alta

Media
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actualmente se concentra la plataforma y
orientar los esfuerzos a mejorar las debilidades,
y convertir las amenazas en oportunidades. Sin
embargo, es contundente realizar un contraste
de esta matriz con el diagnostico MMGO para
confirmar los problemas mas comunes en cada
una y sustentar el modelo que se presenta en

este estudio de investigacion.

Esta herramienta de analisis diagnostico esta

disefiada para identificar las cadenas de

Compacto abastecimiento sostenible en las organizaciones

Global dela  a nivel mundial, aunque la herramienta contiene
Cadenade material interesante se sesga en la cadena de Baja

Abastecimiento abastecimiento y deja por fuera otras areas

Sostenible dentro de la organizacibn que se requieren

evaluar dentro de la Plataforma Logistica y

Comercial Los Luceros.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la informacion analizada y para resolver los objetivos de la investigacion
se tendran en cuenta los instrumentos con mayor impacto desarrollados en la tabla 6 y
gue mas se ajustan a las necesidades del proyecto de intervencién. Los instrumentos de

analisis que se tendran en cuenta son:

e Modelo para la Modernizacion de las Organizaciones (MMGO).
e Encuestas basadas en componentes del MMGO.

e Matriz de factores estratégicos SFAS.



7 Diagnostico organizacional

7.1 Andlisis MMGO Plataforma Logisticay Comercial Los Luceros

Descripcion

La aplicacion del diagnéstico basado en el Modelo para la Gestién de las Organizaciones
(MMGO) pretende indagar sobre ocho componentes (analisis del entorno, cultura
organizacional, gestidn de produccién, logistica, innovacién, comunicacién e informacion,
asociatividad y sostenibilidad) de los quince que tiene de la matriz MMGO, los cuales que
estan involucrados en la innovacion tecnoldgica y sostenible y la operacion de la
plataforma. A partir de alli, se planteara el modelo que corresponda para incrementar el
desempefio y agregarles valor a los procesos de la Plataforma Logistica y Comercial los

Luceros.

Analisis de entorno

llustracion 16: Factores entorno econémico

Andlisis de entorno global (Global meta) A 41,67
Analisis del entorno pais (Macro). Politicas... Y 5,17
Andlisis del entorno sectorial y regional (MESO) S, 58,33
Andlisis del entorno cercano o préximo (Grupos de... . 41,67
Cadenas productivas y cluster * D 53,33
Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena (N 50,00
Competencia/ Organizaciones similares . 50,00
Producto o servicio Y 50,00
Precio o tarifa D 41,67

0,00 20,00 40,00 60,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).
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Tabla 7: Resumen de los factores del entorno econdmico
1. Analisis de entorno global (Global meta) 41,67
2. Analisis del entorno pais (Macro). Politicas macroeconémicas y resultados actuales proyectados 54,17
3. Analisis del entorno sectorial y regional (MESO) 58,33
4. Analisis del entorno cercano o préximo (Grupos de interés - Stakeholders- Excepto clientes) 41,67
5. Cadenas productivas y claster * 58,33
6. Magnitud y comportamiento del mercado de la cadena 50,00
7. Competencia/ Organizaciones similares 50,00
8. Producto o servicio 50,00
9. Precio o tarifa 41,67

Fuente: Elaboracién propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

De acuerdo al andlisis de la ilustracion nimero 16: Existe una contratacion periddica de
asesores especializados para desarrollar y mejorar las politicas de seguridad alimentaria
y de abastecimiento alimentario con el fin de identificar oportunidades y amenazas dentro
del direccionamiento estratégico y la toma de decisiones de la plataforma; es evidente
gue no se consulte informacion especializada y tampoco contratan asesores 0 empresas
gue desarrollen metodologias para analizar las tendencias mundiales o planes alineados
con las politicas gubernamentales en la identificacion de oportunidades y amenazas a
mediano y largo plazo; se consultan documentacién sobre el comportamiento actual y
esperado de las diferentes variables econémicas, para tomar decisiones en el disefio y
revision periodica de las estrategias; se consultan a través de reuniones u otros medios
de manera formal e informal las necesidades e intereses que puedan generar las
expectativas las cadenas de abastecimiento en Bogota con la Plataforma. Por esta razén
los resultados estan ligados directamente a la forma de como la informacion es obtenida
para conocer las tendencias, caracteristicas y las estructuras de las cadenas de

abastecimiento en Bogota.



Los resultados también muestran que le faltan muchas bases para poder entrar a
competir dentro de los cllusteres productivos de la ciudad ya que tienen poco
conocimiento sobre la competencia y que solamente conocen de manera informal las
demas empresas o instituciones que prestan servicios abastecimiento alimentario en la
ciudad, finalmente, ven de manera informal los atributos en el disefio, calidad, servicios

y productos que ofrecen en el sector de abastecimiento alimentario de Bogota.

Cultura organizacional

llustracién 17: Factores cultura organizacional

VARIABLE: LIDERAZGO 50,00

VARIABLE: PARTICIPACION Y
COMPROMISO

66,67

VARIABLE: DESARROLLO'Y
RECONOCIMIENTO

64,58

VARIABLE: CREACION DE UN
ENTORNO VITAL PARA...

75,00

0,00 50,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

Tabla 8: Resumen de los factores de la cultura organizacional

1. VARIABLE: LIDERAZGO 50,00
2. VARIABLE: PARTICIPACION Y COMPROMISO 66,67
3. VARIABLE: DESARROLLO Y RECONOCIMIENTO 64,58

4, VARIABLE: CREACION DE UN ENTORNO VITAL PARA TODOS LOS | 75,00
TRABAJADORES

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

De acuerdo al analisis de la ilustracion namero 17: El liderazgo y las responsabilidades
en la direccion de la Plataforma estan definidas y documentadas pero se cumplen de
manera parcial, donde el papel y la participaciéon de la Direccion como lider en la

creacion, promociéon y mantenimiento de una cultura de armonia de trabajo se
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evidencian parcialmente en algunas areas, asi mismo, se logro evidenciar parcialmente
actividades para el mejoramiento del manejo de la autoridad y autonomia de las personas

en su trabajo, asi como las estrategias para conformar equipos de trabajo para facilitar el

(MMGO). e

logro de los objetivos de la Plataforma se evidencian parcialmente.

Los compromisos formales y explicitos para dar respuesta rapida y satisfactoria a
las iniciativas de los funcionarios se evidencian parcialmente y la aplicacion de los planes
de desarrollo para los trabajadores funciona de manera excelente; de igual manera, se
estan trabajando de manera informal mecanismos de reconocimientos para los
funcionarios y grupos que sobrepasan el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Finalmente, las acciones desarrolladas para promover el respeto y la dignidad del ser

humano funcionan de manera excelente.

Gestion produccién

llustracion 18: Factores gestién de produccion

VARIABLE: PLANEACION DE LA PRODUCCION DE..

VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE...

VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O...

VARIABLE: CONTROL DE PROCESOS

VARIABLE: EL SISTEMA DE OPERACIONES

VARIABLE: DESEMPENO Y RESULTADO

0,00

. (A 50,00

A 6,67
I 41,67
A 41,67
A 75,00
I 41,67
A 33,33
Ay 33,33
A 66,67
A 50,00
A 50,00
A ss33
A 6,67

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO (Pérez, 2012)



Tabla 9: Resumen de los factores de la gestion de produccion

VARIABLE: PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y/O PRESTACION DE

SERVICIOS
2. VARIABLE: PROCESOS DE PRODUCCION DE BIENES Y/O PRESTACION DEL 66,67
SERVICIO
3. VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 41,67
4. VARIABLE: PLAN DE OP 41,67

ERACIONES Y CAPACIDAD

5. VARIABLE: GESTION DE CALIDAD 75,00

6. VARIABLE: PLAN DE OPERACIONES, FALLAS Y ERRORES 41,67

7. VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL SERVICIO 33,33

8. VARIABLE: CONTROL DE OPERACIONES 83,33
9. VARIABLE: CONTROL DE PROCESOS 66,67
10. | VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES 50,00
11. | VARIABLE: EL SISTEMA DE OPERACIONES 50,00
12. | VARIABLE: CONOCIMIENTO DE LA CAPACIDAD 58,33
13. | VARIABLE: DESEMPERNO Y RESULTADO 66,67

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

De acuerdo al andlisis de la ilustracion numero 18: Los procesos se orientan a la
programacion semanal y se trabaja por érdenes de ventas y a su vez se ha organizado
de acuerdo con criterios de la gerencia y los tiempos y procesos estan documentados.
No es conocida la exactitud de los prondsticos del area comercial y es muy dificil modificar
la capacidad de acuerdo con las necesidades del cliente, ya que no se cuenta con un

sistema de aseguramiento de la calidad del producto y/o servicio a nivel internacional.

Asi mismo, las 6rdenes de ventas no estan proyectadas ni estan sistematizadas. El
control de operaciones esta soportado por una aplicacion computacional para el manejo
de inventarios, pero no para proyectar la demanda esperada. Se usan gréficos y/o

registros de control y los mecanismos para medir los prondsticos que existen en el area
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comercial son muy sencillos. De acuerdo con los requerimientos del cliente se analizan
informes periddicos sobre el cumplimiento de los planes ya que se cuenta con sistema
de informacion para la gestion de la prestacion del servicio, finalmente, se estan en

desarrollo indicadores de desempenio de la prestacion del servicio o de la produccion.

Logistica

llustracion 19: Factores logistica

VARIABLE: PLANEACION LOGisTIcA N 75,00
VARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS I 6,67
VARIABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES N 75,00
VARIABLE: ORGANIzACION I 6,67
VARIABLE: CONTROL LOGisTIcO I 53,33
VARIABLE: GERENCIA DE LoGisTicA N 37,50
VARIABLE: COMPETENCIA LOGIsTIcA Y 33,33
VARIABLE: INDICADORES LOGIsTIcos I 75,00

VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION (D 33,33

0,00 50,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

Tabla 10: Resumen de los factores de logistica

1. VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA 75,00
2. VARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 66,67
3. VARIABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES 75,00
4. VARIABLE: ORGANIZACION 66,67
5. VARIABLE: CONTROL LOGISTICO 58,33
6. VARIABLE: GERENCIA DE LOGISTICA 87,50
7. VARIABLE: COMPETENCIA LOGISTICA 83,33
8. VARIABLE: INDICADORES LOGISTICOS 75,00

9. VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION 33,33



Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

De acuerdo al analisis de la ilustracion numero 19: Dentro de la planeacion logistica y su
funcionamiento la estrategia proyecta aspectos logisticos y la integracion con sus
proveedores esta alineada con las politicas de la Plataforma y es calificada y evaluada
periddicamente al igual que los clientes; Los modelos y metodologias medianamente
formulan un plan de logistico para todo el afio de acuerdo a las necesidades. Asi mismo,
cuenta con un sistema logistico integral y tiene un responsable de las operaciones diarias
y existe un control logistico y la responsabilidad sobre los niveles de inventario en la

Plataforma.

De igual manera la Plataforma cuenta con una gerencia logistica y la direccion
logistica y esta alineada con la estrategia en el abastecimiento alimentario de la ciudad y
posee un modelo de administracion de la cadena de abastecimiento totalmente
implementado. Cuenta con capacitacion especializada y se ha desarrollado pensamiento
estratégico logistico de los procesos en la estrategia. Finalmente posee indicadores
logisticos y permiten tomar decisiones y un sistema de informacion consistente con los

datos reales en inventarios, facturacion y despachos.

Asociatividad

llustracion 20: Factores asociatividad

VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR Y / O EN LA CADENA — 85,42
PRODUCTIVA
VARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA — 85,42
VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO — 77,78
VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD — 75,00

vARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE EXTO EN (D 5135

LA ASOCIATIVIDAD

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).
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Tabla 11: Resumen de los factores de asociatividad

1. VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR Y / O EN LA CADENA 85,42
PRODUCTIVA

2. VARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA 85,42

3. VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO 77,78

4, VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD 75,00

5. VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE EXITO EN LA 51,39

ASOCIATIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

De acuerdo al analisis de la ilustracion niamero 20: Dentro de la cadena productiva la
Plataforma cuenta con la cooperacion como una estrategia de gestion de alianzas de la
cadena productiva, de igual manera la Plataforma es auto sostenible cuenta con recursos
para inversion en alianzas el corto y mediano plazo, tiene una estructura formal, con
vision clara hacia el desarrollo empresarial y tiene la capacidad de cooperar con el

crecimiento de otras organizaciones 0 asociaciones campesinas.

Para fidelizar la confianza que genera la Plataforma adelanta proyectos de
cooperacion interempresarial y la informacion de cada empresa se deja disponible para
las demas. A su vez Invita a la Plataforma a empresarios de la cadena e incluso
competencia, a conocer sus instalaciones y sus procesos, sus nuevos disefios de
producto y proyectos de mercado, les pide sugerencias y regularmente cumple sus
compromisos con los grupos internos y externos creando una confianza favorable para

impulsar procesos asociativos.

Dentro de los factores de compromiso la Plataforma cumple las de ley con sentido
de responsabilidad social y ético. Ademas, se preocupa por sus acuerdos con el gremio,
la cadena y el sector, Y no esta de acuerdo con practicas ilegales de ningun orden. A su
vez los aliados estratégicos agremiados cumplen con sus compromisos, estableciendo

alianzas comerciales a mediano y largo plazo y a su vez la Plataforma como institucion



del Gobierno Distrital se compromete en proyectos publico / privados de la cadena para

mejorar su know how.

Respecto al perfil gerencial para la asociatividad, el coordinador / administrador de
la Plataforma tiene mentalidad abierta al cambio, tiene formacion profesional y de gestién
calificada, el cual busca soluciones conjuntas a problemas comunes, siempre tratando
de establecer acuerdos y compromisos sobre diversos aspectos. De igual manera tiene
capacidad para transformar los conversatorios en acuerdos, proyectos y compromisos
interempresariales e implementa las estrategias asociativas. Finalmente, el coordinador
/ administrador de la Plataforma siempre escucha y atiende sugerencias de otros para
mejorar sus procesos y productos.

Lamentablemente para cumplir con los factores también importantes de éxito en la
asociatividad en la Plataforma no hay procesos de innovacion. La Plataforma no es
autbnoma con mercado propio, no cuenta con procesos con algun grado de
automatizacion e informacion de procesos que afiadan un grado inicial de valor. La
Plataforma cuenta con informacion sistematica, pertinente, oportuna y confiable de que
pone a disposicion de la Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario, la
SDDE vy aliados, contando con credibilidad y prestigio en el sector por su transparencia,
cumplimiento y honestidad e influye en un amplio grupo de empresarios. Finalmente,

conoce su valor agregado y los de su competencia y sus aliados.

Comunicacion e informacioén

llustracion 21: Factores comunicacion e informacion

VARIABLE: REUNIONES -68'89
VARIABLE: INFORMACION DATOS Y CONOCIMIENTO -69'44
VARIABLE: INDICADORES PRAGMATICOS TIC -57'14

0,00 50,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).
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Tabla 12: Resumen de los factores de comunicacién e informacién

1. VARIABLE: REUNIONES 68,89
2. VARIABLE: INFORMACION DATOS Y CONOCIMIENTO 69,44
3. VARIABLE: INDICADORES PRAGMATICOS TIC 57,14

Fuente: Elaboracién propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

Para la ilustracién nimero 21 el desarrollo de reuniones la participacion es ajustada al
momento, se inicia cuando hay mayoria, resumen y critica de lo dicho, se acomoda la
agenda a contenidos. Cada participante habla segun la pertinencia y no se obliga a usar
un estilo particular con actitud condescendiente y sin ningun desvio segun interés. Las
pausas se concretan entre los participantes, se realizan listas de temas para continuar la
reunion, se asignan las tareas prioritarias, se definen las acciones por poder y
regularmente se terminan las reuniones a tiempo. Haciendo seguimiento a algunas

acciones determinando el tiempo y lugar de entrega de actas.

En el manejo de informacion y datos se registran sistémicamente en bases de datos
estableciendo contextos sistémicos y categorizando la informacién globalmente. Se
cuantifica, condensa sistémicamente, se mantiene aislada y se evallan las
consecuencias a futuro. De igual manera se establecen conexiones directas, se dialoga
en grupos de interés y finalmente se almacena en el sistema. A su vez se poseen politicas
de almacenamiento, conexiones flexibles, se almacenan en archivos separados, se
distribuyen en formatos limitados y se establecen criterios de accesibilidad. Se usan los
documentos recursivamente, se programa la innovacion en los documentos y los
documentos son para crear memoria colectiva, se da valor a la intencionalidad y a la
forma del documento, se escribe con originalidad y pertinencia, los documentos se
elaboran segun planes estratégicos, se escriben en conexion tematica, se redacta por
necesidades técnicas y sélo se imprimen algunos formatos para archivo oficial y se ha

reducido al minimo el empleo del papel.



En el desarrollo de indicadores pragmaticos tic la pagina web de la SDDE esta
alineada con los procesos cruciales de comunicacion, comunica la informacién de valor
de la organizacion, esté actualizada pero no ofrece hipervinculos ni mapa de navegacion
con contenido de la Plataforma. La administracién de contenidos de la web esta a cargo
de un ingeniero de sistemas, presenta interaccion a través del correo electronico,
promulga la misién y la vision institucionales. El sistema de intranet empleado por la
organizacion esta plenamente integrado al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) de documentos e informacion para el conocimiento y la innovacion.

Innovacion y conocimiento

llustracién 22: Factores innovacion y conocimiento

ARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION (T :o,s:
VARIABLE: PROCESO DE INNOvACION T :o,11
variABLE: RELACIoNEs (T 7,50
VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION (T 7,50
VARIABLE: TECNOLOGIAS DE soporTE [T 3,59
VARIABLE: MEDICION DE LA INNovACION (T o, 17
VARIABLE: CULTURA INNOVADORA (T :: 33

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

Tabla 13: Resumen de los factores de innovacion y conocimiento

1. | VARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION 39,58
2. | VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION 36,11
3. | VARIABLE: RELACIONES 37,5
4. | VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION 37,5
5. | VARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE 38,89
6. | VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION 29,17
7. | VARIABLE: CULTURA INNOVADORA 33,33

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).
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De acuerdo al analisis de la ilustracion nimero 22: La Plataforma cuenta con gente para
la innovacién, se tienen expertos conocedores externos en algunos temas y la Direccién
hay quien apadrina proyectos. A su vez los funcionarios obtienen medianamente
informacién de disefio del cliente y poco se entiende que la gente de mandos medios es

la mas importante para ejecutar ideas novedosas.

Para los procesos de innovacion muy rara vez se contratan asesores
independientes para obtener conocimiento. Se elaboran planes de negocios para los
proyectos y se crean nuevos conceptos en grupo. Cuenta con un esquema de
comunicaciones que ayuda en la coordinacion de los proyectos y se tiene identificado

guién o qué organizacion puede suministrar conocimientos.

La organizacion para la innovacion en la Plataforma se organiza por proyectos o por
productos de manera formal y la Direccion de Economia Rural y Abastecimiento
Alimentario es la primera comprometida con y practicante de la gestion del conocimiento
en la organizacion. Para las tecnologias de soporte se hace documentacion minima de
los desarrollos, se extraen datos e informacion de los proyectos que realizamos y se

utilizan tecnologias de la informacioén que apoyan el compartir conocimientos.

Para la medicion de la innovaciéon se evalla el tiempo, calidad y costos en cada
proyecto y se compara el desempefio en innovaciones con el de la competencia. La
cultura innovadora en la Plataforma no juega un papel clave en la innovacion de la
Direccion, no se tiene una politica mezcle el punto de vista de la plataforma y el de los
clientes, asi mismo no existe un ambiente de confianza para proponer y acoger ideas

nuevas en todas las areas.



Responsabilidad social

llustraciéon 23: Factores responsabilidad social

variABLE: oLiTica AMBiENTAL (T 70,53
VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD... (RN 50,00
VARIABLE: POLITICAS DE INVERsION sociaL TN 50,00
VARIABLE: POLiTICAS ANTISOBORNO v... [T 77,73
VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL [T s>
VARIABLE: ANALISIS DEL cicLo DE viDA DeL... (D 5,53
VARIABLE: REGISTROS Y pocumenTos T 57

0,00 50,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

Tabla 14: Resumen de los factores de responsabilidad social

1 VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL 70,83
2. VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL 50,00
3. VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL 50,00
4, VARIABLE: POLITICAS ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION 77,78
5. VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 85,42

6. VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO O SERVICIO 45,83
7 VARIABLE: REGISTROS Y DOCUMENTOS 66,67

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).

De acuerdo al analisis de la ilustracion numero 23: Dentro de la politica ambiental en la
Plataforma, se conoce, implementa y realiza seguimiento, medicién y retroalimentacion
de la normatividad ambiental que le es aplicable e incorpora dentro de su plan estratégico
0 ejercicio de planeacion, programas de evaluaciébn y mejoramiento ambiental que
permiten dar cumplimiento a las disposiciones legales y cuando los costos resulten
razonables frente a los beneficios obtenidos, desarrolla proyectos que van mas alla de la

exigencia normativa. Aunque ya existen politicas que enfatizan en la prevenciéon de la
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contaminacion, se esta comenzando apenas a trabajar en el uso de tecnologias limpias

para un manejo adecuado de los desechos industriales y de las basuras.

Se estan desarrollando, se han disefiado, se estdn operando instalaciones,
realizando actividades y proveyendo productos y servicios considerando el
aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos, el uso sostenible de los
recursos renovables, y la minimizacion de los impactos ambientales adversos. Asi mismo
se estan comenzando a trabajar de manera formal mecanismos para educar y promover
la gestion ambiental, el uso adecuado de los desechos industriales, el desarrollo
sostenible, y las tecnologias limpias entre los empleados, proveedores, contratistas y en

la comunidad en donde opera la empresa.

Para la proteccion de la propiedad intelectual en la Plataforma la reglamentacion
interna del uso de las copias, su distribucion y demas acciones sobre los productos y
servicios propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como
software, musica ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.), para evitar las
infracciones intencionales o por equivocacion de estos derechos por parte de los
empleados, y en general por parte de la sociedad se conoce, pero se trabaja de manera
informal y esporadicamente, se esta comenzando a estudiar y trabajar formalmente en el
estudio de las convenciones internacionales aplicables a la organizacion, se estan
estableciendo clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y
de propiedad industrial), en los contratos con los funcionarios, proveedores y demas
terceros relacionados con la empresa, en los que se define claramente su titularidad y su
uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros, se esta trabajando
de manera esporadica e informal. Hay un proceso de promocion informal y esporadica
por parte de algunas personas en la empresa, para la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual entre los Stakeholders (accionistas, directivos, proveedores,
clientes, consumidores, usuarios, comunidad, trabajadores y contratistas, entre otros),
para desestimular la adquisicion de productos de contrabando o sin licencias. Se conoce

sobre el tema, pero no se han tomado acciones al respecto.



La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros no cuenta con politicas de
inversion social, se conoce sobre el tema, pero no se han tomado acciones al respecto.
Por otro lado, como entidad del Gobierno Distrital conoce las politicas anti soborno y
anticorrupcién y esta comenzando a trabajar en la construccion colectiva de principios
éticos para la prevencion del soborno y corrupcion al interior de la Direccion. Hay
capacitacion permanente al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad

social, como parte de una estrategia institucional.

Se manejan indicadores sobre los resultados de la aplicacién de estos conceptos y
hay referenciacién con las mejores practicas sobre el tema y se esta estructurando la
organizacion. La Plataforma cuenta con servicios de salud y seguridad industrial adicional
y complementaria a los legales, se entrega la dotacion de acuerdo con la ley, las
recomendaciones, y los empleados lo utilizan de forma adecuada, se cuenta con
sistemas de sefalizacion, y se han implementados las diferentes recomendaciones
establecidas en el estudio. Los seguimientos a los planes de Seguridad y Salud en el

Trabajo arrojan resultados concretos y satisfactorios.

La Plataforma analiza los ciclos de vida de los servicios y se conoce la composicion
de los mismos y el impacto ambiental. Finalmente, la Plataforma cuenta con registros y

documentos existentes sistematizados por mas de un afio.

Informe Integral MMGO
llustracion 24: Informe integral

ANALISIS DE ENTORNO D 49,54
CULTURA ORGANIZACIONAL (N 64,06
GESTION PRODUCCION NS 55,77
LOGIsTIcA D 63,98
ASOCIATIVIDAD Y 75,00
COMUNICACION E INFORMACION N 65,16

INNOVACION Y CONOCIMIENTO S 36,01
RESPONSABILIDAD SOCIAL N 63,79

0,00 50,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el modelo MMGO Pérez (2012).
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Luego de haber realizado el andlisis del MMGO de los componentes seleccionados se
encontraron los siguientes resultados de acuerdo a la ilustracibn numero 24:
Asociatividad, cultura organizacional y responsabilidad social fueron los componentes
valorados con el mayor porcentaje, mientras que andlisis del entorno, gestién de
produccién e innovacion y conocimiento fueron valorados con el puntaje mas bajo, por

esta razon estos componentes seran analizados para implementar los procesos de

mejora a través del “Plan de intervencion”.
7.2 Instrumento encuestas basado en componentes determinantes del MMGO

Para los efectos del analisis se realizé una investigacion cientifica a través de encuestas
basadas en los ocho componentes estudiados en el MMGO, con el fin de indagar sobre
las perspectivas de funcionarios y ex funcionarios publicos a cargo de la gestion de La
Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros. De este modo se obtuvo respuesta de
siete personas entre las que se encuentran; una ex directora de Economia Rural, dos ex
sub directores de Abastecimiento Alimentario, el actual administrador de la plataforma,

dos ex administradores de la plataforma y un funcionario de la entidad.

Analisis de la encuesta

La encuesta se compone por una serie de preguntas cerradas relacionadas directamente
con la entidad y su gestion, sus resultados se cuantificaron y se clasificaron en los
siguientes rangos de evaluacion y niveles de gestion por cada dimension evaluada en la

encuesta como se observa en la ilustracion nidmero 25:

llustracion 25: Resultados encuesta a funcionarios

GESTION RANGO
81-100

41-80

Fuente: Elaboracion propia



Nivel alto de gestion: El area se caracteriza por tener una excelente gestion por
parte de sus directivos, los administradores de la plataforma tienen clara la estrategia de
la entidad y a donde se quiere llegar. Ademas, el personal externo nota el buen trabajo

que se realiza al interior de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

Nivel medio de gestion: La dimensién calificada muestras rasgos que identifican
una estructura de gestion. Sin embargo, contiene falencias y puntos por mejorar que se

deben alinear a la estrategia de la compaifiia.

Nivel bajo de gestidén: No se percibe un por los encuestados un estilo de gestion
dentro de la organizacién para el area evaluada, no se evidencian rutas claras y
articuladas entre la gerencia y la administracion mostrando serias falencias hacia los

procesos de la dimension.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron las encuestas de las dimensiones
mencionadas donde se encontraron tres componentes en el nivel mas bajo en la gestion
(andlisis del entorno, informacién y comunicacion e innovacion), cinco componentes en
nivel medio de gestion (cultura organizacional, asociatividad, gestion de produccion,
sostenibilidad y logistica), y ningin componente en el nivel mas alto de gestion. Los
encuestados coincidieron en la mayoria de las respuestas por cada dimension evaluada

y fueron ponderadas para mostrar los resultados finales en la siguiente ilustracion:

llustracion 26: Resultados encuesta a directivos

FACTOR CALIFICACION
AMALISIS DEL
(1] ANALISIS DEL ENTRONOD 35.4 ENTORNO
©  INFORMACION ¥ COMUNICACION A CULTURA
37 SOSTEMIBILIDAD 35.4 ORGANIZACIONAL
(2] INNOVACION 38.9 50.9 a4
4] CULTURA ORGANIZACIONAL 44
o GESTION DE

) ASOCIATIVIDAD 46.3 INNOVACION ~ 28.9 48 o ODUCCION
0 GESTION DE PRODUCCION 47.8

NMFORMACION ¥ a . .
(7] SOSTENIBILIDAD 50.9 COb mlNl}E:ﬁtl-:-N R - "8 | oGisTICA
0 LOGISTICA 56

ASOCIATIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de las dimensiones
Andlisis del entorno

En este componente se indaga sobre la capacidad de la Plataforma Logistica y Comercial
Los Luceros para investigar las tendencias del mercado en aspectos, sociales, culturales,
econdémicos, tecnoldgicos y ambientales en la gestion de la cadena de abastecimiento.
Alli, los funcionarios, aunque identifican la importancia de las nuevas tendencias en el
mercado en temas tecnoldgicos y los cambios que pueden afectar el sector de
abastecimiento tanto en su funcionamiento como la intervencion de nuevas politicas en
seguridad alimentaria, el 86% de los encuestados no evidencian que la direccion tome

acciones para investigar sobre nuevas tecnologias en su entorno.

Por otro lado, un 76% de la poblacion encuestada no percibe investigacion formal
o benchmarking del sector a nivel nacional e internacional que permita realizar mejoras
dentro los procesos y que den paso a la innovacion y la adopcion de las mejores
practicas. Asi mismo, para un 86% de las personas no ven el analisis e investigacion del
entorno como factor de riesgos potencial, asi como no ven necesario la investigacion y
adopcion de nuevos modelos para mejorar la eficiencia en la gestion de La Plataforma

Logistica y Comercial Los Luceros

Informacidén y comunicacion

Para este componente se pretendia conocer el nivel de integracion de la informacion y el
conocimiento dentro la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros. De esta manera,
los evaluados daban su punto de vista sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para
proporcionar modelos de gestion del conocimiento, la formalizacion de los saberes en
bibliotecas que permitan tener almacenado e integrado el conocimiento y la identificacion

de los procesos claves en el know how de la plataforma por parte de sus empleados.

En este punto, los empleados no ven una integracion de la informacion estructurada
para todos los procesos de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros, el 100% de
los encuestados no tienen claro el uso de herramientas tecnolégicas como fuente de

informacién para analisis global y toma de decisiones gerenciales que les permita volver



mas eficiente sus procesos de abastecimiento. Se llega a la conclusion que la gestidn del
conocimiento y la recoleccion de la informacion se realiza como un tema formal de calidad
mas que una herramienta poderosa que permite pronosticar las necesidades de la
plataforma y del mercado, integrando a todos los actores de la cadena de abastecimiento.
Sin embargo, la muestra indica que el 58% de los intervenidos perciben que el recurso
humano tiene altos niveles de especializacion y tecnicidad, ademas el 100% de los
funcionarios encuestados consideran que la organizacion puede perder conocimiento
critico con el retiro del personal. Esto indica que la direccidn tiene unos buenos procesos
de seleccion, pero debe trabajar ain mas en la gestién y transferencia del conocimiento

dentro de la organizacion.

Innovacion

El componente de innovacion se analizé con el fin de ver las perspectivas de los
encuestados en la alineacion de la estratégica con los objetivos de innovacion, la
importancia de las tecnologias para crear procesos innovadores, la evaluacion de las
capacidades de los empleados y la busqueda de espacios creativos que permitan innovar
y la asignacion presupuestal que se invierte para generar mayores rentabilidades a largo

plazo.

De esta manera la innovacion dentro de la encuesta logro ponderaciones muy bajas
con respecto a otras areas de la organizacion. Los resultados con menor calificacion
fueron los siguientes:

e 100% de los encuestados no percibe que se incorporen tecnologias que permitan
la innovacion dentro de la Direccion de Economia Rural y por ende en la
plataforma.

e 86% no perciben gue existan sistemas y dinAmicas que permitan la innovacion,
asi como tampoco reconocen un presupuesto especifico para esta area.

e 71% de los encuestado piensan que el termino de innovacién no esta explicito en

la estrategia organizacional.
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conocimientos y experiencias distintas que pueden generar innovaciones y mejorar los

procedimientos de la plataforma.

Cultura organizacional

En esta dimensidn se pretendia conocer las percepciones relacionadas con los tipos de
liderazgo que se llevan en la organizacioén, los estilos gerenciales que hacen parte de la
toma de decisiones de la plataforma, la vision y la alineacion de la estrategia con la
compafiia y como se atribuyen las claves de éxito de la direccion.

Para este componente los encuestados contestaron en su mayoria (71%) que el
liderazgo que rige la plataforma y la direccion se caracteriza por la coordinacion, la
organizacion y la eficiencia en los procesos administrativos, asi como su enfoque
principal es mantener el control a través de la eficiencia en las operaciones para
permanecer estables. Este tipo de orientaciones en liderazgo y gestion son opuestas a la
innovacion y se ven orientadas al autoritarismo, la burocratizacion y el resultado,
limitando la creacion de ideas y conocimiento en la organizacion (Sloane, 2009). Este
enfoque debe complementarse con un estilo de liderazgo innovador que permita a la
compaiiia generar nuevas ideas, inspirar y empoderar a los funcionarios para la toma de

decisiones.

Por otro lado, la encuesta evidencia que hay un 29% de los encuestados que
valoran el trabajo en equipo, el consenso y la participacion dentro de la Direccion de
Economia Rural y se perciben las preocupaciones hacia los empleados y su cultura
organizacional mientras que el 43% cree que su criterio de éxito esta basado en la

eficiencia y los bajos costos dejando a un lado el factor humano.

Asociatividad

Para este punto, la encuesta se enfoca en identificar la capacidad de la plataforma y la
direccion para establecer redes o conexiones dentro del sector de abastecimiento.

También se pretendia dar conocer la percepcion con respecto al manejo de las relaciones



con sus proveedores y clientes, asi como los canales de fidelizacion para generar

relaciones duraderas.

Los resultados demuestran que los encuestados identifican la gestion con respecto
a la generacion de alianzas comerciales en el sector de abastecimiento alimentario, pero
el 86% de los encuestados no evidencian que haya encuentros con sus aliados para
generar y transferir conocimiento por medio de experiencias en el sector. Con respecto a
las relaciones con los proveedores las opiniones estan divididas, el 28.5% de la muestra
indica que las relaciones con sus proveedores son estrechas, el 43% cree que no se
tienen buenas relaciones y el 28.5% no se atreven a dar una opinion sobre este tema.
Finalmente, el 57% de los encuestados coinciden en que hace falta mejorar los canales
de fidelizacién con sus clientes y 71% piensa que deben acercarse en mayor medida a

su competencia para crecer dentro de la se industria del abastecimiento.

Gestion de la produccion

La gestion de la produccion pretendia sacar conclusiones sobre los métodos de direccion
en sobre esta dimension referente a los planes de accion y presupuestos dispuestos para
la operacion de la plataforma. De la misma manera queria determinar la relacion de la

operacion con la estrategia y los objetivos de la direccion.

Los resultados en términos de la encuesta reflejan una percepcion uniforme por
parte de los funcionarios donde el 100% de la muestra no ve reflejado la gestion de un
plan y un presupuesto de produccion soportado en un software, lo cual lleva a concluir
gue los procesos sobre su operacion se generan de forma manual o con un minimo de
automatizacion. Lo anterior se relaciona con una falta de vision a la expansion de la
produccion y sistemas de informacién limitados para recoger data que permita proyectar
las necesidades de los clientes en funcion de su abastecimiento. De esta misma manera
se comporta la visién de los empleados en cuanto a su expansion donde el 57% de esta
poblacién encuestada cree que la plataforma no esta lista para futuras asumir nuevos
mercados. En cuanto a los disefios de planes logisticos y criterios especializados los
encuestados dieron una respuesta favorable, ya que el 43% de la muestra respondi6é que
se ajustan a las necesidades de los clientes, mientras un 28% no esta de acuerdo con

esta afirmacién. Por otro lado, un 42% afirma que se analizan informes periodicos y se
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discuten de manera global los planes de abastecimiento alimentario con la direccion para

la toma de decisiones y la gestion de la Plataforma Logistica Comercial Los Luceros.

Sostenibilidad

En la dimension de sostenibilidad, la encuesta se enfocaba en conocer si los funcionarios
estaban relacionados el concepto y lo identifican dentro de la plataforma. Para ello era
necesario incluir preguntas para conocer si la organizacién realiz6 la transformacion
sostenible en sus procesos, si esta en la ruta para hacerlo o si por el contrario todavia
permanece en enfoques tradicionales de gestion. Dentro de este componente se realizan
preguntas mas especificas como la alineacion de sus indicadores con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el desarrollo de informes de gestion en sostenibilidad y la

adopcion de practicas sostenibles en sus procesos.

Dentro de este punto los resultados fueron contundentes en identificar la organizacion
como una entidad sostenible (50%) o en proceso de sostenibilidad (50%). Sin embargo,
los componentes de sostenibilidad analizados por la encuesta estan en niveles muy
bajos, lo que denota que a pesar que se percibe un concepto de sostenibilidad dentro de
la plataforma no se mide su impacto. De esta manera los encuestados responden de la

siguiente manera con respecto a la gestion de la sostenibilidad:

e 83% no conocen informes que ataquen los objetivos de desarrollo sostenible.
e 50% no conoce que la direccibn de economia rural maneje informes de

sostenibilidad en ninguna de sus lineas de accion.

e 66% de los encuestados no tiene conocimiento sobre politicas establecida para

las diferentes areas de la organizacion y sus procesos de contratacion y operacion.

50% de los encuestados no tienen conocimiento sobre uso de tecnologias limpias.

Logistica

El componente en el area de logistica obtuvo el mayor puntaje con respecto a las

preguntas realizadas y también fue la dimension en la que se mas indago debido al



impacto que genera en la operacion de la plataforma. Dentro de este componente se
pretendia conocer por parte de los encuestados la percepcidn con respecto a la estrategia
de gestién de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros y su alineacién la
estrategia global. Por otro lado, se requeria establecer la claridad que presenta la
direccién para generar planes en el abastecimiento alimentario por medio de la
plataforma, el andlisis de los datos y procedimientos a través de informes e indicadores
de gestidn y la importancia que tiene la logistica como eje central del éxito del Plan
Maestro de Abastecimiento Alimentario en Bogota.

Teniendo en cuenta los resultados y aunque las respuestas no fueron unanimes se

establecieron porcentajes altos en reconocer la importancia de los siguientes temas:

e 57% de los encuestados manifiesta que las alianzas estratégicas con proveedores
y clientes hacen parte fundamental de la gestion logistica y abastecimiento.

e 43% concuerda que La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros cuenta un
lider y un sistema integral que define los procedimientos en la gestion de
abastecimiento.

e 43% concluye que la plataforma se mide a través de indicares y establece un

soporte adecuado a las ventas.

Por otro lado, la encuesta es concluyente en evidenciar el 71% de los funcionarios no
evidencian un modelo de administracion completamente implementado y definido que le

permita gestionar mas eficientemente el abastecimiento de la ciudad

7.3 Matriz parala Plataforma Logisticay Comercial Los Luceros

Para realizar la matriz SFAS, se tuvo en cuenta un analisis de la organizacion nivel interno
y externo, donde arroj6 resultados importantes entorno a su operacion y su
involucramiento con otros actores que forman parte fundamental del funcionamiento de

La Plataforma Logistica Comercial Los Luceros
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Factores internos (IFAS)
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De esta manera, dentro la investigacion se identificaron los IFAS o factores internos de

analisis estratégico mas relevantes como se muestra en la ilustracion nimero 27:

FORTALEZAS

ol O O O

DEBILIDADES

o

(2]

o
[+
o

llustracién 27: Factores estratégicos internos

IFAS - FACTORES INTERNOS

DESCRIPCION

Programa de impacto social qua bensficia
a productores, tendaros y poblacion
wvulnerable.

Equipo de trabajo comprometido con la
entidad.

Marco estratégico definido y estructurado.

Alta calidad en gestion de los procesos
logisticos.

Alianzas estratégicas con entidades
distritatales.

Burocratizacion en los procesos,
propuestas y toma de decisiciones hacia
NUEVDE Proyactos.

Carencia de programas que promuevan la
creatividad & innovacion en la organizacion.

Falta de gestion documental en los procesos
administrativos.

Falta de capacitacion de los actores del
sistema que invelucra a los proveedorss y
clientes

Desconocimiento de nuewvas herramientas
tecnologicas de ultima generacion.

TOTAL

VALOR

015

01

01

0,05

0.1

0.1

o1

0,05

0,15

CALIFICACION

45

3

3

3.2

3.2

3.5

Fuente: Elaboracion propia

POMNDERACION

0,675

0,3

0,3

016

0,35

032

0,35

015

0.3

0,45

3,36

De acuerdo a esta matriz que evalla las fortalezas y debilidades se agregé un valor

a cada variable y se realiz6 una calificacién de importancia segun la gestion que se lleva

a cabo dentro de la plataforma. Dentro de las fortalezas, se evidencia que existe un

objetivo claro que se recalca en la plataforma, el cual es impactar positivamente a la

sociedad beneficiando los principales actores de la cadena de valor, los productores,

tenderos y la poblacion menos favorecida. Alli, la plataforma se sustenta en programas

como los mercados campesinos o programas como Bogota sin hambre que favorecen

los productos traidos directamente del campo hacia localidades de la region para brindar

ganancias sin intermediarios, trayendo beneficios econdémicos, brindando alimentos de

calidad y ampliando el rango de distribucion (FAO, 2019).



Por otro lado, el segundo aspecto que se considera con mayor importancia en las
estrategias de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros es la gestion de las
relaciones y sus sistemas de redes a nivel regional y distrital. Un ejemplo de ello, son las
Agroredes y Nutriredes proyectos que se encargan organizar los suministros para las
regiones y subregiones, agrupar la oferta de productos, adaptar y estandarizar de los
procesos, transportar y concentrar el abastecimiento en el territorio urbano con alimentos
frescos, procesos de reempaque y distribucion con los maximos estandares de sanidad
hacia Bogota (FAO, 2019)

En cuanto a las debilidades de la plataforma el analisis es contundente al exponer
la falta de implementacién de tecnologia de ultima generacién en los procesos internos,
ya que a pesar que existe un componente tecnologico dentro de la Direccion de Economia
Rural, ente responsable de la Plataforma Logistica Comercial Los Luceros, esta
tecnologia no esta enfocada en atacar y optimizar los procesos de la plataforma
integrando de manera mas efectiva y eficaz los actores y las necesidades del mercado
dentro del Plan Maestro de Abastecimiento Alimentario. Otra de las debilidades que toma
mayor fuerza es la carencia de programas 0 apoyos a propuestas de creatividad e
innovacion, tema que puede estar relacionado con la alta burocratizacion de los procesos
en los entes estatales, un aspecto que ha resaltado a nivel sociologico e historico en la

dindmica administrativa del estado colombiano (Ladino, 2019).

Factores Externos (EFAS)

Asi como se realiz6 el analisis interno, se deben tener en cuenta los factores de riesgo y
las oportunidades que no estan 100% controladas por la gestién de la La Plataforma
Logistica Comercial Los Luceros, pero si gestionadas adecuadamente pueden mitigar los
riesgos y acertar en la toma de decisiones para tener un mayor impacto en el objetivo y
la mision de abastecimiento de la region. De acuerdo a lo anterior, en la ilustracion

numero 28 se presentan los factores externos mas determinantes dentro de la matriz:
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llustracién 28: Factores estratégicos externos

DESCRIPCION VALOR CALIFICACION PONDERACION

Tendenclas en la transformacion e Innovaclon de los sistemas
recnologicos y de Informacion willzados en al sector para la 0,15 4 0,6
mejora de los proceses productivos y logisticos.

2]
'-'d Surgimiento de nuevas politicas que promugven los
< (2] proyectos sociales alrededor del abastecimiento del sector. 0,05 5 0,25
Q Fortalacimiento del sector por medio de nuavas alianzas al
2 sistema de abastecimiento de la region. 0.1 3 0,3
=]
= Incremento de los actores en el sector comao: tendaros,
% [ 4] productores, transformadores y distribuldores. 0.1 3 0.3
o
(] o Tendencias y planes de sostenibilidad que impactan las
oparacionas dal sactor logistico 0.1 3.5 0,35
Cambios en las administraciones a causa de efectos
o politicos. 0.1 32 0,32
n Falta de optimizacidn en los espacios fisicos y
:5 2 tecnologicos. 0,05 35 0,175
< Falta de invaestigacion del entorno, sus nacesidades y
E o nuevas tendencias a nivel nacional e intarnacional. 0,15 35 0.525
= o Desarrollo de nuevas politicas y decretos por parte del 01
< gobiarno que afecten el Plan Maestro de Abastecimianto. ' 3 0,3
D Mala calidad en los servicios contratados por la entidad. 0.1 3 0.3

Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo de esta matriz se identifico que la oportunidad con mayor peso y
calificacion fue la de innovar en los sistemas tecnoldgicos y de informacion de la
plataforma, un paso para transformar sus procesos operativos involucrando tecnologia
gue permita la reduccién de costos y mejoran el flujo de informacién entre los actores de
la cadena. Esto indudablemente tendria otros beneficios que segun Simchi-Levi podria
proporcionar informacién disponible y visible en tiempo real, centralizar la operacién a
través de un sistema de informacion y fuente de datos, facilitar la toma de decisiones y
alimentar la informacién y la colaboracién entre todos los actores de la cadena (Correa 'y
Gomez, 2009). Otro de los aspectos que arrojo la matriz con mayor puntuacion fue la

exploracion de tendencias sostenibles en el area de logistica.

Si bien es cierto que La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros fue creada
para atacar un problema social como es el abastecimiento de la regién, sus procesos
logisticos deben estar encaminados y enmarcados dentro de la sostenibilidad ambiental

y econémica de la regidon. De esta manera se observa que existe una relacion importante



entre la implementacion de la tecnologia y la transformacion sostenible de la plataforma
ya que se pueden implementar tecnologias limpias que apoyen los procesos de logisticos
reduciendo el uso de emisiones toxicas, desechos y aumentando el aprovechamiento de

fuentes y recursos naturales (Weitz Center for Development Studies , 2014)

Las amenazas més determinantes dentro de la matriz de factores externos estan
dadas por la falta de investigacion del entorno y necesidades, asi como las nuevas
tendencias a nivel nacional e internacional. De este punto se debe destacar que la
investigacion es un recurso para la generacién de innovacion, ya que los conocimientos,
reflexiones e investigaciones sobre nuevas tendencias dan como resultado nuevos
procesos, ampliando las fronteras del conocimiento (Sanchez y Roldan, 2014) y

fortaleciendo las capacidades de respuesta de la operacion.

Por otro lado, estan los cambios en administraciones a causa de cambios en el
poder politico que trae consigo un revolcon en la estructura administrativa afectando la
continuidad de los proyectos en curso. De esta manera la relacion de la continuidad con
la innovacion es muy amplia ya que, basados una estructura solida, una vision a largo
plazo, un recurso humano constante y entrenado, una articulacion de la estrategia

corporativa con los proyectos son el éxito de la innovacion (Sanchez y Roldan, 2014).

Factores Externos (SFAS)

Para concluir este andlisis de factores internos y externos e involucran las dos variables
en una Unica matriz para comparar el impacto que tienen dentro de la estrategia de La
Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros y la prioridad que cada aspecto tiene en
un periodo de tiempo determinado. Cabe aclarar que el corto plazo esta definido por un
periodo inferior a un afio, el mediano plazo a un rango de tiempo de uno a cinco afios y
el largo plazo se define como el periodo superior a los cinco afios. De esta manera el

resultado de la matriz de factores estratégicos se ilustra en la siguiente imagen:
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llustracién 29: Factores estratégicos internos y externos
SFAS - FACTORES ESTRATEGICOS

- 4 IALI CALIFICACION PONDERACION ~ SHETD MEDIARD LARGO
DESCRIPCION VALOR L PLAZO  PLAZO  FLAZO
w
o
P Programa de im s0Clal que beneficla 3 productores,
al o mmypml;ﬁonmImm 0.1 4 0.4
s
=
3 Allanzas estrategicas con entidades disiritatales como 1 4
g o Nutriredes y Agroredas o 0.4

Ccarencla de programas que promuevan la creatividad e
o Innovaclon en la organizaclon, 015 3.5 0.525

BILIDADES

0 Desconocimiento de nuevas herramientas tecnologicas

de altima genarackan. o1 5 0,5

onnmuan h{a}:lanslntmamnal-hm:‘uemuml:n "
ecnologicos nformacikan utllizados en el Secior para 15
mejora de los procesos pmduumrlugmm - -

Tendenclas y planes de sostenibilidad que Impactan las
a ggmsnmandalmrmﬁtmm i3 - 0.8

) camblos en las administraclones 3 causa de efecios
politicos. o1 3 0.3

Falta de Investigacion del entorno, sus necesidades y
£ nuevas tendencias a nivel nacional e Internacional. 0,16 4 0.8

TOTAL 3,02

AMENAZAS OPORTUMIDADES DE

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al analisis de las matrices anteriores, se crea esta matriz se factores
estratégicos en la cual se requiere focalizar esfuerzos para realizar un modelo que
soporte el mejoramiento dentro de la plataforma. Los factores que para los investigadores
tienen un mayor impacto estan centrados en atacar el corto y mediano plazo y por
supuesto, estan todos relacionados entre si. La innovacion en términos de sistemas de
informacion y tecnologia son prioridad para dar respuesta a la transformacion sostenible
de La Plataforma Logisticay Comercial Los Luceros. De esta manera es necesario validar
estas estrategias y contrastarlas con otros instrumentos como encuestas y el diagnostico
MMGO, esto permitira definir la linea mas acertada para realizar el modelo de innovacion

tecnoldgica que pretende este trabajo de investigacion.

De la misma manera se requiere la implementacién de herramientas tecnolégicas y
gestion del conocimiento para integrar las necesidades de los actores de la cadena,
potenciando aun mas los beneficios que hoy ya provee a la comunidad en términos

econdmicos, ambientales y sociales.



7.4 Matriz de riesgos en innovacion tecnoldgica en la Plataforma Logisticay

Comercial Los Luceros segun variable diagndstico.

Para determinar los riesgos en los que incurre la organizacion se extraeran los datos mas

relevantes que se observaron en los ocho componentes de la matriz MMGO,

comparandolos con las herramientas utilizadas en las encuestas realizadas en el

Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros y el andlisis de la matriz SFAS. Asi mismo,

se realizara un plan de intervencion argumentado en la metodologia de la matriz de

riesgos presentada en el PMBOK (Castafieda, 2007), donde se evaltan las variables de

riesgo teniendo en cuenta dos aspectos; su alcance y su impacto dentro de la

organizacion intervenida.

Tabla 15: Tabla de riesgos segun diagnostico

NUmero

Componente
MMGO

Variables de riesgo

Alcance

Impacto

Riesgo 1

Analisis del

entorno

No se tiene dentro de las funciones del equipo
realizar investigacion y exploracién del entorno
de forma  sistematica en  términos:
a. No se evidencia investigacion en nuevas
tecnologias y aplicaciones o herramientas que
mejoren la operacion.
b. No se percibe socioculturalmente las
necesidades y nuevas tendencias del mercado

en clientes y competidores.

MEDIO

ALTO

Riesgo 2

Cultura

organizacional

El liderazgo se encuentra fragmentado dentro
de la organizacién ocasionando que las areas
de trabajo y sus equipos no encuentren una
vision gerencial de la plataforma. El estilo que
mayor fuerza toma es el de control y

cumplimiento de objetivos a bajo costo.

BAJO

ALTO
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La gestion de la produccién se maneja de forma
manual o poco automatizada, lo cual conlleva a
_ Gestion de la | demoras en los procesos de oferta y demanda.
Riesgo 3 . _ o MEDIO | MEDIO
produccién No hay un sistema de prondsticos estructurado
gue facilite la gestion y la integracion con

procesos logisticos y de abastecimiento.

La gestion logistica carece de un modelo
tecnolégico y sistematico definido que le
permita tener trazabilidad los procesos de la
Riesgo 4 Logistica cadena de abastecimiento desde el contacto| MEDIO ALTO
con el proveedor hasta la venta al cliente. Este
sistema mejoraria la identificacion de fallas y

retrasos dentro de la cadena.

Los sistemas de informacion para explorar
nuevas alianzas entre proveedores y clientes,
conferencias especializadas en el sector y
Riesgo 5| Asociatividad |compartir experiencias interempresariales con| BAJO MEDIO
la competencia son de poco interés en el sector
publico. Se hace poco visible la innovacion

dentro de este proceso.

Se registra informacion, pero se mantiene
_ Comunicacion |aislada lo que no permite una evaluacién y una
Riesgo 6 _ . » o ALTO ALTO
e informacién |comparacion para la toma de decisiones gque

impacte los procesos de la plataforma.

No hay evidencia de innovacién por parte de
direccién en la cultura, en los procesos, no hay
niveles altos de tecnologias dispuestas para la
Riesgo 7 Innovacién innovacion, se carecen de espacios dispuestos| ALTO ALTO
para generar ideas y por supuesto no hay
planes ni mediciones de la innovacién de

manera formal.




Falta involucrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) dentro de la medicién de
indicadores de gestion de la plataforma, donde
se fortalezcan areas de inversion social (fin de
la pobreza, educacion de calidad, trabajo y
Riesgo 8| Sostenibilidad crecimiento  econdémico,  reduccion  de BAJO ALTO
desigualdades), ciclos de vida del producto
(agua limpia y saneamiento, energia no
contaminante,  produccibn y  consumo
responsable) y propiedad intelectual (paz,
justica e instituciones sdlidas, alianzas para

lograr objetivos).

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla nUmero 15 se hace necesario extraer los riesgos en un matriz
gue permita observar graficamente las variables con mayor priorizacion con el fin de

obtener claridad en las areas de intervencion para el modelo de innovacion final.

llustracion 30: Matriz de riesgos

RIESGO1 RIESGO7

ANALISI DEL INNOVACION
ENTORNO

RIESGO 6
RIESGO 4 COMUNICACION E

LOGISTICA INFORMACION

RIESGO 5

ASOCITIVIDAD

BAJO

ALTO

IMPACTO

ALCANCE

Fuente: Elaboracion propia basados en matriz de riesgos Castafieda (2007).

En la ilustracion niumero 30 los cuadros en color rojo experimentan los riesgos mas
altos y con mayor priorizacion, ya que necesitan de una gestién inmediata debido a su
alcance e impacto dentro de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros. Los
beneficios de una buena gestidon de riesgos permiten tener acceso a informacion de

calidad lo cual ayuda a tomar mejores decisiones dentro de los procesos administrativos
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(Ten Six Consulting, 2017), minimizando o mitigando los riesgos que puedan surgir en la
operaciéon. De esta manera la matriz de riesgos evidencia cuatro componentes claves

para tener en cuenta dentro del plan de intervencién, estos componentes son:

e Andlisis del entorno
e Gestion logistica
e Innovaciéon

e Comunicacion e informacion

En segundo lugar, tenemos los recuadros en color amarillo, que son aquellos
componentes que su impacto y alcance estan definidos en riesgos medios. Estos riesgos
pueden manejarse en el mediano plazo y no afectan de manera critica a la unidad del
negocio como los riesgos altos, sin embargo, si no son gestionados pueden pasar al
siguiente nivel o inclusive si no son identificados tempranamente pueden causar
problemas de gran magnitud para la organizacion. En este nivel de riesgo se encuentran

en la plataforma los siguientes componentes:

e Sostenibilidad
e Gestion de la produccion

e Cultura organizacional

Finalmente, estan los riesgos con menor impacto que se ubican en los recuadros
verdes. Son riesgos o componentes que han sido bien gestionados por la Plataforma
Logistica y Comercial Los Luceros y que no representan ningun riesgo en el corto ni
mediano plazo, representan un nivel de alerta y priorizacion mucho mas bajo que los
demas riesgos y significa que existe una gran capacidad de gestion para este

componente.

e Asociatividad



8 Plan de intervencion
8.1 Situacion problematica

Las situaciones problematicas del estudio se lograron extraer gracias a los instrumentos
y modelos aplicados durante todo el trabajo de investigacion, estos fueron importantes
para concluir con puntualidad lo que se describe en la tabla nimero 16. Alli se detalla de
forma especifica cada uno de los riesgos que son prioritarios para La Plataforma Logistica
y Comercial Los Luceros en aras de mejorar la eficiencia en la gestion administrativa y

logistica.

Tabla 16: Problemaéticas identificadas
VARIABLES DE
RIESGO

PROBLEMATICAS

1. No se consulta informacion especializada del sector para analizar

tendencias nacionales e internacionales para toma decisiones

2. Falta de conocimiento de la competencia, se conoce de manera

informal otras empresas del sector

3. No se investiga de manera formal los atributos en el disefio,
calidad y servicios que se ofrecen en el sector de abastecimiento

alimentario.

4. Falta de informacién para competir dentro de los clusteres

productivos en Bogota.

5. Los funcionarios no evidencian un analisis del entorno de la

plataforma que permita evaluar riesgos potenciales.

6. No se evidencia estudios sobre nuevos modelos o modelos

eficientes que puedan incrementar la eficiencia en la plataforma.

7. Hay opiniones parciales sobre estudios de benchmarking dentro

de la plataforma para evaluar mejores préacticas en abastecimiento.
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Gestion logistica

Innovacién

(MNGO). B

8. No hay conocimiento por parte de los funcionarios en la cuales se
investigue sobre nuevas tendencias tecnoldgicas en el sector.

9. Se desconocen las herramientas y actualizaciones mas recientes
en tecnologia en el sector de abastecimiento.

10. Falta de investigacion del entorno, sus necesidades y nuevas
tendencias a nivel nacional e internacional.

11. Existen multiples amenazas por cambios en politicas publicas
gque afecten el Plan Maestro de Abastecimiento Alimentario.

1. Se establecen planes medianamente estructurados a corto plazo
y segun sean las necesidades.

2. Falta un sistema que integre toda la cadena de valor en términos
de abastecimiento alimentario.

3. No hay percepcion de una vision definida por parte del ente
regulador de la plataforma en términos de logistica.

4. No se percibe por parte de los funcionarios un modelo logistico

definido.

5. No hay claridad por parte de los funcionarios de los alcances de

la plataforma y el ente que los regula

6. No existen oportunidades para explorar tendencias sostenibles en

logistica.

7. No hay oportunidades para transformar e innovar en los sistemas
tecnolégicos y de informacion utilizados por la entidad,

incrementando la eficiencia en los procesos productivos y logisticos.

1. No existen capacitaciones ni espacios que propicien o incentiven

la innovacion por parte de los funcionarios.



Comunicacion e

informacion

2. La plataforma no contiene un area y no establece dentro de los
productos de los empleados temas de innovacion.

3. Para la direccion, la innovacion se establece por medio de hechos
y proyectos aislados, pero no existen rutas y procedimientos

determinados exclusivamente para la innovacion.

4. Segun los funcionarios no se destina presupuesto exclusivo para
temas de innovacion.

5. No hay evidencia por parte de los funcionarios el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas para la generacion de innovacion.

6. No se relacionan espacios, ni sistemas que permitan la generaciéon
de nuevas ideas.

7. No hay oportunidad para transformar e innovar en los sistemas
tecnolégicos y de informaciéon utilizados por la entidad, para
incrementar la eficiencia en los procesos productivos y logisticos.

8. Carencia de programas que promuevan la creatividad e

innovacion en la organizacion.

1. Existen sistemas tecnolégicos muy basicos en la captura de
informacion alojada en bases de datos que los cuales no se

encuentran disponibles globalmente para analisis de la informacion.

2. No se evidencia por parte de los funcionarios bibliotecas o

repositorios en términos de conocimiento.
3. No hay una concepcion clara del know how de la organizacion

4. Falta de un sistema integrado para la gestion documental en los

procesos administrativos.

5. No hay oportunidades para transformar e innovar en los sistemas
tecnologicos y de informacion utilizados por la entidad, para

incrementar la eficiencia en los procesos productivos y logisticos.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2 Plan de acciodn

Dentro del plan de accion se tomaran como referencia las situaciones problematicas
dadas en el punto anterior y se realizara por cada accién o componente de riesgo, una
descripcién general y un plan especifico por actividades. Teniendo en cuenta lo anterior,
en primera instancia se mostrard una tabla que indique los objetivos y resultados
esperados, asi como los responsables y las fechas de verificacion. En una segunda tabla
se especificard cada una de las actividades por la accidén propuesta, los recursos mas
importantes, los indicadores de gestién, la fuente de verificacion de estos indicadores y
una temporalizacion de las tareas que permitiran dar una ruta para el cumplimiento y el

control de cada accion especifica.



Tabla 17: Resultados esperados accion 1.

ACCION 1

ANALISIS
DEL
ENTORNO

Disefar un
sistema que
tenga en
cuenta el
entorno
existente. El
andlisis del
entorno de los
diferentes
sistemas en la
cadena de
abastecimiento
alimentario de
La Plataforma
Los Luceros
debe
proporcionar
una
comprension
de los cambios
actuales y
potenciales
gue tienen

lugar en el

microambiente.

AREA
RESPONSABLE

*Direccién de
Economia Rural
Abastecimiento

Alimentario

*Subdireccion de
Abastecimiento

Alimentario

RESULTADO

De acuerdo a
las
necesidades
se busca crear,
disefiary
poner en
marcha un
Plataforma
Digital que
integre
aspectos
relacionados
con temas
sobre politica,
economia,
sociedad y
cultura,
tecnologia,
medio
ambiente y
aspectos
legales para la
toma de
decisiones

segun el Plan

RECURSOS
NECESARIOS

La aplicacion del
software de
analisis del
entorno ayuda a
establecer
objetivos y metas
para mejorar el
rendimiento y
gestionar el
riesgo del

entorno.

FUENTES DE
VERIFICACIN

Impulsar la
mejora
proactiva y
continua
mediante la
implementacion
de medidas
preventivas
gue conduzcan
a una mejora
continua.
Software de
inteligencia
artificial y
aprendizaje
automatico
para sugerir los
planes de
accion mas
efectivos en
respuesta a los

eventos.

Informes de

gestion para



~ Modelo de innovacion tecnolégica para la eficiencia administrativa y sostenible de la Plataforma Logisticay
Comercial Los Luceros sustentado en el Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones

99

~

El
microentorno
especificaré el
tipo de
productos que
se ofreceran,
la tecnologia
que se
adoptara y las
estrategias
productivas
que se
utilizaran para
enfrentar la
competencia

global.

(MMGO).

Maestro de
Abastecimiento
Alimentario en
los objetivos
estratégicos de
la Direccion de
Economia
Rural y
Abastecimiento
Alimentario y la
Subdireccion
de
Abastecimiento

Alimentario

Fuente: Elaboracion propia

5, fean
agilizar y
mejorar los
planes de
accion,
gestionar
tareas
programadas,
tipos de trabajo
y prioridades.
Mejorar la
responsabilidad
de los
funcionarios
involucrados.
Obtener
visibilidad de
todos los
elementos de
accion
pendientes a
nivel
corporativo o
en cualquier
area de la

Direccion.



ACTIVIDADES
DE LA
ACCION 1
1. Entender el

entorno

existente

Tabla 18: Plan de actividades especificas accion 1.

RECURSOS

La Plataforma
necesita medir,
controlar y
reducir sus
impactos
significativos
con
metodologias
practicables,
consistentes y
reconocidas a
nivel local,
nacional y
regional.
Realizar el
proceso de
analisis del
entorno, o la
identificacién
de aspectos e
impactos del
entorno dentro
del sistema de
Gestion del
entorno de la

Plataforma

INDICADORES FUENTE DE = TEMPORALIZACION

DE PROCESO VERIFICACION
Del 10 de enero del

% informacion Indicadores de

recolectada inteligencia 2021 hasta el 20 de
sobre el artificial enero del 2021
namero de

factores

asociados al

microentorno
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2. Suministro
de datos para
la toma de
decisiones
estratégicas

3. Facilitar la

vinculacion

estratégica en

las

organizaciones
pertenecientes
a la cadena de

abastecimiento

El andlisis del
entorno
empresarial
debe
proporcionar
los datos
necesarios
para la toma de
decisiones
estratégicas.
La simple
recopilaciéon de
datos no es
adecuada. Los
datos asi
recopilados
deben usarse
para la toma de
decisiones

estratégicas.

El analisis del
entorno
empresarial
debe facilitar y
fomentar la
vinculacion
estratégica en
las

organizaciones.

(MMGO).

Numero de
proyectos
planeados en el
mes sobre el
numero total de
objetivos
cumplidos

NuUmero total
de

organizaciones

formalizadas en

el mes sobre el
numero total de
organizaciones

vinculadas

Indicadores de
eficiencia en el
desarrollo de
planes

Indicadores de

formalizacion

5 eam
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Del 20 de enero del
2021 hasta el 1 de
febrero del 2021

Del 1 de febrero del
2021 hasta 10 de
febrero del 2021

Fuente: Elaboracion propia basado en (Mora, 2012)



GESTION
LOGISTICA

Disefiar una
“Supply
Chain
Management
Digital
Platform”
capaz de
tomar
decisiones y
desarrollar
actividades
sincronizadas
, utilizadas
para integrar
de manera
efectiva a
proveedores,
fabricantes,
transportistas
, almacenes,
minoristas y
clientes para
que el
producto o

servicio

Tabla 19: Resultados esperados accion 2.

AREA
RESPONSABL
E

Subdireccion de
Abastecimiento

Alimentario

Administracion
Plataforma
Logistica y
Comercial Los

Luceros

Area de gestion

Logistica

Almacén

RESULTADO

Disefar, crear o
institucionalizar
un software que
ejecute segun
los principios de
la cadena de
suministro,
donde involucre
todos los
procesos, desde
la etapa de
desarrollo del
producto hasta
la logistica,
aprovechando
actividades
como el
almacenamiento
, el transporte y
la gestion de

inventario.

RECURSOS
NECESARIO
S

La aplicacion
del software
de analisis del
entorno

ayudara a:

Establecer
programacion
de clientes
CMR

Optimizacion
y control de

inventarios

Distribucion
de area del
talento

humano

Integracién
del
departamento
de ventas con
las demas
areas de la

Plataforma

FUENTES DE
VERIFICACIO
N

El software
SCM puede
ayudar a La
Plataforma Los
Luceros a
administrar los
cronogramas
de envio,
realizar un
seguimiento del
inventario (para
asegurarse de
aprovechar al
maximo su
inventario y no
mantener
demasiados
articulos de
venta lenta en
existencia),
evaluar las
ofertas de
multiples
proveedores

(garantizando
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adecuado se
distribuya en
las
cantidades
correctas, a
las
ubicaciones
adecuadas y
en el
momento
adecuado,
para
minimizar los
costos de
todo el
sistemay
satisfacer los
requisitos de
nivel de
servicio al
cliente
(Lépez, 2018)

(MMGO).

Fuente: Elaboracion propia

5, fean
gue obtenga lo
mejor precios y
niveles de
servicio) y evite
errores como
entregas
tardias o envio
del producto

incorrecto.



ACTIVIDADES
DE LA
ACCION 2

1. Plataforma
de sistemas de
informacion:
Soporta la

administracion

y las

operaciones
como ERP y
sistemas

centrales.

Tabla 20: Plan de actividades especificas accion 2.

RECURSOS

Informacion
sobre
procesos de
calidad

INDICADORES
DE PROCESO

1.Porcentaje de
pedidos
perfectos:

% de pedidos
entrados
correctamente
% de pedidos
completos con
cantidades
exactas

% de pedidos
recogidos con
cantidades
exactas

% de pedidos
empacados de
acuerdo con
cliente

% de pedidos
enviados sin
dafios o averias
% de pedidos
despachados a
tiempo y al lugar
indicado

FUENTE DE = TEMPORALIZACION

VERIFICACION

Del 10 de enero del
2021 hasta el 20 de
enero del 2021

Indicadores de
control de
calidad
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2. Plataforma
de datos y
andlisis:
contiene
capacidades
analiticas y de
gestion de la
informacion.
Los programas
de
administracion

de datos y las

aplicaciones

analiticas
alimentan la

toma de

Informacion
sobre la
fiabilidad de
los

proveedores

(MMGO).

% de pedidos
documentados
perfectamente

2. Porcentaje de
Averias:

% de mermas
de la mercancia
% de averias en
el empaque

% de averias
ocasionadas en
el transporte

% proveedores
identificados
sobre el nimero
de proveedores

contratados

% proveedores
certificados
sobre el total de

proveedores

% Pedidos
generados sin
problemas
sobre el total de

Indicadores en

Del 20 de enero del

la fidelizaciony 2021 hasta el 1 de

rotacion de

proveedores

febrero del 2021

= wean

® e e e e universidad
.o



decisiones

impulsada por

datos y los
algoritmos

automatizan el

descubrimiento

y la accion.

3. Plataforma
de Internet de
las cosas
(IoT): conecta
los activos
fisicos para el
monitoreo, la
optimizacion,
el control y la
monetizacion.
Las
capacidades
incluyen
conectividad,
analisis e
integracion a
sistemas de
tecnologia

central y

operativa (OT).

Informacion
sobre el
manejo del
tiempo de
entrega de los
pedidos

pedidos
generados

% Costo

Logistico sobre

el total Ventas

Capacidad
utilizada sobre
el total de la
capacidad
méaxima del

recurso

Numero de
unidades
producidas
sobre la
capacidad
maxima del

recurso

Ventas
acumuladas
sobre el
inventario

promedio

Inventario final

sobre ventas

promedio

Indicadores en
la rotacion de
los inventarios
de acuerdo con
el nUmero de
entregas

Del 1 de febrero del
2021 hasta 10 de
febrero del 2021
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4. Plataforma Recoleccién
de de informacién
ecosistemas: en la gestion
admite la de activos
creacion de

ecosistemas

externos,

mercados y

comunidades,

y la conexién a

estos. La
gestion, el
control y la
seguridad de
la API son
elementos

principales.

(MMGO).

Costo de ventas
del mes sobre
valor del
inventario fisico

Costo del
almacenamiento
sobre namero
de unidades
almacenadas
Costos de Indicadores del
Capital sobre el numero total de
valor total de los capital en el
activos de flujo de efectivo

logistica

Ventas
acumuladas
sobre inventario

promedio

% Costo
Logistico sobre

Ventas

5 eam
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Del 10 de febrero
del 2021 hasta el 20
de febrero del 2021

Fuente: Elaboracion propia basado en (Mora, 2012)



INNOVACION

Para
administrar la
cadena de
suministro
alimentario de
la ciudad
desde la
Direccién de
Economia
Rural y
Abastecimient
o Alimentario
es necesario
hacerlo a
través de la
creaciony
puesta en
marcha de un
software
inteligente que
ayude a
reducir los
errores y
minimizar los

costos

Tabla 21: Resultados esperados accion 3.

AREA
RESPONSABL
E

Direccion de
Economia Rural
Abastecimiento

Alimentario

Subdireccion de
Abastecimiento

Alimentario

RESULTADO

Desarrollar un
programa
digital que
complemente
el software de
la Plataforma
Los Luceros a
través de la
implementacio
n de
programas de
Big Data
integrados a la
inteligencia
artificial en el
proceso
identificacion
de
oportunidades
de innovacién
en el mercado,
tendencias del
consumidor,
tendencias y

procesos

RECURSOS
NECESARIO
S

La aplicacion
del software
de analisis del
entorno ayuda
a establecer
objetivos y
metas para
mejorar el
rendimiento y
gestionar la
innovacion en
los procesos y
toma de

decisiones.

FUENTES DE
VERIFICACIO
N

Software de
inteligencia
artificial para
sugerir los
planes de
accion mas
efectivos en
respuesta a los

eventos.

Informes de
gestion para
agilizar y
mejorar los
planes de
accion,
gestionar
tareas
programadas,
tipos de trabajo
y prioridades.
Obtener
visibilidad de
todos los

elementos de
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operativos al
tiempo que
mejore el
resultado final
y garantice
una total
transparencia
entre la
empresay el
mercado de
consumo.
Adicional a
esto seria
recomendado
contratar una
persona
responsable
en la
articulacion del
software
inteligente en
los procesos y
articulacion de
la informacion
a través de los
equipos de
trabajo en la
consecucion

de los

(MMGO).

logisticos,
debilidades y
fortalezas de
los
competidores.
Todas estas
ideas se
agruparian en
una hoja de
datos integral
la cual se
podria usar
para descubrir
los puntos
deébiles de los
clientesy
hacer
proyecciones
detalladas para
el futuro del

mercado.

5, fean
accion
pendientes a
nivel
corporativo o
en cualquier
entidad area de

la Direccion.



objetivos

institucionales.

ACTIVIDADES
DE LA ACCION
3
1. Identificar los

objetivos de

innovacion

2. Transformar
los objetivos de

innovacion en

objetivos del

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22: Plan de actividades especificas accion 3.

RECURSOS

Informacion
sobre procesos

de innovacion

Construccion
de objetivos
clarosy
precisos

INDICADORES

FUENTE DE

DE PROCESO VERIFICACION

% Adquisicion
de tecnologia
incorporada
(equipos,
hardware y
software)

% Contratacion
de consultorias
y asistencia
técnica

% Obstéaculos a

la innovacion

% Recursos de
financiamiento

sobre el total de

tecnologia
incorporada

% software
adquirido sobre
el total de

Software de
herramientas de
medicion tales
como:

Social mention,
How sociable,
Suit vision,
Google analitics
entre otros.

Software de
herramientas de
medicién tales

como:.

TEMPORALIZA
CION

Del 10 de enero
del 2021 hasta
el 20 de enero
del 2021

Del 20 de enero
del 2021 hasta
el 1 de febrero
del 2021
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software

inteligente

3. Identificar los
KPI mas
importantes que
afecten
directamente a la

consecuciéon de

los objetivos de

innovacion.

acordes con las
politicas de
innovacion en
la entidad y la
cadena de
abastecimiento
alimentario.

Informacion
sobre el
namero de
procedimientos
de innovacion
en los
diferentes
encadenamient
0s productivos
de la Direccién
en la toma de
decisiones.

(MMGO).

tecnologia
desincorporada

% Investigacion
y Desarrollo
(I+D) interna

% Investigacion
y Desarrollo
(I+D) externa

Social mention,
How sociable,
Suit vision,
Google analitics
entre otros.

Software de
herramientas de
medicion tales
como:

Social mention,
How sociable,
Suit vision,
Google analitics
entre otros.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Mora, 2012)

5 eam
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.o

Del 1 de febrero
del 2021 hasta
10 de febrero
del 2021



COMUNICACIO
N E
INFORMACION

Disefiar un
sistema TIC que
ayude a la
Direcciény ala
Subdireccion a
renovar los
procesos
tecnoldgicos en
torno a la
comunicacion e
informacion de
los diferentes
sistemas en la
cadena de

abastecimiento

alimentario de La

Plataforma Los
Lucerosy la

ciudad.

Tabla 23: Resultados esperados accion 3.

AREA
RESPONSABL
E

Secretaria
Distrital de
Desarrollo

Econdmico

Direccién de
Economia Rural
Abastecimiento

Alimentario

Subdireccion de
Abastecimiento

Alimentario

RESULTAD
O

De acuerdo a
las
necesidades
se busca
Implementar
sistemas
TIC’s para
mejorar las
diferentes
condiciones
gerenciales
en la toma
de
decisiones
en tiempo
real y que
pueda ser
compartido
con los
demas
participantes
del equipo de

trabajo.

RECURSOS
NECESARIOS

La utilizacién
de
computadores,
internet y
paginas web
para mejorar el
rendimiento de
las TIC's en la
Direccion de
Economia Rural
y
Abastecimiento

Alimentario

Fuente: Elaboracion propia

FUENTES DE
VERIFICACI
ON

Indicadores
basicos del
uso de las
TICy el
acceso a ellas
por parte de
los
funcionarios
de la
Direccion de
Economia
Rural y
Abastecimient

o Alimentario
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ACTIVIDADES
DE LA ACCION
4
1. Plataforma de

sistemas de
informacién: Uso
apropiado de los
computadores de
la entidad para
mejorar los

procesos de

comunicacion y la

mejora de la
infraestructura de
las TIC’s

Tabla 24:
RECURSOS

Informacion
sobre el
desarrollo de
nuevas
tecnologias y
equipos de
trabajo

(MMGO).

INDICADORES
DE PROCESO

% del gasto en
inversion en 1+D
sobre el total
facturado el afio
pasado

% Invertido en
departamentos
de tecnologia

% contratado en
consultorias y
asistencia
técnica

% invertido en
actividades de
Ingenieria 'y
Disefio
Industrial (IDI)

% Adquisicion
de tecnologia
incorporada
(equipos,
hardware y
software)

Plan de actividades especificas accion 4.

FUENTE DE
VERIFICACION

Indicadores de
acceso

Indicadores de
uso de las TIC'’s

TEMPORALIZA
CION

Del 10 de enero
del 2021 hasta
el 20 de enero
del 2021



2. Plataforma de
Internet de las
cosas (loT):
conecta los
activos fisicos
para el

monitoreo, la

optimizacion, el

control de la
informacion. Las
capacidades
incluyen
conectividad,
analisis e
integracion a
sistemas de
tecnologia central

y operativa (OT).

Nuevas
tecnologias para
la transmision y
conectividad de
Internet,
intranet, y
desarrolladores
de paginas web

Fuente: Elaboracion propia basado en (Mora, 2012)

% Eficacia de
enla
transmision de
la informacion
sobre el total de
informacion
disponible

NuUmero total de
canales de
comunicacion
sobre la
integracion a
sistemas de
tecnologia
central y
operativa

Indicadores de
acceso a

internet

Indicadores de
acceso a
intranet

Indicadores de
transmision de
datos a las
centrales de

comunicacion e

informacion

Del 20 de enero
del 2021 hasta
el 1 de febrero
del 2021
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8.3 Modelo de intervencion digital
Finalmente, la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros desarrollara un modelo que
integre tres aplicaciones para el lanzamiento de la Plataforma Digital, asi como se

muestra en la ilustraciéon nimero 31;

llustracién 31. Modelo plataforma digital

In-
Adve&t’;sping

Posicionamiento

Fidelizacidn

Freemium

Visibilidad

KPI)

Ventas

Mobile
e-commerce

PLATAFORMA DIGITAL

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25: Paso a paso modelo Supply Chain Management Digital Platform

Definicién Este modelo es
especialmente util
cuando la empresa
desea darse a
conocer, construir
posicionamiento y
ganar reputacion. Las
aplicaciones In-App
Advertising facilitan el
acceso de nuevos

usuarios a la marca

Freemium

En este modelo, se
ofrece al usuario una
experiencia gratuita a
modo de resefia para
convencerlo de adquirir
el producto pago. Ya
sea con dias de free-
trial o con limites de
acceso a ciertos
servicios.

De esta manera, la

Supply Chain Management Digital Platform

Mobile e-commerce

Este modelo tiene
como objetivo el uso
anico de la app para
optimizar el sistema
de ventas, por lo que
su descarga es
gratuita. El
desarrollo de la
aplicacion gira en
torno a efectuar
pagos digitales de



pues su descarga es
totalmente gratuita. En
este caso, los ingresos
devienen de los
espacios publicitarios
dispuestos a lo largo
del recorrido del
usuario. Debido a que
la forma de
monetizacion puede
ser intrusiva, se
recomienda prestar
especial cuidado a la
cantidad de publicidad
y sus formas de figurar
en la app, ya que el
exceso de promocion
entorpece la UX.
(McGuire & Frank,
2017).

empresa obtiene una forma segura y

mayor diversificacion rapida. De esta
de ingresosysedala  forma, se
oportunidad al cliente diversifican los
de pagar el servicio a ingresos, se llega a
su medida. Es decir un numero mas
que, las personas amplio de
pueden optar tanto por  consumidores y se
la compra del paquete  adquieren clientes
completo como asiduos.
desbloquear algunas
caracteristicas del

mismo (Wilson, 2016).

En este modelo, se

ofrece al usuario una

experiencia gratuita a

modo de resefia para

convencerlo de adquirir

el producto pago. Ya

sea con dias de free-

trial o con limites de

acceso a ciertos

servicios.

De esta manera, la

empresa obtiene una

mayor diversificacion

de ingresos y se da la

oportunidad al cliente

de pagar el servicio a

su medida. Es decir

que, las personas

pueden optar tanto por

la compra del paquete

completo como
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Diagnéstico

Implantacion de
la estrategia

¢ La Plataforma Los
luceros cuenta con un
sistema de
monetizacion
electronica?

¢La Plataforma los
Luceros cuenta con
una aplicacion mobil
para agilizar los
procesos de pago o
transferencia de
dinero?

La Plataforma Digital y
el Modelo In-App
Advertising ayudara a
disminuir el riesgo de
manejo en efectivo,
mejorara la eficiencia y
la eficacia del flujo de
efectivo ya que se
pueden aprovechar los
descuentos ofrecidos
por la Plataforma y los
proveedores y
disminuir hasta en un

16% en el tiempo de

desbloquear algunas
caracteristicas del
mismo (Wilson, 2016).

¢ Como la Plataforma
los luceros esta
generando ingresos?
¢,Como La plataforma
Los Luceros esta
captando nuevos
clientes a través de las
Plataformas Digitales?

La Plataforma Digital y
el Modelo Freemium
daran la posibilidad a
los Directivos de
detectar grupos de
clientes especificos,
comprender lo que los
clientes desean y
esperan. Esta
herramienta ayudara a
Seleccionar los criterios
clave para diferenciar
con eficacia los

productos o servicios

5 eam
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¢ La Plataforma los
Luceros cuenta con
comercio digital en
celulares o tablets?
¢La Plataforma los
Luceros cuenta con
una aplicacion maobil
para agilizar los

procesos de venta?

La Plataforma Digital
y el Modelo Maobile
e-commerce
impactara
positivamente en la
toma de decisiones
en el desarrollo de
nuevos mercados, el
desarrollo de
productos, la
penetracion en el
mercado y la
diversificacion,

incremento de las



operacion en el
procesamiento de
facturas. Adicional a
esto el uso de este
modelo ayudara a los
Directivos a tomar
decisiones
relacionadas con:
Control del ingreso
para planear las
deudas a corto plazo,
deudas a largo plazo,
pago a proveedores,
determinar un enfoque
contable de valor de

mercado, determinar la

cantidad de efectivo
gue debe mantenerse,
entre otras.

en la industria, elaborar
mapas para el
posicionamiento de
productos con criterios
especificos y disefiar
planes de
mercadotecnia para
posicionar los
productos o servicios
para la “Plataforma Los
Luceros” de manera

adecuada.

ventas por medio de
nuevos mercados y
productos. En
segundo lugar, ésta
permite que la
“Plataforma Los
Luceros” pueda
operar con menos
recursos
econdmicos porque
ya no requerira
distribucion ni
publicidad masivas;
ademas, le permite
competir con éxito
contra empresas del
sector logistico.
finalmente, ayudara
a comprender las
ventas por
segmento,
decisiones en cuanto
a la segmentacion
del mercado y como
podria afectar las
variables de la
mezcla de
mercadotecnia:
producto, plaza,
promocién y precio
(David, 2013)



~ Modelo de innovacién tecnoldgica para la eficiencia administrativa y sostenible de la Plataforma Logisticay
Comercial Los Luceros sustentado en el Modelo de Modernizacién para la Gestidn de las Organizaciones Sie: o8

119 (MMGO). - oeean

~

Areas de
intervencion

. Direccién de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario
. Subdireccién de Abastecimiento Alimentario
. Administracion de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros

. Almacén

1
2
3
4. Area de gestion logistica
5
6. Trasporte y distribucion
7

. Servicio al cliente

lylel==eeio 1. Identificar los objetivos del marketing
del Modelo KPI 2
(Key

performance
Indicators)* consecucion de los objetivos de marketing.

. Transformar los objetivos del marketing en objetivos de la web
3. Identificar los KPI mas importantes que afecten directamente a la

4. Evaluar las fuentes de informacion a través de indicadores
a. Retorno de inversién (ROI)
b. Aumento de ventas
c. Fuente de tréafico
d. Embudo de ventas
e. Medicién de la tasa de éxito
f. Rendimiento de las palabras clave
g. Otros KPI de marketing de contenidos
h. Tasa y rango de accién final
i. Coste por lead
j- Engagement del Email Marketing
k. KPIs sociales
5. Implementar herramientas para la medicion del KPI
a. Social mention
b. How sociable
c. Ubervu
d. Crowdbooster
e. Klear

4 Key performance Indicators (KPI): Es un indicador de medida que permite medir y comparar periédicamente si se
esta cumpliendo con los objetivos en las campafias de marketing funcionando como puntos de inflexién para el analisis
del rendimiento, progresion y rentabilidad. (Rubio, 2020)



f. Audience

g. KPI watch dog
h. Simple KPI

i. Mix panel

j- Geckoboard

k. Google analytics

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 26: Objetivos estratégicos de intervencion y medicion KPI

Aplicaciones Objetivos del | Objetivo de la KPI Descripcion KPI
marketing web
In-App Posicionamiento Nos % total visitas | Las visitas organicas son
Advertising encuentren organicas aqguellas visitas que recibe
nuestro sitio web desde los
buscadores
% total Término anglosajon que designa
keywords el método empleado para
identificar, filtrar y evaluar qué
palabras clave son relevantes
en determinadas busquedas
Visibilidad Nos conozcan | Nuevas visitas | métrica que mide cuantos
/ %de rebote | usuarios visitan tu web y la
abandonan directamente sin
visitar ninguna pagina mas de la
misma
Paginas visitas | Permanencia de la visita en la
/ duracién pagina
media
Freemium Suscripcién Se registren % de La forma de suscribirse y
suscripcién acceder a las suscripciones
desde Internet
% de La tasa de conversion a lead es

conversion de

leads

una métrica que nos permite
conocer el éxito que estamos
obteniendo en la obtencion de
leads (cliente potencial) para

nuestro negocio
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Mobile e- Ventas Compren % de La tasa de Conversion es el
commerce conversion indicador que nos dice el trafico
de visitas que haya realizado
una accion, como podria ser
comprar un producto. No hay un
mejor indicador para medir el
éxito de nuestras acciones o
estrategias
% de carritos | Persona que comienza el
abandonados | proceso de compra en una
tienda online pero no lo finaliza
Fidelizacion Vuelvan a % sesiones Permite identificar un usuario a
visitarnos recurrentes lo largo de un periodo de tiempo

% repeticion

de compras

Ciclo repetitivo de compras

frecuentes

% shares

Forma sencilla de cémo se
comparte la informacion a través

de la web

Fuente: Elaboracion propia




8.4 Presupuesto paralaimplementaciéon de la Plataforma Digital

Dentro del plan de intervencidn se hace necesario incluir una proyeccion de presupuesto
estimando la inversion y los costos aproximados en términos de recursos tecnolégicos y
humanos en los que incurriria el distrito adquiriendo una innovacion tecnoldgica con las
caracteristicas mencionadas anteriormente. De esta manera, se realizé una investigacion
tomando algunas fuentes de informacion especializadas en desarrollo de aplicaciones
moviles con los modelos de e-commerce, in app advertising y Freemium, algunas paginas
web consultadas dentro de este estudio fueron: www.businessofapps.com,
www.dinarys.com, https://cardconnect.com/, https://www.bigcommerce.com/ vy

https://www.wordstream.com/.

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta la tabla niamero 27 y 28 que especifican los
costos de la inversion en el afio cero y la proyeccion dentro de cuatro afios de
funcionamiento con dos desarrollos de aplicaciones (Freemium y e-commerce) y una
estrategia mensual de mercadeo que soporta el uso de estas dos apps (In Add
Advertising).


http://www.businessofapps.com/
http://www.dinarys.com/
https://cardconnect.com/
https://www.bigcommerce.com/
https://www.wordstream.com/
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Tabla 27: Tabla de inversion y costos en recursos tecnoldgicos
RECURSOS TECNOLOGICOS
Descripcion | Afio O (Inversién)|  Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Mobile e-commerce
Funcionalidades de tipo
intermedio que incluyan,
registro de datos, catalogo
. de productos, procesos de
L . L .
|st§1 de confirmacion, busqueda de $14.800.000 $- $ $ $
funciones - - - -
producto, multiples
opciones de pago, chat en
linea, lista de favoritos,
entre otros
Disefio de |La arquitectura del disefio
estructura |tendra mas de tres paginas $ $ $ $
y gue se caracterice por ser| $ 11.100.000 i ) ) )
experiencia | una aplicacion funcional y
del usuario | amigable para el cliente.
. Se manejard la interface
Disefio de Android en inicio para el $ $ $ $
interface P $ 9.250.000
.| desarrollo de esta - - - -
de usuario o
aplicacion.
Costos Se refiere a las
. actualizaciones, $ $7.400.000 $8.140.000 $9.361.000 $11.233.200
adicionales

mantenimientos,
servidores, licencias, entre
otros.




Freemium App

Funcionalidades integradas
para gestion logistica para
la plataforma, campesinos,

tenderos, proveedores,
: instituciones  publicas vy
L . L
|st§ de privadas. Gestion de 18.500.000 $ $ $ $
funciones |. . . - - - -
inventarios, pedidos,
manejo de rotacibn 'y
estadisticas de venta y
compra, lista de precios del
mercado, noticias  del
sector, entre otros.
. Facilidad en el manejo de la
Disefio de]. ., .
estructura informacién y adaptabilidad $ $ $ %
: .y dependiendo de la 7.400.000
experiencia | . o o - - - -
. |inscripcion a la aplicacion
del usuario .
Freemium.
Disefio de $ $ $ $
interface de | Disefio en interface Android 9.250.000 X ) ) )
usuario
Se refiere a las
conus | e Lo $ $ :
adicionales ' 11.100.000 12.210.000 14.041.500 16.849.800

servidores, licencias, entre
otros.




~ Modelo de innovacion tecnoldgica para la eficiencia administrativa y sostenible de la Plataforma Logisticay

Comercial Los Luceros sustentado en el Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones

125 (MMGO). - .::: eap
In Ad Advertising
: Se refiere a que cada 1.000
Estrategias de| . .
ublicidad Do visualizaciones se debe pagar un
P POl onto estipulado. Se requieren| $ - | $ 4.440.000 | $ 4.884.000 | $5.372.400 | $5.909.640
CPM (Cost Per : .
Mille) 20.000 visualizaciones por mes el
primer afo.
Estrategias de ,
ublicidad Do Se refiere a que se paga
EP A (Cost pper dependiendo del resultado final| $ - $5.000.000 $5.500.000 | $ 6.050.000 | $6.655.000
Adquisition) de la camparia de publicidad.
TOTAL $70.300.000 $27.940.000 $30.734.000 $34.824.900 $40.647.640
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 28: Recursos humanos minimos de operacion
RECURSOS HUMANOS
Ao O
Desarrollador (Inversion) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Senior Equipo minimo para el $
funcionamiento del _ $ 49.200.000 $52.152.000 $ 55.541.880 $59.429.811
| - 3 desarrollo de la p
coero o ¢ |Aplicacion Digital para $ 33.600.000 $35.616.000 | $37.931.040 $40.586.212
IStemas la Plataforma Logistica -
Desarrollador  corsd mercial - Los 5 $ 26.400.000 $27.984.000 | $29.802.960 | $31.889.167
,(\:/Iomm”n'ty $ $ 19.200.000 $20.352.000 | $21.674.880 | $23.192.121
anager -
TOTAL $ $ 128.400.000 $ 136.104.000 $ 144.950.760 $155.097.313

Fuente: Elaboracion propia basado www.computrabajo.com.co



http://www.computrabajo.com.co/
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8.5 Beneficios a futuro del modelo de intervencidn

Asi como el costo de implementacion de este modelo de innovacion tecnoldgica es
elevado, se estima un alto crecimiento en el reconocimiento, la reputacion, la integracion
de la industria y por supuesto el incremento de ventas y la reduccion de los costos
logisticos y desperdicios de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros y sus
aliados. Algunos de los beneficios esperados por la implementacion de este modelo

tecnoldgico estan dados por:

e Por medio de la Aplicacion Freemium se espera integrar a la Plataforma Logistica
y Comercial los Luceros con sus aliados y de esta manera aumentar los Blockchain
en el proceso de comercializacion.

e Por medio de Freemium se espera que la Plataforma y sus aliados puedan
incrementar la eficiencia en el manejo y gestion de inventarios.

e Se espera que todos los aliados adquieran la aplicacion de la Plataforma Digital a
mediano plazo.

e Por medio de la aplicacion Freemium de la Plataforma Digital se espera aumentar
el porcentaje de entregas efectivas y cero devoluciones.

e Por medio de la aplicacion de e-commerce se pretende reducir los costos de
impresiones hasta en un 95% ayudando a reducir el impacto medio ambiental.

e Se espera incrementar las ventas hasta en un 70% por medio de la plataforma e-
commerce proveyendo un medio de pago agil y efectivo.

e Se pretenden optimizar los envios realizados por la Plataforma Logistica y
Comercial los Luceros a través de la plataforma Freemium, reduciendo los costos
de envid y por ende el impacto medio ambiental que esto genera.

e Se generaran alianzas con empresas que utilicen medios de transporte eléctrico.

e Se espera eliminar el costo de publicidad impresa, reemplazandola por la
estrategia In Ad Advertising aumentado los indicadores de compra por anuncio
visto.

e Se espera incrementar la reputacién y reconocimiento de las personas frente a la

Plataforma Logistica y Comercial los Luceros siendo referente logistico en el



abastecimiento agroalimentario de Bogota a traves de la integracion de la de la

Plataforma Digital (In Ad Advertising, Freeemium, e-commerce).
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Recomendaciones y conclusiones

8.6 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones para el plan de intervencidn es incorporar un sistema que
permita el analisis del entorno de manera integrada en la plataforma. Asi mismo disponer
dentro de las funciones de los equipos de trabajo la exploracion del mercado y sus
variables de riesgo con el fin de alimentar la informacion para la toma de decisiones.
Estos andlisis deben ser continuos ya que escanear el entorno actual es necesario para
identificar nuevos cambios que surgen rapidamente en el ambiente, algunos estudios que
se sugieren para evaluar los cambios del entorno son el la matriz DOFA y el analisis
PESTEL que ayudan a los negocios a sobrevivir y crecer en entornos cambiantes
(Sharma, 2017).

Una recomendacion que cobra importancia para desarrollar de forma exitosa la el
plan de intervencion es capacitar a los lideres en nuevas tendencias de liderazgo basadas
en innovacion desde la gerencia estratégica de la SDDE. Esto con el fin de reconocer la
innovacion como un proceso compuesto que no solo surge de la creatividad individual o
colectiva, sino de una serie interacciones e interdependencias en el sistema que
involucran las personas, las organizaciones, otros individuos, las instituciones y los
procesos de innovacion (Sushil, 2011). Por otro lado, es importante buscar espacios y
metodologias como disign thinking o brain storming que permitan involucrar en mayor
medida a los funcionarios para mejorar los procesos administrativos y logisticos dentro

de la plataforma.

Integrar modelos digitales que se soporten en la cadena de abastecimiento como el
concepto supply chain 2.0 que permitan sistematizar la produccion de la plataforma,
involucrar a todos los procesos a la gestion cadena de suministro y mejorar la eficiencia,
transparencia, flexibilidad y agilidad en la capacidad de la produccion y la distribucion de
esta manera se reducen costos y se involucra mas en la operacion a sus proveedores y
clientes (CNBC, 2019).

Es importante que se continten fortaleciendo las redes de la Plataforma Logistica y

Comercial Los Luceros y la SDDE, donde por medio de herramientas del sector se



permitan acceder a informacion de sus aliados y sus eventos de interés para
retroalimentar los procesos de la operacion, creando clisteres que como lo menciona
Schmitz en texto citado en (The Competitiveness Institute, 2008), las redes o clister se
reflejan como ventajas pasivas activadas mediante acciones colectivas que se convierten

en ventajas activas con creacion de eficiencia colectiva.

Aunque la plataforma posee algun nivel de responsabilidad social y esta educada
en la concepcion de la sostenibilidad estos esfuerzos deben reflejarse en los nuevos
procesos de innovacion tecnoldgica para atacar las ODS y medir el impacto social,
econémico y ambiental de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros. La medicion
del desempefio a través de informes referentes al compromiso con las ODS, son
importantes para evidenciar la cooperacion entre todos los actores que buscan unir
fuerzas a nivel global en torno a una meta comun, ejerciendo un rol fundamental para el
cumplimiento de la agenda mundial planteada para el 2030 por las Naciones Unidas
(Remacha, 2017).

Los investigadores recomiendan que los modelos de innovacion tecnologica
sugeridos desde el plan de intervencion o las recomendaciones adicionales planteadas
anteriormente sean consideradas y trasmitidas desde la alta gerencia de la SDDE,
apropiando los conocimientos desde la gerencia estratégica para que se puedan

involucrar manera transversal en todo el organigrama de la organizacion.

Finalmente se sugiere desarrollar una investigacion complementaria que incluya un
modelo de analisis financiero a la gestidon administrativa y tecnoldgica que soporte la

viabilidad econémica de La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.
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8.7 Conclusiones

Se puede concluir que la Plataforma Logistica y Comercial sustentado en el andlisis del
Modelo de Modernizacién para la Gestion de las Organizaciones (MMGO) requiere de
una transformacion en los procesos de innovacién tecnoldgica ya que no cuenta con
tecnologia de punta digital, sistemas informacion que soporten la administracién de
operaciones, plataforma de datos y andlisis, servicios de comunicacion y conectividad
integrados a los sistemas a una central operativa entorno al desarrollo y cumplimento de
los objetivos institucionales. De igual manera se pudo concluir que las decisiones
gerenciales estan centradas en los niveles directivos reduciendo la eficiencia
administrativa en los procesos en los encadenamientos productivos de la cadena de

abastecimiento alimentario de la ciudad.

Los modelos de diagnostico organizacional aplicados en la Plataforma Logistica y
Comercial ayudaron a entender de manera mas clara y eficiente lo que se estaba
observando en la organizacion, estos modelos ayudaron a mejorar la comprension del
comportamiento organizacional en la cadena de abastecimiento alimentario de la ciudad.
Los tres modelos de diagnadstico utilizados desde la teoria establecieron una lectura mas

precisa y sistematica de lo que se estaba buscando.

El modelo MMGO fue util para comprender el nivel de detalle que maneja el
analisis situacional y la identificacion de las actividades que conformaran la ruta de
cambio, mejoramiento y reconversion hacia las mejores practicas en la organizacion
(Pérez, 2012). Lamentablemente por la naturaleza de la Plataforma como institucion del
Gobierno Distrital no fue posible analizar componentes tales como direccionamiento
estratégico, comunicaciéon e informacion, importaciones y exportaciones, gestion
financiera, gestion de operaciones y gestion humana y poder definir las rutas de
mejoramiento para cada uno de estos componentes. La matriz SFAS ayudd a
comprender de manera mas profunda los factores internos y externos mas importantes
de La Plataforma Los Luceros, a través de diez factores estratégicos los cuales fueron
determinantes segun su prioridad y peso dentro de cada una de las matrices. Esta matriz
también determino las fortalezas y oportunidades en las que actualmente se concentra

La Plataforma y como se deben orientar los esfuerzos a mejorar las debilidades, y como



se convertir las amenazas en oportunidades. Finalmente, y segun Hernandez et al.
(2014), las encuestas ayudaron a generar los datos necesarios, con el propdsito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se traté de un plan formal para
recabar informacion de la unidad de andlisis objeto de estudio y centro del problema de
investigacion. De esta manera se puede concluir que estos modelos de diagndstico
fueron los adecuados en su uso ya que dieron respuesta a lo propuesto en el objeto de
estudio y su contraste fue complemento para definir el modelo de innovacion tecnolégica

expuesto en el plan de intervencion.

El diagndstico empresarial sustentado en el andlisis del MMGO fue de ayuda para
comprender los objetivos estratégicos organizacionales de la Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros en la toma de decisiones en la cadena de abastecimiento
alimentario, este analisis contribuyé a generar una vision holistica de los ocho (8)
componentes analizados y sus resultados arrojaron como conclusion lo siguiente desde

los componentes con la puntuacion mas baja, siendo estos:

Se concluyo que el componente innovaciéon en la Plataforma Los Luceros con la
calificacion baja-baja, la Plataforma no cuenta con el recurso humano especializado y
técnico para generar innovacion, no existe un amplio campo para generar y explorar en
temas de innovacion, no existen capacitaciones ni espacios que propicien o incentiven la
innovacion por parte de los funcionarios, no existe desde la Direccion y Subdireccién un
area que promueva la innovacion e involucre a los funcionarios en esos temas, la
innovacion se establece por medio de hechos y proyectos aislados prefieren contratar
terceros antes de aprovechar el conocimiento colectivo de los funcionarios de la entidad

y no existen rutas y procedimientos determinados exclusivamente para la innovacion.

Por otro lado, el componente andlisis del entorno en la Plataforma Los Luceros
con la calificacibn mas baja, se analizan politicas de seguridad y abastecimiento
alimentarios para toma de decisiones, en algunas ocasiones se consultan variables
econdmicas para toma de decisiones, en algunas ocasiones se comparte de manera
formal e informal con otras &reas las necesidades e intereses en la cadena de
abastecimiento alimentario en Bogot4, en la Direccion y Subdireccion no se consulta

informacién especializada del sector para analizar tendencias nacionales e
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internacionales para toma decisiones, falta de conocimiento de la competencia, se
conoce de manera informal otras empresas del sector pero no se profundiza en la
obtencion de informacion fiable, no se investiga de manera formal los atributos en el
disefio, calidad y servicios que se ofrecen en el sector de abastecimiento alimentario y
finalmente, falta de informacién para competir dentro de los clusteres productivos de

Bogota y la Region Centran en los procesos de encadenamientos productivos.

Se puede concluir que la gerencia en Logistica de la Plataforma Logistica y
Comercial los Luceros se desarrolla de manera integral y esta alineada con la estrategia
del abastecimiento de la ciudad y tiene implementados algunos modelos de
administracién estratégica para el manejo de la cadena de abastecimiento, asimismo
cuentan con indicadores basicos de gestion para tomar decisiones y en muchas de las
ocasiones la Plataforma se apoya en los sistemas de informacion de los aliados
estratégicos en temas de inventarios facturacion y despachos ya que no se cuenta con
sistema robusto que acopie la informacion proveniente de externos. La Plataforma
medianamente cumple con lo necesario dentro del Plan Maestro de Abastecimiento en
especial con las cadenas de abastecimiento alimentario, productores, comercializadores
y clientes. Actualmente cuenta con capacitacion a los demas actores de la cadena y
siempre hay alguien que aporte con conocimiento especializado en temas de logistica y
abastecimiento. También se logr6 identificar la alta calidad y gestion de los procesos
logisticos por parte del coordinador responsable de los procesos en las instalaciones,

demuestra destreza y conocimiento en las actividades diarias en la Plataforma.

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se disefio y desarrollé un plan
de intervencién para evaluar las diferentes estrategias de accion como una forma de
solucion a los componentes analizados de mayor riesgo en los resultados obtenidos en
el MMGO, este plan de intervencion tuvo en cuenta los factores micro y macro entorno
de la organizacibn a través de la tendencias tecnoldgicas y las necesidades
organizacionales; segun esto, se pudo concluir que desde el plan de intervencién las
instalaciones requieren una inversion econdmica considerable en mejorar las plataformas
en los sistemas de comunicacion e informacion a través de un uso apropiado y la

modernizacion de los computadores de la entidad a los procesos de comunicacion,



mejorar la infraestructura de las TIC’s, desarrollar una plataforma de Internet (IoT) donde
se puedan conectar los activos fisicos para el monitoreo organizacional, la optimizacién
de los procesos y el control de la informacion y finalmente, desarrollar programas de
administracién de datos y las aplicaciones analiticas para la toma de decisiones desde la
Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario hacia la Plataforma Los

Luceros.

Para terminar, la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros no cuenta con un
software digital que ayude a mejorar los procesos administrativos en la cadena de
Abastecimiento de Bogota como un equipamiento del Plan Maestro de Abastecimiento y
Seguridad Alimentaria para generar planes de accion e integrarlas a las decisiones
estratégicas de los Planes de Desarrollo de la Alcaldia de Bogota, La Plataforma Los
Luceros requiere de una Plataforma Digital de gestion de suministros que ayude a
gestionar las transacciones y actividades de la cadena de suministro, el flujo de datos,
las relaciones con los proveedores y cualquier otra actividad relacionada (Lopez, 2018).
Es posible que la Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario también
necesite la Plataforma Digital para asegurarse de que los costos se reduzcan en el
proceso de adquisicion y que se elija el mejor proveedor u organizacion campesina de la

Region Central para obtener la mas alta calidad disponible al precio mas bajo posible.

Finalmente se concluy6 que La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros como
institucion joven del Gobierno Distrital no cuenta con un desarrollo tecnoldgico de punta
y la innovacion no hace parte de los objetivos estratégicos de los directivos de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, ya que no cuenta con un area destina a
promover tecnologias limpias acordes con esta década y la alta rotacion de personal
Directivo y los bajos presupuestos anuales detiene el progreso de estos equipamientos
para la modernizacién de la cadena de abastecimiento en Bogota en pro del progreso del

sector agricola, logistico, comercial y regional de la ciudad.
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