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RESUMEN EJECUTIVO

Identificar mediante investigacion el nivel de educacion financiera para la
poblacién con estratos 1y 2 en Colombia, con el fin de disefiar una plataforma
educativa en forma de pagina web dedicada a proporcionar educacion financiera a

hogares vulnerables en la ciudad de Bogota.

La investigacion se llevara a cabo mediante encuestas dirigidas en la ciudad de
Bogota. Segln el estudio mas reciente realizado por medio de la operacion del sistema
distrital ‘Bogota Solidaria’, se encontré un total de 834,156 hogares vulnerables en la
ciudad. Con el fin de obtener una muestra representativa, se ajustara el nivel de
confianza al 90% y se permitird un margen de error ligeramente mayor al 10%.
Utilizando la formula de Cochran para poblaciones finitas, se calcula el tamafio de la
muestra, resultando en 51.83 hogares, los cuales seran seleccionados para participar

en las encuestas.

Estas encuestas estaran enfocadas en evaluar el nivel de conocimiento
financiero de los participantes, abordando de manera integral sus necesidades y las

oportunidades de crecimiento que puedan surgir en este ambito.

Este sector de la poblacién a menudo carece de conocimientos financieros
esenciales debido a la falta de acceso a recursos educativos y apoyo institucional
adecuado. Ademas, no esta informado sobre las diversas ayudas y subsidios
gubernamentales disponibles. Asimismo, presenta una falta de comprension sobre la
importancia de aspectos cruciales como la elaboracién de un presupuesto familiar, el
habito del ahorro y la planificacién a corto y largo plazo. Adicionalmente, enfrenta
limitaciones en cuanto al manejo de deudas, el acceso a subsidios gubernamentales y

la planificacion financiera para la jubilacion.



En resumen, se desarrolla un prototipo de plataforma web que simplifica la
recopilacion de informacién del usuario mediante un formulario interactivo. Esta
plataforma recopila datos y automatiza el envio de correos electronicos para
comunicar las necesidades individuales. El principal objetivo de esta herramienta es
mejorar la educacion financiera en hogares vulnerables de los estratos
socioecondmicos 1y 2. Tras analizar los resultados de las encuestas, se observa que la
presentacion clara de un informe sobre el estado financiero, lograda mediante la
automatizacion de datos, desempefia un papel fundamental en la mejora del

entendimiento y la gestién financiera de la poblacion objetivo.

Palabras clave: Educacion financiera, pagina web, hogares vulnerables,

conocimiento financiero, planificacidn, gestion financiera, ahorro, subsidios.

ABSTRACT

Identify through research the level of financial education for the population
with strata 1 and 2 in Colombia, in order to design an educational platform in the form
of a website dedicated to providing financial education to vulnerable households in

the city of Bogota.

The research will be conducted through targeted surveys in the city of Bogota.
According to the most recent study conducted through the operation of the district
system 'Bogota Solidaria’, a total of 834,156 vulnerable households were found in the
city. In order to obtain a representative sample, adjust the confidence level to 90% and
allow a margin of error slightly greater than 10%. Using the Cochran formula for
finite populations, the sample size is calculated, resulting in 51.83 households, which

will be selected to participate in the surveys.



These surveys will be focused on assessing the level of financial knowledge of
participants, addressing in a comprehensive way their needs and the opportunities for

growth that may arise in this area.

This sector of the population often lacks essential financial skills due to lack of
access to educational resources and adequate institutional support. Furthermore, it is
not informed about the various government subsidies and subsidies available. There is
also a lack of understanding of the importance of crucial aspects such as family
budgeting, saving habits and short- and long-term planning. Additionally, it faces
constraints in debt management, access to government subsidies, and financial

planning for retirement.

In short, a prototype web platform is developed that simplifies the collection
of user information through an interactive form. This platform collects data and
automates the sending of emails to communicate individual needs. The main objective
of this tool is to improve financial education in vulnerable households in socio-
economic strata 1 and 2. After analyzing the results of the surveys, we have observed
that the clear presentation of a report on the financial status, achieved through data
automation, plays a key role in improving the understanding and financial

management of our target population.

Keywords: Financial education, website, vulnerable households, financial

knowledge, planning, financial management, savings, subsidies.



INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion es disefiar una plataforma web que ayude al
conocimiento y asesoria de educacion financiera para hogares vulnerables de estratos

1y 2 en laciudad de Bogota.

Segun la secretaria Distrital de Planeacion (2022) en su articulo
“Caracterizacion de la poblacion vulnerable a la pobreza de la ciudad de Bogota en

uso de la EMB2021 " define los hogares vulnerables de la siguiente manera:

“La poblacion vulnerable se identifica como aquella que no es pobre segun las
definiciones y mediciones tradicionales de pobreza pero que, como efecto de un
choque econdmico negativo, puede caer en condicion de pobreza ya que no tienen
ahorros, ni redes solidarias de apoyo que les permitan mitigar los efectos de una
situacion inesperada. Esta poblacidn se caracteriza por condiciones inestables de

empleo”. (Secretaria Distrital de Planeacién, 2022, pag. 2).

Dicha poblacion en Colombia fue reportada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2022) en cifras de pobreza monetaria,
revelando que el 39,3% de los habitantes viven en pobreza, cuentan con menos de
$354.031 en promedio cada mes. También reconoci6 que un 31% de personas se
reconocen como vulnerables, es decir, sus ingresos son menos de $690.524 en un
mismo periodo. Entendiendo con esto que mas de un 70% de la poblacién colombiana
vive con menos de un salario minimo (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica , 2022).

En respuesta a estas cifras, los autores José Lopez, Ana Norega y Witt

Vanegas en el articulo cientifico “Educacion financiera una alternativa para



promover cambios significativos en la calidad de vida de la sociedad colombiana”,

mencionan lo siguiente:

Se sabe, que la falta de educacion financiera lleva a las familias a abusar del
crédito y a endeudarse por encima de su capacidad de pago como una alternativa de
oxigenacion a sabiendas de lo que ello pueda acarrear en el presupuesto familiar

(L6épez Mufioz, Mugno Noriega, & Vanegas, 2018).

En este sentido, Claudio Gonzélez Vega (2022), destacado economista y
abogado, resalta la importancia de la educacion financiera como un elemento
indispensable en la vida porque capacita a las personas para tomar decisiones
informadas sobre su dinero. Para aquellos que enfrentan dificultades econémicas, los
ingresos a menudo no son suficientes para cubrir las necesidades basicas de consumo.
Por lo tanto, la educacion financiera se configura como el resultado de la conjuncion
de informacion precisa, incentivos adecuados y la presencia de instituciones que
contribuyan a derribar barreras de inclusion. Esta combinacion de factores busca
capacitar a las personas vulnerables a la pobreza para tomar decisiones financieras

informadas y acertadas (Vega, 2022).

Actualmente existen algunas iniciativas por parte del gobierno colombiano y
entidades bancarias privadas. El Banco de la Republica (2021) present6 el programa
de educacion econdmica, buscando que la sociedad comprenda el papel del emisor
colombiano en la economia. Con alcance nacional y respaldo de todas las sedes del
Banco, se dirige a nifios, nifias y jovenes, poblacion con conocimientos econémicos y
publico en general. Las actividades incluyen concursos, cursos, modulos interactivos,
juegos, talleres, infografias animadas, cartillas, videos y presentaciones (Banco de la

republica de Colombia, 2021).



La Superintendencia Financiera de Colombia (2024) implemento un curso
virtual gratuito con 13 mddulos independientes. Cada modulo incluye contenido
didactico, interactividad, ejemplos y actividades de aprendizaje autonomo sobre temas
financieros como el mercado de valores, negocios fiduciarios, pensiones y seguros

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2024).

Por otro lado, encontramos diferentes herramientas de control de gastos.
BBVA (2023) en su ‘app’ llamada 'Mi dia a dia' brinda un detallado analisis de los
gastos en el presupuesto personal o familiar, incluyendo categorias como
alimentacidn, transporte, moda y ocio, identificando incluso los lugares especificos de
compra. Ofrece sugerencias para una gestion financiera mas eficiente y reglas
automaticas personalizables para alcanzar metas de ahorro. Ademas, destaca
aplicaciones como Fintonic, que permite vincular tarjetas y cuentas, sugiriendo
productos financieros. Monefy presenta graficos detallados tras la introduccién
manual de gastos, mientras que TravelSpend facilita la conversion de divisas y
exporta datos en archivos excel. MoneyHero motiva a los usuarios a establecer metas

econdmicas siguiendo el método de ahorro japonés kakebo (BBVA, 2023).

Sin embargo, los programas gubernamentales y aplicaciones expuestas en el
mercado no cumplen con el objetivo de llevar un informe a los hogares vulnerables
donde empleen informacion mediante la recopilacion de datos sugiriendo la aplicacion
a subsidios, afiliacion a entes pensionales, ayudas gubernamentales por la inscripcion
al Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales

[Sisben] y demas beneficios que pueden obtener por su estrato socioeconomico.



OBJETIVO GENERAL

Proponer un servicio de plataforma web disefiada para hogares vulnerables

brindando consejos para mejorar su estado financiero actual.

Obijetivos Especificos

e Disefiar una interfaz de usuario accesible que proporcione informacion
financiera adaptada a las necesidades especificas de hogares vulnerables
bogotanos.

e Desarrollar un formulario interactivo que diagnostique aspectos clave
de la educacion financiera del usuario.

e Establecer el envio de informacion por correo electrénico sobre el
estado financiero, y mostrar los beneficios o subsidios gubernamentales
pertinentes, asi como consejos Utiles para la afiliacién a programas de pensiones y

salud, basados en los datos proporcionados dentro de la plataforma.
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DEFINICION DEL PROBLEMA
La vulnerabilidad econdémica, segun la Unidad Nacional para la Gestidn del
Riesgo de Desastres (2020), se manifiesta a nivel individual a través de indicadores
como el desempleo, la carencia de acceso a educacion y salud, la ausencia de servicios
publicos, la inestabilidad laboral y la insuficiencia de ingresos (Unidad Nacional para

la Gestion del Riesgo de Desastres, 2020).

De manera mas precisa, la fundacion Accion contra el hambre (2022)
considera vulnerable a una persona u hogar cuyo entorno personal o familiar esta tan
debilitado que se encuentra en riesgo de perder sus bienes, propiedades o el sustento
tanto propio como el de su familia. Un ejemplo de vulnerabilidad social seria una
persona mayor de 50 afios recién desempleada o un refugiado recién llegado a un pais

desconocido (Accion contral el hambre, 2022).

Las encuestas mas recientes realizadas por el Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe (2021) fueron en Colombia y Per(. En este informe, se destacan los
resultados comparativos clave de las encuestas, centrandose en areas cruciales como
el ahorro y la resiliencia financiera, metas financieras, planes de jubilacion,
vulnerabilidad financiera, tenencia de productos financieros y conocimientos

financieros (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2021).

Como se evidencia en la figura 1, segun la CAF (2021), en promedio para los
cuatro paises, el 61% de las personas no practica el ahorro. Aquellos que si lo hacen,
en su mayoria optan por métodos informales, como guardar efectivo en sus hogares,

ya sea debajo del colchdn o en alcancias (con un promedio del 61%).



11

Figural

Encuesta sobre el ahorro en América Latina.

En los ultimos 12 meses
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O Diferencia estadisticamente significativa

Nota: Este andlisis permitira una comprension méas profunda de las dindmicas
financieras y proporcionard informacion valiosa para el disefio de estrategias de la
salud financiera. Tomado de (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe,

2021).

El anélisis previo destaca la relevancia crucial de la educacion financiera en el
abordaje de problematicas en comunidades vulnerables. Carranza y Morillo (2021)
subrayan que la falta de conocimientos financieros ha impactado negativamente a
numerosos hogares, generando dificultades en la gestion adecuada de recursos
econdmicos. Este déficit conduce a la carencia de ingresos estables y suficientes, lo

cual, a su vez, repercute en la calidad de vida de las futuras generaciones, afectando
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aspectos como la educacion y la salud de los hijos (Morillo Montero & Carranza

Trujillo, 2021, pag. 1).

A raiz de lo expuesto, la carencia de conocimiento financiero en hogares
vulnerables ha propiciado un crecimiento persistente en el endeudamiento. El
"Informe de Politica Monetaria" presenta los siguientes indicadores de

endeudamiento?.

Figura 2.

Razén de deuda a ingreso disponible ajustado bruto anualizado de los hogares

(porcentaje)

400 r
350
30,0 |
250
200+
15,0 }
10,0 t

8,7
50t

0[0 1 1 1 1 I L 1 1 1 L 1
sep-00 sep-02 sep-04 sep-06 sep-08 sep-10 sep-12 sep-14 sep-16 sep-18 sep-20 sep-22

- DTl (Vivienda) DTI (Consumao) DTI (Cuentas Financieras)
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1 1.Linea gris: deuda de los hogares con los establecimientos de crédito supervisados por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las cooperativas de ahorro y crédito, los fondos de empleados y la Titularizadora
colombiana. 2.Linea naranja: deuda de los hogares proveniente de los saldos de las cuentas financieras
publicadas por el Banco de la Republica. Ademas de lo incluido en la linea gris, se suman los microcréditos y los
créditos comerciales a cargo de personas naturales, y las obligaciones con otras instituciones financieras. La
serie presenta volatilidad debido a que tenia frecuencia anual antes de 2015, pasando a ser trimestral después
de esta fecha. 3.establecimientos de crédito. 4.Linea azul: créditos de vivienda con establecimientos de
crédito.
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Nota: El grafico presenta la razon de deuda a ingreso disponible ajustado bruto
de los hogares. Este ultimo indicador proviene de las cuentas nacionales por sector

institucional publicadas por el DANE. Tomado de (Gémez & Marifio, 2023).

Como se evidencia en el gréfico, los cuatro indicadores han experimentado un
constante aumento en los ultimos veinte afios, alcanzando niveles historicos a
principios de 2022. Aunque ha habido una ligera disminucion desde entonces, las
deudas de los hogares como proporcion de sus ingresos se mantienen en niveles
relativamente elevados. Este elevado nivel de endeudamiento podria resultar en un
aumento de la carga financiera para los hogares, incrementando, en consecuencia, la

probabilidad de incumplimiento (Gomez & Marifio, 2023).

Los autores Gomez y Marifio, quienes forman parte del Departamento de
Estabilidad Financiera del Banco de la Republica, también incluyen en el informe

previo la siguiente figura.

Figura 3. Flujo anualizado del ahorro bruto de los hogares y sus componentes

(billones de pesos) (billones de pesos)
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Nota. Muestra la dindmica del flujo anualizado del ahorro bruto de los hogares
y sus determinantes (ingreso disponible bruto y gasto de consumo final) (Gomez &

Marifio, 2023).

Como se puede evidenciar en los registros hasta el afio 2021, los hogares
colombianos histéricamente han actuado como ahorradores netos para la economia,
registrando un flujo de ingresos que supera a sus gastos. Sin embargo, durante la
pandemia, como precaucion, los hogares aumentaron significativamente sus niveles
de ahorro, alcanzando méximos histéricos, para luego reducirlo de manera drastica
con el inicio de la reapertura econémica, llegando a valores negativos a principios de
2022. Aunque se ha vuelto positivo en la tltima medicion, el nivel de ahorro sigue
siendo considerablemente bajo en comparacion con su historial. Esta disminucién en
el ahorro reduce la capacidad de los hogares para hacer frente a impactos negativos en

sus ingresos, lo que aumenta su vulnerabilidad financiera (Gomez & Marifio, 2023).

Sin embargo, el Estado Colombiano proporciona diferentes subsidios para
alivianar esta brecha econdémica en los hogares vulnerables. Estos incentivos pueden
manifestarse en forma de dinero, servicios (tales como educacién, formacion, acceso a
bibliotecas, actividades recreativas, turismo, vivienda, créditos, respaldo a personas
mayores y con discapacidades, entre otros), o bienes tangibles (como alimentos, ropa,
becas de estudio, libros escolares, medicamentos, entre otros) (Portal Unico del

Estado Colombiano, 2021).

Entre los subsidios otorgados por el Gobierno Nacional Colombiano (2021)
publicados en el articulo “; Qué subsidios hay disponibles en Colombia?”, |0s mas

frecuentes son:



15

Subsidio familiar: Se trata de una prestacion social que las cajas de
compensacion pagan a los trabajadores, calculada en funcion del nimero
de personas a su cargo.

Subsidio de vivienda: Consiste en una contribucion financiera del Estado
destinada a facilitar la compra de vivienda propia. Este apoyo puede ser
proporcionado tanto por las cajas de compensacion como por el Gobierno,
mediante programas como Mi Casa Ya.

Subsidio concurrente: Consiste en la combinacion de las asistencias para la
adquisicién de vivienda del programa Mi Casa Ya y los beneficios
proporcionados por las Cajas de Compensacién Familiar, dirigidos a los
hogares con ingresos de hasta 2 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV).

Subsidio de desempleo: Se trata de un beneficio concedido a aquellas
personas desempleadas que hayan realizado aportes a una caja de
compensacion.

Familias en Accion: Este estimulo econdmico tiene como objetivo
principal brindar apoyo a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios
que provienen de familias vulnerables, garantizando asi su acceso a la
educacion y servicios de salud.

Jovenes en Accion: Este subsidio se ha establecido como un beneficio
dirigido a los jovenes colombianos que se encuentran en situacion de
pobreza y vulnerabilidad. El proposito es que, mediante esta asistencia, los
jovenes tengan la posibilidad de proseguir con sus estudios técnicos,

tecnoldgicos y profesionales.
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e Ingreso Solidario: Emergid en el contexto de la pandemia por COVID-19
como un respaldo para las familias colombianas que se encuentran en
situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad econémica.

e Devolucion del IVA: Disefiado con el objetivo de proporcionar a las
familias colombianas de bajos ingresos una compensacién por el gasto en
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), con la finalidad de mejorar su

capacidad de consumo.

En este escenario, los hogares vulnerables pierden acceso a estos incentivos
gubernamentales debido a la falta de informacidn. En una conferencia citada por la
revista BBC (2017), Marco Stampini, especialista del Banco Interamericano de
Desarrollo, destaca la importancia de focalizar las ayudas en los hogares vulnerables
en lugar de distribuirlas de manera uniforme. Esto se debe a que las personas con
mayores ingresos tienden a beneficiarse méas de estos fondos, ya que las personas de
bajos recursos pueden no solicitar ayuda debido a la falta de conocimiento o confianza
en el Estado (Gozzer, 2017). Ademas, los autores Puentes, Martinez y Rincon (2022),
en su articulo "Finanzas personales y su impacto en la compra de vivienda subsidiada
por medio de la caja de compensacion familiar comfaboy en Boyaca", sefialan que las
personas suelen aplicar a subsidios de vivienda mas por recomendaciones personales
que por conocimientos educativos. Se observa que muchas personas no solicitan el
subsidio debido a la falta de interés o simplemente porque desconocen el
procedimiento, subrayando que, més alla de ser un problema educativo, es una
cuestion de informacion o desinterés (Rincon Suarez, Martinez , & Puentes Giraldo,

2022).
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Teniendo en cuenta la problematica anteriormente expuesta surge la siguiente

pregunta de investigacion.

¢Como ofrecer educacion financiera a hogares vulnerables, suministrando
detalles sobre subsidios, estrategias de ahorro y planeacion de vejez, con el propdsito

de fortalecer sus finanzas?

JUSTIFICACION

La educacion financiera, significa un desafio para la poblacién colombiana, se
manifiesta en la tendencia a tomar decisiones financieras desfavorables debido a la
falta de conocimiento en este &ambito, como explican Juan Velasquez y Héctor Largo
(2020) en su articulo sobre administracion financiera titulado "Factores que inciden en
la educacion financiera de los habitantes del barrio Simon Bolivar en el municipio de
ItagUi™. En este estudio, se destaca que los niveles deficientes de educacion financiera

en la poblacion colombiana se atribuyen principalmente a la falta de conocimiento en
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temas financieros. Este déficit conduce, en su mayoria, a la toma de decisiones
inapropiadas, el uso indebido de productos y servicios financieros,
sobreendeudamiento, asi como a una gestion inadecuada de los recursos monetarios.
(Ruiz Velasquez & Largo Motato, 2020). En este contexto, la implementacion de una
pagina web se convierte en un elemento clave para promover la inclusion financiera,
contribuyendo a mejorar el manejo financiero de las personas. José Manuel Cordero y
Francisco Pedraja (2018) destacaron en su articulo de revista "La educacion
financiera en el contexto internacional” el lanzamiento del portal espaiol “Finanzas
Para Todos” como un hito significativo en este &mbito. Este sitio web se establece
como un referente y herramienta de consulta para todos los ciudadanos en materia de
educacion financiera. Con un enfoque eminentemente practico, aborda todas las
decisiones financieras que una persona podria enfrentar a lo largo de su vida,
proporcionando numerosas herramientas y aplicaciones que facilitan la planificacion
del ahorro y la gestién de la economia personal (Cordero & Pedraja, 2018). Sin
embargo, actualmente no existe en Colombia un portal con elementos parecidos que
ayude a entender las necesidades financieras sobre todo en los grupos de hogares

vulnerables.

Los hogares vulnerables emergerian como los principales beneficiarios de una
inclusion financiera a través de esta pagina web, gracias a las sugerencias que ofrece
para el ahorro y la gestion de ingresos. Segun el Banco Mundial (2022), la inclusién
financiera se refiere al acceso que las personas y las empresas tienen a una variedad
de productos y servicios financieros, los cuales son utiles, asequibles y satisfacen sus
necesidades, incluyendo transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros, y que se
brindan de manera responsable y sostenible. Ademas, sefiala el acceso a una cuenta de

transacciones representa el primer paso hacia una inclusién financiera mas amplia, ya
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que permite a las personas guardar dinero, asi como enviar y recibir pagos. Ademas,
una cuenta de transacciones sirve como via de entrada a otros servicios financieros.
Por lo tanto, asegurar que las personas en todo el mundo tengan acceso a una cuenta
de transacciones sigue siendo un area de interés primordial para el Grupo Banco
Mundial. En este contexto, los hogares vulnerables se posicionan como destinatarios
clave de los beneficios derivados de esta iniciativa, ofreciendo oportunidades
concretas para mejorar su estabilidad financiera (Banco Mundial , 2022). No obstante,
el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2020) también destaca la
importancia de abordar el impacto de la inclusion financiera como un tema que
trasciende el simple acceso a productos y servicios financieros. Segun esta
perspectiva, el concepto de inclusion financiera va mucho mas alla de la mera
bancarizacion. Se plantea como una necesidad imperativa que influya de manera
significativa en el bienestar financiero de las familias (Banco de Desarrollo de

América Latina y el Caribe, 2020).

En relacion con lo anterior, el proyecto pretende ofrecer informacion sobre
subsidios estatales para mejorar el bienestar financiero de las familias. Esto se llevara
a cabo mediante un formulario gratuito que automatizara la recopilacion de datos y

proporcionara recomendaciones sobre los subsidios aplicables al usuario.

El Programa de Ingreso Solidario [PIS], analizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (2021) en un estudio telefénico con aproximadamente
3500 hogares cercanos al umbral de elegibilidad, arrojo resultados clave, donde el
programa demostro ser efectivo en asegurar que los hogares mantuvieran un nivel
béasico de ingresos, incrementando la probabilidad de que los hogares reportaran algun
ingreso en 5.9 y 5.5 puntos porcentuales, respectivamente, en comparacion con los no

elegibles. Ademas, los hogares elegibles experimentaron un aumento sustancial en el
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consumo de alimentos, mitigando los efectos adversos de la pérdida de ingresos en
comparacion con los hogares no elegibles que enfrentaron una disminucién en su
fuente de ingresos. Por otro lado, el PIS aumenté el tiempo dedicado por los nifios a
actividades escolares, alineado con los incrementos en el gasto en material escolar
proporcionado por el programa. Por Gltimo y no menos importante, la inclusién
financiera aumenté en promedio en un 14% la probabilidad de que algin miembro del
hogar abriera una cuenta bancaria nueva en 2020, en comparacion con los hogares no
elegibles en el margen de elegibilidad. Con esto, el programa favorecio el incremento
en el uso de instrumentos digitales, especialmente billeteras méviles (Gallego, y otros,

2021).

Segun un articulo de la Revista Semana (2020), la educacion financiera es
esencial para mejorar las finanzas personales, en dicho articulo sefiala un estudio de
Standard and Poor’s revelando que, en promedio, solo el 30% de los adultos en
Latinoamérica poseen educacion financiera, siendo en Colombia un 32%. La falta de
esta educacion afecta a personas de todas las edades y niveles socioeconémicos,
resultando en decisiones financieras perjudiciales, como caer en préstamos abusivos,
como el 'gota a gota’, adquirir hipotecas de alto riesgo o caer en fraudes. Las
consecuencias de la carencia de educacion financiera incluyen la dificultad para
evaluar riesgos y oportunidades financieras, lo cual aumenta la posibilidad de
decisiones perjudiciales y fraudes. Esto coloca en desventaja a quienes buscan
seguridad financiera y puede llevar a acumular deudas significativas al no poder
comparar tasas de interés ni elegir créditos adecuados. Ademas, magnifica los
problemas mentales asociados con la deuda y reduce las posibilidades de encontrar
soluciones adecuadas. La falta de un presupuesto puede llevar a un gasto excesivo,

endeudamiento y la imposibilidad de afrontar emergencias (Revista Semana, 2020).
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La revista La Republica (2017) detalla en su articulo “Entidades que le
apuestan a la educacion economica y financiera”, la importancia de la integracion de
la educacion economica y financiera (EEF) en el ambito educativo es esencial para el
progreso de un pais. Ademas, comenta que, en Colombia, se han llevado a cabo
esfuerzos para fortalecer esta iniciativa, sefialando que el Banco Mundial menciona un
aumento del 10% en el acceso a servicios financieros tiene impactos positivos debido
a que reduce el coeficiente de desigualdad de Gini en 0,6 puntos, y un incremento del
10% en el crédito privado disminuye la pobreza en aproximadamente un 3%. Con el
propdsito de promover la inclusion financiera, Asobancaria lanzo el portal educativo
"Saber mas, ser mas". Ademas, resalta la Banca de las Oportunidades, un programa

dirigido por el Gobierno y gestionado por Bancéldex (La Republica , 2017).

En Colombia, la banca privada, representada por Asobancaria en su articulo
del 2023 titulado "Programa de educacion financiera Saber mas, Ser mas", aborda
principalmente los programas de educacion financiera. En este informe, se destaca la
creacion de dos portales web de educacion financiera: "Saber mas, ser mas" y "El
Gurl Emprendedor”. Reconociendo la falta de acceso a plataformas en linea por parte
de las poblaciones més vulnerables, Asobancaria ha desarrollado dos iniciativas de
capacitacion no formal para adultos: "Saber mas contigo" y "Finanza para el Campo"
(FINCA). Aunque las bancas privadas han hecho esfuerzos para promover la inclusion
financiera, especialmente en términos de bancarizacion, estas iniciativas no abordan
problemas cruciales, como la falta de conocimiento sobre la afiliacion a fondos de
pensiones y salud en hogares vulnerables, ni consideran los subsidios disponibles para
estas personas economicamente desfavorecidas. La pagina en cuestion ofrece un

servicio gratuito que no solo proporciona informacidn sobre estas afiliaciones, sino
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que también ayuda a comprender qué ayudas gubernamentales podrian ser aplicables

para cada caso.

Ademaés, Asobancaria ha respaldado diversas acciones para la implementacion
de Nueva Pangea, el programa de Educacion Financiera del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN). Todas estas iniciativas, en el marco del programa "Saber mas, Ser
mas", son de acceso gratuito para todos los interesados, gracias a la colaboracion de
los bancos colombianos para promover una sélida educacién financiera. Reconocen
que adquirir productos financieros sin comprender su manejo es inadecuado, por lo
que enfatizan la importancia de conocer las funcionalidades, beneficios y servicios
proporcionados por los bancos, fomentando asi una cultura de ahorro y decisiones
financieras informadas (Asobancaria, 2023). Es crucial resaltar que, si bien los bancos
privados colombianos se enfocan principalmente en sensibilizar sobre la importancia
de la educacion financiera al proporcionar informacion sobre herramientas para
gestionar la economia o instrucciones para emprender, este proyecto va mas alla.
Busca atender las necesidades especificas de los hogares vulnerables en términos de
su situacion econdmica y ofrece orientacidn ayudas gubernamentales disponibles para
superar su vulnerabilidad financiera actuando como un medio para mejorar la calidad

de vida aconsejando la afiliacion a EPS, fondos de pensiones y demas.

Por otro lado, los autores David Ardila y Gabriel Medina (2019), concluyen en
su articulo de investigacion “La falta de educacion financiera y su incidencia en la
pobreza en los montes de maria”, que la educacion financiera capacita a las personas,
tanto de manera individual como familiar, para gestionar de manera optima sus
recursos. Lamentablemente, en numerosos paises, esta educacion es escasa. En el caso

de Colombia, la brecha en educacion financiera es significativa y los métodos
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utilizados hasta el momento no han demostrado eficacia (Ardila Leiva & Medina

Vergara, 2019, pag. 51).

A pesar del interés gubernamental y bancario, los métodos utilizados por los
bancos u organizaciones para la educacion financiera no han sido eficaces, segun el
Banco Mundial (2017), en una charla sobre investigaciones de politicas, Bilal Zia,
economista del Banco Mundial, abord6 el problema de aumentar la capacidad
financiera de los hogares. Después de una década de estudios, Zia destacé que la
capacitacion general para adultos en el aula no ha sido efectiva para mejorar las
decisiones financieras de los hogares. Por ejemplo, un programa en Indonesia ofrecio
esta capacitacion a mas de 200 hogares sin impacto en su interés por abrir una cuenta
bancaria, mientras que un pequefio subsidio financiero aumento casi al triple esa
probabilidad (Banco Mundial, 2017). Considerando estos aspectos, la pagina web
motivaria a las personas econdmicamente vulnerables a abrir cuentas bancarias sin
costos adicionales, con el propdsito de acceder a subsidios financieros y promover, de

esta manera, una educacion financiera bancaria.

Actualmente, el mercado de la educacion financiera se limita a la creacién de
enfoques bancarios, en lugar de abordar de manera efectiva las necesidades y la
realidad socioecondmica de los hogares vulnerables. El prototipo y método de
investigacion del proyecto prestarad un servicio de diagnostico totalmente gratis
dependiendo de las particularidades del usuario, el autor Jorge De Cea del Pozo,
destaca lo anteriormente dicho en su articulo “Impulsando la Educacién Financiera:
un analisis de comportamientos y actitudes financieras entre los colectivos con bajos
recursos de Argentina” mencionado que para desarrollar programas efectivos de
educacion financiera, es esencial realizar un diagnostico y anélisis detallado de los

comportamientos y necesidades de los colectivos de bajos recursos. Se debe
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comprender el entorno econdmico, social, cultural y politico que rodea a los
destinatarios para establecer metas y objetivos pertinentes. Durante la investigacion,
se identificaron limitaciones, especialmente en la primera fase, debido a la falta de
acceso a los materiales y contenidos de programas de educacién financiera elaborados
por los bancos, lo que dificultd obtener una comprension precisa de la situacion actual

(Pozo, 2023).

Por otro lado, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
[DANE] realiz6 un informe de ocupacion informal en el trimestre de octubre a
diciembre del afio 2023, el 55,5% de la poblacién ocupada se encontraba en empleos
informales. A nivel nacional, el 84,2% de quienes trabajaban en microempresas tenian
empleos informales, mientras que, en empresas pequefias, medianas y grandes, la
proporcion de empleados informales fue del 21,2%, 6,1% y 2,8%, respectivamente

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2024).

Considerando las preocupantes cifras de informalidad en el pais, el proyecto
presentado en esta investigacion se diferencia de los programas gubernamentales y
privados para la educacion financiera al incorporar medidas especificas para abordar
la preparacion para la vejez, como la promocidn de la afiliacion a fondos de
pensiones? o el mecanismo de ahorro voluntario creado por el gobierno llamado

Beneficios Econdmicos Periddicos®.

El proposito es brindar a los usuarios no afiliados a entidades pensionales una
comprension clara de la relevancia de planificar su jubilacién con instituciones como
Colpensiones u otras empresas de ahorro pensional mas apropiadas, basandose en la

informacién proporcionada en el formulario. EI Departamento Administrativo

2 Ahorro a largo plazo que se realiza durante la vida laboral como empleado o trabajador independiente.
3 Programa que permite abrir una cuenta individual voluntaria para realizar aportes de manera flexible.
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Nacional de Estadistica (DANE) ha destacado que solo el 18% de la poblacion
colombiana cuenta con una pensioén completa. Segin Alejandro Quifiones,
administrador de empresas, la responsabilidad de asegurar el futuro econémico recae
en cada individuo. A pesar de las medidas gubernamentales, Quifiones subraya la
relevancia de que cada persona elabore sus propios planes de inversion para la vejez
como la afiliacién a fondos de pension o beneficios economicos periddicos (Saavedra,

2023).

El apoyo econdmico y educacidn financiera en poblaciones vulnerables es
esencial para reforzar afectaciones como la pandemia global, la directora del Centro
para la Inclusion Financiera (CFI) Mayada EI-Zoghbi (2020), aboga por garantizar
que millones de personas no queden excluidas del sector financiero y reciban la
formacion necesaria para mejorar sus vidas. Destaca la importancia de abordar las
raices de la desigualdad, incluyendo aspectos como educacion, vivienda y servicios
béasicos. Se enfatiza en la colaboracion entre los actores financieros, responsables de
politicas y organizaciones comunitarias. Ademas, sefiala el papel crucial de la
distribucion digital en la entrega de efectivo durante medidas de confinamiento. En
cuanto a productos financieros, destaca crédito, ahorro, seguro y pagos, resaltando su
contribucion a la gestién de gastos diarios, especialmente en contextos de recursos
limitados (BBVA, 2020). En linea con estos principios, el proyecto busca inculcar la
apertura de cuentas bancarias sin costo de manejo para elevar la educacién financiera
en hogares vulnerables, proporcionando informacién relevante y fomentando la
inclusion financiera como una herramienta clave para mejorar la calidad de vida de

estas comunidades.

En resumen, a pesar de contar con apoyo econémico Yy recursos para

implementar la educacion financiera en hogares vulnerables, su efectividad se ve
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limitada por diversas barreras. Se reconocen desafios en la eficiencia del sistema, asi
como limitaciones en la oferta y demanda de servicios financieros por parte de la
poblacién. Se destaca la imperiosa necesidad de aumentar los esfuerzos tanto
gubernamentales como bancarios para mejorar la inclusion de la poblacion mas
vulnerable y ampliar el acceso a servicios financieros en Colombia (Mantilla, 2013).
Este proyecto jugara un papel crucial en afrontar estos desafios al proporcionar un
acceso mas facil a informacion financiera pertinente y ofrecer herramientas practicas
para la gestion financiera. Promovera la apertura de cuentas bancarias sin costos
adicionales y brindara informacion sobre los subsidios y beneficios gubernamentales
disponibles, asi como sobre la afiliacion a EPS y fondos de pension en caso de que no
estén afiliados. El proyecto busca aumentar la inclusion financiera 'y mejorar la
capacidad de los hogares vulnerables para tomar decisiones financieras informadas y

mejorar su bienestar

econdmico. Aqui se presenta un cuadro comparativo entre la pagina web propuesta y

algunas paginas y aplicaciones existentes relacionadas con la educacion financiera.
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Tabla 1. Cuadro de comparacion pagina web propuesta y paginas existentes.

Aspecto

Pagina Web Propuesta

Péaginas y Apps Existentes

Acceso a informacion

Proporciona informacion detallada sobre
subsidios estatales, afiliacion a fondos de
pensiones, y otros aspectos relevantes para
mejorar el bienestar financiero de hogares
vulnerables.

Ofrece informacién general sobre educacion
financiera, herramientas para gestionar la
economia personal y recursos para emprender.
Algunas de las paginas existentes son "Saber
mas, ser mas" y "El Guri Emprendedor".

Enfoque

Se centra en las necesidades especificas de los
hogares vulnerables, ofreciendo orientaciony
herramientas adaptadas a su situacion
econdmica.

A menudo se enfocan en una audiencia mas
general, proporcionando informacion Util para
una variedad de personas, desde estudiantes
hasta empresarios.

Interactividad

Ofrece un formulario gratuito que automatiza la
recopilacion de datos y proporciona
recomendaciones personalizadas sobre los
subsidios aplicables a cada usuario.

Algunas apps y paginas pueden tener
herramientas interactivas como calculadoras de
presupuesto, seguimiento de gastos, y
simuladores de inversiones.

Colaboracion

Colabora con entidades gubernamentales y
organizaciones financieras para asegurar la
precision y relevancia de la informacion
proporcionada.

Algunas paginas pueden contar con el respaldo
de bancos, instituciones educativas y
organizaciones sin fines de lucro dedicadas a la
educacion financiera.

Acceso gratuito

Ofrece todos sus servicios de forma gratuita,
sin costos adicionales para los usuarios.

Algunas paginas y apps pueden tener funciones
gratuitas, pero también pueden ofrecer planes
de suscripcién premium con caracteristicas
adicionales.

Cobertura de temas

Cubre una amplia gama de temas relacionados
con la educacin financiera, desde subsidios
estatales hasta afiliacion a fondos de pensiones.

Las paginas y apps existentes pueden abordar
temas como presupuesto, ahorro, inversion,
crédito, seguros, entre otros.

Enfoque en hogares
vulnerables

Prioriza las necesidades de los hogares
econémicamente vulnerables, ofreciendo
orientacion especifica para mejorar su
estabilidad financiera.

Aunque algunas paginas y apps pueden
proporcionar informacion Gtil para todos, es
posible que no estén tan centradas en las
necesidades particulares de los hogares
vulnerables
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ANALISIS DE REQUERMIENTOS

El anélisis de requerimientos de usuario para la pagina web se centra en
garantizar una experiencia fluida y eficiente al participante al momento de completar
el formulario disponible. Con el objetivo de brindar un proceso de registro completo y
detallado, se han identificado una serie de requisitos funcionales de alta prioridad.
Estos incluyen el registro del nombre completo, correo electrénico, edad y datos
financieros, como ingresos y gastos en pesos colombianos. Ademas, se ha
considerado la inclusion de opciones para seleccionar el tipo de empleo, asi como la
posibilidad de registrar informacion relevante sobre el estatus socioeconémico, como
SISBEN, subsidios gubernamentales, EPS, cajas de compensacion y fondos de
pensién. La subdivisién de los gastos segun categorias especificas busca ofrecer una
vision detallada de los habitos de gasto del usuario. En conjunto, estos requerimientos
se enfocan en proporcionar una plataforma integral que satisfaga las necesidades del

usuario de manera efectiva y precisa.

El objetivo principal del proyecto es proporcionar una plataforma en linea que
brinde educacion financiera y orientacidn especifica para los hogares vulnerables en
Colombia. Se busca facilitar el acceso a informacion relevante sobre subsidios
estatales, afiliacion a fondos de pensiones, y otros aspectos relacionados con el
bienestar financiero. El enfoque principal es mejorar la inclusion financiera 'y
capacitar a los usuarios para tomar decisiones financieras informadas que mejoren su

calidad de vida.

Por otro lado, la verificacion de los requerimientos se llevara a cabo mediante
pruebas exhaustivas de usuario y pruebas de funcionalidad. Se garantizara que el
formulario de registro esté completo y detallado, y que los usuarios puedan

completarlo facilmente sin encontrar obstaculos. Se realizaran pruebas de usabilidad
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para evaluar la experiencia del usuario y se recopilaran comentarios para realizar
ajustes segun sea necesario. Ademas, se verificara que la plataforma cumpla con los
estandares de seguridad y proteccion de datos para garantizar la confidencialidad de la
informacidn del usuario. Con esto, entendemos que Las caracteristicas de disefio de la
plataforma se centraran en la accesibilidad, la usabilidad y la claridad de la
informacidn. Se utilizara un disefio intuitivo y facil de navegar para que los usuarios
puedan encontrar rapidamente la informacion que necesitan. Se empleara un disefio
responsivo para garantizar que la plataforma sea accesible desde dispositivos maviles
y computadoras de escritorio. Se utilizaran colores y elementos visuales que sean

atractivos y faciles de entender para una amplia variedad de usuarios.
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Tabla 2. Requerimientos de usuarios.

Requerimientos de usuario

Grupo Daniel Gonzélez
ID Descripcion Prioridad |Tipo
RUO001 |El sistema debe permitir el registro del nombre completo  |Alta Funcional
RU002 |El sistema debe permitir el registro del correo electronico |Alta Funcional
RUO003  |El sistema debe permitir el registro de la edad del usuario |Alta Funcional
RU004 El sistema debe permltlr el registro de ingresos numéricos Alta Funcional
en pesos colombianos
El sistema debe permitir seleccionar tipo de empleo formal . .
RU005 . P .p .p o Media Funcional
o informal (en caso de no tener seleccionar casilla "no™)
El sistem rmitir el registr numeéri n .
RU006 sistema debe permitir el registro de gastos numéricos e Alta Funcional

pesos colombianos

El sistema debe subdividir gastos numéricos COP en:
RU007 [alimentacidn, transporte, arriendo - cuota vivienda, Media Funcional
servicios, educacion, ocio y recreacion.

El sistema debe permitir el registro de SISBEN (en caso de
RUO08  [no tener seleccionar casilla "no"). Adicional, opcion para [Alta Funcional
consulta de SISBEN en pagina web oficial.

El sistema debe permitir el registro de subsidios

RUOQ09 [gubernamentales activos (en caso de no tener seleccionar |Alta Funcional
casilla "no"

RUO1L0 El sistema d.ebe permitir el registro de EPS (en caso de no Alta Funcional
tener seleccionar casilla "no"
El sistema debe permitir el registro de caja de

RUO11 [compensacion (en caso de no tener seleccionar casilla Alta Funcional
"no")
El sistema debe permitir el registro de fondos de pension u

RUO12 |[otras entidades parecidas (en caso de no tener seleccionar |Alta Funcional
casilla "no").

Requerimientos del sistema:

El analisis de requerimientos del sistema para la pagina web se enfoca en
garantizar una experiencia completa y fluida para el usuario durante el proceso de
inscripcion y registro. Se han identificado requisitos funcionales que abarcan desde la
recopilacion de datos personales hasta la presentacion de informacion relevante sobre
entidades estatales y privadas, asi como la generacion de graficos y la automatizacion

de correos electronicos.
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Inscripcion de Datos Personales (SR001): Este requerimiento se justifica porque el
registro de datos personales es el primer paso para iniciar el proceso de inscripcion
en la plataforma. Solicitar el nombre completo, la edad y el correo electronico
permitira identificar al usuario de manera Unica y establecer una comunicacion
efectiva con él.

Registro de Campos Numericos Monetarios (SR002): Es crucial solicitar
informacidn financiera como ingresos, tipo de empleo y gastos totales para
proporcionar al usuario una vision clara de su situacién financiera. La subdivision
de los gastos en categorias especificas permitira identificar areas de oportunidad
para mejorar la gestion financiera del usuario.

Registro de Entidades Estatales y Privadas (SR003): Recopilar informacion sobre
entidades como SISBEN, subsidios gubernamentales, EPS, cajas de compensacion
y fondos de pensiones es esencial para ofrecer al usuario una vision completa de
su situacion socioeconomica. Esto ayudara al usuario a comprender mejor sus
opciones y tomar decisiones informadas sobre su bienestar financiero.

Diagnostico de Inscripcion de Datos Personales (SR004): Después de que el
usuario ingrese sus datos personales, enviar un correo electronico de confirmacion
es fundamental para asegurar que el usuario haya completado con éxito el proceso
de registro. Esto proporciona una capa adicional de seguridad y garantiza una
comunicacion efectiva con el usuario.

Diagnostico de Registro de Campos Numéricos Monetarios (SR005): Generar
gréaficos que ilustren la distribucién de ingresos y gastos es importante porque
proporciona al usuario una visualizacion clara de su situacion financiera. Esto
facilita la comprension de sus habitos de gasto y ayuda a identificar areas donde se

pueden realizar ajustes para mejorar la gestion financiera.



32

6. Diagnostico de Registro de Entidades Estatales y Privadas (SR006): Enviar al
usuario una explicacion detallada de su situacion, incluyendo su nivel de SISBEN,
subsidios disponibles y opciones de afiliacion a EPS y fondos de pensiones, es
esencial para empoderar al usuario con conocimiento relevante. Esto le permitira
tomar decisiones informadas sobre su bienestar financiero y acceder a los recursos

disponibles para él.

Cada uno de estos requerimientos del sistema se disefid con el objetivo de
proporcionar al usuario una experiencia completa y relevante, garantizando que tenga
acceso a informacion util y personalizada para mejorar su situacion financiera 'y

socioecondémica.

MARCO DE REFERENCIA
El proyecto de grado se enmarca dentro del ambito de la tecnologia de la
informacidn y su aplicacion en la mejora de la gestion financiera y socioeconémica de
los usuarios. Para contextualizar adecuadamente este proyecto, se abordan diversas

areas de conocimiento que proporcionan fundamentos tedricos y practicos relevantes.

Primeramente, se aborda la tecnologia de la informacion desde una perspectiva
historica y evolutiva, examinando su influencia significativa en la vida cotidiana,
especificamente en el contexto financiero. Se consideran aspectos cruciales como la
automatizacién de procesos, destacando como esta innovacion tecnoldgica ha
transformado radicalmente la forma en que se gestionan las actividades financieras
tanto a nivel individual como organizacional. Ademas, se analiza como la tecnologia

de la informacion ha facilitado la optimizacion de tareas, la reduccion de errores y la
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agilizacion de procesos en el &mbito financiero, lo que ha contribuido a mejorar la
eficiencia y la precision en la toma de decisiones. A pesar del gran potencial que
ofrece, un avance digital que no se guie por los principios de inclusion y
sostenibilidad corre el riesgo de fortalecer los modelos de exclusion social y las
practicas insostenibles de explotacion y produccion. Aunque la digitalizacion tiene el
potencial de contribuir significativamente a las tres dimensiones del desarrollo
sostenible -crecimiento, igualdad y sostenibilidad-, su impacto global dependera de la
extension de su adopcion y de la eficacia de su estructura de gobierno (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021).

Dentro de este contexto, se integra el concepto de archivistica, el cual juega un
papel fundamental en la gestion de la informacion generada y procesada por las
tecnologias de la informacidn. La archivistica se encarga del estudio y aplicacion de
principios y técnicas destinadas a la organizacién, conservacion y acceso de
documentos y registros, tanto fisicos como digitales. En el &mbito financiero, la
archivistica cobra especial relevancia al garantizar la integridad, autenticidad y
disponibilidad de la informacion financiera almacenada, cumpliendo con requisitos
legales y normativos, y facilitando la auditoria y la rendicién de cuentas (Velarde,

2022).

Por otro lado, dentro del &mbito de la Gestion Financiera, se exploran los
principios y metodologias que rigen la administracion de recursos econdémicos a nivel
personal. Esto implica el estudio detallado de conceptos fundamentales como la
planificacion presupuestaria, el control de gastos, el ahorro y los subsidios
gubernamentales. La planificacion presupuestaria constituye un aspecto central en la
gestion financiera, donde se establecen objetivos financieros y se asignan recursos de

manera eficiente para alcanzarlos. Se analizan técnicas para elaborar presupuestos
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realistas, que permitan una gestion dptima de los ingresos y gastos. El disefio del
presupuesto segln los objetivos se adapta al plazo establecido para su realizacion. Por
lo tanto, las metas a largo plazo representan un enfoque mas estratégico, dado que
implican aspiraciones financieras mas ambiciosas que requieren un periodo de ahorro
que abarca mas de un afio. Un ejemplo de esta categoria de objetivos podria ser la
adquisicion de una segunda vivienda. Las metas a corto plazo se caracterizan por ser
mas modestas y se centran en esfuerzos financieros que no se extienden mas alla de
un afo, aungue en ocasiones son indispensables para alcanzar los objetivos de largo
plazo. Un ejemplo de meta a corto plazo seria el financiamiento de las vacaciones

anuales (BBVA, 2024).

El control de gastos es otro elemento esencial, donde se examinan estrategias
para monitorear y limitar el gasto, evitando asi el desequilibrio entre ingresos y
egresos. Se estudian herramientas y métodos para llevar un registro detallado de los
gastos, identificar areas de mejora y tomar decisiones financieras informadas.
Mantener un seguimiento de los gastos personales implica tener conocimiento sobre
los ingresos, los gastos diarios y las obligaciones financieras de uno mismo. A través
de este conocimiento, se pueden identificar oportunidades de ahorro y se pueden
establecer objetivos para gestionar los recursos de manera que satisfagan las
necesidades individuales. Uno de los pasos iniciales en este proceso es iniciar un

registro de los gastos diarios (BBVA, 2022).

El ahorro se considera como una practica fundamental para garantizar la
estabilidad financiera a largo plazo. Se analizan técnicas de ahorro efectivas, asi como
la importancia de establecer metas de ahorro realistas y desarrollar habitos financieros
saludables. La esencia del ahorro radica en la habilidad de acumular fondos de forma

periddica a lo largo de un periodo determinado. Al igual que en una caminata, donde
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se avanza mas lejos conforme se dan mas pasos, en el ahorro se dispondra de una
reserva mas sustancial si se guarda una suma de dinero durante un lapso prolongado

(Comisidn para el Mercado FInanciero, 2020).

Dentro del campo de los Sistemas de Informacion Financiera, se profundiza en
la comprension de las herramientas y procesos utilizados para gestionar la
informacion financiera en diversos contextos, ya sea en empresas, organizaciones
gubernamentales o individuos. Esto abarca una serie de aspectos clave que incluyen el

disefio, la implementacion y el funcionamiento de estos sistemas.

En cuanto al disefio, se analizan las metodologias y técnicas utilizadas para
estructurar los sistemas de informacion financiera de manera que satisfagan las
necesidades especificas de la entidad que los implementa. Esto implica considerar
factores como la complejidad de las transacciones financieras, la frecuencia de reporte
requerida y los requisitos regulatorios y legales pertinentes. El procesamiento de la
informacion es una labor constante que no puede interrumpirse bajo ninguna
circunstancia. Por esta razén, es crucial que todas las empresas, independientemente
de su tamafio, cuenten con un plan de continuidad y contingencia. Este plan garantiza
que los sistemas de informacion sigan funcionando sin contratiempos, lo que a su vez
asegura que todos los responsables de la toma de decisiones reciban la informacion
necesaria en el momento oportuno. La implementacién de los sistemas de informacion
financiera involucra la configuracion y puesta en marcha de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para recopilar, procesar y almacenar los datos financieros de
manera eficiente y segura. Se exploran diferentes plataformas y software disponibles
en el mercado, asi como las mejores practicas para su integracion con los procesos

financieros existentes (EI Economista, 2020).
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El funcionamiento de estos sistemas se centra en el ciclo de vida de la
informacidn financiera, desde su captura inicial hasta su presentacion y analisis final.
Se examinan los procesos de recopilacion de datos, que pueden incluir la
automatizacion de registros financieros, la verificacion de la exactitud de la
informacidn y la reconciliacion de datos entre diferentes fuentes. Ademas, se estudian
las técnicas de almacenamiento de datos, que pueden incluir bases de datos
centralizadas o sistemas de almacenamiento en la nube, asi como los procedimientos

para garantizar la seguridad y la integridad de la informacién financiera.

Durante la etapa de acumulacion, es importante centrarse en el ahorro y la
liquidez, considerando la creacion de un fondo de emergencia o la inversion en un
mercado monetario. También es crucial desarrollar una buena relacion crediticia en
esta fase, lo que proporciona flexibilidad para futuras necesidades financieras, como
préstamos o hipotecas. Trabajar con un planificador financiero puede ser beneficioso
para asegurar un enfoque completo hacia sus metas financieras. En la etapa de
conservacion, se recomienda diversificar sus activos para preservar su riqueza. La
asignacion de activos adecuada, que combina acciones y bonos, debe ajustarse a sus
objetivos de inversion a largo plazo. Cuanto mayor sea el riesgo que esté dispuesto a
asumir, mayor sera el potencial de ganancias. En la fase de distribucion, el objetivo es
reducir el riesgo ajustando su cartera hacia activos menos volatiles. Esto implica
disminuir la exposicién a acciones u otros instrumentos de renta variable, que, aunque
ofrecen altas ganancias, también conllevan mayores riesgos. Al centrarse en activos
mas seguros, se fortalecen las cuentas de inversién frente a los riesgos a medida que

se acorta el horizonte temporal. (Cathay Bank, 2021).

También, se aborda la presentacion de los datos financieros, que implica la

generacion de informes y analisis que ayuden a los usuarios a tomar decisiones
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informadas. Se exploran herramientas de visualizacion de datos y técnicas de analisis
financiero que permitan extraer informacion relevante de los datos recopilados y
presentarla de manera clara y concisa para su interpretacion. En resumen, el estudio
de los sistemas de informacidn financiera proporciona una comprension integral de
como se gestionan y utilizan los datos financieros en diferentes entornos
organizacionales. Los estados financieros constituyen documentos que proporcionan
una vision integral del estado de una empresa en un periodo especifico, generalmente
anual. Estos informes comprenden varios documentos que detallan la situacion
financiera de un negocio y recopilan datos tanto econémicos como patrimoniales de la
entidad. Conocidos también como estados contables o cuentas anuales, desempefian
un papel fundamental en la evaluacion de la rentabilidad y solvencia de las empresas

(Universidad Politécnica de Madrid, 2020).

En el &mbito de los subsidios y beneficios socioeconémicos, se lleva a cabo
una investigacion exhaustiva sobre las ayudas proporcionadas por entidades estatales
y privadas con el fin de respaldar a individuos que se encuentran en una situacion
socioecondémica vulnerable. Durante este proceso, se analizan los criterios de
elegibilidad establecidos, los diversos tipos de subsidios disponibles y los
procedimientos tanto para solicitar como para recibir dichas ayudas. El objetivo
perseguido por las intervenciones a través de la ayuda en efectivo de organizaciones
como ACNUR es salvaguardar a las personas refugiadas, mitigando los riesgos que
enfrentan y preservando su capacidad para realizar pagos. Estas intervenciones
pueden ser implementadas en una variedad de contextos siempre y cuando haya un
mercado estable y un método seguro para entregar efectivo o vales a aquellos en

situaciones de vulnerabilidad. La flexibilidad inherente a estas intervenciones las
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convierte en una forma de asistencia mas digna, ya que permiten a las personas

priorizar y elegir qué necesidades satisfacer (UNHCR ACNUR, 2022).

En el &rea de Bancarizacion y Servicios Financieros Digitales, se lleva a cabo
un andlisis de las tendencias actuales en la bancarizacion y el impacto de los servicios
financieros digitales en la inclusion financiera de diversas comunidades. Se examinan
detalladamente las transformaciones en los habitos bancarios y el acceso a servicios
financieros, asi como el papel crucial que desempefian las tecnologias digitales en este

proceso.

Se profundiza en la exploracion de diversas plataformas de banca movil, que
permiten a los usuarios acceder a una amplia gama de servicios bancarios desde sus
dispositivos moviles, como consultas de saldo, transferencias de fondos y pagos de
facturas. Ademas, se analizan las ventajas y desafios asociados con estas plataformas,
incluyendo aspectos de seguridad, accesibilidad y usabilidad para diferentes
segmentos de la poblacidn. El servicio brinda a los consumidores financieros la
capacidad de recibir informacion de su banco y realizar transacciones en linea, asi
como recargas y pagos en linea, de manera facil y segura las 24 horas del dia. Esto les
permite acceder desde cualquier dispositivo movil, sin importar el operador, el plan
que tengan, si cuentan con saldo disponible o no, y sin necesidad de poseer un plan de

datos (Saber més ser mas, 2019)

Se estudian también las cuentas bancarias digitales, que ofrecen a los usuarios
la posibilidad de abrir y gestionar cuentas bancarias completamente en linea, sin
necesidad de acudir a una sucursal fisica. Se exploran los beneficios de estas cuentas,
como la conveniencia, la rapidez en la apertura de cuentas y la reduccion de costos

asociados con la banca tradicional. Las cuentas digitales se destacan por su proceso de
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apertura sencillo, que puede completarse en pocos minutos. Estas cuentas ofrecen la
capacidad de realizar transferencias de dinero, pagar obligaciones e incluso ahorrar,

sin costos adicionales significativos, ya que los servicios suelen ser mas econémicos
que los productos financieros tradicionales. Lo Gnico necesario para abrir una cuenta
digital es tener a mano la cédula de identidad y un dispositivo mavil. (Saber mas, ser

mas, 2020).

Ademas, se examinan en detalle los métodos de pago electronicos, que han
revolucionado la forma en que las personas realizan transacciones financieras en la era
digital. Se analizan opciones como billeteras electrdnicas, tarjetas de débito y crédito
virtuales, y sistemas de pago en linea, destacando su papel en la facilitacion del
comercio electronico y la inclusion financiera de individuos y comunidades
marginadas. Por lo general, las billeteras digitales funcionan como una forma segura
de almacenar fondos. Las principales billeteras digitales no solo simplifican las
transferencias rapidas, sino que también mejoran la conveniencia de los pagos en

linea, una practica cada vez mas habitual en la actualidad. (Mas Colombia, 2023).
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ANALISIS DE RESTRICCIONES
Para una pagina web que recopila informacién como nombre completo, correo
electrénico, edad del usuario, ingresos, tipo de empleo, gastos, subdivision de gastos,
registro de SISBEN, subsidios gubernamentales activos, EPS, caja de compensacion y
fondos de pension, es fundamental considerar las leyes y regulaciones colombianas

pertinentes.

Proteccion de Datos Personales: La Ley de Proteccion de Datos Personales
(Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013) establece los principios y procedimientos
para el tratamiento adecuado de la informacién personal de los usuarios. Es
fundamental obtener el consentimiento explicito de los usuarios para recopilar y
procesar sus datos personales, ademas de garantizar su seguridad y confidencialidad.
Los datos personales constituyen la informacion necesaria para que un individuo

pueda interactuar con otros individuos, empresas o entidades de manera especifica en
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la sociedad. Estos datos facilitan la generacion de flujos de informacion que son
fundamentales para el desarrollo econdmico y la mejora de productos y servicios. Por
ejemplo, al solicitar un crédito a una institucion financiera, se deben completar
formularios con informacidn personal, o al realizar una compra donde se solicitan
datos como numero de identificacion, correo electronico, direccion y teléfono para la

factura de venta. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).

También, El Decreto 1377 de 2013 de Colombia regula la proteccion de datos
personales en el pais, estableciendo disposiciones para su manejo adecuado por parte
de personas naturales o juridicas. El Decreto 1377 de 2013 tiene como objetivo
principal garantizar el derecho fundamental a la proteccidn de datos personales de los
ciudadanos colombianos. Establece principios, deberes y responsabilidades para el
tratamiento adecuado de la informacion personal, con el fin de proteger la privacidad,
intimidad y autonomia de las personas. En disposiciones generales establece el &mbito
de aplicacion del Decreto, definiendo los términos y conceptos clave relacionados con
la proteccion de datos personales. Se establecen las entidades responsables del
tratamiento de datos, asi como los derechos de los titulares de la informacion y los
deberes de quienes la procesan. En los principios para el Tratamiento de Datos
Personales en este decreto se enumeran los principios que deben regir el tratamiento
de datos personales, incluyendo el principio de finalidad, lealtad, veracidad, calidad,
seguridad, confidencialidad, transparencia, acceso y circulacion restringida. En los
derechos de los titulares de los datos personales se detallan los derechos que tienen las
personas sobre sus datos personales, como el derecho de acceso, rectificacion,
actualizacidn, inclusion, supresion y revocatoria de la autorizacion para su
tratamiento. En los Deberes de los responsables del tratamiento de datos personales se

establecen las obligaciones de las entidades que tratan datos personales, incluyendo la
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adopcion de medidas de seguridad adecuadas, la implementacion de politicas de
proteccién de datos, la atencion de consultas y reclamos de los titulares, entre otros

deberes. (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2013).

Con esto, se entiende que los ciberataques pueden variar en sus objetivos y
métodos. Por ejemplo, algunos implican el cifrado de datos seguido por un pedido de
rescate para liberarlos, mientras que otros tienen como objetivo robar informacién
confidencial, realizar espionaje industrial o dafiar la reputacién de una empresa. Entre
los tipos mas comunes de ciberataques se encuentran el malware, ransomware,
phishing, ataques de intermediario, ingenieria social, amenazas internas, DoS/DDoS,
suplantacion de identidad y ataques de dia cero. Estos ataques suelen seguir un patrén
comun que incluye varias fases: exploracion, acceso inicial, ampliacion de permisos,
ampliacion de privilegios y ejecucion. Para protegerse contra estos ataques, es
fundamental concientizar sobre seguridad, utilizar contrasefias solidas y Unicas,
mantener sistemas y aplicaciones actualizados, implementar soluciones de seguridad
como firewalls y antivirus, realizar copias de seguridad periddicas, cifrar datos
confidenciales, utilizar la autenticacion de dos factores, monitorear el trafico de red en
tiempo real, realizar auditorias de seguridad y pruebas de penetracion, y tener un plan
de contingencia detallado. Los ciberataques representan una amenaza constante, por lo
que es crucial mantenerse informado y tomar medidas proactivas para protegerse a

uno mismo y a la empresa a largo plazo. (Ayerdi, 2023).

Acceso a la Informacion Pablica: La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley 1712 de 2014) garantiza el derecho de acceso a la
informacidn pablica y establece los procedimientos para solicitar y divulgar
informacion de interés pablico. Es importante asegurar la transparencia en la

recopilacion y gestion de la informacidn proporcionada por los usuarios. En el
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Articulo 4° se define el concepto del derecho fundamental de acceso a la informacion,
el cual permite a cualquier individuo informarse sobre la existencia y acceder a la
informacidén pablica en manos o bajo control de las entidades obligadas. Solo en casos
excepcionales se restringira este acceso, siendo estas restricciones limitadas,
proporcionales y establecidas por ley o la Constitucion, en linea con los principios
democraticos. Este derecho implica que las entidades publicas deben divulgar
proactivamente la informacion y responder de manera transparente, veraz y oportuna a
las solicitudes de acceso. Esto también incluye la obligacion de crear y mantener la
informacidn pablica. Para asegurar la disponibilidad a largo plazo de documentos
electronicos auténticos, las entidades obligadas deben implementar procedimientos
archivisticos adecuados. (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota

D.C., 2014).

Normativas de Seguridad Social: Las leyes relacionadas con la seguridad
social en Colombia regulan aspectos como el registro en el SISBEN, el acceso a
subsidios gubernamentales, la afiliacion a EPS y cajas de compensacion, y la gestion
de fondos de pension. Es esencial cumplir con las disposiciones legales para
garantizar la proteccion y el bienestar social de los usuarios. La Ley 100 de 1993,
promulgada el 23 de diciembre por el Congreso de la Republica de Colombia,
establece el sistema de seguridad social integral y sus objetivos. Este sistema tiene
como proposito principal garantizar prestaciones econdmicas y de salud a aquellos
gue cuentan con una relacion laboral o la capacidad econdmica suficiente para
afiliarse al sistema. Ademas, busca asegurar la prestacion de servicios sociales
complementarios segun lo estipulado en la ley. Otro objetivo fundamental es la
ampliacion de la cobertura del sistema para que toda la poblacion tenga acceso,

incluyendo sectores como campesinos, indigenas, trabajadores independientes,
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artistas, deportistas y madres comunitarias. Esto se logra mediante mecanismos
solidarios en desarrollo del principio constitucional de solidaridad. El sistema de
seguridad social integral también tiene como finalidad unificar la normativa y la
planificacion de la seguridad social, asi como coordinar a las entidades proveedoras
de servicios para alcanzar los propdsitos establecidos en la ley. (Secretaria Juridica

Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 1993).

Por otro lado, para operar legalmente como una empresa que recopila 'y
procesa informacion personal y financiera de usuarios, puede ser necesario obtener
una licencia comercial. Este requisito varia segun la ubicacién y el tipo de negocio, y
generalmente implica la presentacién de documentos legales y el pago de tarifas. En
Bogot4, especificamente, seguir ciertos pasos y cumplir con requisitos especificos es
necesario para obtener esta licencia. Esto incluye registrarse como empresa ante la
Camara de Comercio de Bogota, lo que implica inscribirse en el Registro Mercantil y
obtener el Certificado de Existencia y Representacion Legal, necesario para tramites
legales y comerciales. Para registrarse como persona natural, se requieren ciertos
documentos que deben ser adquiridos, completados y presentados en cualquiera de las
sedes de la Camara de Comercio. Los documentos necesarios para efectuar la
matricula mercantil incluyen el documento de identidad original, el Formulario del
Registro Unico Tributario (RUT), y el Formulario del Registro Unico Empresarial y
Social (RUES), que comprende la caratula Gnica empresarial y los anexos
correspondientes, segln sea necesario para personas naturales. Es importante destacar
que las personas naturales deben presentar la solicitud de matricula en la Camara de
Comercio ubicada en la jurisdiccion o lugar donde tendran su domicilio, es decir, en la
ciudad donde se desarrollara la actividad comercial o donde funcionaran los

establecimientos de comercio. Una vez efectuado el pago correspondiente, se iniciara
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el proceso de matricula y se otorgaran todos los beneficios asociados a la misma.

(Camara de comercio de Bogota, 2020).

En consideraciones ambientales se tiene en cuenta incorporar practicas de
desarrollo web sostenible en el proyecto, se sugiere seguir una serie de pasos. En
primer lugar, es importante optimizar el codigo del sitio web, asegurdndose de escribir
un coédigo limpio y eficiente para minimizar redundancias y optimizar el rendimiento.
Ademas, se debe seleccionar un proveedor de alojamiento web que utilice energia
renovable y tenga politicas de eficiencia energeética en sus centros de datos.
Asimismo, es fundamental disefiar el sitio web de manera que requiera menos energia
para su visualizacion y funcionamiento, reduciendo asi el consumo de energia de los
dispositivos de los usuarios. Ademas, se recomienda medir la huella de carbono
asociada con la operacion del sitio web utilizando herramientas y métricas especificas.
Esto permitira identificar areas de mejora y establecer objetivos para reducir la huella
de carbono. Por ultimo, se puede considerar la compensacion de emisiones de carbono
a través de programas de reforestacion, la compra de créditos de carbono o la
inversion en proyectos de energias renovables. Al seguir estos pasos, se estara
contribuyendo a reducir el impacto ambiental del proyecto y promover un desarrollo
mas sostenible en linea con los objetivos de responsabilidad ambiental y social. (Q2B

Estudio, 2024).

Ademas de los costos directos asociados con el disefio, desarrollo y
mantenimiento de la pagina web, es crucial considerar otros gastos significativos que
pueden impactar en la viabilidad economica del proyecto. El Portal TIC en su articulo

“Licencias de software’” incluyen los siguientes:
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Licencias de software: Si el proyecto requiere el uso de software especifico o
herramientas de desarrollo, es necesario contemplar los costos relacionados con la
adquisicion de licencias. Esto abarca desde licencias para herramientas de disefio web

hasta software de analisis y bases de datos.

Alojamiento web: Los servicios de alojamiento web son fundamentales para la
disponibilidad del sitio en linea. Los costos de alojamiento pueden variar segun el
proveedor y el tipo de plan seleccionado, que puede ser compartido, dedicado o en la

nube, dependiendo de las necesidades del proyecto.

Seguridad cibernética: Garantizar la seguridad de la pagina web es esencial
para protegerla contra posibles amenazas y ataques cibernéticos. Esto puede implicar
inversiones en soluciones de seguridad como certificados SSL, firewalls y software

antivirus.

Cumplimiento normativo: Dependiendo del tipo de contenido y la naturaleza
del proyecto, puede ser necesario cumplir con ciertas regulaciones y normativas
legales. Esto puede requerir inversiones adicionales en auditorias de seguridad,
asesoria legal o la implementacion de medidas especificas para cumplir con leyes

como las de proteccion de datos y accesibilidad web.

En el mercado, los softwares suelen ofrecerse en diferentes tipos de paquetes,
cada uno adaptado a las necesidades y capacidades de distintos tipos de usuarios. Por
ejemplo, hay versiones basicas, business y enterprise. La versién basica suele tener
licencias con derechos limitados y esta dirigida a start-ups y autbnomos que requieren
funcionalidades esenciales y un nimero reducido de usuarios. Por otro lado, las
versiones business suelen tener un precio superior al de la basica y ofrecen acceso a

mas usuarios. Estas son ideales para empresas pequefias y medianas (pymes) que
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necesitan mas funcionalidades y capacidad de usuarios que la version basica puede

ofrecer.

Finalmente, las licencias enterprise son las méas costosas, pero también las mas
completas en cuanto a derechos y funcionalidades. Estas licencias estan disefiadas
para empresas grandes que necesitan un alto nivel de personalizacion, soporte y

seguridad en sus sistemas de software. (TIC.Portal, 2023).

Por ultimo, en el proyecto de la pagina web, es fundamental implementar
medidas para salvaguardar la salud y seguridad del usuario. Esto implica proporcionar
advertencias claras sobre el manejo de informacidn financiera sensible, como consejos
sobre el uso seguro de contrasefias y la proteccion de datos personales. Ademas, se
deben ofrecer recursos de soporte y asistencia para los usuarios en caso de que surjan
problemas relacionados con el uso de la pagina web. Esto puede incluir un centro de
ayuda con preguntas frecuentes, un formulario de contacto para consultas especificas
Yy, en casos mas graves, la opcidn de ponerse en contacto con un equipo de soporte
técnico capacitado para resolver problemas de seguridad o privacidad. Estas medidas
ayudaran a garantizar una experiencia segura y positiva para todos los usuarios del

sitio web. (Zendesk, 2023).
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METODOLOGIA
Se elabora un cuestionario que incluye preguntas pertinentes al propdsito de la
investigacion, abordando aspectos como datos personales de nombre y edad,
informacidn socioecondmica, preguntas sobre gastos, subsidios activos, afiliacion a
EPS, pertenencia a cajas de compensacion y participacion en fondos de pension u

otras entidades similares.
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Tabla 3. Preguntas de encuesta mixta.

ENCUESTA SOBRE EDUCACION FINANCIERA

Nombre y apellido
Edad
Estrato socioeconomico
Tipo de empleo Formal Informal
¢Registrado en SISBEN? Si NO
¢Registrado en EPS? Si NO
¢ Tiene caja de compensacion? Si NO
¢Rea_|iza aportes a fondos de Si NO
pension?
¢Le gustaria conocer los subsidios Si NO
gue el distrito ofrece para usted?
¢Le gustaria entender sus gastos de p

. re: Sl NO
manera sencillay gréafica?
¢Le gustaria conocer las diferentes
alternativas para el ahorro a su vejez Si NO
(pensién)?
¢Le gustaria conocer cuentas
bancarias digitales sin costo en Si NO
manejo y transacciones?
¢Le gustaria tener acceso a una
pagina web que le brinde toda esta p
. L Sl NO
informacion de manera claray
gratuita?

Como se menciond previamente, se utiliza la formula de Cochran para
poblaciones finitas con el objetivo de calcular el tamafio de muestra necesario para
obtener resultados representativos. En este caso, se determind un tamafio de muestra
de 51.83 hogares, redondeado a 52 para facilitar la logistica de la encuesta. Se
implementa un método de muestreo aleatorio para seleccionar los hogares
participantes, y la recoleccion de datos se realiza mediante entrevistas cara a cara con

los residentes seleccionados.

Es esencial brindar capacitacion sobre los temas abordados en la encuesta para
resolver posibles dudas de los encuestados y garantizar la uniformidad en la

recopilacion de datos.
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Se obtuvieron los siguientes resultados de la encuesta con un total de 53
personas de estratos socioecondmicos de 0 a 3. A continuacion se presenta la tabla de

resultados:

Tabla 4. Resultados de encuesta mixta.

EDAD ESTRATO TIPO_EMPLECSISBEN EPS CAJA_COMPE PENSION SUBSIDIOS  GASTOS_GRAIAHORRO_VEJ CUENTAS_GR PAGINA_WEB
51 1 INFORMAL NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
57 2 INFORMAL S| N Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
40 2 INFORMAL sl Sl Sl NO Sl NO Sl Sl Sl
47 2 INFORMAL S| S| Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
25 0 INFORMAL NO Sl Sl NO NO Sl Sl Sl Sl
25 1 FORMAL Sl S| Sl NO Sl Sl Sl NO Sl
22 1 INFORMAL S| N Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
38 1 INFORMAL sSI Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
58 1 INFORMAL sSI N Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
31 1 INFORMAL SI S| Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl
30 3 INFORMAL S| S| Sl NO N Sl Sl Sl Sl
39 0 INFORMAL S| S| Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
60 0 FORMAL Sl N Sl NO Sl Sl Sl Sl NO
50 0 FORMAL Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
26 3 INFORMAL S| S| Sl NO N Sl Sl Sl Sl
55 3 INFORMAL NO N Sl NO S| Sl Sl Sl Sl
39 2 FORMAL Sl S| Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
45 3 INFORMAL S| S| Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
57 2 INFORMAL S| Sl Sl NO Sl Sl Sl NO Sl
42 2 INFORMAL S| N Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
23 3 INFORMAL S| S| Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
40 0 INFORMAL S| S| N Sl N Sl Sl Sl Sl
36 0 INFORMAL S| S| Sl NO Sl Sl N Sl Sl
41 1 INFORMAL NO S| Sl NO Sl Sl NO Sl N
29 1 INFORMAL S| Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
56 2 INFORMAL NO Sl S| NO Sl Sl Sl S| Sl
31 1 INFORMAL sSI N Sl NO Sl NO Sl Sl Sl
31 1 INFORMAL SI S| Sl Sl Sl Sl NO NO Sl
43 0 INFORMAL S| S| Sl NO N Sl Sl Sl Sl
59 2 INFORMAL S| Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
26 2 INFORMAL S| N Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
45 0 FORMAL Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
19 2 FORMAL Sl S| Sl NO N Sl Sl Sl Sl
32 2 INFORMAL S| N Sl NO Sl Sl N Sl Sl
39 2 INFORMAL  SI S| Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
18 2 INFORMAL S| S| Sl NO Sl Sl Sl Sl NO
27 3 INFORMAL S| Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
57 2 INFORMAL S| N Sl NO Sl NO Sl Sl Sl
40 2 INFORMAL sI Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl NO
49 1 INFORMAL sSI S| Sl NO N Sl Sl Sl Sl
35 2 INFORMAL S| N Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
38 3 INFORMAL S| S| Sl NO NO Sl Sl Sl N
47 2 INFORMAL NO Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
26 1 INFORMAL SI Sl Sl Sl N Sl NO S| Sl
37 3 INFORMAL S| N Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
47 2 INFORMAL  SI S| Sl NO Sl NO Sl NO Sl
46 1 INFORMAL sI S| Sl NO Sl Sl Sl N Sl
32 0 INFORMAL NO Sl S| NO Sl Sl Sl Sl Sl
48 0 INFORMAL  SI N Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
37 3 INFORMAL NO S| Sl NO Sl Sl Sl NO Sl
48 2 FORMAL Sl S| Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl
39 2 INFORMAL S| N Sl NO Sl Sl N Sl Sl
22 0 INFORMAL  SI S| Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl

Analizando las encuestas se crearon las variables, obteniendo los siguientes
resultados:

Edad: Esta variable representa la edad de los encuestados. Se observa una distribucion
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de la edad en la muestra, lo que permite comprender la composicion demografica de

la poblacion objetivo del proyecto.

Figura 4. Histograma de encuesta para edad.

Edad

[18, 29] (29, 40] (40, 51] (51, 62]

Estrato: Indica el estrato socioecondmico al que pertenecen los encuestados.
Es una variable importante para comprender el nivel socioecondémico de la poblacion

objetivo y su impacto en la gestion financiera.

Tipo de empleo: Esta variable muestra si los encuestados tienen un empleo
formal o informal. Es crucial para comprender la estabilidad laboral y las condiciones

de trabajo de la poblacién objetivo.

SISBEN: Indica si los encuestados estan registrados en el Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN). Esto
proporciona informacién sobre el acceso de la poblacion a programas de asistencia

social.

EPS: Representa si los encuestados estan afiliados a una Entidad Promotora de

Salud (EPS). Esto permite comprender el acceso a servicios de salud de la poblacion.
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Caja de compensacion: Indica si los encuestados estan afiliados a una caja de
compensacion familiar. Esto proporciona informacion sobre el acceso a beneficios

sociales adicionales, como subsidios de vivienda y educacion.

Pension: Representa si los encuestados estan afiliados a un fondo de pension.

Esto permite comprender la preparacion para la jubilacién de la poblacion.

Subsidios: Indica si los encuestados les gustaria conocer sobre subsidios
gubernamentales aplicables. Esto proporciona informacion sobre la dependencia de la

poblacion de los recursos estatales para el sustento econémico.

Gastos: Esta variable indica si los encuestados tienen interés en conocer y
Ilevar un registro de sus gastos. Proporciona informacion sobre la disposicion de la
poblacién para gestionar sus finanzas de manera mas efectiva. Un grafico de barras
podria mostrar la proporcién de encuestados interesados y no interesados en conocer

Sus gastos.

Ahorro para la vejez: Representa si los encuestados tienen interés en establecer
un plan de ahorro especifico para la vejez. Esto refleja la conciencia y la preparacién
financiera para el futuro. Un grafico de barras podria mostrar la proporcion de

encuestados interesados y no interesados en ahorrar para la vejez.

Cuentas bancarias gratuitas: Indica si los encuestados tienen acceso a cuentas
bancarias que no generen costos adicionales. Esto refleja la disponibilidad de servicios
financieros basicos y la inclusion financiera de la poblacion. Un grafico de barras
podria mostrar la proporcion de encuestados con acceso Yy sin acceso a cuentas

bancarias gratuitas.

Pagina web: Representa si los encuestados estan interesados en utilizar una

pagina web que les facilite informacion sobre gastos, ahorro para la vejez, y acceso a
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cuentas bancarias gratuitas. Esto refleja la receptividad de la poblacién a herramientas
digitales que centralicen la informacidn financiera. Un grafico de barras podria
mostrar la proporcion de encuestados interesados y no interesados en utilizar una

pagina web integral para estos fines.

Figura 5. Variables de si y no.

Variables categoricas

PAGINA_WEB I
CUENTAS _GRATIS |
AHORRO_VEJEZ |
GASTOS_GRAFICO |
SUBSIDIOS | .

PENSION I —
CAJA_COMPENSACION | —
EPS

SISBEN | —

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

mS| mNO

Con base en los resultados de las encuestas, se puede observar lo siguiente:

La mayoria de los encuestados pertenecen a estratos socioecondmicos bajos, con
una concentracion significativa en los estratos 1y 2.

Predomina el tipo de empleo informal entre los encuestados, lo que sugiere una alta
tasa de informalidad laboral en la poblacion objetivo.

La mayoria de los encuestados estan afiliados a EPS y les gustaria conocer sobre los
subsidios gubernamentales aplicables, lo que refleja la dependencia de la poblacion
de recursos estatales para la atencién médica y el sustento econémico.

Respecto a la participacion en fondos de pension y cajas de compensacion, la
mayoria de los encuestados no estan afiliados, lo que indica una posible falta de

preparacion para la jubilacion y otros beneficios sociales.
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En cuanto a los gastos, revela que la mayoria de los encuestados muestran interés en
conocer y llevar un registro de sus gastos. Esto sugiere una disposicion general
hacia la gestion financiera consciente y la necesidad percibida de controlar los
gastos para mantener un equilibrio financiero saludable. Este hallazgo resalta la
importancia de proporcionar herramientas y recursos que faciliten la monitorizacion
de los gastos y promuevan una mayor conciencia sobre el manejo de las finanzas
personales.

Es relevante destacar que la mayoria de los encuestados muestra interés en el ahorro
para la vejez y en la obtencion de cuentas gratuitas, lo que indica una necesidad de
informacidn y acceso a servicios financieros basicos.

Ademas, la gran mayoria de los encuestados expresan disposicion para utilizar una
pagina web como herramienta de educacion financiera, lo que respalda la viabilidad

y relevancia del proyecto propuesto.
Resultados de prototipo:

El codigo HTML proporciona un formulario interactivo que permite a los
usuarios ingresar informacion relevante. Los campos incluyen elementos como
Nombre Completo, Correo Electronico, Teléfono, Salario, entre otros. La mayoria
de estos campos estan disefiados para aceptar valores numéricos, lo que garantiza

una entrada de datos consistente y facilita el procesamiento posterior.
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Figura 6. Pagina web con formulario.

Formulario
Nombre @

Edad

Correo

DILIGENCIAR
FORMULARIO

Formal AUTOMATIZACION DE DATOS

Informal

Desempleado
Gastos alimentacion

Gastos transporte

Gastos arriendo o cuota vivienda ‘ Conocer programas del gobierno
v

Ademas del formulario estatico, se implementa JavaScript para mejorar la
experiencia del usuario. Se han creado funciones que permiten agregar o eliminar
campos dindmicamente, lo que otorga flexibilidad al usuario para ajustar el formulario
segun sus necesidades especificas. Por ejemplo, si el usuario necesita ingresar
informacion adicional, puede agregar campos adicionales facilmente. Asimismo, se
proporciona una funcioén que borra todo el contenido del formulario, ofreciendo al

usuario la opcién de comenzar de nuevo si asi lo desea.
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Figura 7. Formulario con lista desplegable Sisben y cajas de compensacion.

oo B 00 e v e N
Gastos arfiendo o cuota vivienda e

600000 r\

Gastos servicios g‘

400000

Gastos educacion
200000

e DILIGENCIAR
: FORMULARIO

EPS:
Sanitas AUTOMATIZACION DE DATOS

Caja de compensacion:
Compensar

Fondos de pension u otras entidades:

Colpensiones

Proteccion
+ =
Conocer programas del gobierno

En resumen, la combinacién de HTML y JavaScript permite crear una interfaz
interactiva y dindmica que facilita la entrada de datos y mejora la experiencia del
usuario al proporcionar flexibilidad y control sobre el formulario. Dichos cédigos se

implementan y muestran en las siguientes figuras.

Figura 8. Cddigo para campos de informacion personal

>->Formulario de Finanzas
;

rel="stylesh

class="for
Formular

">Nombre
name="
">Edad
name="edad" i
Correo

name="email" i
=1>Tipo de empleo
class="ra
" value="

" id="informal" value='




Figura 9. Cdodigo para campos numeéricos de gastos e ingresos.

1">Informal
* name="empleo" id="
0" >Desempleado

Gastos alimentacion
nam im" id=

">Gastos transporte

name= s_trans" id=

Gastos arriendo 6 cuota vivienda
" ide"g i,

Gastos

name="

Gastos

' nam

Sisben

en” id="s
selected>...

Figura 10. Codigo grupos de Sisben.

sisbenSelect = document.getElementById("'
options = {

start: end: 5 }

start: end: 7 },

start: end: 18 },

1

J

£

start: end: 21

group in options) {
st { start, end } = options[group];
optgroup = document.createElement( op
optgroup.label = ~Grupo ${group} ;
(let 1 = start; 1 <= end; i++) {

option = document.createElement( 'opti

option.value =
tion.textContent = ~${group}${i
optgroup.appendChild(option);

sisbenSelect.appendChild(optgroup);

57
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Figura 11. Codigo cajas de compensacion y fondos de pension.

m" oninput="checkInputValue(t

as entidades:

onclick="agregarCampo()">+
nclick="quitarCampo()">-

Enviar
1" onclick="borrarCampos()">Borrar

n_%${contadorCampos} ;
voCampo.id = 5{contadorCampos} ;
Fondos . appendChild(nuevoCampo) ;

quitarCampo() {
divOtrosFondos = document.getElementById('o
divOtrosFondos.lastChild;
i
removeChild(ultimoCampo);
contadorCampos--;

35" >Conocer programas del gobierno

La plataforma incluira una seccién dedicada a proporcionar informacién
detallada sobre los programas gubernamentales y los beneficios disponibles para los
hogares vulnerables. Esto incluira requisitos de elegibilidad, procedimientos de
solicitud y enlaces directos a los formularios y sitios web oficiales. Ademas, se
enviara informacion por correo electrénico a los usuarios sobre los programas para los

gue son elegibles y cdémo pueden acceder a ellos.



Figura 13. Resumen de los datos ingresados.

Resumen de Finanzas
Nombre: Daniel Gonzalez
Edad: 24
Email: degonzalezt10@gmail.com
Ingresos Mensuales: $2000000.0
Tipo de Empleo: formal
Gastos Totales: $3100000.0
Sisben: A3
EPS: Sanitas

Caja de Compensacion: Compensar

Figura 14. Subsidios recomendados.

Subsidios Recomendados

Subsidio Devolucion de [VA

Esta medida busca proteger y majorar la capacidad de consume de los hogares

menos favorecidos.

Mas infarmacion

Renta Ciudadana

Renta Ciudadana ofrece un ingrese digno a las familias, acompafado de ofras

ofertas del Eslado para ayudar a la superacian de la pobreza.

Mas informacion

Subsidio concurrente

El subsidio concurrente es la infegracion de las ayudas para compra de vivienda
del programa Mi Casa Ya y los kteneficios que otorgan las Cajas de
Compensacion Familiar para los hogares qus ganan hasta 2 SMMLV.

Mas informacion
Subsidio de vivienda
Mi Casa Ya es un programa a través del cual el Gobierno del Cambhio otorga
subsidios para facilitar la compra de vivienda nueva de interés social y prioritario
(VIS y VIP) a los hogares mas vulnerables.

Mas informacion
Subsidio Familiar
La direccion de Acompafiamiento Familizr y Comunitario es una inicialiva
coordinada por Presperidad Social, que tiene como propésito volver préspera a
la poblacion en vulnerabilidad, a través de la gestion de dos componentes: el
acompanamiento familiar y comunitario, y la gestiéon de acceso a la oferta social
pertinente,

Mas informacién

59
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Figura 15. Graficas generadas.

[T Ingresos vs Gastos

2915724, 1941 Grdfica de Irgresos vs Gastcs
[ Alimentacion [ Transpote .~ Amiendo [ | Servicios [ ] Educacién
[ Recreaci¢n

Regresar a la Pagina Principal
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ANALISIS DE COSTOS

Este andlisis de costos se centra en evaluar los recursos financieros necesarios

para desarrollar y mantener una pagina web destinada a proporcionar educacion

financiera a hogares vulnerables en Colombia. Dado que el autor del proyecto ya

cuenta con herramientas de desarrollo (HTML y JavaScript) y la informacion fue

recogida de fuentes publicas en linea y paginas web del gobierno colombiano, los

costos se reducen significativamente en comparacion con un enfoque tradicional.

Tabla 5. Detalles de costos.

Aspecto

Detalles

Justificacion

Tiempo y Esfuerzo
del Autor

El autor dedicara un total estimado de 400
horas al disefio, desarrollo y mantenimiento de
la pagina web. Se asume un costo por dia de
$55,000 COP.

Este tiempo es necesario para asegurar que la
plataforma sea funcional, intuitiva y cumpla con
todos los requerimientos especificos para
atender a los hogares vulnerables. Se estima un
costo diario de $55,000 COP, lo cual cubre la
dedicacion y especializacion del autor en este
proyecto. Este costo es fundamental para
garantizar la calidad y efectividad de la
plataforma.

Costos de Promocion

Se estima un gasto adicional de $200,000 COP
para actividades de promocion en redes
sociales y publicidad en linea.

La promocién es esencial para alcanzar a los
hogares vulnerables que se beneficiaran de la
plataforma. Los fondos permitiran la difusion
del proyecto a través de diferentes canales
digitales, asegurando que la informacion llegue
a la audiencia objetivo de manera efectiva.

Costos de Soporte
Técnico

Se reserva un fondo de contingencia de
$200,000 COP para posibles gastos de soporte
técnico.

Asegurar el buen funcionamiento de la
plataforma después de su lanzamiento es
crucial. Este fondo permitird abordar cualquier
problema técnico que surja, garantizando que
los usuarios tengan una experiencia fluida y sin
interrupciones. Ademas, al implementar el
prototipo y lanzarlo al mercado, se afiadira un
botdn de donacion en la pagina web para
mitigar los costos continuos de tiempo y
actualizaciones.

Costos de Tiempo y
Oportunidad

Los costos de tiempo y oportunidad se
recogeran mediante donaciones a través de un
botén en el correo electrénico o en la pagina
web del autor.

Los costos de tiempo y oportunidad representan
el valor del tiempo del autor que podria
haberse dedicado a otras actividades
remuneradas. Implementar un bot6n de donacién
permitird a los usuarios y simpatizantes
contribuir al sostenimiento y mejora continua de
la plataforma, asegurando su viabilidad a largo
plazo.

El proyecto de desarrollo de una pagina web de educacidn financiera destinada

a hogares vulnerables en Bogota implica varias fases criticas que justifican la
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estimacion de 400 horas dedicadas por el autor. A continuacion, se desglosan las

tareas y el tiempo aproximado asignado a cada una de ellas:

1. Fase de Disefio (80 horas)
Investigacion y Analisis de Requerimientos (20 horas): Estudio de las necesidades
especificas de los hogares vulnerables y definicion de los objetivos de la pagina web.
Disefio de la Interfaz de Usuario (40 horas): Creacion de maquetas y prototipos de
la interfaz de usuario, asegurando que sea accesible y féacil de usar para los usuarios.
Revision y Aprobacion del Disefio (20 horas): Iteraciones de feedback con
stakeholders y refinamiento del disefio hasta obtener la aprobacion final.
2. Fase de Desarrollo (200 horas)
Desarrollo del Front-End (HTML, CSS, JavaScript) (100 horas): Programacion de
la interfaz de usuario basada en los disefios aprobados, incluyendo formularios
interactivos y otros elementos dindmicos.
Desarrollo del Back-End (60 horas): Implementacion de la l6gica del servidor, bases
de datos, y servicios necesarios para la funcionalidad de la pagina web.
Integracion de Servicios de Terceros (20 horas): Integracion de APIs y servicios
externos necesarios para funcionalidades especificas como envio de correos
electronicos.
Pruebas Unitarias y de Integracion (20 horas): Realizacion de pruebas para
asegurar que todas las partes del sistema funcionen correctamente y de manera
integrada.
3. Fase de Implementacion y Pruebas (60 horas)
Configuracion del Servidor y Despliegue (20 horas): Configuracion de servidores

web, bases de datos y despliegue de la aplicacion en un entorno de produccion.
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Pruebas de Usabilidad y Accesibilidad (20 horas): Evaluacion de la usabilidad y
accesibilidad de la pagina web para asegurar que cumpla con los requisitos de la
audiencia objetivo.

Pruebas de Seguridad y Rendimiento (20 horas): Realizacion de pruebas de
seguridad y rendimiento para garantizar que la pagina web sea segura y rapida.
4. Fase de Mantenimiento y Actualizaciones (60 horas)

Mantenimiento Regular (40 horas): Actualizacion del contenido, correccion de errores,
y mejoras continuas basadas en el feedback de los usuarios.

Actualizaciones y Nuevas Funcionalidades (20 horas): Adicion de nuevas
funcionalidades y mejoras basadas en la evolucion de las necesidades de los usuarios y

los avances tecnol6gicos.

La promocidn de la pagina web de educacion financiera es crucial para
garantizar que los hogares vulnerables en Bogota sean conscientes de esta herramienta
y puedan aprovechar sus beneficios. A continuacion, se desglosan los elementos que
componen los costos de promocidn, justificando el gasto total estimado de $200,000

COP.

Publicidad en Redes Sociales (100,000 COP)

Camparias en Facebook e Instagram (60,000 COP): Implementacion de anuncios
dirigidos a audiencias especificas, como hogares vulnerables, para aumentar la
visibilidad de la pagina web.

Publicidad en Twitter y LinkedIn (40,000 COP): Promocion en plataformas
adicionales para alcanzar a un pablico mas amplio y diverso.

Creacidon de Contenido y Graficos Promocionales (50,000 COP)
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e Disefio de Graficos y Videos Promocionales (30,000 COP): Produccion de
material visual atractivo y explicativo para ser utilizado en campafias publicitarias y
publicaciones en redes sociales.

e Redaccion de Contenidos Promocionales (20,000 COP): Creacion de textos
persuasivos y educativos para anuncios y publicaciones que expliquen la
importancia de la educacion financiera y los beneficios de la pagina web.

3. Colaboracioén con Influencers y Bloggers (30,000 COP)

¢ Influencers de Redes Sociales (20,000 COP): Pago a micro-influencers locales para
promocionar la pagina web entre sus seguidores, alcanzando a comunidades que
confian en sus recomendaciones.

e Blogsy Articulos Patrocinados (10,000 COP): Publicacion de articulos en blogs y
sitios web relevantes que discutan la importancia de la educacion financiera y
promuevan la pagina web.

4. Estrategia de Email Marketing (20,000 COP)

e Plataforma de Email Marketing (10,000 COP): Suscripcion a una plataforma de
email marketing para enviar boletines y actualizaciones a una base de datos de
contactos.

e Disefio y Redaccion de Newsletters (10,000 COP): Creacidn de boletines
informativos que destacan las caracteristicas y beneficios de la pagina web, asi

como consejos financieros Utiles.

Para asegurar el funcionamiento continuo y eficiente de la pagina web de educacion
financiera, se reserva un fondo de contingencia de $200,000 COP para posibles gastos
de soporte técnico. A continuacion, se desglosan los elementos que componen estos

costos, justificando la necesidad del gasto total estimado.
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Mantenimiento del Sitio Web (100,000 COP)

Actualizaciones de Seguridad (50,000 COP): Implementacion regular de
actualizaciones de seguridad para proteger la pagina web de posibles amenazas y
vulnerabilidades.

Mejoras y Actualizaciones de Funcionalidad (50,000 COP): Introduccion de nuevas
caracteristicas y mejoras en la interfaz de usuario para asegurar una experiencia
Optima para los usuarios.

Resolucion de Problemas y Soporte Técnico (60,000 COP)

Resolucién de Problemas Técnicos (40,000 COP): Asistencia técnica para resolver
problemas que puedan surgir, como errores en la funcionalidad del sitio o caidas del
servidor.

Soporte Técnico para Usuarios (20,000 COP): Provision de soporte a los usuarios
que enfrenten dificultades al utilizar la pagina web, asegurando que puedan acceder
y beneficiarse de los recursos proporcionados.

. Servicios de Hosting y Dominio (30,000 COP)

Renovacién del Dominio (10,000 COP): Pago anual para mantener el nombre de
dominio registrado y activo.

Costos de Hosting (20,000 COP): Pago mensual para mantener el sitio web en linea
y accesible, incluyendo almacenamiento, ancho de banda y soporte técnico basico.

. Copia de Seguridad y Recuperacion de Datos (10,000 COP)

Servicios de Backup (10,000 COP): Implementacion de sistemas de copia de
seguridad automatizada para asegurar que todos los datos del sitio web y de los
usuarios estén protegidos y puedan ser recuperados en caso de pérdida o falla del

sistema.
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Los costos de tiempo y oportunidad representan el valor del tiempo que el
autor invierte en el desarrollo y mantenimiento de la pagina web, asi como las
oportunidades alternativas que se podrian haber seguido en lugar de este proyecto.
Para mitigar estos costos, se ha decidido implementar un mecanismo de donaciones,

lo que permite a los usuarios contribuir voluntariamente al proyecto.

Donaciones Voluntarias:

Se ha decidido utilizar un botdn de donaciones en la pagina web y en los correos
electronicos enviados a los usuarios. Este mecanismo permite a los beneficiarios del
proyecto contribuir a su sostenibilidad.

Las donaciones voluntarias no solo ayudan a cubrir los costos del tiempo invertido
por el autor, sino que también fomentan un sentido de comunidad y apoyo entre los
usuarios.

Justificacion de la Estrategia:

Las donaciones proporcionan una fuente de ingresos flexible y basada en la
voluntad de los usuarios. Esto evita imponer una barrera econémica a los hogares
vulnerables que el proyecto busca ayudar. Al recoger donaciones a través de la pagina
web y correos electrénicos, se asegura un flujo constante de contribuciones que

pueden ser utilizadas para mantener y mejorar el sitio web.

El anélisis de costos muestra que, al aprovechar herramientas de desarrollo
existentes y recopilar informacién de fuentes publicas en linea, el proyecto de pagina
web de educacion financiera puede llevarse a cabo de manera mas econémica. La
promocion se simplifica mediante el uso de redes sociales y publicidad en linea, y los
costos de soporte técnico se mantienen bajos mediante un fondo de contingencia.

Ademas, la recoleccion de fondos a través de donaciones contribuye a mitigar los
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costos de tiempo y oportunidad del autor. En conjunto, estos enfoques permiten llevar

a cabo el proyecto de manera eficiente y rentable.
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CONCLUSIONES
El proyecto de la pagina web dirigida a proporcionar educacion financiera a
hogares vulnerables se erige como un faro de esperanza en medio de las turbulentas
aguas de la vulnerabilidad econdmica que afecta a tantas familias en Bogota,
Colombia. En un esfuerzo por enfrentar esta problematica de manera integral, se ha
concebido una plataforma digital con un propésito claro: dotar a estos hogares de las

herramientas y recursos necesarios para mejorar su situacion financiera actual.

Con un enfoque préctico y accesible, el proyecto se propone como un aliado
indispensable para quienes enfrentan desafios econémicos. El objetivo general de esta
iniciativa es ofrecer una plataforma web disefiada especificamente para atender las
necesidades particulares de estos hogares, proporcionando consejos y orientacion
financiera adaptada a su realidad. Para lograr este ambicioso propdsito, se han
delineado objetivos especificos, tales como disefiar una interfaz de usuario accesible,
desarrollar un formulario interactivo para evaluar aspectos clave de la educacion
financiera del usuario, y establecer un sistema de envio de informacion por correo

electronico sobre su estado financiero y beneficios gubernamentales relevantes.

La definicidn del problema revela la complejidad de la vulnerabilidad
econdmica, que se manifiesta a través de indicadores como el desempleo, la falta de
acceso a servicios basicos y la inestabilidad laboral. En este contexto, la educacién
financiera emerge como una herramienta esencial para empoderar a estas familias y
ayudarlas a gestionar adecuadamente sus recursos economicos. El analisis previo
realizado destaca la falta de conocimientos financieros y acceso a informacion sobre
subsidios y programas gubernamentales como obstaculos clave que perpetian la

vulnerabilidad de estos hogares.
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Los logros especificos de los objetivos delineados en el proyecto son
evidentes. La interfaz de usuario disefiada ofrece una experiencia intuitiva y accesible,
permitiendo que usuarios de diferentes niveles de habilidad tecnolédgica puedan
beneficiarse de la plataforma. El formulario interactivo desarrollado proporciona una
herramienta de diagndstico precisa, identificando areas de mejora en el conocimiento
financiero de los usuarios. Ademas, el sistema de envio de correos electronicos
asegura que la informacidn relevante llegue oportunamente a los usuarios, brindando

consejos Utiles y promoviendo la afiliacion a programas gubernamentales.

En Gltima instancia, el proyecto de la pagina web educativa representa un rayo
de esperanza para las familias vulnerables de Bogota. Su enfoque centrado en las
necesidades especificas de este grupo, combinado con herramientas interactivas y un
sistema de entrega de informacidn oportuna, lo posiciona como un recurso
indispensable para la comunidad. Con el potencial de generar un impacto significativo
en la estabilidad econdmica y el bienestar financiero de estas familias, esta plataforma
se presenta como un paso crucial hacia un futuro mas préspero y equitativo para

todos.
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