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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar una propuesta para garantizar la
trazabilidad de las cubetas desde que salen de la planta de produccion, para disminuir el nivel de
pérdidas de cubetas que actualmente tiene la compaiiia Alpina S.A, las cuales son generadas en
su gran mayoria por parte de las areas de cliente de la compaiiia; al analizar los datos se hallaron
brechas que generan las diferenciasen los inventarios de las cubetas, todo esto se obtuvo a través
una metodologia cuantitativa donde se generaron las tablas de seguimiento de las cubetas, y
cualitativa como las entrevistas y la observacion y con esto generar propuestas de mejoraal
sistema de almacenamiento, inventarios y control de cubetas, y con esto disminuir las grandes

perdidas monetarias que se estan teniendo hoy en dia.
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INTRODUCCION

El proposito del siguiente trabajo es presentar una propuesta de mejora al proceso
logistico que tiene actualmente la compariia Alpina S.A en la cadena de distribucion por medio
de las cubetas en los diferentes productos alimenticios.

La gestion y mejora de procesos es uno de los pilares fundamentales sobre los que
descansa la gestion segun los principios de calidad.

Es asi, como se aplicaron los conocimientos investigados por el grupo de trabajo, en el
cual se planteo todo el proceso de distribucion en la compafiia, con el fin de mejorar este proceso
y poder asi beneficiar la producciony distribucion de sus productos alimenticios a sus diferentes
clientes, los cuales son el eje central de la compafiia

Por lo tanto, a continuacién, presentamos el desarrollo del estudio realizadoen la

compafiia Alpina S.A.
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1. ANTECEDENTES

Alpina SA, siendo una compafia que actualmente se ubica en las principales productora y
comercializacion de producto lacteos a nivel nacional e internacional, su operacion esta
compuesta por aproximadamente 1.500.000 las cuales intervienen en diferentes partes de su
proceso, y tienen unarotacién actual en promedio de 2 veces al mes lo que equivalente en
rotacion cada 15 dias desde su salida en las diferentes plantas y llegada nuevamente a los cedis.

De las ventas realizadas en afios anterior se puede decir que el 90% del portafolio que
maneja la compafia fue movilizado por medio de cubetas.

La implementacion de contenedores plasticos como son las cubetas en alpina S.A, deben
permitir un aporte de beneficios a la produccion como lo es:

Calidad

e Proteccion de los productos durante el transporte y almacenamiento para evitar

dafios o alteraciones de estos.

e Compatibilidad para empaque entre los diferentes tipos de contendores

Ambientales

e Ahorros en refrigeraciony frescura garantizada de los productos.
e Posibilidad reutilizacion y recuperacion del contendor.

e Reduccidn en la generacion de residuos.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

En el proceso de abastecimiento de productos de alpina, se usan cubetas perforadas desde
la preparacion de productos, distribucion a Cedis y cargue de pedidos para clientes pt, y cedis,
las cuales retornan nuevamente a las platas regionales y nacionales para realizar lavadoy
desinfeccion de cubetas para ser nuevamente usadas. En el inventario y conteo se usa registro
manual de la informacion en libro Excel en el cual se ha identificado que estos procesos de
inventario existen perdidas de cubetas, ya que no regresan las cubetas completas al entregar los
pedidos correspondientes, falta de control de unidades de cubetas en cada proceso, no hay existe
informacidn de cubetas defectuosos e informacion insuficiente de requerimientos de estos
implementos; estas dificultades generan la necesidad de compra continua para mantener el
inventario de cubetas requeridas paralos procesos, generando costos sin justificacion calculada.
por consiguiente, la empresa ha decido prender alarmas a este proceso e identificar como se
puede garantizar la trazabilidad de las cubetas reduciendo las pérdidas e implementar un proceso

tecnoldgico en el seguimiento a las cubetas.
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Redisefiar el sistema logistico para garantizar el inventario de unidades de cubetas desde

el proceso de produccidn hasta el reintegro de estas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear un prototipo de cubeta con separadores internos, que cumpla

especificaciones para uso exclusivo de productosalpina.

e Integrar codigo de barras a cubetas, lo cual permita el uso inventario en tiempo

real y localizacion de cubeta durante la cadena de suministro.

e Generar pieza publicitaria de responsabilidad social del buen uso de las cubetas

suministrado por Alpina S.A.
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4. JUSTIFICACION

Se ve la necesidad de realiza un redisefio de sistemas de control cubetas con el fin de
realizar mejoras en los procesos logisticos de la compafiia, directamente en la administracion,
control y uso de este material. Estas cubetas representan un alto costo en la compafiia, y debido a
las deficiencias que se han presentado en la trazabilidad durante su proceso, se ha presentado

pérdidas econdmicas a la compaiiia.

5. MARCO DE REFERENCIA

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A. es una empresa multinacional
colombiana productora de alimentos a base de lacteos. La cual cuenta con operacién en
Colombia, ecuador, Venezuela y Estados Unidos, y ademas comercializa sus productos en centro

América. (Alpina S.A, 2022)

El inicio de ALPINA se instaura con dos personas que llegaron a Colombia en 1945, Max
Bazinger fue invitado a Colombia por un conocido suizo paraexplorar las posibilidades de
trabajo en Colombia. Iniciaron junto con Walter Goggel,la busquedade zonas prosperas para la
produccién de leche. Conocieron el Valle de Sop6 -en la Sabana de Bogota, Colombia-los cuales
quedaron encantados por su similitud con el paisaje suizo, les surgio la idea de establecerse para
la fabricacion de quesos y mantequilla. En ese entonces se compraban 500 botellas de lechey
manualmente elaboraban el queso diario. Con el tiempo aseguraron un pequefio mercadoy el

numero de botellas de leche procesadas por dia aument6 significativamente.



[ 3N )

LN ®
[ ] [ ]
S o ean
e e @ ® ¢ universidad
LN

Proceso de dia a dia de una canastilla

llustracién 1.Diagrama de flujo proceso de uso de canastillas

Lavado y Procesos de Almacenamiento Logistica de
desinfeccidn p| Produccidn »  en CDN (5 dias) p| distribucion a COR
(1 dias) (1 dia) (3 dias)
Devolucion a Devolucion de Del-spacho desde COR a
planta (2 dias) Cubetafal CDR + duflenﬁjntesl :analef. de
(3 dias) distribucidn (3 dias)

Fuente: Elaboracion propia

NOTA: cerca de 70 mil cubetas son lavadas a diario en las diferentes plantas, cerca del
10% de las cubetas lavadas deben ser reprocesadas por el fabricante debido a su mal estado, estas
cubetas soportan toda la operacion realizadaa diario en los diferentesCDR’s y CDN’s

disponibles en Colombia. (Bohorques, 2014)

Clasificacién de cubetas

Alpina SA maneja tres tipos de cubetas; pequefia, mediana y grande con las siguientes medidas:

llustracién 2 Tabla de clases de medidasde canastillas Alpina

Tipo Canast. | Largo (cm) | Ancho (cm)| Alto (cm) | Peso (kg)
Grande 60 40 24 2.25
Mediana 40 30 24 1.03
Pequenia 60 40 12.5 1.75

Fuente: Elaboracion propia

e Cubeta Pequefia: Este tipo de cubeta se utiliza para empacar toda la familia de

Quesos.
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e Cubeta Mediana: Este tipo de cubeta se utiliza para empacar productos en donde
la unidad operativa sobrepasa el kilo. Por ejemplo, Leche, Yogurt Garrafas, etc.
e Cubeta Grande: Este tipo de cubeta se utiliza para empacar productosen donde la

unidad operativa esta por debajo de los 200 grs, por ejemplo, productos como:

e Bonyurt, Gelatina, Refrescos, etc.

6. DISENO METODOLOGICO
ANALISIS DE RESTRICCIONES

llustracion 3 Analisis de restricciones

¢

ANALISIS DE
RESTRICCIONES
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En el andlisis de restricciones encontramos 6 pilares:

e Alcance: En el desarrollo de la propuesta se deseaemplear un prototipo digital de
canastilla o cubeta la cual permita que solo sea de uso exclusivo para productos Alpina.
Sin embargo, hemos encontrado limitaciones de la informacién suministrada
imposibilidad de realizar un analisis del actual plan de inventario, costos de cubeta y el
diagrama de flujo de las cubetas por procesos, para asi identificar en cuales puntos de la
cadena se pierden estosimplementos o se les da un uso inadecuado.

e Tiempo: se realiza cronograma

e Costos: se requiere de presupuesto paracrear el disefio de prototipo, disefio de diagrama
de flujo y pieza publicitaria.

En la actualidad el proveedor que tiene ALPINA para las canastillas es ESTRA quien es
el encargado de la produccion de canastillas empleadas en ALPINA para cada proceso.
Adicionalmente ESTRA se encarga de hacer Control de Calidad a todas las canastillas
que Alpinatiene en mal estado, la cual es separada en dos fases; una fase con la canastilla
que pueda ser triturada y es utilizada para hacer mas canastilla con una resistencia menor
a una canastilla nueva esta canastilla fabricada con material reciclado tiene un porcentaje
del 30% menos en resistenciaque unanueva; y una segunda fase con la canastilla que no
sé puede reciclarse donde se utiliza para fabricar otros productos. El coste de una
canastilla hecha de material reciclado es de $ 5.800, mientras que una canastilla nueva
tiene un costo alrededor de $ 10.050. adicional el periodo de vida Gtil de una canastilla
nueva es de 3 afios aproximadamente, comparado con una canastilla fabricada con
materiales reciclados es de 2 afios util.

e Calidad
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e Recursos: se requiere el empleo de disefiador en 3d y pieza publicitaria.

e Riesgos: determinamos como riesgo la informacion insuficiente en las restricciones que

podrian impedir o limitar el funcionamiento del proyecto segun la reglamentacion de la

empresa.

Insuficienciaen la comunicacion
Resultado de analisis de restricciones

1. Especificaciones técnicas de la solucién:
e Prototipo digital.

e Prototipo fisico a escala.

2. Recursos:
e Disefiador gréafico.
e Software.

e Material impresion prototipo.
3. Alcance
e Prototipo
e Piezapublicitaria
4. Cronograma
5. Indicadores de calidad
e Entrevista con encargado en Alpina.

e Encuesta de percepcion de pieza publicitaria.

7. ALTERNATIVA DE SOLUCION

llustracién 4 Metodologia de selecciény Desarrollo de la solucién
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PASOS QUE SE DEBEN HACER

FORMAS DE OPERACIONALIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS

CONSTRUCCION DE
PROTOTIPO/MODELO / MONTAIE/

METODOLOGIA PARA

LA SELECCION Y SISTEMA/PROCESO
DESARROLLO
DE LA SOLUCION VALIDES DE MODELO

Pasos para la propuesta de redisefio de las cubetas

1. En este caso como grupo de trabajo consideramos los siguientes pasos para poder realizar

el redisefio de las cubetas que actualmente esta utilizando la empresa Alpina.

2. Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacién suministrada por la empresa.

3. ldentificacionde la estrategia de utilizacion de cubetas en la empresa Alpina

4. Estudio de la estrategia de propuesta para la gestion de inventarios de cubetas en la
compafiia

5. Centralizacion y descentralizacion de inventarios de cubetas.

6. Analisis de las ventajas y desventajas de los inventarios de cubetas que maneja la

empresa Alpina.
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7. Propuesta de mejora en la empresa Alpinapara la trazabilidad de las cubetas

8. Beneficios en laempresa Alpina con los cambios sugeridos.

9. Factores criticos que dificultan la implementacion de la propuesta.

Formas de operacionalizar el cumplimiento de los objetivos

Se propone redisefiar las cubetas que actualmente posee la empresa Alpina, para
esto se creara un prototipo de cubeta el cual se realizara con materiales reciclables
y contara con separadores internos, que cumplan las especificaciones para estos
tipos de cubetas y que seran de uso exclusivo de los productos alpina, este se
realizara por medio de la herramientasolidworks.

Se integrara un codigo de barras en un costado de las cubetas cubetas redisefiadas,
lo que nos permitira tener un inventario en tiempo real y localizacion de cubeta
durante las diferentes etapas de la cadena de suministro, este tipo de cédigo de
barra se realizara mediante la herramienta Labeljoy.

Se generara una pieza publicitaria de responsabilidad social a los diferentes
distribuidores de los productos Alpina sobre el buen uso de las nuevas cubetas
redisefiadas y suministradas por Alpina S.A, con esta campafia se conseguira
disminuir las pérdidas que anualmente tiene la empresa Alpina por mal uso y

dafos en sus cubetas.

Verificacion de supuestos

Al analizar los recursos que vamos a necesitar para que nuestra propuesta se cumpla en

un 100% validamos que cumplimos con lo requerido ya que las herramientas que se utilizaran
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para nuestro prototipo virtual son reconocidas en el mercado digital, y se tendrd un expertoen el

manejo de esta.

Construccion del prototipo virtual

llustracidn 5 imagen de Prototipo planteado

Fuente: Elaboracion propia
lHustracién 6 Poster educativo

ESTIBAS DE ALPINA S.A
SON RETORNABLES

Uno de los grandes

é Cuando devuelvo las cubetas y

estibas demuestro que:

-

Respeto al medio
P - - ambiente
E El menor consumo de

o< empaques de un solo uso
reduce el volumen de
desechos y, en consecuencia
la contaminacién ambiental.

CONTRIBUYO EN LA
SEGURIDAD 2

ALIMNETARIA
Gracias a las cubetas de alpina en

plastico podemos asegurar que
nuestro productos lleguen en
excelentes condiciones de calidad de
producto y empaque.

NO COMETO
R DELITOS
.-Q Las cubetas y estibas son propiedad
&

m privada, si me quedo con ell TO
AP a delitos, lo cuales tendrian es

Fuente: Elaboracion propia
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» Validez del modelo
e La validez del modelo la realizaremos de acuerdo con la percepcion del personal de

Alpina cuando se presente el prototipo de redisefio cubetas.

8. CONCLUSIONES

La implementacion de la personalizacion planteada se espera lograr una significativa
reduccion de la perdidade la canastilla, lo cual garantizarala operacién diaria de produccion,
segun la demanda de cada uno de los canales de distribucion. Esto permitira que la compafiia

disminuya los costos logisticos en la comprade esta canastilla.

Al realizar el proceso educativo se desea que los proveedores de productos alpina se
concienticen del buen uso de las canastillas, asi mimos generando, creando culturaen las

relaciones de productor a distribuidor y almacenista
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