|} \ ¢ ‘ P o
Seminario de Investigacion . ean

EspeCializaCion | e o @ @ o universidad

Aportes del PMBOK 7 edicién en la mejora de la gestién directiva

Caso: Instituto Técnico Agricola Valsalice

Elaborado por:
Julio César Herran Castillo
Blanca Liliana Miranda Ramirez
Luisa Fernanda Parra Viafara

Ximena Carolina Velandia Villamil

Universidad EAN
Escuela de Formacién en Investigacion
Seminario de Investigacion de Pregrado
Bogota

15/11/2024

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



(R . N s
Seminario de Investigacion

Especializacion J

Resumen

El Instituto Técnico Agricola Valsalice enfrenta la necesidad de mejorar su gestion directiva
para responder a los retos del momento actual, por lo cual, se busca aplicar los principios del
PMBOK 7 para optimizar la direccion escolar, mejorando asi la calidad educativa. Para lograr
este aporte, se busca realizar una investigacion con enfoque metodoldgico mixto (cuantitativo-
cualitativo) para analizar datos historicos en un rango de 10 afios (nUmero de estudiantes,
docentes, resultado en pruebas Saber, deserciones, reprobaciones de afo, graduados y
presupuesto) y comprender la percepcion de los actores involucrados (liderazgo y gestion
directiva) desde la correlacién entre el PEI y los aportes del PMBOK 7 edicion. El alcance es
descriptivo-correlacional y exploratorio-interpretativo, orientado a explorar la aplicabilidad del

PMBOK 7 en el contexto institucional.

Palabras clave: PMBOK 7 edicion, calidad educativa, educacién basica, gestion educativa,

procesos de direccion.

Problema de Investigacion

El Instituto Técnico Agricola Valsalice, ubicado en Fusagasuga, enfrenta desafios
significativos en la gestion de sus proyectos educativos y administrativos. Como institucion de
educacién basica y media con un enfoque técnico y agricola, su mision es formar estudiantes
con competencias que respondan a las necesidades del sector agropecuario de la regién. Sin
embargo, la falta de un marco estructurado para la planificacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos ha limitado su capacidad para alinear estos esfuerzos con los objetivos estratégicos

de la institucion, impidiendo la entrega de un valor tangible a la comunidad educativa. De seguir
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asi existe el riesgo que no se logre avances significativos debido a una deficiente planeacion y
ejecucion directiva y por ende en desmejorar el servicio educativo que se presta a los estudiantes,

lo cual impactara directamente en sus proyectos de vida.

La séptima edicion del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) presenta un cambio
de paradigma en la gestion de proyectos, centrado en la entrega de valor, la adaptabilidad y la
mejora continua, principios que podrian mejorar significativamente la gestién en Valsalice. Sin
embargo, no se ha investigado como la implementacién de este marco impactaria en la gestion
de una institucién educativa con estas caracteristicas en Colombia. Dado que la educacién es
fundamental para el progreso de los pueblos (Donald Torres, Puertas, & Yanez Guatson, 2020),
una gestién adecuada en centros educativos es esencial para desarrollar este potencial. Aunque
el Instituto Técnico Agricola Valsalice ya emplea la planeacion estratégica, la integracion de los
principios del PMBOK 72 edicion podria fortalecer las é&reas académica, comunitaria y
administrativa, contribuyendo significativamente a la mejora de la calidad educativa. Por lo tanto,
se plantea la necesidad de investigar como la implementacion de este marco metodol6gico puede
optimizar la gestion y potenciar la misién educativa del Instituto. (Project Management Institute,

2021)

Lo anterior evidencia que la gestién educativa debe considerar las particularidades de cada
institucion, contextualizando los fundamentos tedéricos en las realidades locales, y promoviendo
la participacion de todos los actores educativos en la toma de decisiones. (Cruzata Martinez &

Rodriguez Zaldivar, 2016)
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Tomando como referencia la gestion a partir de la norma ISO 9001, que ha regulado la
mayoria de los procesos empresariales, y se muestra en la inconveniencia de la implementacion
de estos sistemas a la educacion, ya que basados en la experiencia del sistema MECI (Modelo
Estandar de Control Interno) que se implementé en Colombia (Minciencias, 2019), se ha
descubierto que es inconveniente la acomodacion de los procesos empresariales a los procesos

educativos. (Palacios, 2013)

Lo anterior, permite ver una contradiccion en la literatura ya que por un lado se indica que los
colegios se deben gestionar con un enfoque empresarial o de gestién de proyectos, pero por otro
lado se tienen evidencias de la inconveniencia que ha generado este tipo de enfoque quizas
porque se ha abordado desde una perspectiva errénea que no equilibra un adecuado proceso
administrativo con el concepto de calidad descrito anteriormente. Asi mismo, dentro de la
literatura se encontré un ejemplo de investigaciéon desarrollado en instituciones educativas en
Sao Paulo, Brasil, en la que a partir de una encuesta se evidencié gue no se aplican principios
de administracion y gestién en proyectos en las instituciones educativas privadas y concluye que
se debe evolucionar rapidamente a un modelo que se cimiente sobre la gestion de proyectos y
consecuentemente aporte a la creacién de una sociedad desarrollada mas humana y justa.

(Terribili Filhoa, Ana Clara , & Bentancor, 2015)

Pregunta de Investigacion: ¢ Coémo puede la implementacién de los principios del PMBOK 72

edicion mejorar la gestion directiva del Instituto Técnico Agricola Valsalice?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar cudles de los principios del PMBOK 72 edicién pueden aportar a la mejora de la
gestion directiva del Instituto Técnico Agricola Valsalice de la ciudad de Fusagasug4, con el fin
de optimizar los procesos de direccién y contribuir a la mejora de la calidad educativa de la

institucion.

Objetivos especificos

e Identificar las areas clave de la gestion directiva en el Instituto Técnico Agricola
Valsalice que podrian beneficiarse de la integracién de los principios del PMBOK 72
edicion.

e Seleccionar los principios que sean aplicables para la mejora de la gestion del Instituto
Técnico Agricola Valsalice

¢ Desarrollar una estrategia que facilite la aplicaciéon de los principios seleccionados del
PMBOK 72 edicién para el contexto del centro educativo: Instituto Técnico Agricola
Valsalice.

¢ Plantear indicadores de evaluacion de la estrategia propuesta de manera que se pueda

dar seguimiento a su impacto.

Justificacion

El presente estudio es conveniente ya que aborda la necesidad de fortalecer la gestion
directiva del Instituto Técnico Agricola Valsalice mediante la aplicacion de los principios del
PMBOK 72 edicion. Actualmente, la institucién enfrenta desafios significativos para alinear sus

procesos de direccion con su mision educativa y su enfoque técnico y agricola. La incorporacion
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de un marco de gestion basado en el PMBOK 72 edicion permitird optimizar la planificacion y
ejecucion de proyectos, lo que se traducira en una mejora de la calidad educativa y un mayor

impacto positivo en la comunidad escolar.

Desde una perspectiva social, esta investigacion tiene relevancia debido a la importancia
de la educacién en el desarrollo regional. Como institucién que forma estudiantes de la zona,
mejorar la gestion del Instituto Técnico Agricola Valsalice beneficiar al mismo progreso social de
la regién. Un enfoque de gestion eficiente contribuye al desarrollo de una comunidad educativa
mas sélida, capacitada y orientada al progreso socioeconémico de Fusagasugd y sus

alrededores.

Las implicaciones practicas del estudio se reflejan en la posibilidad de implementar
mejoras tangibles en la direccién escolar. La aplicacion de los principios del PMBOK 72 edicion
permitira desarrollar estrategias especificas que impacten positivamente en los procesos
directivos, académicos, comunitarios y administrativos de la institucion. La investigacion
contribuird a definir como un enfoque de gestién de proyectos puede ser adaptado al contexto
educativo, proporcionando herramientas que faciliten la toma de decisiones y la implementacion

de iniciativas con un enfoque sistematico y orientado a resultados.

El valor tedrico de este estudio radica en la integracién de un marco de gestion de
proyectos, tradicionalmente aplicado en contextos empresariales, a una institucion educativa
técnica y agricola. Esto permitira generar nuevo conocimiento sobre como el PMBOK 72 edicién
puede adaptarse al contexto colombiano y a las particularidades de instituciones similares,

aportando a la literatura sobre gestién educativa y su conexion con la gestion de proyectos.

ean’

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[_ L L
Seminario de Investigacion = Caan

Especializacion J

e e e e e universidad
L N

Metodoldgicamente, el estudio ofrece una aproximaciéon innovadora, combinando el
andlisis cuantitativo de datos histéricos con una evaluacion cualitativa basada en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y la percepcidn de los actores clave. Este enfoque mixto garantiza
una comprension integral de la situacion actual de la institucion y su potencial mejora, y los

resultados podran ser replicables en otras instituciones educativas con un enfoque técnico.

Finalmente, esta investigacion se enmarca en el campo de Gestion Educativa,
alinedndose con los objetivos v la filosofia institucional de la Universidad EAN. El estudio forma
parte de la linea de investigacion que busca optimizar la calidad educativa a través de la mejora
en la gestién de procesos, contribuyendo tanto al desarrollo académico como al progreso del

sector educativo agropecuario.

Marco Tedrico

En todos los discursos de los lideres mundiales, regionales o locales siempre se presenta
el concepto de que la educacién de calidad es la clave para el progreso de los pueblos. Sin
embargo, este concepto es subjetivo, relativo y complejo, ya que varia segun el tiempo y el
contexto (Egido, 2005) o, como lo presenta (Avendafio Castro, Paz Montes, & Parada Truijillo,
2016), multifactorial, integrado por elementos internos y externos, o multifacético, compuesto por
un conjunto de procesos (Delgado, 2014) que se interrelacionan, combinan o, a veces, se
desconocen y contradicen.

Desde esta mirada de complejidad, podemos partir de la idea de que la educacion de
calidad busca un proceso de formacion integral (Mora, 2011); (Bernal Suarez, Martinez Pineda,

& Parra Pineda, 2015); (Seibold, 2000); (Bodero Delgado, 2014), que vaya mas alla de la
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medicion de pruebas externas (Ledn Gémez, 2010) o logros académicos (Seibold, 2000);
(Avendafo Castro, Paz Montes, & Parada Truijillo, 2016); (Vasquez Tasayco, 2013). Lo que se
busca es el desarrollo total del ser (Palacios D. , 2013), que satisfaga necesidades individuales
y sociales (Vasquez Tasayco, 2013); (Ochoa Tataje, Panduro Ramirez, & Alanya-Beltran, 2021),
fomentando el desarrollo humano desde el conocimiento, las habilidades, los valores, las
posturas personales, las actitudes y las competencias, para formar ciudadanos que generen un
desarrollo social y econémico (Ledbn Gomez, 2010). Todo esto es gestado mediante procesos
participativos (Bernal Suarez, Martinez Pineda, & Parra Pineda, 2015), donde toda la comunidad
educativa se involucra para realizar una construccién dindmica y que asi nadie quede excluido o

fuera de este importante proceso (Seibold, 2000); (Vasquez Tasayco, 2013).

Un segundo elemento que se puede identificar en una educacion de calidad es el
componente educativo y pedagoégico, de ahi que un aspecto importante sea la relevancia de lo
gue se aprende (Schmelkes, 1996), es decir, el conjunto de resultados de aprendizajes
significativos para desenvolverse en el mundo de hoy. Por ello, es fundamental presentar
curriculos (universos de la cultura del centro educativo) pertinentes a las necesidades del mundo
actual (Leon Gémez, 2010), mediados por pedagogias, metodologias y tecnologias adecuadas

para el aprendizaje (Vasquez Tasayco, 2013).

Otro aspecto clave para lograr la calidad deseada es una gestion adecuada (Vislao-
Correa, 2021), en la que elementos como la planificacion, ejecucion, control y evaluacion son
esenciales para el cumplimiento de los objetivos académicos, administrativos y comunitarios
(Bernal Suérez, Martinez Pineda, & Parra Pineda, 2015), lo que conduce a un proceso de mejora

continua mediante sistemas organizacionales que favorecen la eficacia (cumplimiento de los
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objetivos propuestos) y la eficiencia (correcto aprovechamiento de los recursos) educativos,
apoyados en metodologias comprobadas y estandares como EFQM o ISO (Senlle & Gutiérrez,

2005).

Frente a esta forma de entender la calidad educativa desde sistemas estandarizados,
Diaz argumenta que no se pueden equiparar los procesos educativos con modelos empresariales
de gestion, ya que no todo se trata de eficacia y eficiencia; también debe incluirse el aspecto

pedagdgico, cultural y social (Palacios D. , 2013)

La clave para determinar si existe calidad educativa 0 no son los procesos evaluativos,
gue parten de la autoevaluacion institucional, donde se abordan las dindmicas internas del
funcionamiento directivo, académico, comunitario y administrativo de la institucién, lo cual ofrece

un panorama para el mejoramiento del centro educativo (MEN, 2008)

Autores como Leodn (2010) destacan la importancia de no limitarse Unicamente a las
mediciones internas o0 a las pruebas estandarizadas de comparacién a nivel local, regional o
nacional, sino que también se debe hacer una medicién del impacto social y econémico que el

centro educativo tiene en su zona.

Otro elemento para considerar a la hora de medir la calidad educativa es la evaluacion
formativa en el aula, o, como lo menciona Seibold (2000), la evaluacién integral, que no se centra
Unicamente en lo cognitivo, sino que mide aspectos actitudinales, procedimentales, valores,

habilidades, comportamientos éticos, entre otros.
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Otros sistemas de medicion utilizados ultimamente como criterios evaluativos, donde se
hace una revision general desde una visidn organizativa, administrativa y pedagogica para
determinar avances, retrocesos y oportunidades de mejora, son las auditorias de los sistemas
de calidad aplicados a la educacién. Es interesante observar que uno de los indicadores
importantes en este modelo, aunque no el Unico, es la satisfaccion de los destinatarios, un
elemento clave para orientar el servicio, los recursos y las estrategias, de manera que el centro

educativo responda a una educacion de calidad (Senlle & Gutiérrez, 2005).

De todo lo anterior, se desprende la importancia de ofrecer una educacion de calidad que
forme integralmente a los estudiantes para la vida. Por ello, resulta fundamental optimizar las
herramientas de gestion existentes y, especialmente, aprovechar lo que los sistemas de gestion
de proyectos que pueden aportar como valor afiadido para elevar la calidad, como las que puede
ofrecer el PMBOK 7, que, con su enfoque en la planificacion estratégica, la gestion de riesgos y
la mejora continua, puede proporcionar un marco adaptable a la gestion educativa, optimizando

procesos y asegurando un enfoque mas organizado y eficiente.

Asi las cosas, la gestion educativa ha sido impactada por multiples cambios sociales,
economicos y tecnolégicos, por lo que las tendencias actuales resaltan la importancia de modelos
de gestion orientados hacia la calidad, la equidad y la participacion. Un ejemplo de ello es el
enfoque de "gestion estratégica”, el cual, segin (Cruzata Martinez & Rodriguez Zaldivar, 2016),
enfatiza en la necesidad de articular los recursos humanos, técnicos y financieros con el objetivo

de generar soluciones efectivas para los problemas educativos.

Adicionalmente, las practicas exitosas en la gestion de centros educativos se centran en

la implementacion de estrategias colaborativas que involucran a todos los actores de la
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comunidad educativa, como directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. Segun (Garcia
Colina, Crispin Juarez, & Salgado Garcia, 2018) uno de los elementos fundamentales para el
éxito de la gestion es el liderazgo distribuido, donde la toma de decisiones es compartida entre
el personal administrativo y docente, fomentando la responsabilidad colectiva y el compromiso

con los objetivos educativos.

De igual modo, (Viveros, 2022) subraya la importancia de establecer una cultura
organizacional basada en la calidad, donde se fomente la innovacion y el aprendizaje continuo
generando una implementacion de sistemas de evaluacion y retroalimentacion, tanto para
estudiantes como para el personal docente, es clave para identificar areas de mejora y desarrollar

planes de accién que optimicen los procesos educativos.

Desde otra perspectiva, encontramos que en el PMBOK 7 se puede encontrar una mejora
continua orientada hacia la calidad de resultados educativos proporciona un marco flexible y
centrado en el valor que puede mejorar la administracién escolar, asi alli se encuentran 12
principios y 8 dominios como se presenta en la Figura 1. Los 12 principios, como la
administracion diligente y el enfoque en la creacién de un entorno colaborativo, permiten que los
colegios gestionen recursos y personal de manera mas efectiva. Esto implica que las
instituciones educativas no solo se enfoquen en cumplir con objetivos académicos, sino en
proporcionar un valor afiadido que favorezca el desarrollo integral de los estudiantes y fomente

la participacion de la comunidad escolar (Araneda, 2022)

En el PMBOK se encuentran los 8 dominios de desempefio como lo son; el enfoque de
desarrollo y el trabajo del proyecto, permiten que los colegios administren proyectos relacionados
con infraestructura, tecnologia y programas académicos de manera estructurada y efectiva. Asi

las cosas, el dominio de planificacién, por ejemplo, puede ser til para que los colegios elaboren
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planes estratégicos a largo plazo que se adapten a los cambios en las politicas educativas y a
las necesidades emergentes de los estudiantes.

Figura 1 Listado de principios y dominios PMBOK 7 Edicion

Principios
1 Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso
2 Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto Dominios
3 Involucrarse eficazmente con los interesados 1. Interesados.
4  Enfocarse en el valor 2. Equipo.
5 Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema ieliggque e
6 Demaostrar comportamiento de liderazgo 4. Planificacion.
7 Adaptar en funcion del contexto 5. Trabajo del proyecto.
8 Incorporar la calidad en los procesos y los entregables 6. Entrega.
9 MNavegar en la complejidad 7. Métricas.
10 Optimizar las respuestas a los riesgos 8. Incertidumbre.

11 Adoptar la adaptabilidad v la resiliencia
12 Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto

La gestion de la incertidumbre, otro dominio clave, garantiza que los colegios estén
preparados para responder de manera proactiva a situaciones imprevistas, como cambios en la

normativa o crisis sociales. (QuizPM, 2024)

Ahora bien, la integracion de estos principios y dominios no solo mejora la gestién de los
recursos, sino que también fomenta una cultura de mejora continua y adaptabilidad en las
instituciones educativas. Esto es especialmente relevante en el contexto colombiano, donde los
colegios enfrentan desafios Unicos. El enfoque holistico del PMBOK 7 permite que los colegios
no solo gestionen proyectos, sino que adopten una vision sistémica que considere a todos los

actores clave, incluyendo estudiantes, docentes y comunidad educativa.

Al estudiar otros modelos con el fin de mejorar la calidad educativa, se encuentra la norma
ISO 21001, la cual busca la mejora de la calidad educativa, la satisfaccion de los estudiantes y

otras partes interesadas, ya que se enfoca exclusivamente en las organizaciones educativas y
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en cOmo pueden mejorar sus procesos, basado en un enfoque de gestion de calidad similar al
ISO 9001, con normas Y directrices especificas para organizaciones educativas, focalizando la
participacion de los interesados educativos, como estudiantes y padres de familia.

(Normalizacion., 2018) (Majad, 2016).

Por otro lado, el PMBOK 7 edicion, ofrece una mejora en la gestion de proyectos en
cualquier sector, desde la construccion hasta el sector educativo, su orientacién principal es
maximizar el valor y cumplir con los objetivos del proyecto, se basa en principios, lo que
proporciona flexibilidad y la capacidad de ser utilizado en diferentes proyectos o contextos, méas
alld de las normas el PMBOK considera a todas las partes interesadas involucradas en el
proyecto, pero no de manera tan especifica como la ISO 21001 para el entorno educativo, por
otro lado se pueden aplicar diferentes metodologias de proyectos con un enfoque agil o de
metodologia tradicional, llevandolo a un enfoque hibrido que refleja el cambio en las necesidades

de proyectos modernos. (Institute, 2021)

La combinacion de ambos modelos permite una gestion integral que no solo mejora los
procesos educativos, sino que también asegura la correcta ejecucion de proyectos educativos,

logrando una mayor calidad en los resultados y la participacion efectiva de todos los involucrados.

La ISO 21001 en el sector educativo coloca al estudiante como el centro, adaptando los
métodos de ensefianza para responder mejor a las necesidades individuales de cada estudiante,
esto ayuda a crear una experiencia de aprendizaje mas personalizada y efectiva para ellos. La
norma también impulsa la mejora continua a través del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), lo que permite a las instituciones revisar y optimizar sus procesos de forma continua.

(Nicoletti, 2008)
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También promueve la inclusién y la equidad, asegurando que todos los estudiantes,
incluyendo a las personas con movilidad reducida, puedan acceder a una educacién de calidad.
No solo involucra a los estudiantes, sino también a docentes, padres de familiay a la comunidad
en general en la toma de decisiones, logrando que el proceso educativo sea mas inclusivo y

refleje las necesidades reales. (Nicoletti, 2008)

En cuanto a las ventajas y desventajas de la ISO 21001 y el PMBOK 7 edicion en la
gestion educativa, ambos enfoques se complementan para mejorar el funcionamiento de las
instituciones en este caso para Colombia. La ISO 21001 es un estandar que promueve la calidad
y la transparencia, ayudando a las instituciones educativas a crecer y enfocarse en las
necesidades de los estudiantes, al mismo tiempo que garantiza la equidad entre todos los
involucrados, como profesores, estudiantes y padres. Sin embargo, su implementacién puede
resultar costosa, especialmente para instituciones con pocos recursos, Yy requiere una
considerable cantidad de documentacion, lo que puede complicar su adaptacion a las realidades
locales, como las del pais. Por otro lado, el PMBOK 7 edicién, es mas flexible y ofrece
herramientas que permiten una gestiébn de proyectos mas eficiente en el ambito educativo,
ayudando a prevenir riesgos y asegurar que se cumplan los objetivos en tiempo y forma. Aun
asi, puede que no se ajuste perfectamente a las necesidades especificas de las instituciones
educativas, y requiere personal capacitado en gestion de proyectos, lo que podria suponer un

desafio para escuelas con menos recursos o experiencia. (Standardization., 2018)

En Colombia, varias instituciones educativas han adoptado el PMBOK como una
herramienta clave para mejorar la gestion de sus proyectos educativos institucionales (PEI). Esta
metodologia ha facilitado una mejor organizacion de los procesos y actividades, lo que se ha

traducido en una educacion de mayor calidad y en un impacto positivo, tanto en los estudiantes
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como en sus familias. Un ejemplo sobresaliente es su uso en colegios técnicos y basicos, donde
el liderazgo del rector y los directivos ha sido fundamental para lograr los objetivos estratégicos
y transformar las experiencias educativas. (Echeverri Buitrago, Parra Burbano, Hernandez, &

Salas Tosne, 2023)

El articulo "Desigualdades educativas en América Latina, PISA 2012: Causas de las
diferencias en el desempefo escolar entre escuelas publicas y privadas" analiza las
desigualdades educativas en la regién, enfocandose en las variaciones del rendimiento escolar
entre estudiantes de colegios publicos y privados en paises como Uruguay, Brasil, Colombia y
México. Utilizando datos de PISA 2012, el estudio emplea herramientas estadisticas como
variables instrumentales y la técnica de descomposicion Oaxaca-Blinder para identificar las
causas de estas diferencias. Los resultados indican que Uruguay y Brasil presentan las mayores
desigualdades, mientras que en Colombia y México las diferencias son menos pronunciadas. El
andlisis concluye que estas disparidades se explican en gran medida por las caracteristicas
individuales de los estudiantes, seguidas por las condiciones familiares y los recursos de las
escuelas. Ademas, se resalta que los estudiantes de colegios privados tienden a aprovechar
mejor los recursos disponibles, tanto en sus hogares como en sus instituciones educativas, lo
qgue contribuye a su mejor desempefio académico. (Castro Aristizabal, Giménez, & Pérez

Ximénez-de-Embun, 2017)
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El Instituto Técnico Agricola Valsalice, es un centro educativo oficial, orientado por la

Secretaria de Educacion de la ciudad de Fusagasuga y administrado en convenio por la Sociedad

Salesiana San Pedro Claver de Bogot4 Colombia. Se trata de un contrato de prestacion del

servicio educativo donde la infraestructura, el modelo pedagogico y la direccion de la institucion

son llevados por la Sociedad Salesiana y los recursos econémicos para su funcionamiento, los

docentes y estudiantes son asignados por el estado. En la Tabla 1 se describen los datos

generales de la institucion.

Tabla 1 Datos generales del Instituto Técnico Agricola Valsalice

Nombre de la Institucion

Instituto Técnico Agricola Valsélice

Licencia de
Funcionamiento

Noviembre 23 de 2000: Licencia de funcionamiento oficial, como Instituto
Técnico Agricola Valsalice.
Bajo la Resolucion 002005.

Inscripcion en la
secretaria de Educacion

Integrada por resolucion 003317 del 30/09/02 y formalizada por la Secretaria
de Educacion de Fusagasugéa segun decreto 062 del/03/03/03.

Ultima Resolucién de
aprobacion de estudios

Resolucién 002005 del 23 de noviembre de 2000

Direccion Km. 47 via Panamericana. Bogota-Girardot
Teléfono 3052279783
Municipio - Vereda Fusagasuga - Usatama
Rector Julio César Herran Castillo

Tipo de institucion

Institucion privada que administra un servicio educativo publico

Titulo que otorga

Bachiller Técnico con especialidad en Agropecuarias

Calendario

A

Caracter

Mixto basica secundaria y media técnica.

Niveles de ofrece

Béasica secundaria y media técnica

Sedes: Nombres y
Direcciones

Valsalice

NUmero de directivos
docentes 2022

1 Rector

1 Coordinador de convivencia
1 Coordinador académico

1 Psicorientadora

servicios generales

Namero de docentes 32
NUmero de cursos 20
Numero de 1 Secretaria
administrativos y de 1 Simat

1 Persona de servicios generales

- ean
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Jorrl;':drgrgr:ﬂca De grado 6 a 9 de 7:00 a.m. a 1:50 p.m.
2022 De grado 10y 11 de 7:00 a.m. a 2:50 p.m.
Intensidad horaria De grado 6 a 9: 35 horas de 50 minutos
semanal De grado 10y 11: 38 horas de 50 minutos
2022

A nivel general la historia de esta obra educativa, como lo muestra su PEI, (Valsalice,
2023) Segun los datos de la oficina de memoria historica de la Inspectoria San Pedro Claver, el
centro educativo Valsalice esta presente desde 1946 con la figura de escuela elemental con
orientacion agricola, para 1953 pasé a ser subvencionada por la nacién con el decreto 1427 del
05 de junio, tomando el nombre de escuela vocacional agricola de Valsalice. El 9 de febrero de
1960 se abri6 el primer curso como normal agropecuaria. En 1965, el gobierno nacional dict6 la
resolucién 4125 por la cual se aprueba definitivamente la Normal Agricola. En 1977 se convierte
en bachillerato agropecuario. Para el 2001 pasa a ser parte de la Secretaria de educacion de

Fusagasuga por convenio como Unidad Educativa Municipal.

En torno a la identidad del centro, se puede reconocer que gracias a su tradicién histdérica,
institucional y pedagdgica se tienen muy bien definidos sus rasgos caracteristicos, lo cual se
plasma en su misién que hace referencia a su identidad, desde elementos como, quiénes los
integran (religiosos salesianos y laicos), el modelo central (Jesucristo), su método inspirador
(sistema preventivo), sus destinatarios (los mas pobres y en peligro) y su finalidad (proyecto de

promocién integral desde la propuesta de educacion técnica agricola).

A su vez la vision institucional que apunta a una educacion significativa porque desarrolla:

e Calidad educativa, reflejada en un buen clima institucional, resultados en pruebas

externas, procesos pedagoégicos y técnicos acordes a las necesidades de la sociedad y
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pastoral juvenil salesiana, que brinda experiencias formativas a toda la comunidad
educativa y en liderazgo para los jovenes.

e Un ambiente educativo organizado.

¢ Un clima institucional en el que se vivencia la acogida y la alegria.

e La significatividad y productividad de la formacion técnica.

¢ Formacion en valores humanos, cristianos y salesianos.

e El cuidado y proteccion del medio ambiente.
Metodologia
Disefio de primer nivel: Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El Enfoque de la investigacion se encuadra en mixto, como lo define Otero (2018) es la
combinacioén cualitativa y cuantitativa, el cual no pretende reemplazar a ninguno de los métodos,
sino integrarlos para ofrecer una vision mas completa y holistica del fendbmeno estudiado. Se
selecciona este enfoque para analizar datos histdricos y comprender la percepcion de los actores

involucrados.

El alcance del estudio es descriptivo-correlacional y exploratorio-interpretativo, en donde
se describe variables relacionadas con la gestion educativa (datos histoéricos) y explora cémo los

principios del PMBOK 72 edicion pueden aplicarse al contexto institucional.

El disefio es no experimental y transversal, éste se caracteriza por observar y analizar
fendmenos sin manipular variables (solo medicion de datos en un solo momento temporal para
analizar tendencias de los ultimos 10 afios), o que permite estudiar situaciones tal como ocurren

en su entorno natural y en el caso particular, el Instituto Técnico Agricola Valsalice. En un disefio
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transversal, los datos se recogen en un solo momento en el tiempo, lo que facilita la obtencion

de informacioén sobre diferentes variables en un mismo punto temporal (Otero, 2018)

Definicién de variables

Para evaluar de forma integral el Instituto Técnico Agricola Valsalice, es importante definir

las variables que guiaran el andlisis. Se han identificado aspectos cuantitativos, como el nimero

de estudiantes, puntajes en pruebas ICFES, desercion escolar y presupuesto anual, que

permiten medir su rendimiento académico y administrativo.

Asimismo, se consideran variables cualitativas enfocadas en la percepcion de los

docentes sobre la gestién y liderazgo del colegio, asi como su alineacién con los principios del

PMBOK 72 edicion. Esto facilitara la identificacion de fortalezas y el planteamiento de una

estrategia de mejora, con el objetivo de potenciar la calidad educativa y una gestion eficiente.

Tabla 2 Variables del estudio

Variables
cuantitativas

Definiciéon conceptual

Definicidon operacional

Dimensiones

NUmero de
estudiantes

Estudiantes matriculados

cada afo en el ITA Valsalice

Conteo total de estudiantes
matriculados en cada afo
académico desde el 2015

al 2024

Cantidad de
estudiantes
matriculados

Docentes que imparten el

Conteo total de docentes

pruebas ICFES

formal impartida a quienes
terminan el nivel de
educacion media. (MEN,
2003)

NUmero de ejercicio de la ensefianza que trabaja en cada afio Cantidad de
docentes gue hacen parte cada afo académico desde el 2015 docentes
en el ITA Valsalice. al 2024
Es un instrumento de
evaluacion estandarizada
que mide oficialmente . .
Puntaje en la calidad de la educacién Promedio global obtenido Puntaje en pruebas

por la Institucién que va de
0 a 500 puntos

ICFES
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Variables
cuantitativas

Definicidon conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

NUmero de
estudiantes que
perdieron el afio

Hace referencia aquellos
estudiantes que no
alcanzaron las
competencias y los logros
minimos para poder realizar
la promocién de su afio
escolar.

Conteo total de estudiantes
matriculados que no
alcanzaron los minimos
para la aprobacién del afio
escolar, desde el 2015 al
2024

Cantidad de
estudiantes

Numero de estudiantes que

Conteo total de estudiantes
matriculados que no

Desercion por algiin motivo no ; . Cantidad de
escolar terminaron el ciclo normal culminaron sus e_stud|os en estudiantes
del afio lectivo el centro educativo desde
el 2015 al 2024
Conteo total de estudiantes
Estudiantes de grado once | matriculados de grado once
Numero de que cumplieron con los que alcanzaron los Cantidad de
graduados requisitos para poder requisitos para la estudiantes
obtener el titulo de bachiller. | aprobacién del afio escolar,
desde el 2015 al 2024
Rubro econdémico asignado
para el funcionamiento de la
Institucion, el cual no se Asignacion econémica para
Presupuesto encuentra considerado el el funcionamiento de la Cantidad de dinero
anual costo de némina de los Institucion asignada anual
docentes oficiales, que es durante los dltimos 10 afios
asumido directamente por el
estado colombiano.
Liderazgo y
Direccion
Institucional,

Percepcién
sobre el
liderazgo y
gestion directiva

Censo dirigido a docentes,
directivos docentes,
administrativos y personal
de servicio en donde se
indague sobre su
percepcion en torno a la
gestion educativa. y
Desempefio Institucional.

Cuestionario que usa una
escala de Likertde 1 a 5,
donde 1 es "Muy en
desacuerdo" y 5 es "Muy
de acuerdo".

Con un total de 23
preguntas que desarrollan
8 dimensiones a indagar.

Planificacion
Estratégica y
Cumplimiento de
Objetivos,

Calidad de la
Comunicacioén
Interna,

Participacion y
Compromiso con la
Comunidad
Educativa,

Gestion de Recursos
y Desarrollo
Profesional,
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Variables

- Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones
cuantitativas

Orientacién hacia la
Calidad y Mejora
Continua,

Cultura Institucional

y Valores Y
Resultados
se refiere al grado en que la
Adecuacion de la gestién_ administrqtiva y Reyisi'é_n y an,élisi.s de los 12 principios del
gestion a los ] dlrectlva gjel Instltuto' principios y &mbitos del PMBOK 72 edicién
principios del Técnico Agricola Valsalice PMBOK desde la o
PMBOK 72 ~ se alinea con los 12 confrontacién con el PEI 8 ambitos de
edicién principios fundamentalesy 8 | para enriquecer y mejorar Desempefio del

ambitos propuestos por el | la gestion del ITA Valsalice. | PMBOK 72 edicion
PMBOK 72 edicién.

Poblacién y muestra

Para el andlisis cuantitativo, la poblacién de estudio esta constituida por la totalidad de los 32
docentes del Instituto Técnico Agricola Valsalice. Dado que el tamafio de la poblacion es
pequefio, se optara por un censo, es decir, se aplicara el cuestionario a todos los docentes, con
el fin de obtener una representaciéon completa y precisa de la percepcion sobre la gestion
institucional. El censo permitird recopilar informacién directa de cada miembro de la poblacion,
asegurando una mayor precision en los resultados y eliminando la necesidad de aplicar técnicas

de muestreo.

En cuanto al analisis cualitativo, se trabajara con los datos histéricos de los ultimos 10 afios de
la institucion, que se obtendran de los registros institucionales. Estos datos incluyen variables
como el nimero de estudiantes, resultados en las pruebas ICFES, tasas de desercién, cantidad
de graduados y el presupuesto anual. El andlisis de estas variables permitira identificar
tendencias y patrones que aporten una visién mas profunda sobre el rendimiento académico y la

gestién administrativa.
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Adicionalmente, se realizara un analisis documental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y

las evaluaciones

institucionales de

los afios 2023. Estos documentos seran analizados

cualitativamente para evaluar como se alinean con los principios de gestion del PMBOK 72

edicidn y para identificar &reas de mejora en la planificacion y ejecucion de la gestion directiva

del instituto.

Disefio de segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos pararecolecciéon de informacién

En esta investigacion se utilizaran los instrumentos de recoleccion de datos que se presentan

en la Tabla 3, los cuales se seleccionaron en funcién del enfoque mixto de la investigacion

(cuantitativo y cualitativo) para analizar de manera integral la gestién educativa del Instituto

Técnico Agricola Valsalice:

Tabla 3 Instrumentos para la recoleccién de informacion

1. Cuestionario de Percepcién para Docentes y Directivos Docentes

docentes y directivos
sobre el liderazgo vy la
gestiébn directiva del
instituto, asi como
sobre la adecuacién de
la gestibn a los
principios del PMBOK
72 edicion.

escala de Likert de 1 a
5, abordando temas
como la transparencia

en la toma de
decisiones, el ambiente
colaborativo, la
planificaciéon

estratégica, y la
alineacion  con los

principios de gestion del
PMBOK.

Descripcién Contenido Justificacién Proceso de
Validacién

Este instrumento se | El cuestionario | La eleccion del | Para asegurar la validez

utilizara para evaluar la | contendra items | cuestionario permite | y  confiabilidad del

percepcion de los | organizados en una | captar de manera | cuestionario, se llevara

cuantitativa y cualitativa
la percepcion de los
actores educativos
clave, permitiendo un
andlisis detallado de
variables subjetivas
como liderazgo y toma
de decisiones. Este
instrumento es
adecuado para medir la
variable  "Percepcioén
sobre el liderazgo y
gestién directiva”.

a cabo una prueba
piloto con un pequefio
grupo de docentes.
Esta prueba permitira
verificar la claridad de
las preguntas y realizar
ajustes antes de la
aplicacion definitiva
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2. Andlisis de Datos Histoéricos de la Instituciéon

Descripcién Contenido Justificacion Proceso de
Validacién

Se recopilaran datos | NUmero de estudiantes | Estos datos | Los datos seran
histéricos de los Ultimos | por afio académico: | proporcionaran una | obtenidos de registros
10 afios sobre variables | para observar la | base sélida para | oficiales de la institucién
cuantitativas como el | evolucion de la | evaluar el desempefio |y documentos
namero de estudiantes | matricula. de la gestién | administrativos
matriculados por afo, | Resultados de las | institucional a lo largo | validados, lo que
puntajes en las pruebas | pruebas ICFES: | del tiempo. Se | asegura su precisién y
ICFES, estudiantes que | puntajes promedio por | analizardn tendencias y | confiabilidad.
perdieron el afio, | area (matematicas, | patrones, lo que
desercién escolar, | lenguaje, ciencias | permitirhd correlacionar
cantidad de graduados | naturales, sociales y | estos datos con las
y presupuesto anual de | ciudadanas, e inglés) | practicas de gestién y
la institucion para identificar | liderazgo en la

tendencias de | institucion

desempefio académico.
NUmero de estudiantes
que perdieron el afio y
desercion escolar: para
analizar factores de
retencion y abandono
escolar.

Cantidad de graduados
anuales: para evaluar el
rendimiento final y la
continuidad educativa.
Presupuesto anual:
para estudiar la
distribucion de recursos
y su impacto en la
gestién institucional.

3. Anélisis Documental del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Descripcién Contenido Justificacién Proceso de
Validacién
El andlisis documental | Proyecto Educativo | El analisis documental | La validez del andlisis
se centrara enrevisar el | Institucional (PEI): se | permitira comprender la | documental se
PEI siguiendo las | analizaran aspectos | filosofia institucional, | garantizara siguiendo
orientaciones de la | como la misién, vision, | los objetivos | un protocolo
cartilla 34 del Ministerio | valores, objetivos | estratégicos. Ademas, | estandarizado de
de Educacién Nacional | estratégicos y politicas | ayudara a identificar | revision y codificacion,

de Colombia. Este
analisis se realizara
para  comparar la

gestiébn actual con los
principios del PMBOK
72 edicion.

educativas para
identificar su alineaciéon
con los principios del
PMBOK 72 edicion.

areas de mejora y
alinear las préacticas de
gestion con los
principios del PMBOK.

gue asegure la correcta
interpretaciéon de los
contenidos y su
vinculacién con los
objetivos de la
investigacion.
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Técnicas de analisis de datos

Una vez disefiados los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaran las técnicas de

procesamiento que se describen en la Tabla 4 que incluye el instrumento, la técnica de anélisis

y su descripcion.

Tabla 4 Técnicas de analisis de datos

Instrumento Técnica de andlisis Descripcién
Andlisis de Tendencias: Se realizardn graficas de
evolucién temporal (lineas de tiempo) para identificar
Estadistica Descriptiva | patrones y tendencias histéricas de los datos en un periodo
Analisis de Analisis de de 10 afos.
datos histéricos Tendencias Correlacion de Variables: Se utilizaran coeficientes de
de la Institucion Correlacién de correlaciébn (Pearson o Spearman) para identificar
Variables relaciones significativas entre variables, como el
presupuesto anual y los puntajes ICFES, o la tasa de

desercién y nimero de graduados.
Andlisis de Frecuencias: Las respuestas del cuestionario
de escala de Likert se analizaran calculando las
frecuencias y porcentajes de cada nivel de respuesta para
Andlisis de cada item.
Censo de Frecuencias Andlisis de Tendencias de Opinion: Se generaran puntajes
Percepcion para Andlisis de promedio para identificar la tendencia general de la
Docentes y Tendencias de percepcion sobre temas como liderazgo, planificacion y
Directivos Opinion toma de decisiones.
Docentes Andlisis Comparativo | Andlisis Comparativo por Dimensiones: Las respuestas
por Dimensiones seran  agrupadas por dimensiones (liderazgo,
comunicacién, recursos) y se compararan los resultados
para identificar areas fuertes y débiles en la gestion

percibida por los docentes y directivos.
Andlisis Conceptual: Se revisara el contenido del PEI para
Andlisis identificar conceptos clave relacionados con los principios
Documental del del PMBOK 72 edicién, como ‘liderazgo", "calidad",
Andlisis Conceptual " e " . S
Proyecto A o planificacion y trabajo en equipo".
. Andlisis Categérico y P - e o

Educativo Tematico Andlisis Categ6rico y Temético: Se organizard la
Institucional informacion en categorias tematicas que se correspondan
(PEI) con los principios del PMBOK, para analizar cémo la

gestion del instituto se alinea con dichos principios.
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Analisis y discusion de los resultados

En primer lugar, se partié de analizar las cifras histéricas del Técnico Agricola Valsalice
durante los ultimos 10 afios, alli se encontrg variabilidad en los datos cada afo. Entre los
principales hallazgos se evidenci6 que la planta docente se ha mantenido con alrededor de 31
docentes mientras que la cantidad de estudiantes a aumentado de 546 a 745, esto indica que
no hay una proporcionalidad, es decir afio con afio aumenta la relacién de estudiantes por

docente.

En la Figura 2 se presentan las diferentes correlaciones obtenidas con los datos, lo que se
evidencia en cuanto al ICFES como indicador de la calidad en la formacién de los estudiantes
(a) es que no es una variable explicativa con respecto a la cantidad de estudiantes ya que el
R? es muy bajo, lo que indica que la cantidad de estudiantes del colegio no tiene injerencia en
los resultados ICFES, sin embargo en cuanto a pérdida de afio (b) un R?de 0,26 indica una
correlacion un poco mas alta entre la cantidad de estudiantes y la pérdida de afio, indicando
gue a mayor cantidad de estudiantes, menor cantidad con pérdida de afio, sin embargo el valor

no es significativo.

Otra correlacién que se encontré es entre la cantidad de estudiantes y el nimero de
graduados (c), entre mayor cantidad de estudiantes en el colegio mayor cantidad de graduados
por afio, esto tiene un R?muy cercano a un valor aceptable de ajuste. En cuanto a la canasta
de costos y el nUmero de estudiantes esta es la variable de mayor correlacion con un valor que
se ajusta, es decir ha sido proporcional el aumento en la canasta de costos y el aumento de

los estudiantes.
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Figura 2 Correlacién de datos
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Por otro lado, en la Tabla 5 se evidencia como los docentes del Instituto Técnico Agricola
Valsalice perciben la gestidn de la institucion, tomando como base los principios y dominios del
PMBOK 72 edicion. El propoésito es descubrir tanto las fortalezas como las areas donde se
puede mejorar, utilizando metodologias de gestion de proyectos. Todo esto tiene como objetivo

optimizar la calidad educativa y hacer mas eficientes los procesos administrativos del instituto.
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Para este estudio, se disefié un censo dirigido a los docentes de la institucion, en total se
censaron 32 docentes, a cada uno se les evaluaron 24 aspectos relacionados con la gestién
institucional. Los resultados se analizaron tomando como referencia los 12 Principios y 8
Dominios del PMBOK 72 edicién, generando un promedio para cada aspecto. Este enfoque
permitié identificar la alineacién entre las practicas actuales de la institucion y los principios de
gestion de proyectos, asi como areas de oportunidad para el desarrollo de estrategias de

mejora.

Se pudo ver a través de este analisis que los docentes tienen una percepcién positiva en
varias areas, especialmente en el desempefio institucional, que alcanz6 el promedio mas alto
con un 4,13, esto refleja que sienten mejoras en la organizacion del trabajo y en cédmo se
utilizan las evaluaciones para impulsar cambios, en general, los profesores perciben que los

procesos académicos y administrativos estan siendo mas eficientes.

En cuanto al conocimiento de los objetivos estratégicos y la alineacion de las actividades
con la misién del colegio los resultados fueron positivos, con un promedio de 3,94, esto indica

gue los docentes conocen bastante bien los objetivos que la institucién busca alcanzar.

Sin embargo, hay aspectos que necesitan una mayor atencién, como la comunicacion
interna y el desarrollo profesional, que obtuvieron promedios de 3,66 y 3,53 y 3,5,
respectivamente. Esto indica que es necesario mejorar la comunicacién entre directivos y
docentes y promover mas recursos y herramientas innovadoras para enriquecer la calidad de

la ensefanza.
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Tabla 5 Relacion de preguntas con principios y dominios del PMBOK

ion

i

»

on
i)

Aspecto por evaluar

Relacién con
Principios del
PMBOK 7

Relacién con Dominios del
PMBOK 7

Promedio

24

El desempefio institucional
del colegio ha mejorado en
comparacion con afios
anteriores.

10. Optimizar el flujo
de trabajo: La mejora
refleja optimizacion.

7. Medicion: Se usa la
evaluacion para identificar
mejoras.

4,13

Conozco los objetivos
estratégicos del colegio y
mi papel en la consecucion
de estos.

4, Centrarse en el
valor: Permite
enfocarse en
actividades que
aporten valor.

3. Desarrollo y ciclo de vida:
Alinear el trabajo al ciclo de vida
asegura metas claras.

3,94

Considero que la
planificacién del colegio se
revisa y ajusta segun las
necesidades cambiantes
del contexto educativo.

7. Adaptar en funcion
del contexto:
Garantiza la relevancia
del plan.

4. Planificacion: Revision
constante para mantener la
coherencia del plan.

3,91

18

El colegio promueve una
cultura de mejora continua
€n sus procesos
académicos y
administrativos.

12. Adaptar métodos
y practicas: La mejora
continua facilita la
adaptacion.

7. Medicion: Se evalla para
asegurar mejoras constantes.

3,91

21

Los valores institucionales
del colegio son visibles en
el dia a dia.

6. Demostrar
comportamientos de
liderazgo: Refleja
liderazgo con base en
principios.

8. Incertidumbre: Los valores
ayudan a gestionar situaciones
inciertas.

3,88

22

Me identifico con la mision y
vision del colegio y siento
gue estan alineados con mi
practica educativa.

7. Adaptar en funcion
del contexto: Facilita
la alineacién
institucional.

3. Desarrollo y ciclo de vida:
La vision guia el ciclo
institucional.

3,88

25

La gestion actual del
colegio contribuye al logro
de los resultados
académicos y formativos de
los estudiantes.

4. Centrarse en el
valor: La gestion
efectiva asegura valor
educativo.

6. Entrega: La gestion eficiente
contribuye a los resultados.

3,88

Las decisiones tomadas por
la direccion son
transparentes y basadas en
la participacion de la
comunidad educativa.

3. Comprometer alas
partes interesadas:
Refleja la integracion

de los actores.

2. Partes interesadas: Se
enfoca en involucrar a la
comunidad educativa.

3,84

Percibo que las actividades
y proyectos se planifican y
ejecutan de forma
organizada y alineada con
la mision institucional.

8. Construir calidad
en los procesos:
Implica procesos

eficientes y
coherentes.

4. Planificacion: La
planificacién coherente asegura
el cumplimiento de la misién.

3,81

11

Me siento comodo
compartiendo mis ideas y
preocupaciones con los
directivos y compafieros.

11. Facilitar el
aprendizaje:
Compartir ideas
fomenta el aprendizaje.

1. Equipo: Un entorno seguro
refuerza la colaboracion.

3,81

T “ean
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Relacién con L -
R Relacion con Dominios del :
ID Aspecto por evaluar Principios del PMBOK 7 Promedio
PMBOK 7
Me siento motivado a 3. Comprometer a las
participar activamente enla | = P i . )
. partes interesadas: | 2. Partes interesadas: Asegura
12 toma de decisiones y Y o 3,81
L Fomenta el la participacion en decisiones.
actividades de la X
: ; compromiso.
comunidad educativa.
arlt_iilis :((::itcljvr:dca:)drﬁtsjr?ifaria 10. Optimizar el flujo
particip : de trabajo: La 5. Trabajo del proyecto: Se
14| estan bien organizadas y S X e 3,81
9 organizacioén aporta asegura la ejecucion eficiente.
promueven la cohesion
valor.
escolar.
Los recursos materiales,
- . . 4, Centrarse en el .
tecnologicos y financieros ) i 6. Entrega: Asegura que los
. valor: La gestién
15 del colegio son - : recursos se transformen en 3,78
o eficiente garantiza
administrados de forma resultados.
. valor.
eficiente.
6. Demostrar
La direccion del colegio comlf)dog:;l;nglg'ngs de 4. Planificaciéon: Una
3 ofrece una orientacion (_:Iara orientacion clara planlflcaqlo_n efectiva requiere 3.72
para alcanzar los objetivos —_ . que los objetivos se comuniquen
LT implica un liderazgo
institucionales. . ; claramente.
efectivo hacia los
objetivos.
Percibo que la institucion 4. Centrarse en el
23 cumple con los objetivos valor: Cumplir 6. Entrega: La gestion eficiente 372
académicos y objetivos asegura la | garantiza el logro de resultados. '
administrativos. entrega de valor.
L L 9. Navegar por la
Recibo informacion clara y ; : ) . .
incertidumbre: 5. Trabajo del proyecto: La
oportuna sobre las L Co e .
9 A L Minimiza la comunicacion eficiente facilita la 3,66
decisiones y actividades - : e
X ambigiiedad con ejecucion.
relevantes del colegio. . T
informacion clara.
Me siento involucrado en la
. > ) 3. Comprometer alas . )
implementacién de mejoras : 7| 2. Partes interesadas: Asegura
) partes interesadas: b
20 para el bienestar y que todos los actores estén 3,66
. Fomenta la .
desarrollo de la comunidad articinacion involucrados.
educativa. b b )
Me siento re_spaldado POT | 5 rear un ambiente
los directivos en el . S L
. colaborativo para el 1. Equipo: La colaboracion
desarrollo de mis S o
4 o _— equipo: El apoyo refuerza el desempefio del 3,63
actividades académicas, )
o ) fomenta la equipo docente.
administrativas o de L
) - colaboracion.
direccion.
Se fomenta el uso de 8. Construir calidad
17 herramientas y recursos en los procesos: La 6. Entrega: Mejora los 359
innovadores para mejorar la| innovacion garantiza resultados educativos. '
calidad de la educacion. calidad.
La comunicacion entre 2. Crear un ambiente | 1. Equipo: Mejora la cohesion
10 L : o ; 3,56
docentes, administrativos y colaborativo: La del equipo.

T “ean
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Relacién con L -
R Relacion con Dominios del :
ID Aspecto por evaluar Principios del PMBOK 7 Promedio
PMBOK 7
directivos es fluida 'y comunicacion fluida es
bidireccional. esencial.
Percibo que mi opiniony | 2. Crear un ambiente
aportes son valorados y colaborativo: El 2. Partes interesadas: La
13| tenidos en cuenta por la reconocimiento inclusion mejora la gestion de 3,56
direccion y mis fomenta la actores.
comparieros. colaboracion.
N La§ evaluaciones 8. Construir calidad
institucionales conducen a } C -
. en los procesos: Las | 7. Medicién: Las mediciones
19| acciones concretas para luaci ) | : 3,53
mejorar la calidad evaluaciones impulsan mejoras.
. fortalecen la calidad.
educativa.
11. Facilitar el
Recibo el apoyo necesario aprendizaje: 1. Equipo: El desarrollo del
16 para mi desarrollo Contribuye al equipo es clave para el 3,50
profesional. crecimiento desempefio.
profesional.

Como resultado del censo se encontré que el promedio general de todas las variables

evaluadas en la encuesta a los docentes del Instituto Técnico Agricola Valsalice corresponde

a 3,76, las calificaciones obtenidas oscilan entre 3,50 y 4,13, lo que sugiere variaciones

significativas en la percepcién de diferentes en las areas de gestion.

La Figura 3 presenta una visualizacion del puntaje promedio de las variables evaluadas en

el Instituto Técnico Agricola Valsalice, reflejando la percepcién de los docentes sobre distintos

aspectos de la gestion institucional.

ean’

universidad
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Figura 3 Calificacion de la importancia de las variables calificadas por los docentes
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Enla Tabla 6, en el apartado (a) se puede observar la evaluacion de los diferentes dominios

de desempefio en la gestion del Instituto Técnico Agricola Valsalice, proporcionando un puntaje

promedio para cada dominio. Los puntajes varian de

generalmente positiva.

3,63 a 3,91, lo que refleja una percepcion

Asi las cosas, los puntajes de dominios superiores a 3,8 son: enfoque de desarrollo y ciclo

de vida (3,91), Incertidumbre (3,88), y Métricas (3,85) sugieren que los docentes perciben un

buen desempefio en la planificacion a lo largo del ciclo de vida de los proyectos y en la

capacidad de adaptarse a la incertidumbre, lo cual es esencial para gestionar los cambios en

el contexto educativo.

Ademas, la valoracion favorable de estas métricas indica una mejora continua.
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Los puntajes de los dominios menores a 3,7 como lo son; Interesados (3,63) y Equipo (3,72)
destacan areas criticas de mejora, particularmente en la gestién de los interesados (docentes,

estudiantes, y comunidad educativa) y en el desarrollo y cohesion del equipo.

Tabla 6 Calificacion final de las variables

(@) (b)
ID Dominios Promedio ID Principios Promedio
1 Interesados 3,63 Ser un administrador
; 1 diligente, respetuoso y N/A
Equipo 3.72 cuidadoso
Enfoque de Crear un entorno
3 | desarrollo y ciclo 391 2 | colaborativo del equipo 3,58
de vida del proyecto
4 Planificacion 3,81 Involucrarse
Trabajo del 3 | eficazmente con los 3,77
5 3,73 :
proyecto interesados
6 Entrega 3,74 4 Enfocarse en el valor 3,83
7 Métricas 385 Reconocer, evaluary
- responder a las
8 Incertidumbre 3,88 S | interacciones del N/A
sistema
Demostrar
6 | comportamiento de 3,80
liderazgo
7 Adaptar en funcién 3,89

del contexto
Incorporar la calidad
8 | en los procesos y los 3,65
entregables
Navegar en la

9 complejidad 3,66
Optimizar las
10 | respuestas a los 3,97
riesgos
Adoptar la
11 | adaptabilidad y la 3,66
resiliencia
Permitir el cambio
12 | para lograr el estado 3,91

futuro previsto

En la Tabla 6 apartado (b) se presentan los puntajes de los principios de gestién del PMBOK

7 edicion aplicados en el Instituto Técnico Agricola Valsalice, con valores que van de 3,58 a
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3,97 este rango sugiere que, en general, los principios de gestion se perciben como
moderadamente efectivos, aunque hay areas que claramente se beneficiarian de mayor

atencion.

Los principios con puntajes superiores a 3,8 como optimizar las respuestas a los riesgos
(3,97) y Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto (3,91) fueron los principios mejor
valorados, esto significa una percepcién positiva sobre la habilidad del instituto para manejar
riesgos y adaptarse a cambios, lo cual es crucial en un entorno educativo en constante

transformacion.

Los principios con el puntaje inferior a 3,7, como: Crear un entorno colaborativo del equipo
del proyecto (3,58) e Incorporar la calidad en los procesos y los entregables (3,65) fueron los
que recibieron las valoraciones mas bajas e indican areas criticas de mejora, especialmente
en el desarrollo de un entorno de trabajo colaborativo y en la garantia de calidad en los

procesos.

Adicional a lo anterior también se analizé El PEI (Proyecto Educativo Institucional) que
incluye referencias a principios éticos, tanto en la misién, visién, valores y filosofia institucional,
como en los perfiles de los directivos, docentes y estudiantes, estas menciones estan presentes
en la seccidn de gestion directiva. Sin embargo, el PEI del El Instituto Técnico Agricola Valsalice
no establece un protocolo claro para su identificacién y participacion de los stakeholders, no hay
orientaciones especificas para asegurar que estos actores estén conectados con el desarrollo y

avance del proyecto educativo.

Asi las cosas, en el andlisis del aspecto a evaluar “Me siento involucrado en la
implementacion de mejoras para el bienestar y desarrollo de la comunidad educativa” se
evidencio una puntuaciéon baja de 3,66 el cual, incluye el principio del PMBOK 7a edicién
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Comprometer a las partes interesadas y el dominio Partes interesadas, por lo que se determind
una estrategia para fortalecer y mejorar la gestion de la Institucién educativa a través de un plan
de comunicacion interna y externa, que establezca herramientas para la mejora de la informacion
entre los principales interesados del proyecto (directivas, docentes, estudiantes, etc.),
permitiendo que se sientan escuchados, informados e involucrados en el desarrollo de la
Institucién educativa, contribuyendo a la construccién de un ambiente colaborativo, mejorando la

toma de decisiones y fortaleciendo el sentido de pertenencia y la cultura institucional.

Las mediciones de esta estrategia se realizaran a través de una encuesta de percepcion
en donde se conocera de primera mano la opinion de los diferentes stakeholders fortaleciendo

la participacion y comunicacion.
Conclusiones

El Instituto Técnico Agricola Valsalice, ubicado en Fusagasuga es una institucion
educativa con 745 estudiantes y 32 docentes que enfrenta desafios significativos en su gestion.
En Colombia, varias instituciones educativas han adoptado el PMBOK como una herramienta
clave para mejorar la gestion de sus PEI. Un ejemplo sobresaliente es su uso en colegios técnicos

y basicos. (Echeverri Buitrago, Parra Burbano, Hernandez, & Salas Tosne, 2023)

Lo anterior evidencia que la gestion educativa puede adoptar el PMBOK considerando las
particularidades de cada institucion, contextualizando los fundamentos tedricos en las realidades
locales, y promoviendo la participacion de todos los actores educativos en la toma de decisiones.

(Cruzata Martinez & Rodriguez Zaldivar, 2016)
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La gestion de la incertidumbre, otro dominio clave, garantiza que los colegios estén
preparados para responder de manera proactiva a situaciones imprevistas, como cambios en la

normativa o crisis sociales. (QuizPM, 2024)

En la investigacion realizada se encontré que los principios del PMBOK 72 con el puntaje
inferior a 3,7 segun la calificacién de los docentes fueron: Crear un entorno colaborativo del
equipo del proyecto (3,58) e Incorporar la calidad en los procesos y los entregables (3,65), esto
indica areas criticas de mejora, especialmente en el desarrollo de un entorno de trabajo
colaborativo y en la garantia de calidad en los procesos. Los puntajes de los dominios menores
a 3,7 como lo son; Interesados (3,63) y Equipo (3,72) destacan areas criticas de mejora,

particularmente en la gestion de los interesados y en el desarrollo y cohesién del equipo.

Para responder a lo anterior se determind una estrategia para fortalecer y mejorar la
gestion de la Institucién a través de un plan de comunicacion interna y externa entre los
principales interesados del proyecto (directivas, docentes, estudiantes, etc.). (Garcia Colina,

Crispin Juéarez, & Salgado Garcia, 2018)

Es interesante observar que uno de los indicadores importantes en este modelo, aunque
no el Unico, es la satisfaccion de los destinatarios, un elemento clave para orientar el servicio, los

recursos y las estrategias (Senlle & Gutiérrez, 2005).

La medicién de esta estrategia se realizara a través de una encuesta de percepcién en
donde se conocera de primera mano la opinion de los diferentes stakeholders fortaleciendo la

participacién y comunicacion.
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Recomendaciones para futuras investigaciones

En una préxima investigacion este ejemplo de analisis se puede aplicar a otros colegios con
el fin de detectar puntos en comun y divergencia, los investigadores ven una en la aplicacién
de los principios y dominios del PMBOK 7 edicién una oportunidad para el mejoramiento de la
gestion de los centros educativos a través de la inclusion de los principios y dominios que se
explicaron en esta investigacion en el PEI, lo que repercutira en una mejor educacion y el

aprovechamiento de los recursos humanos vy fisicos.
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