Analisis del Entorno de EventTrip -
Aplicacion de Turismo en Tiempo Real

PASO 1: ANALISIS PESTEL

Matriz de Analisis PESTEL

VARIABLES Descripcion del impacto IMPACTO
POLITICO 3.5
Politicas El Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 "Turismo en
turisticas Armonia con la Vida" busca nuevos modelos turisticos y 4
favorables transformacion digital (Fontur, 2025).

Iniciativa nacional para acelerar TravelTech con apoyo de
Programa . . .
MinCIT y Fontur, incubando startups digitales del sector 5
InnovaT360° ) )
turismo (MinCIT, 2025).
ECONOMICO 4.0
o El sector turistico podria aportar $21.6 mil millones al PIB
Crecimiento } )
en 2025 (5.1% del PIB nacional) y generar 1.3 millones de 5
del sector
empleos (WTTC, 2025).
Crecimiento del 6.6% en visitantes extranjeros entre
Llegada de . . .
) enero-mayo 2025 con 1.9 millones de visitantes (MinCIT, 4
turistas
2025).
SOCIAL 4.5
Demanda 73% de viajeros millennials y Gen Z deciden actividades el
experiencias mismo dia, buscando alternativas "vivas" y auténticas 5

auténticas

Turismo local

emergente

(Colombia Tours, 2025).

Creciente tendencia de residentes buscando actividades

turisticas en su propia ciudad como alternativa de ocio



VARIABLES

TECNOLOGICO

Transformacion

digital turistica

Mercado de
aplicaciones
moviles

AMBIENTAL

Turismo

sostenible

Impacto huella
digital

LEGAL

Protecciéon de
datos

Regulacion
apps

Descripcion del impacto

(Pacto Global Colombia, 2024).

Estrategia "Turismo 4.0 para todos" con enfoque en
herramientas digitales y plataformas TravelTech (SEl,
2025).

El mercado global de eventos alcanzara $3,426.17 mil
millones en 2031, con fuerte crecimiento en formatos
hibridos y personalizados (Extrapolate, 2023).

Politicas gubernamentales priorizan sostenibilidad y
economia circular en turismo, pero pueden generar

restricciones operativas (Fontur, 2025).

Creciente presién por reducir huella de carbono puede

favorecer soluciones digitales vs turismo fisico (Mas
Colombia, 2025).

Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 regulan
manejo de datos personales. Sanciones severas como

multas millonarias (ImpactoTIC, 2025).

Ausencia de regulacion especifica para apps turisticas
genera incertidumbre pero también oportunidades de
desarrollo (SIC, 2024).
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PASO 2: CARACTERISTICAS DEL SECTOR

Tamanho y Crecimiento del Mercado

« Mercado turistico colombiano: Proyeccion de $21.6 mil millones de aporte al PIB
en 2025 (WTTC, 2025).

« Mercado global de eventos: Crecimiento de 1, 554.24milmillones(2024)a
3,426.17 mil millones (2031) (Extrapolate, 2023).

» Crecimiento visitantes: 6.6% interanual en llegada de turistas extranjeros (MinCIT,
2025).

Tendencias Actuales

- Digitalizacion acelerada: 88% recuperacion turismo post-pandemia con fuerte
adopcion digital (IDT, 2025).

« Experiencias hibridas: Combinacion de eventos presenciales y virtuales
(Extrapolate, 2023).

« Personalizacion: Uso de |A para recomendaciones basadas en gustos y contexto



(Mas Colombia, 2025).
» Turismo de cercania: Crecimiento del turismo local y de redescubrimiento
(Colombia Tours, 2025).

Principales Actores

 Plataformas tradicionales: TripAdvisor, Eventbrite, Booking.com (Eventtia, 2025).

« Apps especializadas: Meetup, Foursquare/Swarm, TimeOut (SimilarWeb, 2025).

* Nuevos entrantes: Apps locales como Culture Trip, GetYourGuide (DareMap,
2025).

Nivel de Innovacion Tecnoldgica

 Alto: Integracion de 1A, AR/VR, 1oT y analisis predictivo (SEIl, 2025).
+ Inversion gubernamental: $395,191 millones en 220 proyectos de fortalecimiento
turistico (Fontur, 2025).

PASO 3: ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE
PORTER

Matriz de Analisis de Porter

FUERZA Analisis IMPACTO
PODER DE 25
PROVEEDORES '
Cantidad de Multiples fuentes: eventos locales, restaurantes, guias,
proveedores microemprendedores (Smart Travel News, 2024).

' Alta dependencia de servicios cloud (AWS, Google),
Dependencia ,
APIs de mapas y pagos (Observatorio eCommerce, 2

tecnoldgica
2024).

Costo de cambio Costos medios de migracién entre proveedores 2.5


http://booking.com/

FUERZA

PODER DE
CLIENTES

Opciones
disponibles

Sensibilidad al
precio

Informaciéon
disponible

AMENAZA
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Redes sociales

Apps tradicionales
Recomendaciones
offline

AMENAZA
NUEVOS
ENTRANTES

Barreras

tecnoldgicas

Capital requerido

Regulacion

Analisis

tecnoldgicos (Universidad del Rosario, 2023).

Alta disponibilidad de alternativas: redes sociales, apps
tradicionales, recomendaciones locales (Eventtia,
2025).

Usuarios esperan funcionalidades basicas gratuitas,
resistencia a suscripciones (G2, 2024).

Alto conocimiento de alternativas y comparacion facil
de opciones (Capterra, 2024).

Facebook Events, Instagram para descubrimiento; facil
acceso y adopcion masiva (Semrush, 2025).

TripAdvisor (100M+ visitas), Eventbrite (46M+ visitas),
Google Maps (Eventtia, 2025).

Hoteles, locales, boca a boca - costo cero de adopcién
(Solo Agentes, 2023).

Bajas: desarrollo de apps moviles accesible
(Universidad de Externado, 2021).

Medio: necesidad de marketing, desarrollo y
adquisicion de usuarios (Universidad EAFIT, 2022).

Favorable: gobierno impulsa startups TravelTech con

IMPACTO

4.0

4.5

3.5



FUERZA Analisis IMPACTO
programas como InnovaT360° (MinCIT, 2025).
RIVALIDAD 4.0
COMPETIDORES ’
Competencia TripAdvisor (77 autoridad), Eventbrite, Meetup con 4
establecida bases de usuarios consolidadas (Eventtia, 2025).
. o Media: enfoque en tiempo real y personalizacién vs
Diferenciaciéon ) o _ 4
catalogos estaticos (FasteCapital, 2024).
Crecimiento del Alto crecimiento sectorial reduce presion competitiva
mercado directa (WTTC, 2025).
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PASO 4: ANALISIS DE COMPETIDORES

Competidores Directos

Competidor

Eventbrite

Meetup

Facebook
Events

Competidores Indirectos

Competidor

TripAdvisor

Google Maps/
Search

Propuesta de
Valor

Registroy
venta de
entradas para

eventos

Conexion para
eventos
grupales
locales

Descubrimiento
eventos

sociales

Enfoque
Alternativo

Catélogo turistico

general

Busqueda
geolocalizada

Precios

Gratuito <25
tickets,
comisiones

variables

Suscripcién
organizadores
($15-30/mes)

Gratuito

Diferenciadores

Base masiva de
usuarios,

facilidad de uso
(Eventtia, 2025).

Comunidades
establecidas,
networking
(Comparably,
2023).

Integracion red
social masiva
(Semrush, 2025).

Debilidades

Enfoque en
venta vs

descubrimiento

Orientado a
grupos

recurrentes

Informacion
desactualizada,
Spam

Fortaleza Principal

(Eventtia, 2025).

Autoridad de marca (77/100), reviews masivas

Integracion ecosistema Google, precision
(SiteMinder, 2025).



PASO 5: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

MATRIZ DOFA EXTERNA

OPORTUNIDADES

« Mercado en crecimiento: 21.6% proyeccion turismo 2025, demanda insatisfecha
de experiencias auténticas (WTTC, 2025).

« Apoyo gubernamental: Programa InnovaT360°, politicas favorables para
TravelTech (MinCIT, 2025).

« Brecha tecnolégica: Apps tradicionales no ofrecen personalizacién en tiempo real
ni matching social (Eventtia, 2025).

« Segmento local: Oportunidad en residentes que buscan redescubrir su ciudad
(Colombia Tours, 2025).

+ Integracion IA: Posibilidad de diferenciacion con recomendaciones predictivas
avanzadas (Mas Colombia, 2025).

AMENAZAS

+ Competidores establecidos: TripAdvisor y Eventbrite con recursos masivos y
reconocimiento de marca (Eventtia, 2025).

+ Productos sustitutos: Redes sociales gratuitas como alternativa de
descubrimiento (Semrush, 2025).

+ Regulacion datos: Ley 1581/2012 con sanciones severas (ImpactoTIC, 2025).

+ Dependencia tecnolégica: Vulnerabilidad a cambios en APIs y servicios cloud
(Observatorio eCommerce, 2024).

+ Fragmentacion del mercado: Multiples alternativas reducen concentracion de
usuarios (IEB School, 2022).

CONCLUSIONES

Atractividad del Sector: El sector presenta una alta atractividad (puntuacién promedio: 3.7/
5) impulsada por el crecimiento econémico del turismo, apoyo gubernamental a la innovaciéon
TravelTech y demanda insatisfecha de experiencias personalizadas en tiempo real.



Condiciones para Competir:

1. Diferenciacion critica: EventTrip debe ofrecer valor Unico vs alternativas gratuitas
(redes sociales) y establecidas (TripAdvisor/Eventbrite)

2. Foco en personalizacion: El algoritmo de IA y matching social deben ser
superiores para justificar adopcion

3. Cumplimiento regulatorio: Inversion esencial en proteccion de datos para evitar
sanciones millonarias

4. Estrategia freemium: Modelo de negocio flexible que compita con alternativas
gratuitas pero monetice valor premium

5. Partnerships locales: Alianzas con microemprendedores y gobierno local para
contenido auténtico y actualizado
El sector ofrece oportunidades significativas, pero requiere ejecucion excelente en
diferenciacion tecnoldgica y experiencia de usuario para superar las altas barreras
competitivas existentes.
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