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RESUMEN

En el presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un modelo de implementacion
empresarial sostenible que aporte al desarrollo y las buenas practicas de las MIPYMES en
Bogotd, Colombia, a través del manejo adecuado de residuos, con él se busca dar
alternativas a los procesos internos de las empresas no valorados como importantes y los
cuales nos permiten disminuir costos en la operacion a través de sistemas de gestion que
enfoque y aporte a las necesidades de bienestar y calidad del producto entregado a los
clientes.

Con ello se busca concientizar a las pequefias empresas que el dia de hoy emprenden una
idea de negocio y que buscan crecer de manera paulatinamente con enfoques sostenibles

evaluando y conociendo los beneficios de sostenibilidad desarrollados en el proceso.

PALABRAS CLAVES: Sostenibilidad, Modelo, Implementacién, Desarrollo, MiPymes.



INTRODUCCION

Actualmente en Colombia segln la cdmara de comercio se crean un aproximado de
300.000 empresas al afio de las cuales el 99.8% son micro y pequefias empresas,
anualmente mueren aproximadamente 67,2% (Cémara de comercio,2020) por malos
manejos de dinero, incumplimiento de normativas y manejos de gestion de procesos

asociados residuos.

Muchos de los colombianos emprendedores que piensan tener como idea de negocio una
empresa de comidas es algo sencillo y generalmente no visualizan que normativas
asociadas al manejo de comidas y residuo esta conlleva; se van a la idea de solo cocinar,
ofrecer y vender sin tal vez ver como esa gestion puede conllevar a procesos positivos a

futuro.

En Colombia existen diferentes beneficios y compensaciones a las empresas los cuales
son desconocidos por las pequefias empresas al realizar procesos de recoleccion y
reduccion de residuos el decreto 1713 de 2002 regula y reglamentas beneficios a las
empresas que por si solas sean capaces de reducir la huella de carbono y generando que
todo residuo sea utilizado dentro de un ciclo econémico, esto conlleva a reducciones

tributarias que posee cada empresa.

Son pocos los empresarios que conocen estos y mas beneficios que se ofrecen durante el
proceso, es por ello que uno de los objetivos se basa en enfocar ese desconocimiento
aplicado a procesos y que permite que esa idea de negocio que se Ilamara empresa sea

fructifera y genera los recursos esperados.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

Las grandes cadenas multinacionales dedicadas a la venta de comidas rapidas cuentan
con politicas estructuradas en relacion al cumplimiento de las normativas de gestion de
calidad y compromiso ambiental, ejemplos tal como pequefias compafiias en otros paises
como reino unido (Gomez. 2013); realizando un contraste con el panorama colombiano, se
puede notar que a pesar del crecimiento exponencial de las pymes y las tendencias tanto del
mercado se presenta un desconocimiento de los beneficios y compensaciones a través de
implementacién de procesos de gestion y control ambiental superan en un 89% del total de
pymes creadas anualmente (Navarro, Garcia N, Vela.J,2018).

En el estudio de Berna (2015) se explica como a través de la mejora organizacional
relacionada con el cliente no solo se permite generar beneficios econémicos si no que
conlleva al éxito de la idea de negocio dado que se presenta un mayor enfoque hacia las
necesidades y el bienestar de los clientes generando el interrogante “;Qué es necesario

mejorar?” y asi tal como se implementa el cumplimento de normativas en un proceso.

Si lo centramos a la idea de cumplimento ambientales a normativas mas estrictas,
conllevan a que la sostenibilidad empresarial paulatinamente sea una necesidad y no una
opcidn (Rosado. 2017) sin embargo, las pequefias empresas en Colombia no cuentan con
este enfoque ya sea porque no existe una voluntad o por desconocimiento de su aplicacion

y beneficios.

Esto conlleva a problemas tanto administrativos y legales como ambientales y de
responsabilidad social, de acuerdo con Lemoine et al. (2020), el impacto de la
sostenibilidad empresarial va mas alla de la empresa como tal, pues trae con sigo cambios
positivos sustanciales al entorno en que se desenvuelve, de alli su importancia y

conveniencia.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Actualmente como se ha comentado a lo largo del documento se puede observar que de
cada 100 empresas creadas anualmente solo sobreviven un promedio de 29
aproximadamente de las cuales el 5% son empresas de alimentos (Camara de Comercio.
2019) que por incumplimiento y aplicacion de normativas y gestion dan a la quiebra por

multas o perdidas del negocio.

La ausencia de un enfoque hacia la sostenibilidad empresarial en los pequefios negocios
de comidas rapidas tiene una serie de problemas derivados, relacionados con ineficiencia
empresarial que impiden un desarrollo en la calidad y el servicio, incumplimiento de
normativas ambientales en torno a la generacién de residuos, aunado a lo cual no existe una

cultura de responsabilidad social (Navarro, Garcia N, Vela.J, 2018).

Debido a la carencia sobre la cultura de la informacion en Colombia y el
desconocimiento de requerimientos para el funcionamiento legal y normativo de pequefias
empresas en el sector de alimentos son partidarios de la tasa de mortalidad de estas

empresas.

Se busca como objetivo la implementacion de metodologias de conocimiento y gestion
que reduzcan en un porcentaje la tasa de mortalidad de MiPymes de alimentos y permitan

una continua mejora enfocada al éxito del negocio.

PREGUNTA GENERAL DE LA INVESTIGACION:
¢Como las MiPymes dedicadas a la venta de comidas rapidas pueden implementar
estrategias que les permitan mejorar sus condiciones de sostenibilidad empresarial

ambiental?



OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo estratégico de sostenibilidad empresarial enfocada en la
reduccién y manejo de residuos, en las MiPymes dedicadas a la venta de comidas rapidas

en la ciudad de Bogota

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Evaluar el volumen de residuos solidos organicos e inorganicos generados
por la Mi-pymes de comidas rapidas, por medio de instrumentos de recoleccién de

datos.

2- Crear un modelo de sostenibilidad ambiental enfocado en Mi-pymes de
comidas rapidas, con base en el manejo y reduccion de los residuos sélidos generados

en el proceso.

3- Proponer un plan de capacitacion que permitan sensibilizar a la poblacién de

muestreo de manera virtual/Presencial.



JUSTIFICACION

Conveniencia del proyecto

Este proyecto propone un modelo aplicado a una problematica empresarial adecuando
procesos que permitan una mejora continua, enfocada al conocimiento de normativas
referentes de sostenibilidad implementados en un selecto grupo MiPymes que distribuyen
alimentos terminados al consumidor final. Esta idea contempla la relacion y evolucion
frente al desempefio y conocimiento general aplicado a los procesos del dia a dia en los
negocios de alimentos. Mediante la gestion y el aprendizaje de procesos , este modelo
evalla variables durante la trayectoria y conocimiento de niveles de cumplimiento
desarrollando competencias que le permitan a los usuarios posicionarse como un negocio
de comidas confiable que cumple protocolos de sostenibilidad calidad y gestion de
residuos asociados a las buenas préacticas; presentado como valor tedrico la aplicacion de
instrumentos de medicion de analisis y resultados a través de aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos asignados a los costos y gastos del negocio y como ellos pueden permitir una
optimizacion del proceso.

Relacion del proyecto con el programa de formacion al que pertenece

Este proyecto nos permite centrar en como liderar y gestionar procesos asociados a la
gerencia de proyectos a través de la investigacion, desarrollo e implementacién de
herramientas evaluando recursos frente a las necesidades que se desean suplir.

Si lo relacionamos un poco mas con la gerencia de proyectos esta nos permite definir,
alinear y generar estrategias a través con objetivos claros y alcanzables segun las
capacidades de las empresas en contraste con lo que se desea obtener.



MARCO TEORICO

En Colombia, segln la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican asi:
e Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales
inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes
e Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales
mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.
e Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y

15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.?

Las MiPymes juegan un papel importante en el pais para el crecimiento econémico de
este dado su impacto directo en la generacion de empleo, hasta el 2011 las MiPymes
representaban el 99.8% de los negocios del pais, un 67.2% del empleo formal y un 38.7%
de la generacion del PIB, pero muchas de estas empresas fracasan sobre todo en sus
primeros afios, la tasa de mortandad en el primer quinquenio es de un 33% a 60%. Las
principales causas por las cuales fracasan son por la mala administracion de activos, por
endeudamiento y por no adaptarse a los cambios dejando de lado un factor importante

como lo es la responsabilidad social y el medio ambiente. (Vega Rodriguez, 2011).

Segun Mendoza (2018), las pymes consideran que no es tan relevante el tema ambiental
dado su tamario, pero en realidad este impacto es considerable ya que este tiene renombre
en los clientes y hoy en dia manejar el tema ambiental en una empresa es crear valor,

ademas de su impacto monetario y numerologico.

Este autor considera que las pymes deben considerar el tema ambiental como
responsabilidad social ya que es un tema que compete a la empresa, a sus clientes y a la
sociedad en general. Mendiola (2011) dice que a pesar de que la responsabilidad social se

cred inicialmente con fines caritativos, a lo largo del tiempo este concepto ha ido

! Disponible en https://www.businesscol.com
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cambiando y hoy en dia es considerado como las acciones de las empresas y como estas

tienen un impacto en la sociedad, por lo cual estas deben asumir compromisos.

A continuacion, en la figura 1 se observa la necesidad de crecimiento del sector terciario
en donde se encuentran los restaurantes ya que, a pesar de que ha mejorado en la curva al
igual que todas las empresas hay mucho por trabajar y una de estas mejoras es
implementando certificaciones que le den confianza a los usuarios como lo es la

certificacion ambiental asi crecera el nimero de clientes y por supuesto de ingresos.

Figura 1. ISE por actividad econémica

Cuadro 1. Indice de Seguimiento a la Economia (ISE)
por actividad econémica

Serie original
Actividad (Variacion % anual)

econoémica 2020

Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun‘ Jul Nov | Dic

Primarias
Agricultura IS
y mineria

65 -23 -11.3 -11.7 -8.0

-6.2 -85

Secundarias
Industria.y 08 -1.08 -149 -509 -28.3 -11.0 -149 -156 -118 -9.7 -104 -105
construccion

Terciari
Resto de 51 58 -42 -159 -133-109 -84 -88 -45 -30 -12 -01
sectores

6.0 -217 -16.0 -10.3 95 -101 62 -49 -38 -25
Fuente: Célculos ANIF con base en DANE
Es por esto que un emprendedor debe pensar en llevar su pyme siempre hacia el futuro

como lo manifiesta Filian (2011), este debe tener vision en varios aspectos de su empresa

como lo son:
e Visiones emergentes: ideas que se quieren lanzar
e Visidn central: Logro de visiones emergentes

e Visién complementaria: Actividades que respalden la vision central
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La sostenibilidad se basa en tener buenas practicas personales, empresariales, sociales y
politicas que busquen suplir todas las necesidades actuales gestionando los recursos de tal

manera que no se afecte el cubrimiento de estas necesidades en un futuro.

La sostenibilidad empresarial hace referencia a lograr una estructura funcional en la cual
la compafiia pueda tener el equilibrio de aspectos sociales, econdmicos y ambientales.
De acuerdo a Carta Avila, P. (2018) EI concepto de desarrollo sustentable o sostenible esta
aun en construccion, habiendo trascendido y enriquecido, pero también fragmentandose,
alejandose de su origen. El uso indiscriminado del término «sostenible» ha generado un
agotamiento de su acepcion inicial, perdiendo su significado y dificultando su riguroso
andlisis, segun esto podemos deducir que el concepto como tal de sostenibilidad ha tenido
varios cambios, y este aplica segun el campo de estudio lo cual hace que tenga una alta

dificultad para su estudio.

La sostenibilidad empresarial retne todas las actividades y gestiones que una empresa
realiza con el objetivo de sostener su actividad econdmica, considerando la buena gestion
de los recursos por medio de La implementacion de practicas empresariales que permitan la

optimizacion de los recursos y el buen manejo de residuos.

Como se indica las empresas tienen que asegurarse de que sus actividades empresariales
fundamentales sigan afiadiendo valor y se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz. Las
empresas necesitan también un entorno propicio que las respalde caracterizado, entre otras
cosas, por la existencia de mercados abiertos, reglamentados, previsibles y no

discriminatorios, y una economia exenta de corrupcién

Es responsabilidad de toda la sociedad garantizar la sostenibilidad ambiental lo solo por
qué los recursos se pueden agotar sino también porque la calidad de vida de todos los seres
vivos se puede ver afectada por la sobre explotacion de los recursos naturales, los recursos
naturales crean una gran preocupacion para la humanidad.

La sostenibilidad ambiental est4 enfocada al buen uso de los recursos naturales en la

actividad productiva, teniendo en cuenta que los recursos naturales son finitos y que el
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manejo irresponsable de ellos puede causar que en un periodo corto de tiempo se agoten y
toda la sociedad sufra desabastecimiento de recursos vitales como lo son el agua, la energia
eléctrica, los arboles, etc.

Cada actividad que realiza una empresa genera un impacto en el medio ambiente, como
lo menciona Stefan (2015), la huella ecolégica ha sido desarrollada por Rees y
Wackernagel en 1996, pero recién en los ultimos afios la aplicacion practica del concepto
recibe mas atencion a nivel mundial. La huella ecoldgica es la Unica herramienta existente
para medir el uso humano del capital natural mediante un indicador de sostenibilidad de
indice unico. Es entonces la Unica herramienta existente que permite medir diferentes

impactos ambientales generados por la empresa de manera objetiva y cientifica.

Compararlos impactos generados por los diferentes procesos productivos, equipos o
servicios dentro de la empresa, con lo que se da informacion especifica y clave para la toma
de decisiones a nivel de gerencia. Comparar los impactos generados por parte de diferentes

empresas entre ellos.

Medir y mostrarlas mejoras ambientales logradas por la gerencia ambiental de las
empresas de una forma creible y objetiva a los actores internos (el personal, las accionistas)
y externos de la empresa (las autoridades, el cliente, las ONG, la prensa y entidades

académicas, etcétera).
La Declaracion de Impacto Ambiental supone la resolucion de la viabilidad del proyecto
sometido a Evaluacion de Impacto Ambiental, estableciendo las conclusiones necesarias

para evitar la aparicion de impactos. Target Asesores SL (2014).

Figura 2. Declaracion del impacto ambiental.
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Actividad
en proyectt

Promotor Organo
pablico o privado Ambiental

Organo ambiental l
sustantivo

Fuente: Gestion ambiental en la empresa (2014.)

Segun Raufflet (2017), en la actualidad, el Pacto Global cuenta con 650 signatarios
procedentes de 83 paises. En América Latina, hay 126 signatarios, lo que indica que esa
region se esta consolidando como un centro de gestion y colaboracion de instituciones
educativas. América Latina cuenta con un capitulo regional que agrupa a mas de 100
miembros, quienes participan activamente en proyectos conjuntos.

Stuart Hart (2010), afirma que la era de crisis econémica esta enviando un mensaje claro el
capitalismo mercenario esta terminando, para sustentar este hecho afirma que el mundo
debe entrar en una nueva era de capitalismo sostenible presentar estrategias para identificar
productos, tecnologias y modelos de negocios sostenibles que impulsaran el necesario
crecimiento econémico pero que a el mismo tiempo ayudaran a resolver los problemas

sociales y ambientales de las nuevas generaciones

La sostenibilidad empresarial reline todas las actividades y gestiones que una empresa
realiza con el objetivo de sostener su actividad econémica, considerando la buena gestion
de los recursos por medio de La implementacion de practicas empresariales que permitan la
optimizacion de los recursos y el buen manejo de residuos, siendo este Ultimo aspecto, uno
de los principales factores de impacto ambiental en la industria alimentaria, de acuerdo con
Principato et al. (2018), Cerca de una tercera parte de los alimentos producidos a nivel
mundial, se pierde a lo largo de la cadena de suministros, este es un dato alarmante si se

tienen en cuenta los factores ambientales y econémicos asociados a la produccién agricola
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y pecuaria, tan solo hablando de recursos hidricos, la agricultura es responsable de cerca del
70% del consumo mundial de agua, lo que posiciona al sector en el primer lugar en el
consumo de este importante recurso (FAO, 2015) con estas cifras en mente, podemos
calcular que cerca del 23% de toda el agua utilizada por los humanos a nivel mundial, se
desperdicia en el camino, esto sin contar los demas recursos de los que hace uso la
agricultura, como combustibles y energia, mano de obra, insumos agricolas, alimentos para

animales etc.

Lo anterior, evidencia el alto impacto derivado de esta actividad a nivel ambiental;
adicional a lo anterior, es importante resaltar que la industria de los restaurantes tiene una
participacion importante en la perdida de alimentos, por ejemplo, en la union europea, los
restaurantes ocupan el segundo lugar en la generacion de desperdicios de alimentos
(Principato et al. 2018); teniendo en cuenta lo anterior es importante identificar, que para el
caso Colombia, de acuerdo con Bitar (2016), un 38% de la poblacion come fuera de casa
una 0 mas veces por semana, siendo los preferidos, en un tercer lugar los restaurantes
formales donde un 41% de los encuestados lo tiene como opcidn, en segundo lugar con un
43% los establecimientos de comida casual y la primera opcién para un 51% de los

colombianos, es la comida rapida.

Con esto en mente, es clave resaltar la problematica global relacionada con el aumento
acelerado de los residuos generados, siendo los organicos la mayor parte de estos (Chen et
al. 2020), en un estudio realizado en Malasia, se encontr6 que el 45% de los residuos
totales generados en el pais, eran orgénicos (Yong et al. 2021).

El desafio entonces es generar estrategias que permitan atacar este problema desde
diferentes flancos, por una parte, mediante acciones que enfocadas en reducir el desperdicio
tanto en los procesos propios de los restaurantes, mediante una efectiva aplicacion de la ley
frente a la negligencia en la reduccion del desperdicio de alimentos (Wen. 2017), como en
los consumidores en restaurantes, a través de la generacion de conciencia y por ende un
cambio en el comportamiento que afecten de manera positiva la intencién de reducir la

perdida de alimentos (Coskun et al. 2020).
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Por otro lado, es imperativo encontrar maneras para dar manejo a los residuos organicos
generados que permitan minimizar el impacto de los mismos, donde a nivel general,
encontramos alternativas, como la conversion de estos residuos en bioenergia (Dhanya et
al. 2020), gracias a procesos como la digestion anaerdbica es posible la obtencion de bio-
gas o bio-hidrogeno, evitando asi que una parte de los desechos lleguen a los vertederos
(Dhanya et al. 2020).

Otra de las alternativas claves es la transformacion de residuos organicos en abonos o
fertilizantes, mediante el proceso de compostaje, el cual hace referencia a una
descomposicion controlada de los residuos, el compostaje es ampliamente conocido y es
una forma rapida, eficaz y barata para dar manejo a este tipo de desechos, adicional a lo
cual, el producto generado puede retornar a las tierras agricolas en forma de fertilizantes
(Chen et al. 2020), lo que también conllevaria a una reduccion importante en la emision de

dioxido de carbono proveniente de estos desechos (Yong et al. 2021).

Sin embargo y pese a los beneficios del compostaje para el manejo eficiente de residuos
organicos, este no se utiliza ampliamente (Chen et al. 2020), lo cual probablemente se
asocia a que no hay un alto interés por parte del mercado en la adquisicion de insumos
fertilizantes generados a partir de residuos, por tanto, es necesario trabajar en la generacién
de informacion suficiente sobre el contenido de nutrientes, salinidad y contenido de
microorganismos patdgenos, para generar confianza en los potenciales compradores, asi
como la generacion de precios competitivos, que hagan mas atractiva esta fuente de
fertilizantes, comparada con los tradicionales de origen quimico y por ultimo, regulaciones

gubernamentales, que fomenten y estimulen el uso de estos productos (Chen et al. 2020).

Principios y proceso de compostaje

Reciclaje de la materia organica, ya que los desechos de origen organico se transforman
en abono o fertilizante que puede ser usado en cultivos, pasturas o jardines; Disminuye la
contaminacion ambiental pues, se reduce la cantidad de desechos que llegan a los

vertederos y asi mismo la emision de gases de efecto invernadero derivados; Eliminacion
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de patogenos y semillas de malezas, dado que, durante la etapa termofila se eleva la
temperatura de la materia organica, proceso que elimina este tipo de contaminantes

(Ramos, Novoa, Vargas y Romero. 2007).

Pardmetros de Calidad del Compost, son color marrén oscuro o negro, con olor
agradable similar al de la tierra de bosque, una relacion carbono-nitogeno (C/N) igual o
menor a 20/1, humedad entre 20% y 40% (Ramos, Novoa, Vargas y Romero. 2007).

Proceso de compostaje

El proceso de elaboracion del compost, requiere como minimo, de un espacio ventilado
y protegido de la intemperie y que cuente con disponibilidad de agua, el tamafio o area

dependera de la cantidad de materia disponible para el proceso.

Para la elaboracion del compost, hay multiples sistemas, sin embargo, el tradicional y
mas barato, son las pilas de compostaje, que como su hombre lo indica son pilas de material
orgénico de un metro de ancho, un metro de alto y maximo 20 metros de largo, la forma de
estas pilas es triangular o trapezoidal; respecto a la preparacion del material para
compostar, este debe fraccionarse en particulas pequefias de entre uno y dos centimetros, lo
gue aumenta la velocidad del proceso, el compostaje tiene tres elementos esenciales para
obtener buenos resultados, la aireacion, la humedad y la temperatura (Ramos, Novoa,
Vargas y Romero. 2007)., siendo el control de este ultimo crucial, dado que temperaturas
por encima de los 70°C pueden afectar los microrganismos responsables del proceso de
descomposicion, lo que se conoce como suicidio microbiano (Lopez, Cuenca y Quinaluisa.
2013).

Con el material preparado, se procede a la elaboracion de las pilas, intercalando
sucesivamente material fresco con material seco (aserrin, cascarilla de arroz, etc.),
posteriormente, al material dispuesto se le haran volteos semanales garantizando que la
totalidad del material dispuesto reciba aireacion; la idea es que el procesos de
descomposicion se de en condiciones aerobicas, de otra forma se daria un proceso de
fermentacion, lo que afectaria la calidad del producto final (Ramos, Novoa, Vargas y
Romero. 2007). De acuerdo con ensayos realizados por Lopez, Cuenca y Quinaluisa.

(2013), se obtuvieron buenos resultados con sistemas de compostaje aerobico a una
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temperatura de 32,93°C, donde se obtuvo un mayor nimero de microorganismos (bacterias,
mohos y levaduras) en los lixiviados, y un menor tiempo de descomposicién

correspondiente a 72 dias, los cuales se distribuyen en las etapas descritas a continuacion.
Etapas del proceso:

e Dia 1 - Preparacion - Se acondicionan y mezclan los materiales de partida para
regular su contenido en agua, el tamafio de las particulas, eliminar los elementos no
transformables y ajustar los nutrientes para lograr una relacion adecuada C/N, en esta
etapa se agregan de manera opcional, insumos adicionales como melaza o aserrin.

e Dia 2 al 20 - Descomposicion mesdfila - (< 40°C) Se produce una degradacion de
azlcares y aminoacidos por la accién de grupos de bacterias (Bacillus y Thermus).

e Dia 20 al 40 - Descomposicion termofila - (40-60°C) Se degradan ceras, polimeros
y hemicelulosa por hongos del grupo de los actinomicetos (Micromonospora,
Streptomyces y Actinomyces), en esta etapa se agregan insumos adicionales como
cal (Dolomita o Agricola), cenizas, Agua (de acuerdo al contenido de humedad).

e Dia 40 - 50 - Descomposicion mesofila de enfriamiento - (< 40°C) Se realiza la
degradacion de las celulosas y ligninas por bacterias y hongos (Aspergilus y
Mucor).

e Dia50 al 55 - Maduracién - Se estabiliza y polimeriza el humus a temperatura
ambiente, desciende el consumo de oxigeno y desaparece la fito-toxicidad.

e Dia55-72 - Afino - Se mejora la granulometria, se regula la humedad, se elimina el

material no transformado y se empaca.

Figura 3. Zonas Requeridas Durante el proceso de Compostaje

- 2 - Eras de ‘ 3-Erade ‘ 4 - Afinado ‘5

Compostaje maduracion - Empacado

Fuente: Elaboracién propia con base en: (L6pez, Cuenca y Quinaluisa. 2013)

Tabla 1. Marco Normativo y Legal para el aprovechamiento de residuos sélidos en
Colombia
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Normas, Leyes, Decretos y resoluciones
en Colombia

Descripcion

Constitucién Nacional de Colombia.
1991

En los articulos 1, 3, 4, 8, 13, 23, 25, 44,
48, 79, 80, 86, 88, 332, 334, 365, 366,
367y 370, se declara y fijan deberes y
DERECHOS FUNDAMENTALES,
tareas del Estado, con relacion al derecho
al trabajo, a la dignidad, a un ambiente
sano, a proveer los servicios publicos de
agua y saneamiento ambiental, las tareas
de regulacion de las fuerzas econdémicas
del mercado, a la funcidn social que debe
cumplir la empresa, a administrar y
proteger los recursos naturales. Las
sentencias T-291/2009-; apartes de las
sentencias T-724/2003, T-291/2009, C-
793/2009, C-928/2009 de la Corte
Constitucional, confirman algunas de
estas obligaciones y los responsables de
hacerlas cumplir.

Politica para la Gestion Integral de los
Residuos. 1998. Ministerio del Medio
Ambiente

Esta politica define los principios de la
Gestion Integral para todos los tipos de
residuos. Establece el maximo
aprovechamiento y minimo de residuos
con destino al Relleno Sanitario. Define
las categorias de Residuo Aprovechable y
No Aprovechable, para impedir o
minimizar los riesgos para los seres
humanos y el medio ambiente, que
ocasionan los residuos de todo orden, y
minimizar la generacion y la disposicién
final como alternativa ambiental
deseable.

D. 1505 de 2003. Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Por el cual se modifican parcialmente el
Decreto 1713 de 2002, en relacién con
los planes de gestion integral de residuos
solidos, especialmente lo relacionado con
la definicion de aprovechamiento, el
acatamiento de parte las autoridades
municipales al PGIRS, su actualizacion y
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la garantia de participacion de los
Recicladores.

D. 838 de 2005. Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Por el cual se modifica el Decreto 1713
de 2002 sobre disposicion final de
residuos solidos y se dictan otras
disposiciones. (Puntaje seleccién de
Sitios).

D. 4741 de 2005. Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral.

D. 2820/2010. Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial.
Licencias Ambientales.

El Art. 9, numeral 10 que establece la
competencia de las CARS
(Corporaciones Ambientales Regionales)
"la construccion y operacion de
instalaciones cuyo objeto sea el
almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento, recuperacion y/o
disposicion final de residuos o desechos
peligrosos, y la construccion y operacion
de rellenos de seguridad para residuos
hospitalarios en los casos en que la
normatividad sobre la materia lo
permita”. El numeral 12, del mismo
articulo, establece que la construccion y
operacién de plantas cuyo objeto sea el
aprovechamiento y valorizacion de
residuos solidos organicos
biodegradables mayores o iguales a
20.000 toneladas/afio, requieren de
Licencia Ambiental.

R. 1045 de 2003. Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Por la cual se adopta la metodologia para
la elaboracion de los Planes de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS, y
se toman otras determinaciones.

Norma Técnica Colombiana NTC 5167

Por la cual se establecen los requisitos
que deben cumplir y los ensayos a los
cuales deben ser sometidos los productos
para la industria agricola, productos
organicos usados como abonos o
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fertilizantes y enmiendas de suelo.
Reglamenta los limites actuales para el
uso de materiales organicos, los
pardmetros fisicoquimicos de los analisis
de las muestras de materia organica, los
limites maximos de metales y enuncia
pardmetros para los anélisis
microbioldgicos.

R. ICA No. 0015021 Ene 2003

Por la cual se adopta el Reglamento
Técnico de Fertilizantes y
Acondicionadores de Suelos para
Colombia.

Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios articulo 14 de la Ley 142 de
1994 (modificado por el articulo 1° de la
ley 689 de 2001)

Dispone que: “Servicio publico
domiciliario de aseo: es el servicio de
recoleccion municipal de residuos,
principalmente solidos. También se
aplicara esta Ley a las actividades
complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de tales residuos".

Corte Constitucional (2009) Sentencia
T291

El aprovechamiento es la inclusion de la
poblacién vulnerable que desarrolla la
actividad del reciclaje

Beneficios: educacion para los hijos de
los recicladores, acciones afirmativas a
favor de la poblacion recicladora, Planes
de fortalecimiento e inclusion social,
entre otros.

Fuente: Sepulveda y Alvarado (2013).
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque, disefio de la investigacion y alcance o tipo de estudio

Para el desarrollo metodoldgico se dard un enfoque cuantitativo inicialmente basados en
la medicion a través de encuestas y entrevistas que permitan corroborar los diferentes
lineamientos asociados a la cantidad de desechos generados por los restauraste de comida

rapida.

De acuerdo con la ONU (2019), actualmente un restaurante pequefio puede estar
generando un desperdicio de entre 10 a 15 kilogramos semana entre materiales organicos e
inorganicos no reutilizables y reutilizables de los cuales es muy poco el aprovechamiento,
ahora bien, si en Bogota existe un aproximado de 5000 negocios de comidas de diferentes
tamarfios donde el nivel de desechos es proporcional, se estaria generando un aproximado de
entre 45 a 50 toneladas al mes de desechos, de los cuales solo aproximadamente un 7%

tiene un trato adecuado en su disposicién final.

Para el caso de estudio “Desarrollo de un modelo estratégico de sostenibilidad
empresarial enfocada en la reduccion y manejo de residuos, en las MiPymes dedicadas a la
venta de comidas rapidas en la ciudad de Bogota™ es necesario iniciar con el levantamiento
de una linea base, que sirva como punto de partida y permita identificar la situacion inicial,
los principales problemas y los puntos potenciales hacia los que se podrian enfocar los
esfuerzos de mejora, de este modo, el modelo compuesto se compone de estrategias

encaminadas en mejorar aspecto asociados a la sostenibilidad empresarial ambiental.
Definicion de variables

Posterior a la consolidacién y analisis de resultados obtenidos en la fase de diagnostico,
se seleccionaron tres variables principales, las cuales, a criterio de los investigadores, son
las que podrian impactar de manera mas significativa el componente ambiental asociado a

la sostenibilidad empresarial y el componente econémico.
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Variable 1: Cantidad de residuos solidos generados en kilogramos
Definicién conceptual
Variable 1: Cantidad de residuos solidos generados en kilogramos

Los residuos son categorizados como todo aquel sobrando que no es provechoso, ocupa
un espacio, genera un costo y no siempre es re-procesable dentro de la operacién, como se
ha indicado a lo largo del texto, las cantidades de desechos producidos por estos negocios
son de cantidades considerables (45 a 50 Ton/mes), las cuales generan un sobrecosto y al

no ser manejado de una buena manera, multas y demas cobros.

En la cotidianidad se observa como desde casa no hay un buen manejo de residuos lo cual,
si es aplicado a los negocios, a la industria se observa que son aplicaciones practicamente
nulas donde se paga por sacar y deshacerse de la basura sin ver las afectaciones o tener una
determinada responsabilidad; es alli donde se entra a trabajar y desarrollar una metodologia
a partir de la investigacion que permita realizar acciones de mitigacion frente a la

problematica presentada.

Mediante la variable 1, se espera que, con la aplicacion del modelo, la tendencia sea
hacia la reduccién en la cantidad de kilogramos de residuos generados, gracias la

estrategia de estimulacion de clientes.
Definicion operacional

Dada la metodologia desarrollada en la recoleccion de los datos, se permitira cuantificar
de manera aproximada la variable escogida donde se analizard a fondo de manera

descriptiva la correlacion de los datos con lo investigado en el estado del arte.

Una vez se cuente con los datos necesarios obtenidos a través de herramientas de
recoleccion, obtenidos en los restaurantes (My-pymes) dedicados a la comercializacion de
comidas rapidas, elegidos como muestra, se espera conseguir informacion referente a
cantidad de residuos generados por periodo de tiempo, composicion de los residuos

generados ya sean organicos, inorganicos, reciclables y no reciclables etc., y se utilizara el
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software Excel para la tabulacion y procesamiento de dichos datos; utilizando herramientas

estadisticas basicas como el promedio, la moda y la desviacion estandar; por ultimo, los

resultados obtenidos, permitiran Ilegar a una idea general de la situacion de las My-pymes

objetivo de la investigacion en relacion a residuos generados y de este modo contar con

herramientas que permitan tener una mayor precision y ajuste a la hora de proponer el

modelo de manejo de residuos.

Los datos que se espera obtener son los relacionados en la tabla a continuacion, cabe

mencionar que en la tabla se mencionan grupos generales que seran desagregados de

acuerdo a lo encontrado durante las entrevistas, esto en razén a que cada insumo, varia en

composicion, peso y cantidad, lo que afectard las alternativas de manejo posconsumo.

Tabla 2. Datos esperados durante la etapa de recoleccion

Informacién basada en un periodo semanal ordinario

Item

Verduras y frutas

Carbohidratos (Panes,
arepas etc.)

Carnicos y derivados
Empaques de carton
Empaques de icopor
Empaques de Plastico

Empaques aluminio

Unidad
de
medida

Kg
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Peso Cantidad Cantidad
aproxim adquirida desechada
ado aproximada aproximada

Peso
total
desech
ado

Fuente: Elaboracién propia

Adicional a lo anterior, es necesario conocer el manejo actual dado a los residuos

generados, que servird como base comparativa para determinar la viabilidad de las
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estrategias propuestas mediante el modelo, esta informacion hara parte integral de la

entrevista a los restaurantes.
Técnica de Recoleccion de datos:

Para el desarrollo del estudio se realiz0 a partir de la recoleccion de datos entre
entrevistas y encuestas a duefios y personal de restaurantes de comidas rapidas en el area de

Bogota
Encuestas centralizadas

A partir de encuestas clave aplicadas a los empleados, se permitird explorar y contrastar
lo dicho en las entrevistas versus las preguntas filtro realizadas de tal manera que los
conceptos explorados en las entrevistas sean mas veraces y permitiran dar un panorama

mas claro de lo que es ahora con el objetivo deseado anteriormente comentado.
Muestra

En Colombia existen aproximadamente 800.000 restaurantes de diferentes tipos de comidas
de los cuales 40.890 se encuentran en la ciudad de Bogotd una tercera parte son de
comidas rapidas y poseen diversidad de platos y capacidad de restaurante (Censo
Gastronomico ,2019); de alli se tendra como punto de partida para seleccionar la muestra a
evaluar. Al ser un estudio cuantitativo se seleccionara una poblacion de 20 restaurantes de
manera al azar de la localidad de chapinero sera validada con una recoleccion de datos con
pequefias muestras a 15 o 20 personas por encuesta 'y 3 a 5 personas entrevistadas.

Tomando como muestra un personal estratégico de las mi-pymes del sector de alimentos
con alta experiencia en preparacion, pero con decadencia en conocimiento en normas
técnicas que les permitan generar una ampliacion de idea de negocio y cumplimiento de

normativas certificando las buenas practicas y el cumplimiento de las mismas.

Participantes de la muestra
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El estudio se centrara en el personal de los restaurantes y los duefios de los mismos que

a través de la experiencia conocen el manejo y comportamiento del negocio.
Criterios de la muestra
Propietarios, directores de negocios:

Se seleccionaran 3 administradores de negocios o0 propietarios que poseen un

conocimiento mas amplio de cara al sector de negocio.
Empleados

Se seleccionaran 5 empleados en cada restaurante, dado que ellos son los que poseen
una relacion mas estrecha de cara al consumidor y deben socializar en la toma de pedidos y
el servicio en general tiene un conocimiento mas claro de la cantidad y composicion y
frecuencia de los residuos generados a partir de la actividad comercial propia de estas

empresas.

Medicion de Variables

Uno de los problemas ambientales son la generacion de basuras, establecimientos de
comidas son de uno de los principales generadores segun lIsabel C (2016),de desperdicios se
estima que entre el 4 y el 10 % de los alimentos comprados para restaurantes terminan en la

basura.

Como lo dice Flotats, A. (2011), Un restaurante tira a la basura 2,5 kilogramos de

comida al dia. Eso significa que el desperdicio anual supera la media tonelada de alimentos.

26


http://telosirvoverde.com/

Resultados y andlisis de la evaluacion de residuos generados en las mypymes de
comidas rapidas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la
encuesta al personal de las Mi-pymes, asi como el analisis respectivo de los datos

obtenidos, con base en los cuales se plantea el modelo propuesto.

En la Tabla 3, se relacionan las preguntas formuladas a los empleados de las My-pymes
de comidas rapidas, asi como datos estadisticos y su tabulacién, que posteriormente son
utilizados en el analisis

Tabla 3. Resultados de la encuesta.

N Pregunta N R Min Max Suma Prom Mediana Moda
1 ¢Cuantos clientes tienenensu 20 4 1 4 52 2,6 3 4
establecimiento de trabajo al
dia?
2 ¢Ensuestablecimiento alguna 20 2 1 2 24 1,2 1 1
vez han reciclado?
3 ¢Qué material han reciclado? 16 4 4 2 52 3,25 4 4
4 ;Sabe usted que son residuos 20 2 1 2 22 1,1 1 1
solidos?
5 ¢Separa y dispone 20 2 1 2 26 1,3 1 1

adecuadamente los residuos
s6lidos organicos e
inorganicos que genera en su
trabajo?

6  ¢Usted consumiria productos 20 2 1 2 24 1,2 1 1
de una planta de tratamiento y
reciclaje?

7 ¢ Tiene conocimiento de que 20 2 1 2 28 14 1 1
residuos sélidos se pueden
reciclar?

8 ¢Alguna vez su 20 2 1 2 35 1,8 2 2
establecimiento de trabajo ha
realizado compostaje con sus
residuos organicos?

9 ¢Alguna vez ha recibido 20 2 1 2 35 1,75 2 2
capacitacion sobre el manejo
de residuos?
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Fuente: elaboracion propia

Respecto a ¢Cuantos clientes tienen en su establecimiento de trabajo al dia?, La moda,

nos sugiere que la cantidad de clientes que ingresan por dia en los establecimientos es

superior a 30, lo cual se observa en detalle en la tabla 4, donde el 50% de los encuestados

reporta este valor, la totalidad de los resultados en este item, se pueden

grafica en la Figura 4.

Tabla 4. No. de Clientes / Dia

ver de manera

No. De Clientes por Dia (Rango) No. Respuestas Porcentaje
por rango
0al0 8 40%
10a20 2 10%
20a30 0 0%
més de 30 10 50%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4. No. Clientes / Dia
NUMERO DE CLIENTES POR DIA
0A 10 lO’ZO 20 A 30 MAS DE 30

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la pregunta de si ¢En su establecimiento alguna vez han reciclado?, un

80% de los empleados encuestados responden que en sus establecimientos en algun

momento se han hecho actividades de reciclaje, los resultados se muestran tanto en la tabla

5, como de manera grafica en la Figura 5 de esto se deduce que hay una cultura en torno a

este proceso y se han adelantado iniciativas al respecto.
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Tabla 5. Han reciclado en el establecimiento

¢En su establecimiento alguna vez han reciclado? No. Respuestas %
Si 16 80%
No 4 20%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Establecimientos donde han reciclado

Establecimientos donde han
reciclado

20%
uSi

No
Fuente: Elaboracion propia
Dentro de los principales Materiales Reciclados, por el promedio de 3.25 dado en la
tabla 3, podemos observar que los establecimientos que en algin momento reciclaron lo
hicieron sobre los 3 principales materiales Vidrio (15%), Plastico (10%) y Carton (20%), y

el conjunto de materiales un (55%), como se puede ver en la tabla 6 a continuacion.

Tabla 6. Tipos de materiales reciclados.

Principales Materiales Reciclados No. Respuestas %
Vidrio 3 15%
Pléastico 2 10%
Carton 4 20%
Todos los anteriores 11 55%

Fuente: Elaboracion propia

29



En la Figura 6, podemos observar la distribucion porcentual de materiales inorganicos
reciclados en los establecimientos encuestados, a partir del aprovechamiento de los residuos
solidos generados.

Figura 6. Tipo de materiales reciclados

Tipo de Materiales reciclados

M Vidrio
M Plastico
M Cartén

Todos los anteriores

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la obtenido en la tabla 3, en referencia al conocimiento de los empleados
sobre los residuos solidos, EL 1.1 de promedio, nos indica que casi la totalidad los
empleados encuestados tiene conocimiento sobre que es un residuo solido, especificamente

el 90%, en la tabla 7, podemos observar la respuesta de los empleados en este topico.

Tabla 7. Conocimiento de Residuos

¢ Sabe usted que son residuos solidos? No. Respuestas %
Si 18 90%
No 2 10%

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al conocimiento de los residuos los encuestados estan muy familiarizados
con el proceso de separar los residuos organicos e inorganicos 70%, de acuerdo con la tabla
8.
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Tabla 8. Separacion y disposicion de residuos

¢Separa y dispone adecuadamente los residuos sélidos organicos No. %

e inorganicos que genera en su trabajo? Respuestas
Si 70%
No 30%

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la disposicion para consumir productos reciclados, la moda de la opcion 1

(Si), muestra que las personas encuestadas en su mayoria estan dispuestas a consumir en su

diario vivir productos de una planta de tratamiento de reciclaje, con un 80% de aceptacion

que se evidencia en la tabla 9, a continuacion.

Tabla 9. Aceptacion de productos de origen reciclado

¢Usted consumiria productos de una planta de tratamiento y No. %
reciclaje? Respuestas

Si 16 80%
No 4 20%

Fuente: Elaboracién propia

Acerca de que residuos sélidos que pueden ser reciclados un poco mas de la mitad de los

encuestados contestaron gque saben diferenciarlos, en la tabla 10, podemos ver que un 60%

de los empleados son conscientes de los residuos que pueden ser reciclados.

Tabla 10. diferenciacién de desechos reciclables

¢ Tiene conocimiento de que residuos sélidos se pueden No. %
reciclar? Respuestas

Si 12 60%
No 8 40%

Fuente: Elaboracién propia
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Contrario a lo que se encontro con respecto al reciclaje, en el caso de los residuos
orgénicos y los procesos de manejo, las personas encuestadas manifiestan que en su lugar
de trabajo no se realiza compostaje, de acuerdo con la tabla 11, un 70% manifiestan no
haber aplicado nunca este proceso, una situacion preocupante, ya que de acuerdo con
Young et al (2021), casi la mitad de los residuos generado en restaurantes son organicos, un
45% para ser exactos, por lo cual se infiere del resultado, que el desconocimiento lleva a
que la mitad de los residuos, facilmente aprovechables, terminen en el vertedero, en la
Figura 7. Podemos ver de manera mas clara, la situacion actual de residuos organicos en las
Mypymes encuestadas.

Tabla 11. Actividades de Compostaje de residuos

¢Alguna vez su establecimiento de trabajo ha realizado No. %
compostaje con sus residuos organicos? Respuestas

Si 5 25%
No 14 70%
No sabe 1 5%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Establecimientos donde se ha compostado

Establecimiento donde se ha

compostado
2 5% " Si
No
70% No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Otro factor importante es la transferencia de conocimientos, con una moda de 2
podemos ver que la mayoria de empelados encuestados manifiesta que no recibe ningun

tipo de capacitacion sobre manejo de residuos, un 75% de los mismos (Tabla 12), quizas
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este factor juegue un papel importante en la problematica, pues de acuerdo con CosKun et
al (2021), un cambio en comportamiento a través de sensibilizacion, puede generar
conciencia derivada en una reduccion en los residuos que terminan dispuestos en rellenos
sanitarios, reduciendo las emisiones de CO2 generadas por la descomposicién

descontrolada de los desechos de este tipo (Young et al 2021).

Tabla 12. Capacitaciones recibidas

¢Alguna vez ha recibido capacitacion sobre el manejo de residuos?  No. Respuestas %
Si 5 25%
No 15 75%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 y la Figura 8, podemos ver un estimado de los residuos generado en los

establecimientos encuestados.

Tabla 13. Kg de basura generada / Dia

¢ Cuéntos Kilos de basura produce por dia el establecimiento donde Respuestas Porcentaje
trabaja? por rango

2a4Kg 3 15%
4a6Kg 7 35%
Mas de 6 Kg 10 50%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8. Produccién de Kilogramos de residuos / dia

¢ Cuantos Kilos de basura produce por dia el
establecimiento donde trabaja?
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Fuente: Elaboracion propia

De la Figura 4, evidenciamos que el 50% de los empleados encuestados manifiesta que
en los establecimientos donde trabaja produce més de 6 kilos de basura por dia.

Figura 9. Residuos inorganicos en Kg, por dia

¢, Cuantos kilos de residuos inorgéanicos
produce por dia el establecimiento donde

5 ,1trabaja?
32%
10
]
&
. 1%
4
2
2 53%
0 0%
]
0-2 2-4 4-6 Mas de 6
 ResplUestas el

Fuente: Elaboracion propia

El 58 % de los empleados encuestados manifiesta que en los establecimientos donde

trabaja produce entre 2 — 4 kilos de residuos inorganicos por dia.

34



En la Figura 6, podemos ver que la frecuencia de manejo de los residuos generados es
bastante variable y no hay una tendencia clara en la periodicidad en la disposicion de los

mismos, aunque en su mayoria, el manejo se hace al menos una vez por semana.

Figura 10. Frecuencia del manejo de residuos / Semana

¢, Con que frecuencia se realiza el manejo de
residuos solidos en su establecimiento de

trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Figura 7, se observa la percepcion de los empleados encuestado,
sobre la relevancia de las camparfias de sensibilizacion, para mejorar el manejo de residuos

s6lidos en los establecimientos.

Figura 11. Percepcion de las campafias de sensibilizacién, frente al manejo de residuos

¢, Cree que mediante campafias de
sensibilizacién se puede reducir la mala
disposicidonde los residuos ?

m S| mMNO

Fuente: Elaboracion propia
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El 95% de los encuestados considera muy favorable realizar camparias de

sensibilizacion en las cuales se pueda mejorar la disposicion de los residuos sélidos.

Es claro que los empleados de los restaurantes encuestados si bien conocen sobre que es
un residuo, y en su gran mayoria estos establecimientos han realizado algun proceso de
reciclaje, estos procesos se han realizado de forma empirica ya que la mayoria de los

encuestados manifiesta que en su lugar de trabajo no han tenido ninguna capacitacion.
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Modelo de sostenibilidad enfocado en el manejo de residuos

Estrategia para el manejo de residuos s6lidos organicos

Respecto al manejo de los residuos sélidos organicos y con base en la informacion
disponible consultada, se encontrd que la opcidn mas practica y eficiente es el compostaje,
un proceso de descomposicion controlada, donde se busca ademas del tratamiento adecuado
de los residuos generados en los restaurantes de comidas rapidas, la obtencién de un
producto final como es la composta natural, la cual puede usarse como abono organico en
cultivos vegetales, jardines y praderas; el procesos puede ser desarrollado a nivel local por
las tiendas si se cuenta con el espacio necesario mediante composteras autbnomas, o

tercerizar la operacion con empresas dedicadas al tratamiento de estos residuos.

Etapa 1. Separacion en la fuente: en esta fase temprana, es necesario el establecimiento de
canecas especificas para residuos organicos, a fin de que se pueda hacer una separacién

adecuada de los residuos generados en el restaurante.

Etapa 2. Recoleccion: en ambos casos, si se dispone de un espacio por parte de los
propietarios de los restaurantes o si se opta por tercerizar la operacion, es necesaria una fase
de recoleccion de los residuos generados, para ser trasladados a la zona de disposicion para
iniciar el proceso de compostaje

Etapa 3. Proceso de compostaje: Se propone el siguiente esquema para dar manejo a los

residuos generados mediante el proceso de compostaje.
Zonas requeridas para el proceso

e Zona de recepcion - cumplira con las funciones requeridas para la fase de
mezclado e inicio del proceso.

e Erade compostaje - Formacion de los montones o pilas. Es importante asegurarse
que la humedad de la mezcla sea la adecuada (60%), manteniendo las temperaturas
en un rango de valores apropiado, realizacion de los volteos semanales.

e Erade maduracién -Tras la fase de descomposicion se iran pasando los montones

a una era donde se completara la maduracién y preparacion del compost.
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e Afinado y Empacado — La etapa final, donde se realiza el proceso de molienda y
afinado del material, se eliminan particulas grandes y por ultimo se empaca o
almacena el material preparad

Figura 12. Diagrama del proceso necesario para el compostaje.

ﬂmﬁﬂﬁ}

L

1 Pilas de Compostaje

Fuente: Elaboracion propia

Es importante tener en cuenta que el diagrama propuesto es meramente ilustrativo, ya
que las dimensiones de areas y tamarfio de las instalaciones individuales deben determinarse
de acuerdo a factores externos, como son la temperatura de la zona donde se realizara el
proceso, el volumen generado por unidad de tiempo y el tiempo requerido para el proceso;
existen metodologias para este calculo como el de Avila y Moyano (2019), donde se realiza
una descripcién detallada; este autor concluye que un valor de referencia para el
tratamiento total de 100 ton diarias de desechos en la zona cercana a Bogota, es de 3

hectareas y 2 meses para completar el proceso desde su etapa inicial hasta la obtencion del
producto final.
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Descripcion del sistema de compostaje propuesto

Existen numerosos métodos para transformar materiales organicos mediante el
compostaje, casi todos ellos se basan en el control de la aireacion ya que su mayor control
acelera el proceso, en la Figura 12, podemos observar un modelo piloto propuesto, del cual

a continuacion se describen los diferentes puntos en detalle.
- En pilas 0 montones dinamicos (Puntos 1, 2, 3y 4 de la Figura 12)

El material se dispone en largas pilas o montones de 1 a 2 metros de altura. La aireacion
se lleva a cabo por conveccion natural ayudada por volteos periddicos. La frecuencia de los
volteos depende de la humedad, textura y estabilidad de la mezcla y se realiza para
controlar la aireacién. Estos volteos se realizan con varios objetivos: control del olor,
mayor velocidad de transformacién y control de insectos, lo mas conveniente es realizar un
volteo semanal, es clave aclarar que en el modelo (Figura 12), en el punto 1 hace referencia
a la recepcion del material fresco, continua en los puntos 2 y 3 que hacen referencia a los

volteos semanales, y culmina en el punto 4 cuando ha transcurrido un mes del proceso.
- En pilas estaticas aireadas por insuflacion (Puntos A, By C de la Figura 12)

Es un sistema donde la pila de compost permanece estatica a lo largo del proceso de
compostaje. El aire se introduce a través de un sistema situado en el suelo bajo la pila. Con
este sistema se eliminan las condiciones anaerobias ya que esta asegurado un volumen
constante de aire, la aireacion solo se realiza durante la etapa termofila mientras que
durante la maduracion no se aplica. EI material proveniente del punto 4 (Figura 12), se
puede incorporar a los procesos (A, B y C) segln se requiera, pues las combinaciones que
se pueden hacer dependen del tipo de material, de las condiciones de partida, de los plazos

para la finalizacion del compostaje, etc.
e Equiposy maquinaria (Puntos 5y 6 de la Figura 12)

Trituradora - El material estructurante que se aporta a la trituradora para obtener un
tamafo de particula que permite su utilizacion como elemento acondicionador de suelos y/o

fertilizante, y finalmente en el punto 6 es empacado para su embalaje y distribucion.
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Plan de capacitacion para el fortalecimiento, conocimiento y manejo del modelo de
sostenibilidad

Dentro del marco adaptivo que permita desarrollar capacidades y habilidades a al
personal de los diferentes negocios de comidas rapidas, se propone una estrategia a través
de pequefias capacitaciones que le permitan al equipo y al duefio del establecimiento

mejorar aspectos relacionados con el manejo de residuos.

Dado los resultados obtenidos en el item anterior se puede evidenciar como la falta de
educacién y desconocimiento al personal de los establecimientos se generan faltas que se
pueden reforzar y mejorar la capacidad de personal a través de acciones que permitan mirar

su rendimiento y conocimiento frente los procesos

Marco Conceptual de proceso de capacitaciones

ISO 9001:2000 habla acerca de aspectos importantes de RR. HH, sin embargo, se
considera necesario destacar dos de ellos: Estar calificado versus ser competente y capacitar
solamente versus evaluar la efectividad de la capacitacion. Lo que quiere decir que todas
las empresas que deseen tener éxito en esta economia globalizada deberan desarrollar
estrategias que le permitan alcanzar un nivel para una gestion eficiente de su personal por

medio de capacitaciones.

Arias, F. (2001), define a la capacitacion como “‘el proceso para proporcionar

competencias para un trabajo” (Arias, F., 2001, p. 498).

En complemento a lo anterior, Oliver, J. (2012) la define como: “el proceso mediante el
cual las empresas proporcionan educacion a sus recursos humanos, con el objeto de
desarrollar aquellos conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan contribuir en

forma efectiva, al logro de los objetivos organizacionales”. (Oliver, J., 2012, p. 46).

Se considera que la capacitacion se ha convertido en una importante pieza a la hora de
que las empresas quieran disefiar mejores competencias y estrategias con el fin de mejorar

su desemperio laboral, posicionamiento en el mercado, sostenibilidad, entre otros objetivos.
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La sociedad esta en constante cambio y es por esto que la formacion del personal de una

empresa debe estar actualizada cada cierto periodo de tiempo de acuerdo a su necesidad.

En esta investigacion se incluyen los resultados de la primera participacion del programa
de la formacion frente a la importancia del medio ambiente, cuya finalidad es Brindar
capacitaciones al personal de la organizacion concientizando sobre la importancia del
medio ambiente, para el correcto proceso de manejo de residuos y de los desechos

organicos disminuyendo su impacto ambiental.
Metodologia de Capacitacion
Nombre de Capacitacion: Optimizacion de recursos aprovechables y no aprovechables

Tiempo: 2 sesiones de 2 horas

Temario:
1. Residuos Organicos/Inorganicos
2. ¢Como aprovecharlos?
3. El uso adecuado de ellos permite un mejor ambiente de trabajo
4. Como optimizar el tiempo aprendiendo de residuos

Objetivo

Desarrollar y concientizar al personal del establecimiento sobre conceptos basicos de la
recoleccion de residuos y como se generan espacios eficientes aplicando diversos procesos

Metodologia
Presencial/Virtual

Dados las eventualidades actuales y en pro del cuidado de las personas, en ocasiones es
mejore realizar este proceso a través de medios virtuales que permitan mejorar la

comunicacion y no afecte el cuidado de la salud como se ejemplifica en la figura 13.

Actividades de aprendizaje
Mediante la realizacion de explicacion tedrico practica que permita a la personas

fomentar y emplear lo aprendido en su trabajo diario con actividades ladicas que le
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permitan reconocer y conectar los conceptos sobre el manejo de residuos con sus beneficios

y ventajas.
¢ Como se realiza?:

Por medio de una reunion con periodicidad de una vez por mes guiada por un
profesional en el area quien tiene todos los conocimientos de manejo de alimentos,

desechos e instrumentos de cocina.
Proceso de la capacitacion

e Reunir al personal del restaurante
e Brindar capacitacién de manipulacion de reciclaje y desechos en el restaurante

e Resolver dudas del personal capacitado

Figura 13. Ejemplo capacitacion virtual

Q o x MM o~ X 4 o

L Ae Ve Mosgars

Fuente. Elaboracion propia
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Discusioén de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la encuesta de percepcion a
empleados de MiPymes dedicadas a la venta de comidas rapidas en la ciudad de Bogota, se
evidencid que a nivel general, se han implementado iniciativas de reciclaje de residuos en
un 80% de los casos encuestados, sin embargo respecto al reciclaje, un 70% de los
encuestados reportan nunca haberlo hecho, asi mismo un 75% reporta no haber recibido
capacitaciones en torno al manejo de residuos generados, por lo anterior, se evidencia una
oportunidad de mejora, tanto en el manejo de residuos organicos como en la sensibilizacion
a través de capacitaciones, que permitan comprender las mejores formas de manejar los
residuos, su importancia e impacto y como esto puede mejorar significativamente la

sostenibilidad de la empresa a nivel ambiental

Respecto al modelo propuesto, este se deriva de los resultados obtenidos a través de las
encuestas realizadas, donde se observa una falencia importante en el manejo de residuos
organicos, a través de la revision de literatura, pudo determinarse que una de las mejores
alternativas es el proceso de compostaje, por su versatilidad en el volumen que se puede
manejar, pues la cantidad de residuos generados no afecta el proceso y por otro lado en
razon a que es aplicable a practicamente cualquier residuo organico incluso papel y carton,
por lo cual el rango de aplicacion es amplio, finalmente, el compostaje ademas de reducir
las emisiones de CO2 por ser un proceso de descomposicién controlada, genera como
producto final abono organico, cuyos usos y aplicaciones en agricultura y produccién
vegetal son significativos, con lo cual lo que antes era considerado un desecho y elemento
contaminante, en este caso se convierte en un insumo fundamental para mejorar los

sistemas productivos vegetales.

Dado los resultados obtenidos en el analisis de las encuestas y evidenciado que se
implementan iniciativas de reciclaje entre un 70% y 80% del 90% del total de empleamos;
se evidencia una oportunidad de fomentar como atravez de iniciativas educativas y
practicas permiten a los empleados capacitarse con nuevos temas y maneras de desarrollar
habilidades que pueden poner en practica mejorando su ambiente de trabajo y su capacidad

en el desarrollo de actividades diarias.
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