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RESUMEN

La educacion en general y en especial la superior ha venido sufriendo cambios
significativos por los avances tecnologicos en esta area, donde ha aumentado de forma
exponencial la implementacion de programas académicos virtuales tanto de pregrado
como de postgrado, llevando a repensar los modelos de formacién al interior de las
instituciones.

Este trabajo tiene como objetivo principal proponer un modelo para la
implementacion de educacion virtual de programas de salud en la Fundacién
Universitaria Sanitas, partiendo de la experiencia institucional de la creacion de
programas académicos de pregrado y postgrado con un curriculo soportado en el
método didactico de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Para dar inicio al
proceso se realizara un diagnostico organizacional, una busqueda de practicas de
educacion virtual en otras instituciones las cuales aporten al marco tedrico, al igual que
las caracteristicas y modelos de educacién virtual existentes bajo la normatividad
establecida para realizar el disefio de los lineamientos para la implementacion del

modelo de educacion virtual propuesto.

Palabras clave: educacion virtual, tecnologia de la informacion y la comunicacion,
entorno virtual de aprendizaje, educacion superior, modelos de educacion virtual y

Aprendizaje Basado en problemas (ABP).
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Abstract

Education in general and especially higher education has been undergoing significant
changes due to technological advances in this area, where the implementation of virtual
undergraduate and postgraduate academic programs has increased exponentially,
leading to rethinking training models within of the institutions.

The main objective of this work is to propose a model for the implementation of virtual
education of health programs at the Sanitas University Foundation, based on the
institutional experience of creating undergraduate and postgraduate academic programs
with a curriculum supported by the didactic method of Problem-Based Learning (ABP).
To start the process, an organizational diagnosis will be carried out, a search for virtual
education practices in other institutions which contribute to the theoretical framework, as
well as the characteristics and models of virtual education existing under the regulations
established to carry out the design of the guidelines for the implementation of the

proposed virtual education model.

Keywords: virtual education, information and communication technology, virtual
learning environment, higher education, virtual education models and problem-based
learning (PBL)
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1.Introduccidon

1.1. Antecedentes Del Problema

La educacion como derecho fundamental de acuerdo con el articulo 67 de la
Constitucion Politica de Colombia define “la educacién como un servicio publico con
funcidn social, que busca el acceso al conocimiento, la ciencia y a los demas bienes y
valores de la cultura®(1991, p.36), si se retoma este planteamiento se puede inferir la
importancia que tienen el conocimiento, la ciencia, la tecnologia y los valores culturales
en este momento no solo en nuestro pais sino a nivel mundial, donde los grandes
avances educativos se han dirigido al desarrollo e inclusion de las TIC en educacion,
con el propdsito de mejorar la calidad de la educacién y la accesibilidad a ésta.

Existen diferentes entes nacionales e internacionales que han permitido diagnosticar,
planear y ejecutar diferentes proyectos en cuanto a la inclusién de TIC se refiere, es el
caso del Plan Decenal Nacional de Educaciéon 2016-2026, que propone unas rutas
orientadas al mejoramiento de la calidad del sistema educativo “que promueve el
desarrollo econdmico y social del pais, y la construccion de una sociedad cuyas bases
estén orientadas a la justicia, la equidad, el respeto y el reconocimiento de las
diferencias”, con un enfoque participativo e incluyente, donde se compromete el
gobierno nacional, local, regional y la comunidad educativa en general .(MEN,
2017,p.10.)

Es asi que con la llegada de la cuarta revolucion industrial y sus tecnologias
emergentes lograron cambiar aspectos no solo en lo laboral, econémico, social, politico
sino también la educacion, y es ahi donde se hace relevante buscar otras posibilidades
para llegar a esos lugares tal vez que se pensaban inalcanzables, lo cual se puede
hacer con un modelo de educacion virtual, el cual debe estar bien estructurado para
garantizar la calidad en la educacion, es por esto que el Ministerio De Educacion

Nacional como ente nacional da unos lineamientos para la educacion virtual partiendo
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de cuatro ejes fundamentales: mejorar la calidad de la educacion, generar
oportunidades de acceso y permanencia, educar con pertinencia para la innovacion y la

prosperidad, y por ultimo fortalecer la gestion del sector educativo.

Por otra parte, es importante retomar los informes anuales de Horizon 2020
(Educase, 2020) reportados en el ultimo afio por “EDUCASE” asociacién que tiene
como fin promover la educacion superior mediante el uso de la tecnologia de la
informacion, con un enfoque en las tendencias, tecnologias y practicas enfocadas a la
ensefianzay el aprendizaje partiendo del entorno actual para asi identificar las
principales tendencias que pueden influir en la educacién superior, en el informe se
presentan los siguientes aspectos: avances sobre tendencias, tecnologias emergentes,
practicas de educacién superior y escenarios e implicaciones (Alexander et al., 2020).

Finalmente, con estos planteamientos se puede inferir la importancia que tiene la
incorporacion de programas virtuales en las Instituciones De Educacion Superior, para
cubrir la demanda de programas de pregrado y posgraduales, donde es fundamental la
incorporacion de las TIC como parte de la innovacion educativa y tecnoldgica para la
generacion de nuevos curriculos y modelos educativos-tecnolégicos para ambientes

virtuales.

1.2. Descripcién Del Problema

Partiendo de los antecedentes descritos y de referentes expertos en la inclusién de
programas académicos virtuales en instituciones de educacion superior, se puede
evidenciar que es necesario plantear los minimos criterios para garantizar que la oferta

de estos programas cumpla con una educacion virtual de calidad al igual que la

13
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capacitaciéon docente, disefio de materiales, modelos pedagogicos, adquisicion de
equipos, estructura administrativa y analisis de plataformas virtuales, entre otros. “El
crecimiento de la poblacién estudiantil en la bien llamada “sociedad del conocimiento”
conduce a uno de los retos de las instituciones educativas: estar preparadas para estos
nuevos esquemas de aprendizaje en estudiantes de nivel superior, de la mano del
crecimiento de los apoyos que la tecnologia aporta constantemente a la educacion (E.
Y. Castillo, 2017,p.26)

En este sentido, plantear nuevas alternativas de formacién es una de las
oportunidades actuales para la Fundacion Universitaria Sanitas, que busca generar
nuevos desafios para facilitar los procesos de aprendizaje bajo su método didactico del
ABP y formacién por competencias, para poder dar respuesta a las exigencias de
competencias laborales en esta sociedad de globalizacién del conocimiento y avances
tecnolégicos ampliando la cobertura educativa y la posibilidad de mayor reconocimiento

institucional.

Pregunta de investigacion: ¢Qué aspectos componen un modelo para la
implementacion de educacion virtual de programas de salud en la Fundacion

Universitaria Sanitas?

14
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2.0Dbjetivos

2.1. Objetivo general.

Disefiar una propuesta de los aspectos que componen un modelo de educacion virtual

para los programas de salud en la Fundacion Universitaria Sanitas.

2.2. Objetivos especificos.

e Realizar un diagndstico organizacional que permita recopilar requerimientos para
ajustarlos al modelo de educacion virtual propuesto para la Fundacion
Universitaria Sanitas.

e Reconocer componentes de modelos de educacion virtual superior y retomar
algunos referentes que respondan a las realidades virtuales actuales.

e Disefiar lineamientos para la implementacion del modelo de educacion virtual

propuesto.
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3.Justificacidon

Con el auge y crecimiento que ha tenido la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el contexto educativo, y en especial en la
educacion superior con los sistemas de gestion del aprendizaje, han permitido ampliar
las perspectivas de formacion en pre y postgrado, potenciando el desarrollo de
entornos virtuales de aprendizaje en modalidades e-learning y bimodal, muchos
basados en un enfoque constructivista social, centrados en el aprendizaje y como eje
principal el estudiante, donde el docente pasa a ser un orientador de ese aprendizaje,
permitiendo la generaciéon de nuevas metodologias y estrategias para mantener
motivado al estudiante y alineados con las nuevas tendencias educativas, las cuales se
enfocan en como la tecnologia es un apoyo para resolver las necesidades
pedagdgicas que se presenten durante el proceso de aprendizaje. Asimismo, como se
menciona el estudiante pasa a ser el eje clave del aprendizaje donde no sélo reproduce
conocimiento si no que también puede generarlo, ademas suceden cambios en las
concepciones y formas de entender ese aprendizaje donde ya no es un proceso
individual sino social, hay mayor interaccion de los estudiantes con sus pares y con sus
docentes, tomando gran relevancia los estilos de aprendizaje y procesos
metacognitivos de los estudiantes durante su formacion (Cabero-Almenara, 2010).

Adell (1997), menciona como el rol del estudiante y del docente debe cambiar y
adaptarse a los nuevos entornos en esta sociedad del conocimiento, para dar
respuesta a los desafios tecnologicos y pedagoégicos a los que los profesionales de hoy
deben enfrentarse, no solo en lo laboral sino en lo personal. “No solo se trata de
adquirir conocimientos generales sobre como usar los nuevos medios, sino también de
las implicaciones de dichos tipos de comunicacion en los procesos de
ensefanzal/aprendizaje. Los estudiantes deberan adoptar un papel mucho mas activo,
protagonizando su formacién en un ambiente muy rico en informacién” (Adell, 1997,
p.16).

16
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Paralelo al crecimiento de la incorporacion de las TIC, algunos estudios han
mostrado que estas nuevas tendencias pueden aportar de manera significativa en el
mejoramiento del logro académico de los estudiantes, es por esto por lo que toma gran
importancia los modelos virtuales de aprendizaje para la educacién superior. En
Colombia en la Universidad Javeriana de Bogota, aplicaron a dos cursos académicos
un modelo virtual bajo un enfoque constructivista, donde integraron el curriculo, el PEI,
la informacién, el conocimiento, contenidos pedagdgicos, el disefio digital, el uso de
herramientas web 2.0 y OVA. Aplicaron diferentes estrategias, todas muy detalladas y
organizadas, los resultados obtenidos es que los estudiantes que estuvieron expuestos
a este tipo de modelo virtual presentaron mejor desempefio que lo que sélo asistieron a
clases presenciales tradicionales (Zambrano et al., 2010).

Cabe resaltar como se nombra en el estudio es importante cambiar los enfoques
pedagdgicos y tecnoldgicos donde se quiera implementar estos tipos de modelos de
educacion virtual, asi como la formacion docente y la preparacion institucional. En este
estudio se presenta un analisis de las universidades con mayor experiencia en
educacion virtual en el mundo como en Europa, Inglaterra, en América, Latinoamérica 'y
en especial Colombia, donde se registra que el 41% de universidades emplean
modelos pedagdgicos centrados en el constructivismo social, cognitivismo, aprendizaje
colaborativo, situado, experiencial, significativo entre otros.(Zambrano& Medina, 2010)

Con relacion a los modelos virtuales centrados en el constructivismo social existen
otros estudios donde han desarrollado unidades de estudio o cursos bajo este modelo
gue promueve el aprendizaje critico, autbnomo y autodirigido donde los conceptos
previos y el desarrollo de competencias para el aprendizaje activo, las habilidades de
autorregulacién se hacen necesarias para el logro académico, enfocando sus estudios
a técnicas didacticas como el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en
problemas. Referente al ABP los estudiantes lo consideraron como una experiencia
enriquecedora que les mantuvo la motivacion individual y grupal, con beneficios como
el aprender analizar, buscar informacién, trabajo colaborativo y toma de

decisiones.(Armenta, 2013,p.59-74)
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Adicionalmente Rivera (2015), planteo un estudio para validar el uso del ABP y su
impacto en el aprendizaje colaborativo a través de una plataforma virtual en un proceso
de capacitacion docente, sefialando que esta técnica favorece la comunicacion
asincronica y sincronica entre los individuos, donde utilizaron casos problema, foros,
blog, lecturas sugeridas y videos. Posterior al estudio los docentes afirmaron que esta
técnica les permitié relacionarse mas facilmente con otros, fortalecer la comunicacion
asertiva, buscar nueva informacion, nuevas estrategias, y materiales para la solucion
del problema.

Como emerge de manera rapida en la educacion la inclusion de modelos virtuales
cobra relevancia la creacién de modelos estructurados que aporte a los procesos
curriculares, que ofrezca nuevas alternativas de aprendizaje, nuevas estrategias que
promuevan el trabajo colaborativo, la autorregulaciéon y la participacion del estudiante
en la construccion de su conocimiento.

“Algunos especialistas en educacion virtual (King, Nugent, Eich, Mlinek y
Russell, 2000; King, Nugent, Russell, Eich y Lacy, 2000; Simonson y Bauck,
2003; Simonson, Smaldino, Albrigh y Zvacek, 2009) han definido siete
areas como estratégicas para la toma de decisiones, al implementar un
modelo de educacioén virtual. Estas areas son: la filosofica; la académica; la
profesoral; la estudiantil; la técnica; la legal/juridica y, la financiera,
geografica y de direccién”. En cada uno y bajo estandares de The Institute
for Higher Education Policy (2000) las instituciones deben estar preparadas
al momento de implementar programas de educacion virtual, alineados con
la mision y vision institucional (Jiménez S, Vargas C, 2011, p.120).

A partir de esto se considera necesario, plantear los lineamientos para
desarrollar un modelo para la implementacion de educacion virtual de programas de
salud en la Fundacion Universitaria Sanitas, que de respuesta a los planteamientos
anteriormente mencionados y asi posicionarla dentro de las instituciones referentes que
ofertan programas académicos virtuales que den cuenta de ciertos dominios de

conocimiento en salud en programas de pregrado y postgrado no medico quirdrgicos
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( hace referencia a las especialidades quirurgicas, las cuales requieren de practica
clinica para la adquisicion de competencias) , gestion de la administraciéon de salud,
psicologia organizacional, salud publica y epidemiologia entre otros, y asi proporcionar
un acceso a la alta demanda de la educacion postgradual, ajustdndose a las
necesidades particulares de los individuos como son sus diferencias estilisticas y
habilidades de autorregulacion.

Finalmente cabe resaltar las Gltimas estadisticas reportadas en el afio 2019 por
el Ministerio Nacional De Educacion, donde se registra un crecimiento significativo en la
modalidad virtual manteniendo la tendencia a mas de 220 mil estudiantes matriculados
en todo el territorio nacional , lo cual ha favorecido llegar a muchos lugares en
Colombia donde se han formado profesionales con una alta adquisicion de
competencias genéricas y especificas para desempefiarse en los diferentes campos

laborales.(Nacional, s. f.)
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4.Marco de Referencia

Los avances tecnoldgicos que se estan presentado a nivel educativo en la
incorporacion de las TIC y en nuevas alternativas de formacion, han llevando a las
diferentes instituciones a replantearse sus procesos pedagdgicos y didacticos frente a
este nuevo desafio, no s6lo en programas de pregrado sino también en postgrado,
modificando la visién docente con el fin de promover el trabajo colaborativo, la
autorregulacion, la autonomia y una participaciéon mas activa del estudiante en su
propio proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual requiere no solo ajustes en las
politicas educativas sino en capacitacion docente, creacion de ambientes virtuales de
aprendizaje, gestion e infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y recursos
tecnoldgicos, es por esto que se estructuré el marco tedrico a partir de la
conceptualizacion de educacion virtual, normatividad que la rige, caracteristicas,
modalidad, modelo pedagdgico, ventajas y desventajas que ésta tiene en la educacion

superior.

4.1 Evolucién de la educacioén virtual

La aparicion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
definidas como la reunidn de procesos, productos derivados de las actuales
herramientas hardware y software, soportes de la informacién y canales de
comunicacion, todos ellos relacionados con la digitalizacion, almacenamiento,
procesamiento y distribucion de la informacion, han permitido que surjan nuevos
entornos de ensefianza/aprendizaje impactando en la Educacién Superior, generando
nuevos retos de formacién. (Adell, 1997)

Retos que han llevado a las instituciones de educacion superior a implementar o
potencializar el uso de las TIC en los diferentes programas y dar respuesta a las
necesidades y tendencias actuales de la sociedad, modificando esquemas tradicionales

de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes, donde éstos pueden aprovechar al
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maximo los recursos y herramientas que la educacién virtual puede ofrecer; como la
flexibilidad de tiempo-espacio, ir a su ritmo orientado por el docente, organizar los
contenidos, desarrollar habilidad de autorregulaciéon y autonomia.

Frente a lo anterior, se puede decir que en la educacidén no es necesario que
estén de forma sincronica el cuerpo, el tiempo y el espacio para lograr establecer un
encuentro de dialogo o experiencia de aprendizaje. Es viable que exista una relacion
interpersonal y bidireccional bajo parametros educativos entre el profesor y el
estudiante en escenarios de formacién.(Ministerio de Educacién de la republica de
Colombia, 2009)

Otros autores como Alvarez Roger (2002), define la educacion virtual como aquella
gue enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales
gue estan limitadas por su ubicacién geografica, la calidad de docencia y el tiempo
disponible.

Otra de las definiciones, es la que propone Simonson (2006, 27) que la define como:
“educacion formal, basada en una institucion en la que el grupo de aprendizaje se
separay en la que se utilizan sistemas de telecomunicaciones interactivos para
conectar a los estudiantes, recursos e instructores”, citado por (Cabero & Barroso,
2015)

Se puede concluir que la educacioén virtual, se considera como aquella educacién
ubicua, flexible e interactiva que permite la utilizacion de nuevas tecnologias para el
aprendizaje de los estudiantes, facilitando la implementacién de estrategias frente a los

nuevos retos educativos.

¢,De donde surge la educacion virtual?, varios referentes plantean que la
educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia como es el caso del

Ministerio de Educacion, la educacion virtual propicia espacios de formacion donde
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pueden interactuar profesores y estudiantes apoyandose en las TIC y asi implementar
nuevas formas de aprendizaje.

Existieron algunas fases antes de hablar de la educacién virtual como parte de la
educacion a distancia; la primera donde la interaccién del profesor estudiante no
existia, en este tipo de educacion a distancia el estudiante recibia unas guias impresas
las cuales le permitia revisar una informacion para responder a las guias o tareas
establecidas, sin ningun tipo de apoyo y orientacion. La segunda fase donde se
incorporaron otras tecnologias como el correo, el teléfono o algin encuentro presencial,
la interaccion profesor estudiante era esporadica. La tercera donde se empieza a
utilizar herramientas tecnoldgicas mas avanzadas, hay interaccion permanente entre el
profesor y los estudiantes, se trabaja por medio de una red telematica, y el profesor
retoma un rol de facilitador del aprendizaje de los estudiantes, su reto es mayor puesto
gue debe incentivar la motivacion en los estudiantes y crear nuevas y novedosas
estrategias didacticas, formas de evaluacion y monitoreo de sus estudiantes.

La evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién radica
desde los cambios en la forma de organizacion social, de pensamiento y en la forma de
comportarnos y relacionarnos. Como desde la aparicion del lenguaje oral denominado
como primera fase de la revolucion, la escritura como la segunda, la cual estructura
nuestra conciencia compartiendo el conocimiento de forma escrita, posterior a esta
surge la tercera revolucién con la aparicion de la imprenta con la reproduccion de
textos y por ultimo la cuarta revolucion en la que nos encontramos con la de los medios
electronicos y la digitalizacion.(Adell, 1997)

Sumado a lo anterior se plantean algunas teorias del aprendizaje, siendo las
mas conocidas y utilizadas como el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo,
sin embargo, son teorias que surgieron en una época donde la tecnologia no era
relevante, conllevando a diferentes y variadas preguntas frente a estas teorias y el

impacto de la tecnologia, propuestas por Siemens:
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¢como se afectan las teorias de aprendizaje cuando el conocimiento no es
lineal?

¢Qué ajustes deben realizarse a las teorias cuando la tecnologia realiza
muchas de las operaciones cognitivas que antes la realizaban los estudiantes?
¢ Como podemos mantenernos actualizados en una ecologia informativa que
evoluciona rapidamente?

¢ Como manejan las teorias de aprendizaje aquellos momentos en los cuales
es requerido un desempefo en ausencia de una comprension completa?
¢Cual es el impacto de las redes y las teorias de la complejidad en el
aprendizaje?

¢,Cual es el impacto del caos como un proceso de reconocimiento de patrones
complejos en el aprendizaje?

Con el incremento en el reconocimiento de interconexiones entre distintas
areas del conocimiento, ¢como son percibidos los sistemas y las teorias de

ecoldgicas a la luz de las tareas de aprendizaje?(Siemens, 2007)

La inclusion de tecnologia y la importancia de las interconexiones entre las areas

del conocimiento dan paso a nueva teoria que se aproxima a la era digital “el

conectivismo” donde el aprendizaje ocurre al interior del individuo, el conocimiento no

es individual, el foco son las conexiones que hacemos, se define el aprendizaje como

un proceso continuo que ocurre en diferentes contextos, por medio de conexiones entre

nodos, este puede residir fuera del individuo, puede estar al interior de una

organizacion o una base de datos (Siemens, 2007).

Principios del conectivismo:

* El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
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El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién
especializados.

* El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

 La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

* La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar
el aprendizaje continuo.

* La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una

habilidad clave.

* La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

 La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a
través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar
equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la

decision.(Siemens, 2007,p.7)

4.2. Normatividad de la educacioén virtual

En cuanto a la normatividad que se puede plantear en este apartado que velan por el
buen desarrollo de programas virtuales se encuentran:
¢ Lineamientos para la Educacion Virtual en la Educacion superior, este
documento da cuenta de los lineamientos para la ejecucion de la educacion
virtual partiendo de los 4 ejes fundamentales que enmarcan la educacién de
calidad; primer eje: mejorar la calidad de la educacién, fortaleciendo el
desarrollo de competencias Genéricas y Especificas y el Sistema de
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad; segundo eje: generar

oportunidades de acceso y permanencia; tercer eje: educar con pertinencia
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para la innovacion y la prosperidad y el cuarto eje: fortalecer la Gestién del
sector educativo.
El objetivo de los lineamientos es asegurar la calidad en la educacién virtual
gue se ofrece a una poblacién de los niveles de la educacién técnica
profesional, tecnoldgica y profesional universitaria, en pregrado y posgrado,
autbnomos en sus procesos de ensefianza flexible y aprendizaje abierto. En
el documento se desarrolla el contexto de la educacion virtual, sus
caracteristicas y las dimensiones propias de un ambiente de aprendizaje
(pedagogica, tecnoldgica, comunicativa y organizacional). (Ministerio de
Educacion Nacional, 2010)

¢ Lineamientos de calidad para la verificacion de las condiciones de los
programas virtuales y a distancia, para el otorgamiento del registro calificado
0 Su renovacion, establecido por el decreto 1295 de 2010 y actualmente por
el decreto 1330 del 2019 donde sustituye el capitulo 2 y se suprime el
capitulo 7 del libro 3 de la parte 5 del libro del decreto 1075 de 2015
buscando dar cumplimiento al concepto de educacién de calidad del
Ministerio de Educacién Nacional, en este plantean la educacion virtual y a
distancia como un ambiente de aprendizaje en desarrollo, las condiciones de
calidad que deben cumplir, aspectos de calidad a verificar y la incorporacion
de cursos virtuales en programas virtuales. (M. Castillo, 2013).

¢ Plan Decenal Nacional de Educacién 2016-2020, ha sido establecido para
tener claro el horizonte para alcanzar un “sistema educativo de calidad que
promueva el desarrollo econémico y social del pais, y la construccién de una
sociedad cuyos cimientos sean la justicia, la equidad, el respeto y el
reconocimiento de las diferencias.” (MEN, 2017, p.10.)
Lo més importante en este plan decenal es que es participativo, fue
construido por mas de un millén de ciudadanos, incluye en la primera parte
normativa, principios orientadores y la vision sobre la educacion para el afio

2026; en la segunda parte habla sobre la aproximacion de la situacion actual
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de educacion en Colombia; en la tercera parte se describe la metodologia
para la definicion del nuevo plan, las diferentes etapas; en el cuarto
presentan los 10 desafios de la educacion en Colombia y finalmente en la
quinta se formulan indicadores para la mediciéon y evaluacion del Plan
Decenal que garantice el seguimiento continuo y preciso de las metas.(M. de
E. N. MEN, 2017)

¢ Resolucion 015224 agosto del 2020, la cual tiene por objeto establecer los
parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de cada una de las
condiciones institucionales definidas en el decreto 1075 de 2015, modificado
por el decreto 1330 de 2019, las cuales deben estar contenidas en todos los
procesos de solicitud y renovacién del registro calificado de programas de
educacion superior.(M. de E. N. D. 015224 MEN, 2020)

¢ Resolucion 021795 noviembre del 2020, la cual tiene por objeto establecer los
parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de
calidad de programa reglamentadas en el decreto 1075 de 2015, modificado
por el decreto 1330 de 2019, para la obtencion, modificacién y renovacion del
registro calificado, las cuales son: denominacion del programa, justificacion,
aspectos curriculares, organizacion de actividades académicas y proceso
formativo, investigacion, innovacién y/o creacion artistica y cultural, relacién
con el sector externo, profesores, medios educativos e infraestructura fisica 'y

tecnoldgica (Ministerio de Educacion, 2020).

4.3. Caracteristicas de la educacion virtual

Cabero (2015) propone algunas caracteristicas basicas de la educacion virtual para
favorecer los contenidos significativos, actualizados, que generen motivacién en los

estudiantes, como, por ejemplo:
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+ Plantear estrategias cognitivas de acuerdo con la poblacién objeto, estilo
cognitivo y estilo de aprendizaje.

¢ Aprendizaje flexible

¢ Aplicar estrategias didacticas que permitan la interaccion estudiante-
estudiantes, estudiantes- profesor.

¢ Desarrollar contenidos actualizados con buena interactividad, preservando los

derechos de autor y la propiedad intelectual.

Compromiso por parte de los profesores y estudiantes.

Brindar canales de comunicacion seguros, efectivos y oportunos.

Promover el trabajo colaborativo

Creaciéon herramientas adaptativas

*® & & oo o

Cambio en el rol del profesor a disefiador de experiencias de aprendizaje y
del estudiante

Facilidad de acceso

*

+ Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion asincrénica y

sincronica, uso de multimedia, hipertexto-hipermedia

4.4. Modelos Para La Educacién Virtual

En este apartado se retoman las definiciones de modelo y modalidad; la modalidad
hace referencia a la accion educativa, es decir como se puede realizar el proceso de
ensefanza -aprendizaje reuniendo diversos factores como las estrategias de
aprendizaje y didacticas; y como esta definido en el decreto 1330 del 2019 “ modo
utilizado que integra un conjunto de acciones organizativas y/o curriculares que buscan
dar respuesta a requerimientos especificos del nivel de formacion y atender
caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a estudiantes, en condiciones
diversas de tiempo y espacio”, existen diferentes tipos a distancia, presencial, virtual y

dual; el modelo pedagdgico es aquel que permite definir lineamientos y objetivos
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sobre el proceso educativo que orienta a los docentes y directivos en la elaboraciéon de
programas de estudio, determinando contenidos, el cdmo presentarlos, como
evaluarlos, el rol del profesor y del estudiante, todo esto enfocado a como debe llevarse
a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje para estar sincronizados con la vision,
mision institucional y las funciones misionales docencia, extensién, investigacion y
gestion.

A continuacion, se retomaran algunos autores quienes plantean como seria la
implementacion de estos modelos para programas virtuales.

“Se requiere innovar en las practicas pedagdgicas teniendo en cuenta las
siguientes condiciones; implementar planes de formacién del profesorado que
consideren metodologias asociadas a la construccion social del conocimiento;
desarrollar competencias en el uso tecnoldgico de estos espacios y en las habilidades
relacionadas al rol del docente como disefiador de experiencias formativas virtuales y
animador de estos espacios; contar con el apoyo institucional que provea los recursos
materiales tecnolégicos y humanos que permitan a los docentes implementar sus
espacios; contar con un equipo de profesionales de las areas técnicas, graficas y
pedagogicas, que apoye a los docentes en el disefio, implementacion y administracion
del EVA; crear comunidades de practica que permita a los docentes reflexionar y
compatrtir la experiencia de disefiar e implementar un EVA, recibir apoyo técnico y
pedagdgico y por ultimo utilizar propuestas pedagdgicas que recurran a metodologias
en las que el participante tenga un rol activo en el proceso de ensefianza y aprendizaje”
(Silva Quiroz & Romero, 2014,p.19).

Teniendo en cuenta lo propuesto por Silva (2014) referente a las condiciones de
un EVA 'y la importancia por él planteada de fortalecer las interacciones sociales y
pedagdgicas en estos ambientes al igual que los espacios para el trabajo de profesores
y estudiantes, propone un modelo para entornos virtuales compuesto por: una vision
constructivista del aprendizaje, compartir recursos e informacién, generar interacciones,
tutoria permanente por parte de los profesores, disponer de una plataforma donde se

aloje de forma organizada y estructurada los contenidos, competencias, actividades,
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interacciones, referencias entre otros , y tener al menos una presencialidad para

presentacion del ambiente, uso de la plataforma e induccion general.

Por otra parte otro estudio plantea un modelo de aprendizaje virtual para la
educacion superior basado en Tecnologias Web 2.0, donde el autor realizé una
investigacion al respecto bajo la modalidad de estudios descriptivos, dandole relevancia
a las transformaciones de las dinamicas de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior, retos que imponen un enfoque social constructivista y un modelo mas flexible
y autbnomo para los estudiantes basado en el uso de herramientas de la Web 2.0, para
esto el autor tomd una muestra de experiencias educativas en la implementacion de
modelos virtuales de varios paises, encontrando que el 94% de las universidades
presentan modelos pedagogicos virtuales con apoyo de herramientas tecnologicas en
pregrado y posgrado, donde los programas ofrecidos en dicha modalidad son
administracion, ciencias de la salud, educacion, ciencias sociales, economia entre
otros. Los modelos de algunas universidades guardan relacion con el estilo y ritmo de
aprendizaje de cada estudiante, el trabajo colaborativo, sin un enfoque pedagdgico
anico.

“El modelo propuesto esta enfocado en el estudiante como centro del proceso,
apoyado en su formacion por educacion-tecnologia, competencias, contenidos y
comunicacion-informacion, articulado con el Proyecto Educativo Institucional, el
aprendizaje autbnomo, y colaborativo, el portafolio y el repositorio digital a través del
cual crea gestiona nuevo conocimiento. Teniendo en cuenta la didactica, la
pedagogia, la metodologia, la creatividad, el disefio instruccional, la interactividad, el
material, la asesoria del docente, las herramientas del la Web 2.0 y el enfoque socio
constructivista (Zambrano et al., 2010).

En un estudio Garcia ( 2020) refieren que el modelo pedagdgico es donde se
disefa la instruccidn de acciones formativas, en conjunto con los contenidos, los
servicios y la tecnologia, elementos claves para respaldar la calidad de los programas

planteados en la figura 1 (Garcia-Pefialvo, 2020). Aspectos como espacios virtuales,
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tamafio del grupo de estudiantes, interacciones asincronicas y sincronicas,
secuenciacion del contenido, formacion docente, manejo de la informacién y derechos

de autor y sistemas de evaluacion.

Figura 1 Estructura del modelo de referencia para la educacién online

. e

_—Politicay estrategh\
/—’_\

Servicios académicos

Modelo pedagdgico

Servicios de
apoyo
/ Infraestructura

Identidad

Fuente: (Garcia-Penalvo,2019)

Segun Buitrago (2013), “los modelos pedagdgicos son creaciones especificas de la
pedagogia como ciencia, que tratan de esclarecer y dar pautas para los procesos
educativos, utilizando técnicas, métodos de estudio, investigacion y experimentacion,
retomando siempre las dimensiones basicas de la vida académica”. En esta misma
linea Giraldo (2006) citado por Buitrago (2013: 4,5) quien considera los modelos
pedagdégicos como creaciones mentales, puesto que definen el proceso de ensefianza
diseiiado, planeado, intencional y sistematizado. Teniendo en cuenta estos
planteamientos sefialan algunas caracteristicas relevantes para el desarrollo de un
modelo pedagdgico virtual (Javier & Parias, 2013) :

e Educacion virtual diferente a la fisica, por lo tanto, tiene dindmicas

diferentes.

e Tener presente la triada tecnologia-comunicacion-educaciéon
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e Debe estar presente la interaccion y las mediaciones pedagogicas y

tecnoldgicas.

e Debe ser un método flexible y dinamico.

e Formacion continua para docentes, administrativos y personal de apoyo.

e Mapa para construccién del contenido.

e Aprendizaje centrado en el estudiante

e Predomina el trabajo colaborativo

4.5. Ventajas Y Desventajas De La Educacion Virtual

Frente a las ventajas y desventajas como en todo el uso de las tecnologias se pueden

describir algunas en la tabla 1.

Tabla 1. Ventajas y Desventajas de la Educacién Virtual (Cabero, 2006)

Ventajas
Disposicion de alto volumen de informaciéon
para los estudiantes
Facilita la actualizacion de la informacion y
de los contenidos
Se flexibiliza la informacion independiente del
espacio y tiempo
Facilita autonomia del estudiante

Ofrece herramientas asincrénicas y
sincrénicas

Favorece una formacion grupal y
colaborativa

Favorece la interactividad
Ahorra costos y desplazamientos

Permite registro en un servidor de las
actividades realizadas por los estudiantes

Desventajas
Requiere mas inversion de tiempo por parte
del profesor
Se requiere unas competencias tecnolégicas
de profesor y de los estudiantes
Los estudiantes deben tener habilidades de
autorregulacién y aprendizaje autbnomo
Requiere mas trabajo que en la educacion
convencional
Supone la baja calidad de muchos cursos y
contenidos actuales
Puede disminuir la calidad de la formacion si
el profesor no hace un monitoreo constante
de sus estudiantes
Resistencia al cambio del sistema tradicional
Impone soledad y ausencia de referencias
fisicas
Depende de conexidn a internet y que se a
rapida
Hay profesores poco formados
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Fuente: Tomado de Bases pedagdgicas del e-learning Cabero (2006)

4.6. Ambientes De Aprendizaje

El ambiente virtual de aprendizaje ( AVA), Entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o
Virtual Learning Environment ( VLE) es un “espacio educativo alojado en la web,
constituido por un conjunto de herramientas informéaticas que posibilitan la interaccion
didactica’(l. Salinas, 2011), el cual se caracteriza por : un ambiente electronico, alojado
en lared, la aplicacién o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte
para las actividades formativas de docentes y alumnos, y la relacion didactica se
produce mediadas por Tecnologias digitales.

Los EVA estén caracterizados por 4 dimensiones especificas la tecnologica,
ayudan a favorecer estos ambientes representada por herramientas o aplicaciones
informaticas, fortaleciendo las estrategias didacticas; la comunicativa, creacion de
diferentes escenarios para la comunicacion de profesores y estudiantes como foros,
mensajeria interna y wikis; la pedagogica, estrategias de ensefianza para potenciar el
aprendizaje y la evaluacion; y la dimensidn organizacional referida a las dinamicas que
se desarrollan en las instituciones educativas que ofrecen programas 0 cursos
virtuales.

En estos ambientes no existe la barrera espacio temporal, puesto que el
estudiante y el profesor se pueden comunicar por diferentes herramientas como foros,
chat, blog, correos electrénicos y disposicidon de contenidos, los cuales pueden estar
alojados en un aula virtual, administrada mediante un sistema de gestion de
aprendizaje denominado Learning Management System (LMS), instalados en un
servidor, existen en diferentes versiones libres o de pago, las mas conocida Moodle,

Canvas, Blackboard, entre otros.

Se puede entonces definir un ambiente de aprendizaje como un escenario que

contiene condiciones favorables para aprender como: innovacion curricular, modelo de

32



DISENO DE UNA PROPUESTA DE LOS COMPONENTES DE UN MODELO DE
EDUCACION VIRTUAL .........

ensefianza centrado en el estudiante, proponer nuevas estrategias didacticas y
metodoldgicas, favorecer el trabajo colaborativo, buena organizacion e interaccién del
contenido y entrenamiento en el rol del docente y del estudiante, puesto que en estos

ambientes cambian al de la modalidad tradicional.

4.7. ABP

El Aprendizaje basado en Problemas (ABP), data del siglo XVII con Amos Comenius,
guien aplicaba esta estrategia con sus estudiantes al generarles conflictos cognitivos con
tareas que debian resolver, tareas que generaban realizacion de destrezas especificas
por parte de sus estudiantes para la resolucion de tareas solicitadas; sin embargo se
inicia su aplicacion de manera concreta en el siglo XX en la Universidad Canadiense de
McMaster en la Facultad de Medicina y en la Escuela de Medicina de la Universidad de
Case Western Reserve en Estados Unidos, el objetivo de su aplicacion no solo generar
un aprendizaje de la ciencia médica sino que establecia la necesidad de desarrollar
competencias y habilidades para su vida profesional, de manera posterior llega a los
campos de las ingenierias, de la administracion y de las ciencias juridicas. A Europa llega
10 aflos mas tarde a través de la Universidad de Maastricht y de la Universidad de
Aalborg en Dinamarca, ésta ultima generandole una variante el Aprendizaje Basado en
Proyectos. (Branda, 2009)

El ABP se ha presentado como una estrategia educativa innovadora la cual han
retomados varias instituciones de forma parcial y/o total por su versatilidad, donde se
fortalece el trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes, promoviendo el
aprendizaje significativo donde desarrollan otras habilidades y competencias
indispensables para el desemperio laboral y profesional, como el pensamiento critico y
la toma de decisiones. Se hace necesario partir de unos objetivos de aprendizaje , para

marcar hacia donde se quiere llegar y un planteamiento de una situacién problémica
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como detonador e integrador del aprendizaje y por ultimo la evaluacion, la cual permite

valorar lo aprendido e ir retroalimentando el proceso.

La Fundacién Universitaria Sanitas, contempla el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) como un Sistema Didactico, en el cual los estudiantes son el centro del proceso
de aprendizaje, el disefio curricular integrado evidencia la interaccion y
complementariedad de las diferentes disciplinas a la hora de abordar una situacién
problémica como eje del proceso de aprendizaje, la organizacion tematica del plan de
estudios, la formulacion de propuestas didacticas, las estrategias evaluativas, los roles
de docentes y estudiantes, presentan una integracion que favorece el aprendizaje

significativo.

4.8. Formacion Por Competencias

Con la evolucién de la educacion y las expectativas de la sociedad se hace
necesario implementar nuevas metodologias para el aprendizaje y la ensefianza al
igual que las estrategias utilizadas por los docentes o formadores, en cada uno de
estos procesos. Es importante resaltar que como parte de este cambio surge el
enfoque de las competencias, definidas como procesos complejos de desempefio con
idoneidad en un determinado contexto, teniendo como base la responsabilidad. A
continuacion se presentara la definicion de algunos términos; se entiende procesos
complejos como un conjunto de elementos que tienen un inicio y un final los cuales son
dinamicos y se ajustan al contexto; desempefio: se refiere al desarrollo de actividades,
resolucion de problemas y/o toma decisiones enmarcadas en las tres dimensiones de
las competencias el ser (que hace referencia a lo actitudinal), el saber (apropiacion del
conocimiento) y el saber hacer (relacionado con procedimientos o técnicas); idoneidad:
cumplimiento de criterios o indicadores al momento de resolver problemas o desarrollar

una actividad; contexto, circunstancias que pueden influir en una situacién; y
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responsabilidad: capacidad de asumir las consecuencias de cada uno de los actos
realizados (Tobdn, 2005).

Ahora bien, el enfoque de competencias se ha planteado con el fin de mejorar la
calidad de la educacion permitiendo el establecimiento de metas claras, donde se
define lo que el estudiante debe lograr de forma integral al finalizar un proceso de
formacidén; propuesta de planes pertinentes de formacién, es decir que tengan un
sentido y esté relacionado con el contexto donde se esté trabajando; evaluacion
integral de los aprendizajes, esta evaluacion por competencias se hace objetiva
estableciendo criterios, indicadores y niveles de desempefio basada en las evidencias
entregadas por los estudiantes y la docencia enfocada al desempefio, para esto es
indispensable la aplicacion de diferentes estrategias didacticas que permitan la
integracion de las dimensiones de las competencias: el ser, el saber y el saber hacer
(Tobdn, 2005).
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5.Marco Institucional

Dentro del marco institucional de la organizacion donde se realizara el estudio
“Fundacién Universitaria Sanitas” se plantearan a continuacion los aspectos mas

relevantes de ésta:

¢ Misidn
La Fundacion Universitaria Sanitas (UNISANITAS), es una entidad
educativa autbnoma y sin animo de lucro que busca la formacion integral
de profesionales de la salud, y de otras areas y campos que contribuyan al
desarrollo y a la competitividad del pais, en el orden académico, cientifico,
tecnolégico y humano. Constituye en si, una comunidad académica cuyos
miembros en forma libre, autbnoma y responsable, se comprometen en la
busqueda sistematica de la verdad, en todos los campos del conocimiento.
Fomenta la integracion, cooperacion e interdisciplinariedad con entidades
nacionales y extranjeras en el proposito de brindar al pais aportes
significativos, pertinentes y socialmente validos para su competitividad. Con
este fin, propicia la busqueda de la excelencia en el desarrollo de sus
funciones sustantivas, aprecia la docencia y la investigacibn como
mediadores decisivos en la formacidn profesional; concibe la investigacion
como un compromiso de honestidad académica con su entorno, y por tanto

Su proyeccion comunitaria tiene un profundo contenido ético.

En el desarrollo eficiente de su gestion emplea un equipo de trabajo
integrado por personas de alta preparacion e idoneidad profesional, ética y
socialmente comprometidas con los objetivos institucionales. (Proyecto

Educativo Institucional, 2007,p.3)
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¢ Vision
El futuro de la Fundacién Universitaria Sanitas es guiado por el compromiso
de liderazgo, que aspira al perfeccionamiento continuo, al hacer las cosas
bien, que sin desconocer sus capacidades internas y las variables externas
gue determinan el presente, quiere que se le reconozca porque:
Sera un Institucion lider en la formacién profesional en sus respectivos
campos de accion y se caracterizara por el mejoramiento permanente en
los procesos académicos y administrativos que contribuyen a ese fin.
Ser4 innovadora en sus desarrollos curriculares, metodologias Yy
estrategias pedagogicas, que guiaran los procesos de aprendizaje.
Ser& una institucion que valore a la persona y le permita, en forma abierta
e indiscriminada, acudir a ella para formarse como profesional competente.
Ser4d una Institucion que le ofrecerd todas las personas ligadas
laboralmente con ella oportunidades de capacitacion y crecimiento
personal, su mejoramiento laboral, en un ambiente digno y decoroso.

(Proyecto Educativo Institucional, 2007,p.3,8)

Resefa Historica

La Fundacion Universitaria Sanitas - UNISANITAS, pertenece a la
Organizacion Sanitas Internacional cuya filosofia es hacer las cosas bien
desde el principio. El usuario y el servicio con calidad y en busqueda de la
excelencia, son el factor diferenciador que agrega valor a lo que hacemos.
Su vocacion esta claramente dirigida principal pero no exclusivamente al
sector de la salud. La experiencia de mas de 20 afios al servicio de los
colombianos y de la regién a través de Colsanitas, pionera en asistencia

médica integral, asi lo demuestra.
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Colsanitas hace parte de un conglomerado de empresas multisectoriales
gue pertenecen a la Organizacion, a través de las cuales tenemos una
enorme experiencia en diferentes campos de la economia y el servicio.
Nadie puede negar el lugar que estas empresas, en especial Colsanitas,
tiene en el corazon de los colombianos.

En el afio 2002 la Organizacién Sanitas Internacional incursion6 en el
campo de la educacion y solicité formalmente registro de funcionamiento el
cual le fue otorgado a través de la resolucion 3015 del 23 de diciembre de
2002.

La educacién superior necesariamente tiene que facilitar el aprendizaje
para la competitividad que necesita el pais. Incursionar en el campo de la
educacion es un reto formidable para cualquier empresa y mas si esta se
hace sin animo de lucro. No se trata de abrir otro campo de penetracion
empresarial, cuando se es exitoso en todos los que ya se tienen, no; se
trata de contribuir con experiencia y vinculacién internacional al desarrollo
competitivo del pais.

Una empresa multinacional como la Organizacion, puede y de hecho asi lo
ha desarrollado, fomentar el intercambio en el campo del conocimiento,
hacer propuestas novedosas en el plano del aprendizaje y de la ensefianza,
aplicadas a los estandares internacionales que conducen el proceso
educativo. Invertir en conocimiento es una labor social y asi lo entendemos.
Nuestra historia es muy corta pero la ambicion de capacitar para la
competitividad es nuestra meta y la experiencia exitosa en otros campos
nos permite visionar que, a través del camino de la calidad educativa y en
la busqueda permanente de la excelencia, tenemos un lugar para contribuir
de otra forma al desarrollo del pais.

En 2004 obtuvimos el Registro Calificado para las carreras de medicina y
enfermeria a través de la resolucién 3250 del 5 de octubre de 2004 y la

resolucion 1580 del 7 de julio de 2004 respectivamente.
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UNISANITAS es una comunidad académica que busca la universalizacion
del saber a través de la investigacion formativa y el aprendizaje significativo,
ajustada a los principios filoséficos y juridicos de la educacion superior en
cumplimiento de todos los estandares de calidad que la habilitan para
ejercer en Colombia.

La formacion integral del estudiante es fundamental y estamos
comprometidos con ella. Aspiramos a la excelencia académica. (Proyecto
Educativo Institucional, 2007,p.3,5)

¢ Valores Y Principios Organizacionales

La Fundacion Universitaria Sanitas, en su condicion de Institucién de
Educacién Superior, es una colectividad de personas reunidas por el firme
y desinteresado propésito de generar y desarrollar el saber superior. Por lo
gue constituye una comunidad académica que, mediante la investigacion y
la docencia, se proyecta a la sociedad a través de su filosofia del servicio,

basandose en tres componentes fundamentales:

Ontoldgico: Mediante el cual la Institucion manifiesta su percepcion de
realidad desde posiciones filosoficas, sociolégicas y antropoldgicas que
determinan su adopcién como objeto de conocimiento y transformacion.

Gnoseoldgico: El cual manifiesta y propone la forma de generacion y
transmision del conocimiento a partir de una teoria sobre su concepcion.

Etico: Mediante el cual la Institucion hace una declaracion abierta de su
compromiso con la moral publica, con un firme compromiso de honestidad

académica y responsabilidad social.

Estos definen y orientan las diferentes estrategias que la Institucidon

propone para el cumplimiento de su objetivo de formacién, desarrollo y
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cultivo del saber superior en las areas y campos que le son propios. Su
identidad universitaria le permite difundir, extender y propagar el
conocimiento, manteniendo una postura abierta y plural a la diversidad de
los saberes y las posturas ideolégicas y cientifica. (Proyecto Educativo
Institucional, 2007,p.6,7)

5.1. Referentes Estratégicos

En la figura 1, se muestra el organigrama institucional de acuerdo con los estatutos de
la Fundacion, los érganos de direccidén y asesoria son: Asamblea Fundadores, Consejo

Directivo, Rector y Vicerrectoria, Consejo Académico y las Decanaturas.

Asamblea de Fundadores: es el maximo organo de direccion de la
Institucidn y tiene en sus funciones: sefalar las politicas y fijar las normas
de caracter general de la Fundacion, velar para que la marcha de la
institucidon esté acorde con las disposiciones legales y con sus propios
estatutos, aprobar la reforma a los estatutos de la Fundacion, designar a
los miembros honorarios de la Fundacién, nombrar y remover a su
Presidente, elegir y remover al revisor fiscal con su respectivo suplente
fijandole su asignacién, aprobar las actas de sus reuniones, elegir los
miembros del Consejo Directivo y designar su presidente y al respectivo
suplente, solicitar al Rector informacion sobre su gestion y actividades, y

las demés propias de su naturaleza.

Consejo Directivo: esta integrado por: cinco miembros elegidos por la
Asamblea de Fundadores, un representante del sector productivo, un

representante de los profesores, de los estudiantes, y de los egresados, el
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Rector. EI Comité Directivo se redne ordinariamente una vez cada trimestre
y tiene por funciones principales la formular y aprobar politicas y objetivos
de la Institucién, aprobar los diferentes reglamentos en la Universidad,

nombrar y remover al Rector, Vice- rectores, Gerente general, y Decanos.

Rectoria: es la maxima autoridad académica y el representante legal de la
Universidad. Dentro de sus principales funciones se encuentran el
representar a la Universidad ante las autoridades académicas y
administrativas y ante terceros, evaluar y controlar el funcionamiento
interno de la Institucion, dirigir los procesos de autoevaluacién, entre otras,

consagradas en el Capitulo VIII de los Estatutos.

Consejo Académico: es un érgano de direccion y asesoria en los asuntos
educativos, cientificos, de investigacion, de bienestar y culturales, que esté
compuesto por el rector, el vicerrector académico y de investigaciones, los
decanos, el director de la Unidad de Educacion, un representante de
profesores y un representante de estudiantes. Sus principales funciones
consisten en estudiar y proponer la creacion, suspension y/o
modificaciones de programas académicos, actuar como organo de consulta
obligatoria para los casos disciplinarios de suspension o expulsion de
estudiantes o docentes, y presentar para estudio y aprobacion ante

Consejo Directivo las orientaciones y politicas académicas.

Vicerrectoria académica: que tiene como funciones principales
representar legalmente a la institucion, planear, dirigir y ejecutar de comun
acuerdo con el rector las politicas sobre asuntos docentes, de

investigacion, y estudiantiles de la institucion.
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Decanaturas: Son nombrados por el Consejo Directivo. Son la maxima
autoridad académica de las facultades y de comun acuerdo con sus
coordinaciones realizan labores tanto de caracter académico como
administrativo, en pro de un mejor funcionamiento de la facultad y el o los
programas a cargo.

Las decanaturas de cada facultad serdn las responsables de la
normalizacion e incorporacién de la politica de gestion curricular para los

programas académicos a su cargo.

Direcciones: se constituyen en las responsables de orientar el trabajo de
sus respectivas areas; su fin primordial es prestar servicios de apoyo a la
formacién integral de los estudiantes y facilitar la labor de docentes y en
general del cuerpo académico. Son responsables de informar y socializar
con sus colaboradores. y tienen como funcién principal orientar y dirigir a

sus respectivas facultades en las areas académica y administrativa.
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Figura 2. Organigrama Institucional
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Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) expresa la forma como se ha decidido
alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las
condiciones sociales, econdmicas y culturales de su medio.

En el PEI se contemplan algunos aspectos relevantes de la formacion integral y
humanistica, asi como el curriculo y el método de aprendizaje que la caracteriza; el
Aprendizaje Basado En Problemas (ABP), como técnica didactica que permite el
desarrollo de un curriculo por competencias. Otros aspectos son la investigacion
formativa, la educacion continua y la autoevaluacion.

El Curriculo en Unisanitas esta basado en el sistema de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), como sistema, y ho como una actividad eventual dentro del plan de
estudios. El sistema como tal, centra el aprendizaje en el estudiante y este tiene un rol

activo dentro de su proceso de aprendizaje y el profesor un rol de facilitador de este
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proceso. Donde toma gran importancia aspectos como los son la autonomia, la

autorregulacion y la metacognicion. (Proyecto Educativo Institucional, 2007, p.8,9)

5.2. Productos Y Servicios Comercializados

Los productos que se ofertan mediante el desarrollo de sus objetivos misionales de
docencia, investigacion, extension y proyeccion social, son pregrados en Enfermeria,
Medicina y psicologia; 18 postgrados médico-quirtrgicos en medicina, 1 en Enfermeria,
2 en psicologia y otros 3 en construccion. Todos ellos con el objetivo de apoyar la
formacidn integral de los colombianos, en funciones profesionales, investigativas y de
servicio social, prestar servicios de calidad enfocado a la educacion y promover el
cuidado del medio ambiente y el intercambio cultural. (Estatuto Institucional, 2018).

En educacién continua se cuenta con aproximadamente 100 productos entre cursos
especificos o de acuerdo con la exigencia de la normatividad vigente en salud y
diplomados, construidos a la medida para dar respuesta a cada una de las necesidades
de los usuarios, en la modalidad, presencial y bimodal, con préacticas y evaluaciones en

el Complejo Multifuncional de Préacticas y Simulacion (CMAPS).

5.3. Descripcién Del Sector Econdmico Al Que Pertenece La Empresa

Para concluir la descripcion del marco institucional de la Fundacion universitaria
Sanitas se explicara el sector que esta ocupa en el mercado es cual es el sector
terciario o de servicio, sector econdmico que proporciona servicios a la sociedad para
suplir variedad de necesidades intangibles que aportan a la economia del pais.

Para complementar se presenta a continuacion el numero de programas de pregrado
y postgrado en las diferentes modalidades; Presencial, Virtual y a distancia a nivel
nacional segun el Sistema Nacional de informacion de la Educacion Superior
(SNIES).(Nacional, s. f.)
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Gréfico 1 Programas pregrado Instituciones oficiales y privadas Vs modalidad
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Se evidencia mayor numero de programas de pregrado a nivel presencial en

instituciones privadas, al igual que en la modalidad virtual y a distancia.

Grafico 2 Programas de Postgrado instituciones oficiales y privadas Vs Modalidad
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Se evidencia mayor numero de postgrados a nivel presencial en instituciones privadas,
al igual que en la modalidad virtual, cifra que segun el MEN ha ido en crecimiento
exponencial por su bajo costo, facilidad de acceso, flexibilidad, uso del tiempo, el mayor
alcance geografico que esta tiene, situacién que motiva para el planteamiento de este

trabajo dirigido.
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6.Disefio Metodoldgico

Enfoque, alcance y disefio de investigacion

Se explico el objetivo de la investigacion, el cual consiste en “Disefiar una propuesta de
los aspectos que componen un modelo de educacion virtual para los programas de
salud en la Fundacion Universitaria Sanitas”, se disefio una metodologia de
investigacion descriptiva de enfoque cuantitativo ( Hernandez, Fernandez y Baptista
2006), donde se recolectaron datos entre diferentes actores; decanos, directores,
docentes y estudiantes de Ultimo semestre del programa no médico quirargicos frente a
lo que conocen sobre la educacion virtual. Los datos recolectados son un insumo para
la construccién de los lineamientos para la implementacion de un modelo de educacion
virtual en programas de salud.

Siguiendo la metodologia de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el trabajo
tiene un enfoque cuantitativo, puesto que se realizé analisis de los resultados de la
encuesta que se les aplicé a los actores en mencion.

Asi mismo la investigacion se traza con un alcance descriptivo considerando que se
busca identificar los componentes y las relaciones que estos deberian tener para lograr
un modelo de educacioén virtual que responda al contexto de los programas de salud de
la Fundacién Universitaria Sanitas. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2006),
un estudio descriptivo es aquel que “busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenbmeno que se analicé y medirlos con la mayor precision
posible” (Hernandez, Roberto. Sampieri, Carlos. Baptista, 2006. p. 210).

El tipo de disefio es no experimental puesto que no se van a manipular variables
dentro del estudio.

Poblacién objeto: directores de los programas de pregrado y postgrado (enfermeria,
psicologia y medicina), decanos, docentes con experiencia en la construccion de
programas académicos y estudiantes de ultimo semestre del programa no medico

quirurgicos.
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Muestra no probabilistica por conveniencia donde se trabajara con toda la totalidad
(100 %) de la poblacion de directores, decanos y docentes con experiencia en la

construccién de programas académicos al igual que los estudiantes.

Tabla 2.Ficha técnica de la investigacion

Caracteristica

Periodo de recoleccion de datos
Ciudad de aplicacion

Tamafo de la empresa encuestada
Cargo de las personas entrevistadas

Poblacidn

Muestra no probabilistica

Nivel de confianza
Grado de precision

Medio de recoleccién

Descripcién

De marzo a mayo de 2021

Bogota, Colombia

Grande

Docentes, director y decanos
Directores de los programas de
pregrado/postgrado, decanos, docentes
y estudiantes de ultimo semestre de
programas no medico quirdrgicos

de la Fundacién Universitaria Sanitas
Decanos, directores de programa,
docentes con experiencia en la
construccion de programas académicos
y estudiantes del Ultimo semestre del
programa no médico quirurgicos

95%

5%

Encuesta por medio de la aplicacion
forms

Fuente: Tomado del formato protocolo para presentacion del anteproyecto de una investigaci
cuantitativa

Materiales y Métodos

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron dos encuestas
una para los decanos, directores y docentes con experiencia en la construccion de
programas académicos con 15 preguntas en un formulario (forms), las cuales se les

compartié por correo electronico y otra para los estudiantes de ultimo semestre del

on
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programa no médico quirtrgico con 10 preguntas, también compartido por correo

electrénico, en los dos casos tipo Likert y con autorizacién de los encuestados a través

del correo electrénico. Para los dos casos de las encuestas tanto de docentes como

estudiantes, se realiz6 validacién de las preguntas por parte de 3 expertos,2 al interior

de la institucion y uno externo, donde se analizaron factores referentes a cada
pregunta, como su profundidad, pertinencia, claridad y confiabilidad, realizando los
ajustes sugeridos por cada uno en la totalidad de las preguntas planteadas.
Respecto a la definicién de las preguntas y las opciones de respuesta a las
preguntas formuladas se tuvo en cuenta como primer aspecto el marco referencial de
este trabajo, la bibliografia, la experiencia propia frente a educaciéon superior y la

formacion en esta maestria.

Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidos, se explico el objetivo de las preguntas de
las encuestas y se dejo claro a los participantes su participacion voluntaria y la

confidencialidad de sus respuestas.
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7.Diagndstico organizacional

Para este diagndstico organizacional se partira de una etapa diagndstica de los
factores externos e internos definidos y como estos pueden impactar en el proyecto,
utilizando diferentes metodologias, las cuales se presentaran continuacion.

En lo externo se utilizara el modelo de PESTEL herramienta que permite realizar un
analisis de la gestion estratégica del entorno de la instituciéon para identificar las fuerzas
externas que puedan afectar un proyecto y su evolucion, analiza factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecologicos y legales ( figura 4) , sobre los que no
se puede tener influencia, pero el hecho de identificarlos con anterioridad permitira
minimizar los posibles efectos de amenazas e incrementar las oportunidades frente al
proyecto, para esto se consulté a algunos funcionarios de diferentes areas de la
institucion, a fuentes primarias, secundarias y a la experiencia propia frente a los
procesos institucionales. Es importante desarrollar cada uno de los factores para tener

claridad de ellos y poder identificar cual o cuales generan mayor riesgo o beneficio.

Figura 3. Factores PESTEL

PESTEL

Fuente: Elaboracién propia
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« Politico: Se refiere al andlisis de politicas locales, regionales, nacionales e
internacionales que pueden afectar la institucion.

« Econdmico: Factor que incluye crecimiento econémico, tasas de interés, tasas
de empleo e inflacion.

« Social: tiene en cuenta factores culturales, religiosos, creencias, tasas de
crecimiento de la poblacion, condiciones de salud.

« Tecnolbgico: comprende actividades de investigacion y desarrollo relacionados
con los avances tecnolégicos actuales.

« Ecoldgico: relacionados con la preservacion del medio ambiente

» Legal: obligatoriedad en el cumplimiento de leyes establecidas.

Como metodologia a utilizar para el diagndstico interno, es una encuesta, la cual se
aplicara a personal especifico que soportara las necesidades de la pregunta de
investigacion planteada en el proyecto como lo son decanos, directores de programas,
docentes con experiencia en la construccion de programas académicos y estudiantes
de ultimo afio de programas no meédico quirdrgicos, cada una estara compuesta por 10
a 15 preguntas de conocimiento enfocadas al desarrollo de programas de salud en
modalidad virtual, aplicacion de la metodologia del Aprendizaje Basado en
Problemas(ABP) en modalidad virtual, procesos pedagogicos y tecnolégicos que se
deben tener en cuenta, contexto de la educacion actual, competencias digitales de los
docentes y estudiantes, uso de la inversion en tecnologia y otros recursos tanto fisicos

como humanos.

Posterior a lo anterior se realizara la recoleccion de datos de la etapa de diagnéstico
y el andlisis de estos, primero los datos se recolectaran a través de dos instrumentos el
modelo PESTEL y a través de la aplicacion de una encuesta tipo Likert compuesta por
10 a 15 preguntas relacionadas con el desarrollo del modelo de educacion virtual y 5
categorias en la escala, asignandole a cada punto un valor numérico, posteriormente

se realizard una andlisis de resultados a través de estadistica descriptiva.
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En este apartado y complementando lo registrado en el disefio metodolégico se
realizo un analisis interno y externo a la instituciéon utilizando como metodologias
PESTEL y una encuesta tipo Likert con el fin de identificar la percepcién de la poblacion
seleccionada frente a hecho de plantear una propuesta de un modelo de educacion
virtual en la Fundacion Universitaria Sanitas, aspectos que pueden aportar para el

disefio de los lineamientos para la implementacion del modelo de educacion virtual.

7.1. Analisis PESTEL

Este analisis se realiz6 teniendo en cuenta los factores externos de tipo politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal a la institucién, que pueden influir en el
desarrollo del proyecto y que determinan el comportamiento del contexto actual donde

éste se desarrollara (ver tabla No.3)
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Tabla 3. Analisis PESTEL

Analisis de los efectos cualitativos ¥ cuantitativos de los Factores sobre cada aspecto definido, des erito y/o explicado
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Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior permitira la creacion de estrategias para los factores que son posibles riesgos
y beneficiarse de las oportunidades que otros factores pueden ofrecer. Los aspectos

estudiados que pueden afectar o ser una oportunidad para la Fundacién Universitaria

Sanitas seleccionados son: Normatividad en educacion Virtual, situacion crisis COVID

19, formacion del personal académico-administrativo, cobertura educativa, desercion,

innovacion educativa y leyes de proteccion intelectual, derechos de autor y habes data.

Posterior a esto se realizo una matriz con cada uno de los aspectos definidos y como
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como estos pueden impactar en el proyecto frente a cada factor del PESTEL,

asignandoles una puntuacién de 0-10 lo cual reporto:

Tabla 4. Resultados PESTEL

Factor Puntaje obtenido
Politico 29
Econdmico 37
Social 40
Tecnolbgico 33
Ecoldgico 16
Legal 25

Teniendo en cuenta la valoracién de cada factor se creo una escala para clasificar el

nivel de impacto de estos factores al proyecto y permitir un analisis de éstos:

Tabla 5. Escala de impacto factores PESTEL

Puntaje | Nivel de impacto
10a 20 Bajo
21a30 Moderado
31-40 Alto

>41 Muy alto

De acuerdo con la escala se evidencia que los factores que pueden generar un
impacto alto en el desarrollo del proyecto en su orden son: social, econémico y
tecnoldgico. En cuanto a lo social de acuerdo con la valoracion realizada el aspecto que
impacta de manera significativa este factor, es la situacion actual de pandemia por el
COVID 19y la formacion al personal académico administrativo, a pesar del proceso que

se venia desarrollando al interior de la institucion de potenciar la incorporacion de las TIC
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y la formacion en competencia digital docente, al llegar la pandemia fue necesario migrar
de forma inesperada a una modalidad que no se estaba listo y mas teniendo en cuenta
gue la Fundacién Universitaria Sanitas es 100% presencial, convirtiéndose esto en una
oportunidad donde la vicerrectoria y el area de medios educativos inicio una capacitacion
en el uso de las TIC para dar respuesta a las necesidades inmediatas, situacion que
permitié reflexionar al interior de la institucion de como se esta frente a otras
universidades.

Por consiguiente, la formacién del personal académico y docente existente al
momento de implementar el proyecto es imperiosa para poder ofrecer una educacion de
alta calidad e igual dar respuesta a los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional. (Decreto 1330 de 2019, s. f.)

Con relacion al factor econémico, los aspectos con mayor impacto en lo referente a
lo financiero se encuentran la innovacién educativa y la formacion del personal
académico -administrativo existente y la contratacion de nuevo personal, aspectos que
pueden llegar a hacer una oportunidad de crecimiento en la institucion, tanto en recurso
humano como en innovacion educativa para lo cual se sugiere realizar una
caracterizacion y categorizacion de tendencias que influyen en la educacion virtual y asi
proyectarse para estar a nivel de otras instituciones que tienen modelos de educacion

virtual.

Como ultimo factor esta lo tecnologico donde toma gran relevancia por el tipo de
proyecto, los aspectos que mas incidencia presentaron fueron la normatividad sobre
educacion virtual, la crisis COVID 19y la cobertura educativa. La normatividad como una
oportunidad para el complementar la politica de las TIC existente en la institucion y la
creacion de un nuevo referente a la modalidad virtual en programas de salud, la
pandemia gener6 también oportunidades de autoevaluacibn de procesos Yy
potencializacion de recursos existentes, la cobertura como amenaza puesto que se

requiere una amplia gestion de recursos y herramientas tecnolégicas e incorporacion de
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nuevas tendencias para dar respuesta a la demanda, la competitividad institucional, la
cobertura y las nuevas dinamicas de ensefianza -aprendizaje en la educacién superior .
Para finalizar Los dos factores reportados como moderados en el PESTEL fueron el legal
y el politico, en donde la pandemia es el aspecto de mayor incidencia en lo politico, por
los diferentes cambios que implicaron en su momento y que seguiran sucediendo
mientras esta continué, esto relacionado nuevos lineamientos del gobierno que puedan

afectar el proyecto.

7.2. Analisis Competencia Externa

Para el andlisis referente a la competencia externa se partié de factores
comparativos entre cinco instituciones de gran reconocimiento en el area educativa y
en especifico que cuentan con programas virtuales, como la Ean, area Andina,
Politécnico, UNAD y ECCI, los factores analizados son: misién, vision, modalidad,
fecha de creacion de la institucion, datos de contacto de la empresa, si cuenta con un
centro de educacion virtual, programas que ofrecen relacionados con el area de la
salud, redes sociales con que cuenta la institucién, certificaciones y alianzas con que
cuenta. Lo anterior con el fin de identificar las instituciones que puedan generar mayor
competitividad para la Fundacion Universitaria Sanitas y los factores mas débiles de
ésta. Para esto se le dio una puntuacion al nivel de riesgo de 0 a 5.

Como se puede apreciar en la tabla las instituciones que estan con una puntuacion por
encima de la institucion intervenida estan la Ean, con 17 puntos, la UNAD con 16 y la
del area Andina con 16, donde los factores que evidencian mayor competitividad son:
la mision, la vision, la modalidad, recursos de los centros virtuales y programas

relacionados con el area de la salud.
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Tabla 6.Analisis competencia externa
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Fuente: Elaboracion propia

7.3. Procesamiento estadistico de datos y analisis

El analisis de este trabajo fue posible gracias a la organizacion de la informacién
obtenida de cada uno de los articulos y algunas de las respuestas de las personas
encuestadas. Las preguntas que se realizaron en la encuesta a los diferentes
funcionarios y estudiantes se relacionan en la tabla 8 y 9 correspondientemente, al

igual que las opciones de respuesta, las cuales se plantearon en formato Likert con una
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variante que calificaban de 1 a 5 de acuerdo con la importancia de cada opcién, donde

1 era poco importante y 5 muy importante.

Tabla 7. Encuesta percepcion decanos, directores y docentes

PREGUNTAS

OPCIONES RESPUESTA

De los siguientes aspectos,
¢ Cudles considera son los
mas relevantes para un

curriculum de un programa

virtual?

Plataformas tecnoldgicas para video conferencias
Plataforma para ambiente virtual

Docentes con certificacidbn en manejo de tecnologias
educativas

Definicién de un curriculo integrado

¢,Cudles de las siguientes
habilidades considera
necesarios para los
estudiantes en formacién

virtual?

Competencias para aprendizaje autbnomo
Habilidades de autorregulacion
Diferencias estilisticas

Habilidades de comunicacién asertiva

¢ De la siguiente formacion
cudl o cudles considera que
deben tener los profesores
gue pertenezcan a un

programa virtual?

Titulos con certificacion en formacion virtual
Titulos de docencia universitaria
Experiencia en educacion superior

Experiencia en ambientes virtuales

¢,Cual deberia ser la
experiencia de un docente
para formar parte de un

programa virtual?

Ninguna
Un afo
De 2 a 5 afios

Mayor 5 afios

De las siguientes funciones

cudles considera usted las

Interactuar de forma sincrénica y asincrénica durante la

Unidad pedagdgica
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PREGUNTAS

OPCIONES RESPUESTA

mas apropiadas para un

formador virtual.

Proponer estrategias didacticas que permitan la interaccion
entre los estudiantes y con el docente

Disefiar experiencias de aprendizaje que permitan el
desarrollo de la autonomia en el estudiante

Desarrollar contenidos actualizados e interactivos
conservando los derechos de autor y la propiedad intelectual
Realizar seguimiento y acompafiamiento continuo a los
estudiantes

Identificar plan de estudios

Manejo de la plataforma virtual

Plantear evaluacién basada en competencias

¢De los siguientes
programas cuales considera
gue serian los mas viables
para ser desarrollado en
modalidad virtual en
UNISANITAS?

Enfermeria

Medicina

Nutricion

Especializacion Salud publica
Especializacion epidemiologia

Especializacion Psicologia clinica

¢,En dado caso en iniciar con
el desarrollo de uno de los
anteriores programas usted
considera que UNISANITAS
debe modificar algunos de

los siguientes aspectos?

Ampliar la cobertura en la capacitacion en competencia
digital

Crear alianzas con empresas de administracién tecnoldgica
Capacitar al interior de UNISANITAS un equipo para la
gestion y administracion de herramientas tecnoldgicas
Contratar personal externo para la nueva unidad de medios
educativos

Creacion de Recursos educativos digitales

Dentro de las fases del ABP
para el desarrollo de
actividades en entornos

virtuales cual o cuales

Planeacion
Sintesis del maestro
Abordaje y estudio del problema

Retroalimentacion
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PREGUNTAS

OPCIONES RESPUESTA

considera con mayor
dificultad.

Las siguientes areas son
necesarias para dar
respuesta a las necesidades
de estudiantes y docentes en

educacion virtual.

e Bienestar universitario
¢ Admisiones

e Atencién al aspirante
¢ Consejeria académica
e Tecnologia

e Medios educativos

Que ventajas traeria para
UNISANITAS el desarrollo de

programas virtuales

e Egresados en area de salud formados en UNISANITAS y
trabajando para la organizacién Keralty.

e Aumento de ingresos para la universidad

e Mejorar cobertura en educacion formal

e Participacién y contratacién docentes internacionales

e Reconocimiento institucional en formacion virtual en

educacion superior

Evidencia algun riesgo al e S|
ofrecer programas virtuales e NO

en UNISANITAS

Que tipo de Modalidad e Virtual
considera la mas apropiada e Bimodal

para implementar en los
programas de UNISANITAS

e PAT (presencial apoyado en tecnologia)

Que recursos tecnolégicos
identifica en este momento
en la Universidad que
puedan favorecer la
implementacion de

programas virtuales

Pregunta abierta
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PREGUNTAS

OPCIONES RESPUESTA

Si se implementara un

programa virtual considera

gue debe existir al menos !

una presencialidad con los NO
estudiantes

De las siguientes Interactividad
caracteristicas del disefio de Seguimiento
un ambiente de aprendizaje Evaluacion

virtual.

Mapa de contenidos
Disefio instruccional
Disefio estrategias aprendizaje

Disefio grafico del entorno

Interaccion entre los actores del proceso de aprendizaje

Disefio de competencias
Navegacion guiada

Disefio objetos virtuales de aprendizaje

Posterior a la sistematizacion de esta informacion se realiza una revision de cada una

de las preguntas planteadas en la encuesta a los decanos, directores y docentes

expertos en la construccion de programas de formacion, asi como la encuesta aplicada

a los estudiantes de ultimo semestre de programas no medico quirdrgicos, para el

analisis de los resultados se tuvieron en cuenta los valores obtenidos en la opcién muy

importante (5).

Primero se plantearan los resultados de decanos, directores y docentes expertos en la

construccién de programas.
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Resultados

En el siguiente grafico (Grafico No.3) se pueden observar que, de los 6 aspectos
relevantes para un curriculum de un programa virtual, los que mas alto porcentaje
presentaron son: la definicién de un curriculum integrado (73%), la estructura 'y
organizacion curricular (67%). Los aspectos con menos porcentaje dentro de la
categoria de mas importante son las plataformas tecnoldgicas y los docentes con

certificacion en manejo de tecnologias educativas.

Gréafico No. 3 .Pregunta 1

Pregunta 1.De los siguientes aspectos, ¢ cuales
considera son los mas relevantes para un
curriculum de un programa virtual?.

100 67 73

47
o e

1

B Plataformas tecnoldgicas para video conferencias

M Plataformas para ambientes virtuales
Docentes con certificacién en manejo de tecnologias educativas
Definicidn de un curriculo integrado

B Estructura y organizacién curricular

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el siguiente gréfico (grafico No.4) de las habilidades necesarias que debe tener un
estudiante para formacion virtual las que mas aportan son, competencias para el
aprendizaje autbnomo (80%) y las habilidades de autorregulacion (87), las que menos

aportan son: las diferencias estilisticas y las habilidades de comunicacién asertiva.

Grafico No. 4. Pregunta 2

Pregunta 2. Cuales de las siguientes habilidades
considera necesarios para los estudiantes en
formacidn virtual?

100
80
60
40
20

1

W Competencias para el aprendizaje auténomo M Habilidades de autorregulacion
W Diferencias estilisticas Habilidades de comunicacién asertiva

M Estrategias de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el grafico (Grafico No.5) referente a la formacion que deben tener los docentes que
pertenezcan a un programa virtual, dentro de la categoria de los muy importantes los
de mas alto porcentaje estan la experiencia en educacion superior (60%) y en
ambientes virtuales (60%); y la de menor porcentaje (20%) se encuentra la formacion

en docencia universitaria.

Grafico No. 5. Pregunta 3

Pregunta 3. De la siguiente formacion cual o cuales
considera que deben tener los profesores que
pertenezcan a un programa virtual?

60
40
20

1

W Formacion con certificacion en formacion virtual
B Formacién en docencia universitaria
M Experiencia en educacion superior

Experiencia en ambientes virtuales

M Experiencia en educacion superior en modalidad virtual

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el siguiente gréfico (Gréafico No. 6) valoran que la experiencia que debe tener un

docente para formar parte de un programa virtual es de 2 a 5afos.

Gréfico 6. Pregunta 4

Pregunta 4. ¢ Cual deberia ser |la experiencia de
un docente para formar parte de un programa
virtua?

= 1 afio = 2-5afios

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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Respecto a las funciones para un formador virtual (Gréafico No.7) dentro de las muy
importantes de mayor porcentaje estan, disefiar experiencias de aprendizaje que
permitan el desarrollo de la autonomia del estudiante, proponer estrategias didacticas
gue permitan la interaccion con los estudiantes, desarrollar contenidos actualizados e
interactivos conservando los derechos de autor y la propiedad intelectual y realizar
seguimiento y acompafiamiento continuo a los estudiantes y de mas baja ponderacién

dentro de los muy importante se encuentra la identificacion de plan de estudios.

Gréfico No. 7. Pregunta 5

Pregunta 5. De los siguientes funciones cuales considera usted
las mas apropiadas para un formador virtual
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50

1

M Interactuar de forma sincrénica y asincronica durante la Unidad pedagdgica
M Proponer estrategias didacticas que permitan la interaccion entre los estudiantes y con el docente
Disefiar experiencias de aprendizaje que permitan el desarrollo de la autonomia en el estudiante
Desarrollar contenidos actualizados e interactivos conservando los derechos de autor y la propiedad intelectual
M Realizar seguimiento y acompafiamiento continuo a los estudiantes
M |dentificar plan de estudios
B Manejo de la plataforma virtual

M Plantear evaluacién basada en competencias

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el gréfico (Gréfico No. 8) se presentan los programas con mayor posibilidad de
desarrollarlos en la modalidad virtual: Especializacion salud publica (80%),
administracién (73%), especializacién administracion en salud (73%) y epidemiologia
(67%)

Grafico 8. Pregunta 6

Pregunta 6.¢De los siguientes programas cuales
considera que serian los mas viables para ser
desarrollado en modalidad virtual en UNISANITAS?

80
60
40
20
0
1
W Administracidn M Enfermeria
B Medicina Nutricion
M Especializacidn Salud publica M Especializacion epidemiologia
W Especializacion Psicologia clinica M Psicologia

B Especializacién administracion en salud

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el siguiente grafico (Grafico No.9) dentro de los aspectos clasificados como muy

importantes los de mayor porcentaje son creacion de recursos educativos digitales

(80%), capacitar al interior de UNISANITAS un equipo para la gestién administracion de

herramientas tecnoldgicas (80%) y ampliar la cobertura en la capacitacién en

competencia digital, con mas baja ponderacién se encuentra la contratacién de

personal para la unidad de medios educativos.

Grafico 9. Pregunta 7

Pregunta 7. En dado caso en iniciar con el desarrollo de
uno de los anteriores programas usted considera que
UNISANITAS debe modificar algunos de los siguientes

aspectos?

- “

1

B Ampliar la cobertura en la capacitacion en competencia digital
M Crear alianzas con empresas de administracion tecnoldgica
Capacitar al interior de UNISANITAS un equipo para la gestion y administracién de herramientas

tecnologicas

Contratar personal externo para la nueva unidad de medios educativos

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el gréfico (Gréafico No. 10) se evidencia que de las fases del sistema didactico de
UNISANITAS, las que consideraron con un porcentaje de mayor dificultad para su
desarrollo en entornos virtuales son: abordaje estudio del problemay la

retroalimentacion.

Gréfico 10. Pregunta 8

Pregunta 8. Dentro de las fases del ABP para el
desarrollo de actividades en entornos virtuales
cual o cuales considera con mayor dificultad
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Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el siguiente gréfico (Gréafico No.11) de las areas que consideraron como muy
importantes para dar respuesta oportuna a los estudiantes y docentes son los Medios
Educativos (93%), tecnologia (73%) y admisiones (67%).

Gréfico 11. Pregunta 9

Pregunta 9. Las siguientes areas son necesarias para
dar respuesta a las necesidades de estudiantes y
docentes en educacidn virtual

100
80
60
40
20

1

M Bienestar universitario ® Admisiones M Atencion al aspirante

Consejeria académica M Tecnologia B Medios educativos

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el grafico (Grafico No. 12) se puede observar que de las ventajas muy importantes
para UNISANITAS se encuentran con mayor porcentaje: mejorar la cobertura en
educacion formal (80%) y el reconocimiento institucional (67%).

Grafico 12. Pregunta 10

Pregunta 10.Que ventajas traeria para UNISANITAS el
desarrollo de programas virtuales,
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1

M Egresados en area de salud formados en UNISANITAS y trabajando para la organizacion Keralty.
W Aumento de ingresos para la universidad
B Mejorar cobertura en educaciéon formal

Participacion y contratacidn docentes internacionales

B Reconocimiento institucional en formacidn virtual en educacion superior

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el gréfico (Gréafico No. 13) se evidencia que los encuestados consideran que no hay

riesgo al ofrecer los programas virtuales en un 73%.

Gréfico 13. Pregunta 11

Pregunta 11. Evidencia algun riesgo al ofrecer
programas virtuales en UNISANITAS

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el grafico (Grafico No. 14) se observa que la modalidad que consideran los
encuestados mas apropiada para implementar los programas en general de
UNISANITAS es la semipresencial (dual) (53%) y con mas bajo porcentaje la

modalidad virtual, se puede atribuir a la pregunta que se planteo de forma muy general.

Gréfico 14. Pregunta 12

Pregunta 12. Que tipo de Modalidad considera la
mas apropiada para implementar en los programas
de UNISANITAS
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B Virtual m Semipresencial (bimodal) B PAT ( presencial apoyado en tecnologia) & Presencial

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En la pregunta 13: ¢ Qué recursos tecnoldgicos identifica en este momento en la
Universidad que puedan favorecer la implementacion de programas virtuales? No se
grafico puesto que fue abierta, a continuacion, se relacionan las respuestas textuales

de los encuestados:

e La experiencia en el disefio y desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje.

e Las plataformas y herramientas digitales de interaccion.

e Experiencia adquirida en pandemia

e Gran experiencia en productos de educacién continua virtuales, plataforma,
equipo de e-sanitas, soporte técnico en el equipo de sistemas

e Programas ya adquiridos para el disefio de contenido

e Plataforma tecnoldgica. Docentes receptivos, adaptacion del personal.

e Teams Microsoft

e Cobertura de la plataforma

e Tener simuladores

e La capacitacion de los docentes y la infraestructura

e Aulas virtuales y simuladores

e Aulas virtuales, apoyo de E-Sanitas, CMAPS adaptado a escenarios virtuales,

e La organizacion de Medios educativos y su capacidad de cobertura

e Plataforma virtual, equipos adecuados para educacion virtual para estudiantes y
docentes, calidad de internet

e Plataforma

e Construccion programas nuevos

Respecto a la pregunta se puede inferir que los encuestados entienden de forma
diferente los recursos tecnoldgicos que pueden favorecer la implementacién de

programas virtuales.
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En el siguiente gréafico (Gréafico No. 15) los encuestados contestaron con un porcentaje
del 67 % como muy importante que exista un encuentro presencial con los estudiantes

si se implementara un programa virtual en UNISANITAS.

Grafico 15. Pregunta 14

Pregunta 14. Si se implementara un programa
virtual considera que debe existir al menos una
presencialidad con los estudiantes

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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En el gréfico (Gréafico No 16) se observa que de las caracteristicas del disefio de un
ambiente virtual las de mayor porcentaje dentro de las muy importantes estan:
evaluacion (87%), disefio estrategias de aprendizaje (73%), interaccion entre los
actores del proceso de aprendizaje (67%), seguimiento (67%), disefio instruccional

(60%) y disefio objetos de aprendizaje (60%).

Gréfico 16. Pregunta 15

Pregunta 15. De las siguientes caracteristicas del disefio de un
ambiente de aprendizaje virtual

87

100

50

B Interactividad
W Seguimiento
M Evaluacién
Mapa de contenidos
M Disefo instruccional
B Disefio estrategias aprendizaje
W Disefio gréfico del entorno
B Interaccion entre los actores del proceso de aprendizaje
B Diseilo de competencias
B Navegacion guiada
M Diseflo objetos virtuales de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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A continuacion, se plantearan los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes

de ultimo semestre de la especializacién no medico quirdrgica (Salud publica), total de

estudiantes 15, sélo contestaron 9, por lo tanto, se toma esta muestra por conveniencia

para el trabajo. En la tabla No 8 se registran las preguntas y opciones de respuesta de

la encuesta realizada.

Tabla 8 Preguntas Encuesta estudiantes

PREGUNTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

1. ¢ Paralos cursos asistidos por
tecnologias virtuales usted considera
gue deben recibir capacitacion

especifica en este campo?

Si
No

2. De los siguientes aspectos, ¢cudles
considera favorables para su
formacion si se aumenta el porcentaje

de virtualidad en su programa?

Aumento de habilidades de aprendizaje
autbnomo

Menor tiempo de desplazamiento
diariamente

Asistencia a foros, congresos asistidos
por tecnologia

Interaccién con estudiantes de diferentes
regiones y paises

Cursos asistidos por docentes
internacionales

Fortalecer el aprendizaje colaborativo

3. ¢Terminando su programa actual

estudiaria una especializacion virtual?

Si
No

4. Las siguientes areas son necesarias
para dar respuesta a las necesidades
de estudiantes y docentes en

educacion virtual.

Bienestar universitario
Admisiones
Atencion al aspirante

Consejeria académica
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PREGUNTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

e Tecnologia

e Medios Educativos

5. Evidencia alguna desventaja en los
programas con mayor porcentaje de

virtualidad

e Sj
e No

6. De acuerdo con su experiencia
académica cual deberia ser el tiempo
de acompafiamiento de su docente
en su proceso de aprendizaje,

seleccione una respuesta

e Una hora por semana

¢ Una hora diaria

e Tres dias ala semana

e Dos horas a la semana

e Dos horas cada quince dias

e Cada vez que lo requiera

7. De acuerdo con su experiencia
durante la pandemia, ¢ qué aspectos
se deben mejorar al utilizar

herramientas tecnolégicas?

Pregunta abierta

8. De las siguientes estrategias de
aprendizaje, califique de 1 a 5 de
acuerdo con la importancia en su

proceso de aprendizaje

e Mapas conceptuales
¢ Analogias

e Estudio de casos

e Resumen

e Cuadros sindpticos
e Mapas mentales

¢ Infografias

e Mentefactos

e Videos

9. Dentro de los recursos existentes
para la comunicacion sincrénica

(sucede al mismo tiempo) y

e Foros
¢ Video conferencia

e Correo electrénico
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PREGUNTAS OPCIONES DE RESPUESTA

asincroénica (no sucede al mismo ¢ Audio conferencia

tiempo), califique de 1 a 5 de acuerdo |« Blog

con la importancia. e Chat

10. ¢ Considera viable que su
programa fuera mayormente mediado

por tecnologias virtuales

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 1. En el grafico (Grafico No.17), los estudiantes responden cO6mo muy

importante con un porcentaje de 67% que si deben recibir capacitacion especifica.

Gréfico 17. Pregunta 1. Estudiantes

Pregunta No. 1. Para los cursos asistidos por tecnologias
virtuales usted consideran que deben recibir
capacitacion especifica en este campo

o

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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Pregunta No. 2: En el gréfico (Gréafico No.18), de los aspectos muy importantes que
los estudiantes consideraron favorables para su formacion si se aumentara la
virtualidad en su programa son: el menor tiempo de desplazamiento diariamente con un

porcentaje alto del 57% y el aprendizaje colaborativo con un 44%.

Gréfico 18. Pregunta 2. Estudiantes

Pregunta No. 2. De los siguientes aspectos, éicuales
considera favorables para su formacién si se aumenta el
porcentaje de virtualidad en su programa?

Fortalecer el aprendizaje colaborativo IS 44
Cursos asistidos por docentes internacionales NN 2?2
Interaccidn con estudiantes de diferentes... [ NN 22
Asistencia a foros, congresos asistidos por... I 33
Menor tiempo de desplazamiento... NN 56
Aumento de habilidades de aprendizaje... I 2?2

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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Pregunta No. 3. Se observa en el grafico (Grafico N0.19), que los estudiantes al
terminar su programa actual estarian dispuestos en un 89% a realizar una

especializacion virtual.

Grafico 19 Pregunta 3. Estudiantes

Pregunta No. 3 ¢Terminando su programa actual
estudiaria una especializacion virtual?

g

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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Pregunta No. 4, se observa en el siguiente grafico (Grafico No.20), las areas que
seleccionaron como muy importantes para dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes, tecnologia con un 56% y la de medios educativos con 44%, las cuales se

han venido fortaleciendo dentro de la institucion.

Gréfico 20. Pregunta 4. Estudiantes

Pregunta No. 4. Las siguientes areas son necesarias para
dar respuesta a las necesidades de estudiantes y docentes
si se aumentara el porcentaje virtualidad
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Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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Pregunta No. 5. En el siguiente grafico (Grafico No 21) se observa que los estudiantes
consideraron en un 89% desventajas en los programas virtuales, aungque no registraron
cudles podian ser dichas desventajas. Se les reenvio correo a través de la coordinacion
del programa para ampliar sus respuestas frente a esta pregunta, pero no se

obtuvieron resultados.

Gréfico 21. Pregunta 5 Estudiantes

Pregunta No.5. Evidencia alguna desventaja en los
programas con mayor porcentaje de virtual

-

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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Pregunta No. 6. En el siguiente grafico (Grafico No 22) se evidencia que para los

estudiantes es muy importante en un 67% tener encuentros con el docente 3 veces por

semana si se aumentard la virtualidad en el programa.

Grafico 22. Pregunta 6. Estudiantes

Pregunta No. 6.De acuerdo a su experiencia académica
cual deberia ser el tiempo de acompafiamiento de su
docente en su proceso de aprendizaje, si se aumentara
el porcentaje de virtualidad

67
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la semana por diaria que lo ala cada
semana requiera semana  quince

dias

Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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Pregunta No. 7. De acuerdo con su experiencia durante la pandemia, ¢,qué aspectos
se deben mejorar al utilizar herramientas tecnolégicas?, como fue una pregunta abierta

a continuacion se registran las respuestas de los estudiantes:

e Verificar que cada estudiante si cuente con habilidad de manejo en sistemas

e Considero que se debe tener en cuenta el acceso y oportunidades que tiene
cada persona.

e Habilitar de manera oportuna los espacios como foros y entregas ya que en la
plataforma porque en varias ocasiones debemos solicitar al docente la
habilitacion del espacio.

e Ninguno, la universidad utiliza adecuadamente las herramientas tecnolégicas

e La moderacion de los participantes para que la calidad del horario sea efectiva y
eficaz en el aprendizaje. Cumplir un horario implica una serie de recursos para
gue sea asi y cuando la clase eventualmente se torna un debate sin direccion y
abierta (sin que esa sea la finalidad) el tiempo transcurre dejando de verse
temas vitales.

e El seguimiento con los estudiantes, pues se evidencia que durante la virtualidad
hay mayores niveles de desatencion

e Organizacion en el manejo del tiempo

e Capacitacion previa

e Al momento muy acordes
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Pregunta No. 8. A continuacion en el grafico (Gréafico No. 23) se evidencia que dentro
de las estrategias de aprendizaje muy importantes para el proceso de aprendizaje de
los estudiantes estan las siguientes: Mapas conceptuales (89%), videos (67%), mapas
mentales (67%), y estudios de caso (67%), estrategias favorables para el sistema
didactico de UNISANITAS.

Gréfico 23. Pregunta 8. Estudiantes
Pregunta No. 8. De las siguientes estrategias de aprendizaje,
califique de acuerdo a la importancia en su proceso de

aprendizaje
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Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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Pregunta No. 9. En el siguiente grafico (grafico No.24) se puede observar que las
herramientas consideradas como muy importantes estan las asincrénicas, audio
conferencia (56%) y Chat (56%).

Gréfico 24. Pregunta 9. Estudiantes

Pregunta No.9. Dentro de los recursos existentes para la
comunicacién sincrénica ( sucede al mismo tiempo) y
asincronica ( no sucede al mismo tiempo), califique cada
item de acuerdo a la importancia
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Fuente: Elaboracién propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021

87



DISENO DE UNA PROPUESTA DE LOS COMPONENTES DE UN MODELO DE
EDUCACION VIRTUAL .........

Pregunta No. 10. En el grafico (Grafico No.25) se evidencia en alto porcentaje que los
estudiantes consideran que su programa puede pasarse a la modalidad virtual.
Grafico 25. Pregunta 10. Estudiantes

Pregunta No. 10 ¢Considera viable que su programa fuera
mayormente mediado por tecnologias virtuales?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia tomada de las encuestas, 1 mayo 2021
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8.Plan de intervencion

Considerando que un modelo pedagdgico es una representacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje, el cual ayuda a estructurar a quien se quiere formar, como se
quiere formar, que estrategias y metodologias se utilizaran y que contenidos y
mediaciones se van a plantear en este caso a través de ambientes virtuales o el uso de
las TIC, teniendo en cuenta las respuestas de los encuestados, los diferentes modelos
explorados de educacion virtual y el modelo pedagogico y sistema didactico de la
Fundacion Universitaria Sanitas, se plantea el siguiente modelo como propuesta para la

implementacion de la Educacion Virtual, junto con algunos lineamientos :

Figura 4. Componentes del Modelo educacion virtual UNISANITAS

Sistema
Evaluacion didactico (ABP)
Modelo
Medios y modalidad virtual Rol docente
Mediaciones

Construccion .
) Rol estudiante
Contenidos

Fuente: Elaboracion propia

Curriculo
integrado
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Curriculo:

El Curriculo en Unisanitas esta enfocado en el sistema de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), como sistema, y ho como una actividad eventual dentro del plan de
estudios. El sistema como tal, centra el aprendizaje en el estudiante y sigue la
metodologia del ABP por fases (Planeacion, Autoaprendizaje, Sintesis, Tutorias y
Evaluacion) por medio de Unidades Pedagdgicas (UP), estructuradas de forma
multidisciplinaria, que involucran bloques tematicos transcurriculares. El curriculo asi
disefiado tiene un alto componente de electividad que lo hace flexible, ademas de
introducir otro tipo de actividades académicas para el desarrollo personal y
humanistico, lo que lo hace integrado, ademas de la presencia de ciencias basicas y

disciplinares a lo largo de toda la carrera (Proyecto Educativo Institucional, 2007).

Proyecto curricular virtual

La gestion de proyectos curriculares corresponde a la organizacion de programas
formales e informales, caracterizados por la planificacion, monitoreo y evaluacion de
indicadores mediados por las TIC, implementando estrategias, recursos y actividades,
gue promuevan la interaccion y el trabajo colaborativo para estar a la vanguardia de los
avances y necesidades de la sociedad del siglo XXI, donde se integran los
componentes pedagogicos, tecnoldgicos y comunicacionales, los cuales daran soporte

a los diferentes procesos educativos.

Gestion curricular

La gestion curricular hace parte del marco de la gestidén educativa, esta enfocado a la
construccion de saberes tedricos-practicos y a la planeacion de la mejora académica,

ayuda a la estructuracion de programas académicos, competencias, practicas, uso de
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recursos, espacios, organizaciéon y desarrollo del curriculo todo enfocado a la gestién
del aprendizaje.

Como lo plantea Castro (2005) la gestion curricular lo componen dos conceptos
claves el curriculo y la gestion; el primero, definido como una construccién que esté
relacionado con la educacion, la sociedad, lo tecnoldgico y el contexto; definido
también por la Ley General de Educacién Colombiana en su articulo 76 como “ el
conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccién de la identidad cultural nacional,
regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para
poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional”.

El segundo concepto la gestion, definido como el conjunto de actividades con un
propésito especifico en este caso que los estudiantes aprendan lo que se necesita que
aprender, centrada en la planificacion, organizacién, ejecucion, control y evaluacion, de
toda la accion educativa.

Por consiguiente, incluir la gestion curricular como parte fundamental de las
instituciones educativas, permite gestionar no solo actividades académicas sino
administrativas, enmarcadas en el proyecto educativo institucional (PEI). (Castro
Rubilar, 2005)

Rol Docente

El rol docente en la modalidad virtual pasa a ser planificador y facilitador del
aprendizaje promoviendo el desarrollo de cada estudiante y la interaccion con los otros,
debe reunir los tres saberes conocimiento en su disciplina, en lo pedagdgico y en lo
tecnoldgico, debe caracterizarse por ser un disefiador de experiencias de aprendizaje
para el estudiante.

Perfil docente:

o De 2 a5 afios de experiencia en educacion superior y/o educacion virtual
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o Certificacion en competencias digitales

o Formacién en pedagogia

Funciones:

Identificar diferencias individuales de sus estudiantes

Realizar disefio instruccional de cada Unidad pedagdgica propuesta
Desarrollar contenidos actualizados velando por los derechos de autor y la
propiedad intelectual

Proponer mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas antes de iniciar cada unidad
pedagdgica

Planeacién de actividades: definir estrategias didacticas para la realizacion de
actividades individuales o colaborativas, que promuevan la interaccion,
motivacion y que sean significativas para los estudiantes, para el logro de las
competencias propuestas.

Disefio de entornos de aprendizaje seleccionando herramientas digitales de
acuerdo con necesidad pedagdgica planteada

Fomentar la participacion en el aula virtual y estimular la reflexion

Promover la autorregulacion y trabajo colaborativo de los estudiantes
Seguimiento: seguimiento continuo al proceso de avance de cada estudiante,
creacion de encuentros sincrénicos de 2 a 3 por unidad pedagdgica.
Evaluacion: realizar evaluaciéon formativa y sumativa del proceso, utilizando las

diferentes opciones ofrecidas por las TIC.

Rol estudiante

De acuerdo con la literatura revisada cuando se piensa en el rol del estudiante en

educacion virtual, se evidencia que éste retoma un papel protagonista en el proceso
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de aprendizaje por lo tanto debe reunir ciertas caracteristicas para desempefiarse en
ambientes educativos virtuales .(Contreras et al., 2015)

Dentro de las caracteristicas que deben tener los estudiantes estan:

e Formacion en competencias digital

e Habilidades de autorregulacion

e Habilidades de pensamiento critico y reflexivo

¢ Habilidades comunicativas y de trabajo colaborativo
e Optimizacion del tiempo

e Identificar el valor de la tarea

e Reconocer las diferentes estrategias de aprendizaje

Medios y mediaciones

Entendemos medio en el contexto de la comunicacion como la herramienta que permite
transmitir un mensaje, es aquel instrumento que facilita que el contenido del mensaje
pueda expresarse en un vehiculo distinto para poder crear y circular mensajes que
permitan animar, orientar, continuar y facilitar una situacion dada en el contexto
comunicativo. Lo que se busca con el medio es satisfacer necesidades regulando el
proceso mismo de comunicacion y conduccién permitiendo que los interesados se
sientan motivados en la comunicacion para la comprension de la informacion.(Barbero,
2011)

La mediacion pedagdgica son aquellas interacciones que facilitan el proceso de
ensefianza y aprendizaje y la comunicacion entre los estudiantes y los docentes, donde
el contexto pasa a ser fundamental en el planteamiento de estos procesos. La
mediacion pedagogica debe ser concebida de forma integral, se deben tener en cuenta
sus caracteristicas como: el estudiante es el centro del proceso, la mediacion

acompafa el aprendizaje, fomenta la creatividad y la participacion, las cuales deben
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estar relacionadas con sus elementos: la situacion del aprendizaje, aplicacién del
conocimiento, tener en cuenta caracteristicas culturales y los recursos que se utilizan

para facilitar el aprendizaje. (Arguelles, 2020)

Partiendo de la definicion de mediaciones como la interaccion entre las personas y
su medio (primando la interaccion social), se plantea que el papel de la mediacién
tecnoldgica con relacion a la mediacion pedagogica y frente a los diferentes avances
educativos de cdmo se conciben los procesos de enseflanza y aprendizaje, no solo por
la influencia de las tecnologias y la informacion sino por como acceden a la
construccién del conocimiento, se puede decir, que la mediacion tecnoldgica permite la
transformacién pedagogica incorporando posibilidades y limitaciones al aprendizaje,
donde la comunicacién es importante entre el docente-estudiante y aprendizaje. La
mediacidn tecnologica esta relacionada con las diferentes formas de expresion de la
tecnologia: textual, sonoro, visual y audiovisual, la mediacién aplicada al proceso de
comunicacion educativa debe ser intencional, transcendental y con reciprocidad,
significacién y autorregulacion donde se transforme el objeto de saber en objeto de
aprendizaje. Segun Chevallard (1991) las tecnologias son un puente para facilitar la
comunicacion y la interaccion entre el conocimiento del docente a un conocimiento

didactico que pueda entender el estudiante. (Citado por Argtielles, 2020).

Finalmente cabe resaltar que tanto la mediacién tecnolégica como pedagdgica
siempre estan relacionadas en los diferentes procesos de aprendizaje, puesto que se
requiere ante todo tener presente, que no se trata sélo de equipos técnicos, sino que
trasciende a la formacion de personas como seres sociales, pensantes, que se
encuentran en un contexto especifico, del cual se parte para seleccionar la
construccion de nuevos escenarios educativos basados en mediaciones tecnolégicas
para la presentaciéon de los contenidos y fortalecer la comunicacion docente-estudiante.
Entonces ¢ Cual es la diferencia entre la utilizacion de un medio y de una mediacién en

el contexto de la educacion virtual?
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- La mediacién es un proceso de control y organizacion de la informacién
mediante el cual el asesor se encarga de orientar el tipo de datos y acervos que
los alumnos van a recibir (Yang & Yuen, 2010). Al ser internet un gran
depositario de informacion, la guia del asesor puede ser importante para
orientar.

- Entendemos también por mediacion a la "accion intencional que, usando los
recursos pertinentes, produce los cambios necesarios para conseguir los fines
gue pretendemos cuando interaccionamos” (Fuentes, 1995, p. 327). En este
sentido, la comunidad del conocimiento sera el resultado intencional de un
conjunto indefinido de sujetos que, usando los recursos necesarios, analizan,
condensan, discuten, acuerdan y difunden la construccion de un conocimiento
especifico.

- La mediacion es directa hacia el sujeto porque es una instruccion intencional,
asemejandose a lo que el humanismo llama "preparar un ambiente propicio”
("clima permisivo") para que el sujeto pueda estar dispuesto a la construccion
consciente de un nuevo aprendizaje mediado por el educador.

- Las herramientas tecnologicas no son mediaciones por si solas. El uso de estas
se conecta con aspectos pedagdgicos y didacticos que configuran la manera en
gue se relacionan los demas elementos para el aprendizaje y la formacion como:
Lo cognoscitivo, meta cognoscitivo, los contenidos académicos de una
asignatura y las actividades en donde la relacion del tutor-estudiante y
compaferos esta mediada por lo comunicativo.

- Deigual manera se genera un espacio creado por los medios y mediaciones,
entendiéndose a los medios como un proceso comunicativo que facilita el
aprendizaje; mientras que a las mediaciones como estrategias que, desde la

formacion, promueven movimientos sociales.

Dentro de los medios se deben contemplar servidores, plataformas e-learning,

aula virtual, herramientas digitales y recursos bibliogréaficos entre otros, en lo
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referente a recursos humanos se debe contar con un area de tecnologia para todo
el soporte de la plataforma, matricula, activacion, desactivacion de estudiantes y
asistencia técnica. Otra area importante es unidad de medios educativos la cual
tiene como propdsito liderar los procesos de capacitacion docente, adecuacion y
asesoria pedagdgica, disefio del contenido y asi facilitar la disponibilidad de los

recursos tecnoldgicos.

Construccion Contenidos

En lo referente a la construccién de contenidos en un modelo de educacién virtual,
cabe resaltar que estos se deben caracterizar por ser interactivos, actualizados,
respetar la propiedad intelectual y derechos de autor, deben ser coherentes con las
competencias propuestas, presentar una secuenciacion de contenidos definiendo los
contenidos basicos, complementarios o de profundizacion, para todo esto se hace
necesario que la formacion de los autores de este contenido sea clave dentro del
proceso, quienes deben identificar plan estudios, perfil del estudiante, semestre,
bloques, nucleos, unidades pedagdégicas y dominio de los temas que van a formar parte

del contenido a disefiar para el ambiente virtual.

Evaluacion

La evaluacion como elemento clave en el proceso ensefianza -aprendizaje, no solo
para guiar el aprendizaje del estudiante sino para identificar necesidades y proponer
planes de mejoramiento (Olmos y Rodriguez 2011), independiente del contexto, ya sea
en ambientes presenciales, mixtos o virtuales, la cual determina las estrategias de

aprendizaje del estudiante, su desempefiio dentro del proceso y sirve como indicador de
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calidad educativo, donde deben participan no solo los profesores sino los
estudiantes.(Olmos, 2011)

Por consiguiente el estudiante toma un papel importante en este proceso,
pasando a ser el centro del aprendizaje y el profesor facilitador con capacidad de
proponer diferentes estrategias de aprendizaje para el estudiante como apoyo de su
formacion y evaluacion, permitiendo la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién ( TIC) en éstos procesos , especialmente en la
evaluacién, donde de forma inmediata el estudiante pueda recibir un feedback y asi
contribuir a mejorar su aprendizaje.

Asimismo, cobra gran relevancia en los diferentes enfoques de educacién superior
la evaluacion por competencias definida por Tobon (2006) como “una evaluacion
sistematica de analisis, estudio, investigacion, reflexion y retroalimentacion en torno a los
aprendizajes esperados”, donde se deben tener en cuenta los tipos de evaluacion:
diagnéstica, formativa, de promocion y de certificacion.

A lo planteado se suma el concepto de e-evaluacion expresado por el Joint
Information Systems Committee (jisc) (2007), como diferentes procesos de
autoevaluacion presentados de manera electrénica mediados por las TIC a través de

actividades y tareas de autoevaluacion, para que sean utilizadas por los estudiantes.

Se puede concluir que la evaluacién es hoy en dia uno de los pilares
fundamentales en la educacién, la cual ha evolucionado y ha dejado de ser el “terror” del
proceso de ensefianza aprendizaje convirtiéndose en eje fundamental de éstos, por lo
tanto, debe ser continua, comprensiva, holistica, individualizada, centrada en el
aprendizaje y en el individuo, bajo cualquier modalidad de ensefianza presencial, mixto
o virtual. La cual debe aportar al mejoramiento de la calidad educativa, promover el
aprendizaje e involucrar activamente a los estudiantes en todo momento en la

autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.
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Presupuesto Implementacion

A continuacion, se relacionan los gastos una vez se determine la implementacién de la

propuesta, en cuanto a docentes se registra el valor de un docente tiempo completo, lo

cual varia de acuerdo con el nimero de docentes contratados y su modalidad (medio

tiempo, tiempo completo, ¥ entre otros)

Tabla 9 .Presupuesto

Capacitaciones docentes,

Vicerrectoria

estudiantes y administrativos académica Lano $15.000.000

Contrataciones docentes Vlcer(ec.t oria 6 meses $5.450.000
académica

Contratacion disefiador grafico Unldad_Med|os 6 meses $2.900.000
Educativos

Contratacion adecuador pedagdgico Unldad_Medlos 6 meses $6.000.000
Educativos

Contratacion ingeniero web Unldad_Medlos 6 meses $4.000.000
Educativos

Personal apoyo técnico Vlcerfec_torla 6 meses $6.000.000
académica

Programa mentores Vlcerfec.t ora 6 meses $2.500.000
académica

TOTAL $41.850.000

Fuente: Elaboracion propia
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9.Recomendaciones y conclusiones

9.1. Recomendaciones

La implementacion de la virtualidad en programas de salud es una oportunidad para
fortalecer el proceso educativo dentro de la institucion, con la optimizacion del uso de
los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos con que se cuenta en este momento. Una
vez realizada la propuesta de un modelo para la implementacion de programas
virtuales se recomienda a los programas de salud hacer uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas dentro de sus actividades académicas de cualquier
modalidad con el fin que estudiantes y docentes contintden su adherencia y formacion
al uso de éstas. Adicional a lo anterior es importante la divulgacion de los lineamientos
para la implementacion de un modelo de educacién virtual al interior de la institucion
con el fin que toda la comunidad académica tenga conocimiento y se apropie de la

nueva modalidad para tener éxito en su desarrollo.

Asi mismo se sugiere incorporar a programas que no pertenezcan al sector salud
para ampliar la cobertura y diversidad en la oferta, por lo tanto, queda abierta la
posibilidad de continuar con la investigacion que pueda complementar este trabajo o se
propongan nuevas lineas de accidon como las siguientes:

e Evaluar la implementacion del modelo de educacion virtual

e Realizar un estudio comparativo sobre el logro académico en estudiantes en la

modalidad presencial y modalidad virtual.

e Evaluar conocimiento y aplicacion de las competencias digitales en estudiantes,

docentes y administrativos.

99



DISENO DE UNA PROPUESTA DE LOS COMPONENTES DE UN MODELO DE
EDUCACION VIRTUAL .........

9.2. Conclusiones

Dando respuesta a la pregunta de investigacion “¢ Qué aspectos componen un modelo
para la implementacion de educacion virtual de programas de salud en la Fundacién
Universitaria Sanitas?” se expondra en este apartado como fueron alcanzados los
objetivos propuestos y los resultados obtenidos al finalizar el trabajo.

Durante el desarrollo del trabajo se realizdé una busqueda de informacién sobre la
educacion virtual, desde su origen, caracteristicas, normatividad, evolucion, rol
docente, estudiante entre otros, con base a esta revision se establecieron dos
instrumentos como parte del diagnéstico de factores internos y externos que pudieran
influir en el desarrollo del trabajo, uno fue PESTEL, donde se analizaron factores
politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales, y su relacion frente
al trabajo propuesto, encontrando que los factores con un alto nivel de impacto son en
su orden el social, el econémico y el tecnoldgico, lo cual permitié identificar que se
debia fortalecer al interior de la institucion y que formarian parte de los lineamientos
para la propuesta del modelo para educacion virtual.

El segundo instrumento utilizado para este diagnostico inicial fue la aplicacion de la
encuesta a decanos, directores, docentes y estudiantes para identificar su percepcion y
puntos criticos a fortalecer dentro de la propuesta para plantear el modelo de
educacion virtual, lo cual donde se concluye:

e Laimportancia de la formacién en competencia digital a estudiantes, profesores

y administrativos.

e Perfil docente con experiencia en educacion superior y en el uso de ambientes

virtuales de aprendizaje.

e Ampliacién personal administrativo y docente para dar respuesta oportuna a las

necesidades pedagogicas y de soporte técnico.
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e Curriculum integrado, organizacién y estructura curricular como ejes
fundamentales para la construccion de un programa en la modalidad virtual.

e Desarrollo de experiencias de aprendizaje que fomenten la autonomia y
autorregulacion en el estudiante.

e Se deben implementar estrategias de seguimiento y evaluacién del estudiante.

e Sistema didactico Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como fortalece para
la implementacion de la modalidad virtual en algunos programas de la
institucion.

e Resaltan como areas clave para la implementacién del modelo de educacion
virtual: medios educativos, tecnologia y admisiones.

e Importancia de establecer encuentros sincronicos y/o presenciales durante el
desarrollo de los contenidos de las unidades pedagdgicas didacticas.

e Laimportancia de crear un programa de mentores como apoyo para fortalecer la
adherencia y permanencia de los estudiantes en programas virtuales
implementados en UNISANITAS.

Los resultados analizados permiten concluir que a pesar de que el uso de la TIC en
instituciones de educacién superior se ha incrementado actualmente en Colombia y en
el mundo, es necesario tener claro los lineamientos al momento de proponer la
implementacion de modelo de educacion virtual. Los nuevos entornos de aprendizaje
generan un reto para las instituciones de educacion superior, donde no se pretende
virtualizar los contenidos existentes en la modalidad presencial, si no que requiere
nuevas perspectivas para comprenderlos, disefiarlos y gestionarlos, esto acompafiado
de personal capacitado tanto en el area académica, tecnoldgica y administrativa. (J.
Salinas, 2005)

Estos entornos requieren una estructura para el logro del aprendizaje donde las
dimensiones desde lo pedagdgico, lo tecnoldgico y lo organizacional se hacen

imprescindibles para asegurar la calidad de la educacién y los procesos establecidos,
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frente a la gestion de estos entornos de aprendizaje se puede decir que se basa en los
modelos pedagdgicos propios de cada institucion, en el contexto, las competencias

establecidas y las politicas institucionales entre otros.
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A. Anexo. Encuesta Disefio de un modelo
de educacion virtual para programas de
salud en UNISANITAS.

Disefio de un modelo de educacion virtual
para programas de salud en UNISANITAS

La encuesta tardara aproxdmadamente 9 minutos en completarse.

* Obligatorio

1. Por favor seleccione su cargo dentro de la institucion *
Decano

Dwrector

https://forms.office.com/r/ XqP3830nZG
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B. Anexo. Encuesta Diseio de un modelo
de educacion virtual para programas de
salud en UNISANITAS.

Encuesta estudiantes " Diseno de un
modelo de Educacion Virtual

* Obigatorio

1. Por favor registre a que programa pertenece *

2. Para los cursos asistidos por tecnologias virtuales usted consideran que deben recibir
capacitacidn especifica en este campo:

Si

No

https://forms.office.com/r/2tKJaGbAqgz
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