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Resumen

La empresa Eventos 1A Recreaciéon y Turismo S.A.S es una empresa Boyacense
gue presta los servicios en actividades de bienestar empresarial, mercadeo BTL,
produccion y organizacion de eventos y turismo, la cual requiere establecer una
planificacion estratégica de acuerdo a los continuos cambios del mercado y las
exigencias de la competitividad. Un disefio del direccionamiento estratégico
permitird encaminar a la organizacion hacia la prestaciéon de un mejor servicio,
posicionarse en el sector y conocer mejor la organizacién para que el proceso de
toma de decisiones sea efectivo integrando las areas de la empresa. El objetivo
general es elaborar la propuesta de intervencion enfocada en el diseiio del
direccionamiento estratégico para la empresa Eventos 1A Recreacion y turismo
S.A.S. de la ciudad de Duitama Boyaca, para lograr este objetivo se plantea
realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa en lo referente a la
gestion estratégica mediante un analisis del microentorno, macroentorno e
interno; construir un marco de referencia alrededor de los modelos de gestidn
estratégica como PEST, Matriz EFAS, MMGO (Modelo de modernizacion para la
gestion de organizaciones), 5 fuerzas de Porter, Matriz IFAS, Prospectiva
Estratégica (escenarios), Matriz Dofa y Cuadro de Mando Integral; disefar
estrategias del direccionamiento estratégico y elaborar un plan de accion para las
estrategias disefiadas. El tipo de investigacion fue descriptivo, con enfoque
cualitativo. Se hizo uso de entrevista a directivos, empleados, clientes,
proveedores y empresas competidoras cuya informacién se plasma en las

herramientas de administracion estratégica.

Palabras clave: diagnodstico, direccionamiento estratégico, estrategias, modelo

de gestién, plan de accion.
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Abstract

The company Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S is a Boyacense company
that provides services in business wellness activities, BTL marketing, production
and organization of events and tourism, which requires establishing strategic
planning according to continuous market changes and the demands of the
competitiveness. A design of the strategic direction will allow the organization to
be directed towards providing a better service, positioning itself in the sector and
getting to know the organization better so that the decision-making process is
effective integrating the areas of the company. The general objective is to prepare
the intervention proposal focused on the design of the strategic direction for the
company Eventos 1 A Recreacion y turismo S.A.S. from the city of Duitama
Boyaca, in order to achieve this objective, a diagnosis of the current situation of
the company in relation to strategic management is proposed, through an analysis
of the macro, micro and internal environments; build a frame of reference around
strategic management models such as PEST, EFAS Matrix, MMGO
(Modernization Model for Organizational Management), Porter's 5 Forces, IFAS
Matrix, Strategic Prospective (scenarios); Dofa Matrix and Balanced Scorecard;
design strategies of the strategic direction and elaborate an action plan for the
designed strategies. The type of research was descriptive, with a qualitative
approach. An interview was used with managers, employees, clients, suppliers
and competing companies whose information is reflected in the strategic

management tools

Key words: diagnosis, strategic direction, strategies, management model, action

plan.
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3.Introduccidén

Las empresas actualmente se mueven en un entorno complejo dindmico y competitivo en
donde tienen que enfrentar debido a la globalizacién cambios tecnolégicos, informativos,
de sistemas de trabajo, modelos de gestion, relaciones empresariales, lo que lleva a

buscar estrategias para enfrentar a competidores y sobresalir en el mercado.

La empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S. con una experiencia de 20 afios,
esta ubicada en el sector terciario o de servicios, en este caso realizacion de eventos con
énfasis en recreacion, teniendo como objetivo a corto plazo ser la Unica empresa lider y
reconocida dentro del departamento de Boyaca. Es por esta razén que con las diferentes
transformaciones que esta realizando la organizacién requiere mejorar la planificacion

estratégica.

De acuerdo a lo anterior la empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S. quiere
preservar, mantener y proyectar su organizacion para lo cual, es necesario establecer
medidas de accion para fortalecer el sistema organizacional mediante un plan

estratégico.

El objetivo general es elaborar la propuesta de intervencion enfocada en el disefio del
direccionamiento estratégico para la empresa Eventos 1A Recreaciéon y turismo de la
ciudad de Duitama Boyaca, para lo cual se presentan los objetivos especificos que giran
en torno al diagnostico de la situacién actual de la empresa, la construccion del marco de
referencia alrededor de los modelos de gestidn estratégica; se disefia la propuesta para
la optimizacion de direccionamiento estratégico y la elaboracion del plan de accion para

su implementacion.

Se elabora la propuesta de intervencién enfocada en el disefio del direccionamiento
estratégico para la empresa Eventos 1A Recreacion y turismo de la ciudad de Duitama
Boyac4, de esta manera, en la primera parte del documento se presenta el planteamiento

del problema, los obijetivos, justificacion marco de referencia, las teorias entre las cuales
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se hace énfasis en el direccionamiento estratégico, gestion, gerencia y planificacion
estratégica, el diagnostico empresarial y estrategia; Asi mismo se analizan modelos de
gestién estratégica como las 5 fuerzas de Porter, MMGO (Modelo de modernizacién para
la gestion de organizaciones), Prospectiva Estratégica (escenarios), Matriz Pest, Matriz
DOFA vy el Balanced Scorecard; luego se presenta el marco institucional y disefio
metodoldgico con el tipo de investigacion, enfoque, fuentes de informacion, técnicas de
recoleccién, poblacion y muestra y la aplicacion de herramientas de administracion.
Finalmente se da a conocer el diagndstico organizacional, se expone el plan de
intervencion con la formulacién de estrategias y plan de accién, se establecen las

conclusiones y recomendaciones para finalmente exponer las referencias del estudio.
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4.Planteamiento del Problema

De acuerdo a los continuos cambios del mercado y las exigencias de la competitividad la
empresa Eventos 1A Recreaciéon y Turismo S.A.S. ha realizado inversiones econdmicas
significativas para su crecimiento y fortalecimiento, abriéndose hacia nuevos mercados y
a la realizacion de eventos y proyectos mas grandes, teniendo como objetivo a corto
plazo ser la Unica empresa lider y reconocida dentro del departamento de Boyaca. Es por
esta razon que con las diferentes transformaciones que esta realizando la organizacién

requiere mejorar la planificacion estratégica.

Es de anotar que la empresa Eventos 1A Recreacién y Turismo S.A.S. cuenta con
clientes potenciales y un mercado amplio en el departamento de Boyacd; sin embargo,
no se cuenta con una plataforma estratégica adecuada ni un direccionamiento
estratégico que permita encaminar a la organizacién hacia la prestacion de un mejor
servicio, posicionarse en el sector y conocer mejor la organizacién para que el proceso

de toma de decisiones sea efectivo integrando las areas de la empresa.

Se resalta que la empresa no tiene un factor diferenciador que le permita el
reconocimiento frente a las demas empresas. La empresa no cuenta con un
direccionamiento estratégico para tomar decisiones a partir del analisis interno y externo
para evaluar las diferentes situaciones el nivel de competitividad lo que restringe el que
se anticipe y decida su futuro. Si una empresa no tiene claro hacia donde va se estanca y
no puede crecer quedando rezagada sin una visién definida. Asi mismo se hace
necesario emprender acciones de tipo estratégico y encontrar alternativas que
incrementen significativamente las posibilidades de permanecer durante los proximos
afios en el mercado, pues en la dltima década esta industria se ha visto fuertemente

amenazada por la entrada de competidores.

Finalmente se establece que en la empresa se dificulta la toma de decisiones en el area

administrativa al no contar con la informacién actualizada, al adolecer de un modelo
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administrativo que ayude a afrontar los retos actuales de la compafia ya que

actualmente la toma de decisiones se realiza de manera empirica.

Se formula la siguiente pregunta: ¢ De qué manera la empresa Eventos 1A Recreacion y
Turismo S.A.S. debe adoptar estrategias a nivel organizacional que le permitan

permanecer en el mercado durante los proximos afos?.
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5.0Dbjetivos

5.1 Objetivo general

Elaborar la propuesta de intervencion enfocada en el disefio del direccionamiento
estratégico para la empresa Eventos 1 A Recreacién y turismo S.A.S. de la ciudad de
Duitama Boyaca.

5.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagnéstico de la situacion actual de la empresa Eventos 1A
Recreacion y Turismo S.A.S. de la ciudad de Duitama Boyacd en lo referente a la
gestion estratégica mediante un analisis del macroentorno, microentorno e

interno.

e Construir un marco de referencia alrededor de los modelos de gestidn estratégica
como PEST, Matriz EFAS, MMGO (Modelo de modernizacion para la gestion de
organizaciones), 5 fuerzas de Porter, Matriz IFAS, Prospectiva Estratégica
(escenarios); Matriz Dofa y Cuadro de Mando Integral para la empresa Eventos 1

A Recreacion y Turismo S.A.S.

o Disefar estrategias del direccionamiento estratégico para la empresa Eventos 1A

Recreacion y Turismo S.A.S. teniendo en cuenta el diagnéstico realizado.

e Elaborar un plan de accion para las estrategias disefiadas para la empresa

Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S. de la ciudad de Duitama Boyaca.
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6.Justificacion

Este trabajo tiene una relevancia social ya que desde un punto de vista econémico,
permitira a la empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S., fortalecer su sistema
organizacional reconociendo sus ventajas e identificando sus puntos fuertes para
plantear acciones a futuro que logren reducir y mitigar las problematicas actuales bajo la
premisa de crear valor agregado en sus productos y rentabilidad para sus socios y

estabilidad para sus empleados.

La implicacion practica de este trabajo radica en proporcionar a la empresa Eventos 1A
Recreacion y Turismo S.A.S., la configuracion de un plan estratégico para el desarrollo
de operaciones, que permitira a los responsables de la toma de decisiones en el area
administrativa contar con un documento técnico con el cual establecer un soporte para
afrontar los retos actuales de la compafia ya que actualmente no se cuenta con ningun

modelo y la toma de decisiones se realiza de manera empirica.

El valor tedrico del trabajo reside en que se quiere contrastar los modelos de planeacién
estratégica con la realidad de la empresa mediante la aplicacién de conceptos basicos y
herramientas administrativas y dar respuestas a la falta de planeacion de la empresa
Eventos 1A Recreacién y Turismo S.A.S. El resultado permitirhd brindar un enfoque

definido a las directivas de la empresa para encaminarla hacia un futuro mas alentador.

Frente a la utilidad metodolégica se establece que en la actualidad todas las unidades de
negocios sin importar su tamafio y cobertura se han venido concientizando de la
importancia del conocimiento y su contacto directo con el cliente, usuarios y proveedores,
por eso es importante mantener una estructura organizacional que permita un
seguimiento a todos los procesos y procedimiento hasta que el producto o servicio llegue
al consumidor final, y es ahi donde la planeacién estratégica como metodologia a seguir
cobra importancia, porque permite identificar variables internas y externas que influyen
en el desempefio de las empresas en un entorno cambiante ya que puede brindar la

posibilidad de prever situaciones futuras y tomar decisiones acertadas. Desarrollar
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modelos de planeacién es necesario para el desarrollo, desempefio y crecimiento de una

organizacion.

Finalmente se considera importante resaltar la construccion del conocimiento desde la
teoria y practica proyectada hacia el futuro haciendo uso de la innovacién con una ruta

metodoldgica facilitando una vision para la empresa en la construccién de su proyeccion.
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7.Marco de referencia

7.1 Antecedentes

El modelo de gestion MMGO se desarrollé en la Universidad “Escuela Administracion de
Negocios — EAN” en Colombia y su aplicabilidad se ha desarrollado en los diferentes
tipos de empresas (Pérez - Uribe, 2009).

De acuerdo a Barreiros (2012), la planificacion estratégica como herramienta de gestion
para la competitividad propone un marco de referencia para su funcionamiento, en donde
los gerentes orientan las actividades. Se establece que es necesaria la planificacion para
anticiparse, tener iniciativa y una reaccion oportuna frente a los cambios. Asi mismo se
sefala la importancia de contar con los directivos y trabajadores en la planeacion y

ejecucion de actividades

De acuerdo con Romero (2011), un modelo estratégico debe tener como punto de partida
la visidbn, misidon y valores como elementos catalizadores para la creacion de una
estrategia. Por otra parte, Gonzalez (2014), enfatiza en la necesidad de lograr una
aproximacion entre la gerencia estratégica y la innovaciébn empresarial, teniendo en
cuenta la evolucion de los constructos de innovacién y capacidades de innovacion
empresarial en la gerencia estratégica que son claves para la competitividad empresarial.
Es de anotar que la aplicacién de la matriz MMGO da una visién global de toda la
organizacion la cual permite identificar puntos débiles para formular y aplicar estrategias
organizacionales (Gonzalez, 2014). En cuanto a Ramirez (2016), afirma que la Matriz del
MMGO, es una herramienta que estimula el desarrollo de competencias tecnoldgicas en
el contexto empresarial, permite revisar ventajas y desventajas en los procesos mediante

la construccion de matrices.
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A nivel nacional, se han llevado a cabo varias investigaciones sobre el modelo MMGO,
por ejemplo el grupo de investigacion G3 Pymes de la EAN en el 2003 (Pérez - Uribe,
2009), aplicaron la herramienta a 127 empresas de Bogota, presentando resultados
positivos en los componentes de estrategia, estructura y comunicacion e informacion,
concluyendo que estan en procesos de certificacion en aseguramiento de calidad
facilitando la mejora en gestion e innovacién al tener claro roles y procesos para su
estandarizacion.

De acuerdo con Plazas (2015) al validar el modelo de modernizacion para la gestion de
las organizaciones MMGO version 10, se actualizan tres de sus 16 componentes: analisis
del entorno, comunicacion e informaciéon y responsabilidad social. Se llevé a cabo la
validacion en la pyme de Bogota Compusistems concluyendo en la importancia de los

tres nuevos componentes, gracias a las ventajas de su uso.

Por otra parte, en la investigacion adelantada por Dulcey, (2011), con la aplicacién del
modelo MMGO en la empresa Palmeras de Puerto Wilches S.A, se determind que la
empresa se encontraba en un estadio 2 en su mayoria y de acuerdo al andlisis de las

matrices estaba en proceso de avance.

De igual manera existe otro estudio adelantado por Mantilla, (2011), evaluando el
desarrollo administrativo de las empresas de artes graficas en Bucaramanga, valorando
el estado de las practicas de gestion. Se aplicé el modelo MMGO a varias empresas del
sector productivo concluyendo con informes comparativos de la situacion de las
empresas. Es de anotar como lo afirma Botero (2010), que mediante el direccionamiento
estratégico se adoptan decisiones para la obtencion de resultados y lograr una mejor
vision a futuro.

Por otra parte, el trabajo: Modelo de gestion estratégica para la empresa tipogréafica
Imperio S.A. de acuerdo con Gutiérrez (2011), se adelanta el estudio para superar
cambios debido a la apertura econémica para hacerle frente a la competencia
modernizando procesos y generando nuevos productos. Se llevd a cabo el uso de la
matriz DOFA Y PEYEA para orientar las estrategias, observando debilidades y

fortaleciendo aspectos que requeria la empresa
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En el trabajo Andlisis situacional y propuesta de mejoramiento para la empresa parque
recreacional Taimaku, de acuerdo con Moreno (2012), se propuso por objetivo mejorar el
direccionamiento estratégico analizando factores internos y externos generando una
nueva mision y vision. Se tuvo en cuenta amenazas y oportunidades (factores internos),
debilidades y fortalezas (factores externos) estableciendo los factores prioritarios para

potenciar la organizacién frente a sus competidores.

En cuanto al trabajo adelantado por Méndez (2012) Modelo de modernizacion para la
gestién de organizaciones “MMGO” Caso empresarial FF soluciones S.A., se llevé a cabo
la intervencion y mejoramiento de las areas de la empresa, planteando un plan de
intervencion mejorando retrasos en la entrega de pedidos, y desarrollando competencias

frente al talento humano.

Se resalta el trabajo de Zuluaga (2012) Diagnéstico y propuesta de mejora para la
gestion en la Empresa Trefiaceros, en donde se aplicé el modelo MMGO permitiendo un
andlisis situaicional encontrando falencias en el crecimiento del mercado por los cambios
del entorno, llegando a proponer estrategias frente a los factores que inciden para la auto

sostenibilidad y mejor rentabilidad.

Por otra parte, Santafé (2011), en el trabajo Ruta de mejoramiento para Equinehy Ltda.
Implement6 el modelo MMGO, asi mismo se hizo uso de la DOFA, concluyendo que el
modelo MMGO es una excelente herramienta de diagnostico empresarial al enfocarse en
diversas areas de la empresa. De acuerdo con el autor, se identificaron debilidades y

potencialidades de la empresa de manera practica y confiable.

Finalmente, la Propuesta de mejora administrativa para la empresa ECOCACAO
realizada por Gelvez (2017), haciendo uso de MMGO establecié que se dio una mejora
en la cadena productiva del cacao logrando caracterizar la situacion de la empresa y
analizando sus necesidades a partir del estudio de los 16 componentes y 4 estadios. De
acuerdo con Plazas (2015) cada componente se ubica en un estadio lo que hace posible
conocer la situacion actual y real de la empresa, para poder establecer rutas de
modernizacion y mejoramiento, lo anterior facilita realizar inversiones y mejorar la

competitividad analizando los eslabones de cadena de valor del cacao.



.o

o .ean Universidad Ean ~ 24 ~

7.2 Teorias

7.2.1 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico empresarial es un proceso mediante el cual quienes
toman decisiones obtienen, analizan y procesan informacion pertinente ya sea interna o
externa para evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su competitividad
para anticiparse, adaptar y enfocar a partir de estrategias. En este proceso la empresa
define la vision estratégica a largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del
andlisis situacional de la compafia (Botero, 2010).

El concepto de estrategia como lo establece Méndez, (2012), viene del campo militar y
de la palabra griega “strategos™ “jefe de un ejército”, este concepto se aplica en la
Administracion Estratégica cuando se refiere a adaptar recursos y capacidades en un

entorno variable.

Por otra parte Drucker (1980) refiere el termino estrategia como el proceso
organizacional de acuerdo a una planificacion y tiempo; asi mismo Chandler (1962)
concluye que el rol principal de la estrategia de una empresa esta ligado a la estructura

de una organizacion.

De acuerdo con Zuluaga (2012), el direccionamiento estratégico es una disciplina que
integra varias estrategias, que incorporan diversas tacticas, lo que lleva a el
“Planeamiento Estratégico”, que compila a) La Estrategia Corporativa, b) La Estrategia
de Mercadeo y c) La Estrategia Operativa o de Competitividad (Zuluaga, 2012). Es de
anotar, que una empresa debe tener claro para donde va para crecer y generar utilidades
manteniéndose en el mercado. Por otra parte, el direccionamiento. Segin Serna (2003),
lo integran los principios, valores, visién, mision de la organizacion, mientras que Pérez,

(2010) incorpora a este direccionamiento, las politicas y objetivos generales de la misma.
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7.2.2 Gestidn estratégica

Con la globalizacion de la economia se agudizan las presiones hacia la competitividad
generando la necesidad de cambios en la generacion de estrategias ya sea a nivel de
estructura, procesos administrativos, estilo gerencial, y como lo establece Cordoba
(2005), solo las empresas que se adapten a los cambios pueden sobrevivir. Asi mismo
Quijano (1999:301) subraya como factores la globalizacion de la economia, nuevas
tecnologias, asociaciones de consumidores, exigencias lo que lleva a ser mas efectivos y

altamente competitivos.

7.2.3 Gerencia estratégica

De acuerdo con Pérez (2010), la gerencia estratégica es la conduccién para el
funcionamiento del sistema empresarial, en donde se relacionan los sistemas y es
necesaria la planificacion y la necesidad de unir esfuerzos colectivos para darle una

nueva direccion.

7.2.4 Planificacion estratégica

De acuerdo con Barreiros (2012), la Planificacién Estratégica es el proceso para ordenar
objetivos y acciones teniendo en cuenta el tiempo, para Chiavenato es un proceso de
adaptacion que impolica decisiones y dar respuesta a preguntas como porque existe la

organizacion, qué hace y cémo lo hace. (Chiavenato, 2004).

Por otra parte, Koontz (1994) establece que el resultado del proceso es un plan que sirve
para guiar la accion organizacional en un plazo de tres a cinco afios; sin embargo para
Romero (2011), es un proceso complejo que requiere identificar factores externos e
internos y confrontarlos con las capacidades de la empresa. En cuanto a Pérez (2010:
pag. 40), la planificacién es el proceso para evaluar la situacion presente y el nivel de
competitividad empresarial. Para Gutiérrez (2011) la planeacién estratégica es un
proceso que mantiene unido al equipo directivo mediante la misién, vision y estrategias
reduciendo conflictos y fomentando la participacién ya que aumenta el compromiso en

todos los niveles de la organizacion.
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En cuanto a Cuito, (2007) el proceso de planificacion se debe basar en actividades
ordenadas teniendo en cuenta la participacién de todos y los datos como finanzas,
estadisticas informacién interna y externa que permita conocer el estado de la empresa
para la toma de decisiones.

Se concluye que la planificaciébn estratégica es una herramienta para diagnosticar,
analizar, reflexionar y tomar decisiones colectivas de acuerdo al entorno actual para
trazar el camino futuro. Entre los beneficios esta propiciar el desarrollo y uso racional de
recursos, reducir niveles de incertidumbre, mantener la mentalidad futurista, mejora la
toma de decisiones, reduce los riesgos y aprovecha las oportunidades, las decisiones
que se toman se basan en hechos y no en emociones. Entre las desventajas esta el que
los ejecutivos no le dan importancia que se merece la planificacion estratégica, demandar
recursos, desconfianza en los escenarios proyectados, falta de datos por

confidencialidad, entre otros.

7.2.5 Diagnostico empresarial

De acuerdo con Cimmongs (2007) con el diagndstico empresarial se averigua coémo
funciona la empresa en el momento actual para poder reaccionar, determinando los
problemas para concentrase en ese punto. Por otro lado Rogmanoli (2007), establece
gue el diagnostico permite conocer el estado actual de la empresa y los obstaculos para
obtener resultados. En cuanto a Oriol (2008), el diagndstico es la consecuencia del

analisis de los datos empresariales tanto fuertes como débiles.

Eslava (2008), afirma que el diagndstico empresarial debe permitir conocer la posicién de
la empresa para adoptar medidas de gestion correctoras, asi como lo afirma Romero
(2011) el direccionamiento estratégico permite una evaluacién a nivel interno y externo.
Es ahi donde Fernadndez (1995; 46) dice que el entorno interno es para que la
organizacién se conozca a si misma, y el andlisis externo analiza el ambiente en el cual

se desenvuelve.

Colmenares (1999) afirma que para realizar diagndsticos empresariales se debe hacer
uso de la Matriz DOFA para la toma de decisiones tal y como lo afirma Koontz (1998).
Es de anotar que DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas.
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7.2.6 Estrategia

De acuerdo con Cano (2011) el concepto de estrategia se remonta a 1944 introducido en
por Von Newman y Morgerstern con la teoria de los juegos, definiéndolo como actos que
ejecuta una empresa, de acuerdo con una situacion concreta. Por otra parte Cuito,
(2007), apunta que en 1962 Chandler, basandose en las ensefianzas de la historia
empresarial, definié la estrategia como la determinacion de metas y objetivos a largo
plazo. Mas tarde en 1978 Schandel y Charles W. Hofer, la describen como el analisis o
planeacion estratégica y la de implementacion del plan estratégico (Cuito, 2007).

El concepto de estrategia ha evolucionado con los afios como lo afirma Kaplan (2011),
desde sus inicios en la milicia hasta la administracion, llegando a la diferenciacion de
productos o servicios, el liderazgo y el enfoque o alta segmentacién. Por otro lado,
Mintzberg (1994) sefiala que establecer estrategias es un proceso complejo, que requiere
descomponer el todo en sus partes para comprender mejor. Por otra parte Porter (1998),
sefala que la estrategia competitiva es desarrollar una férmula de cédmo la empresa va a

competir, cuales son los objetivos y que politicas necesita para alcanzar los objetivos.

Por otra parte, Johnson (2003), sefiala que la estrategias la direccion y el alcance de una
empresa a largo plazo para conseguir ventajas haciendo uso de sus recursos en un
entorno que cambia y por lo tanto es necesario hacer frente a necesidades para cumplir y

satisfacer expectativas para lograr resultados.

7.3 Modelos de gestion estratégica

Las organizaciones buscan nuevas alternativas de gestibn para hacerse mas
competitivas, generando modelos, por lo que han surgido en las ultimas décadas mas de
50 modelos diferentes. En esa amplia oferta de encuentra desde las "matrices de
gestion" de los afios 50 hasta los "intra-emprendedores" de finales de los 80 y la
"reingenieria" y la "direccion por politicas" de los afios 90 (Dorado, 2005). Década de los
60: teoria X y teoria Y de Mc Gregor, Matriz DL, Matriz Ansoff, entre otras. Década de los
70: direccién por objetivos, teoria Z, modelo Porter, modelo de las 7S Mc Kinsey entre

otras. Década de los 80: gestidén por diversificacion, descentralizacion, Kanban, Gestion
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de calidad total Mintzberg entre otras. Década de los 90: reingenierias, direccion por
politicas, Benchmarking, gestion por procesos, Cuadro de Mando Integral, Lean
Manufacturing, entre otras (Dorado, 2005). De acuerdo con Dorado (2005), para elegir
gué modelo aplicar es necesario analizar la situacién particular de cada empresa

analizando pro y contras

7.3.1 Matriz PEST

El andlisis PEST (factores Politicos, Econdémicos, Sociales y Tecnoldgicos) se usa para
investigar e identificar los factores generales que afectan a las empresas estableciendo la
estrategia adecuada, fue realizado por Liam Fahey y V. K. Narayanan como lo establece
Félix (2013). La matriz PEST analiza factores que no dependen directamente de la

empresa, sino a contextos como el econémico, politico o social.

Pestel, es herramienta para comprender el declive o el crecimiento de una empresa a
nivel externo en el mercado, teniendo en cuenta circunstancias, posicion y direccion.

Véase tabla 1.

Tabla 1. Analisis Pestel

Probabilidad de Posibilidad de Prioridad
ocurrencia efecto

P Politica Inestable
Acuerdos comerciales
Legislacién laboral

E Dificil acceso a
financiaciones bancarias.
Crisis econémicas.

Tasa de desempleo.
Reforma tributaria
Demanda del producto

S Moda
Cambios generacionales
Ingresos
Autenticidad de servicios y
productos.
Nuevas tendencias del
mercado
Estilos de Vida

T Velocidad en los cambios.
Acceso a nuevas

tecnologias
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Probabilidad de Posibilidad de Prioridad
ocurrencia efecto

Procesos obsoletos.
Herramientas tecnoldgicas

E Nuevos problemas
relacionados con el
consumo de energia.

Ley de proteccion medio
ambiental

L Leyes gue afecten el sector

Fuente Félix (2013).

Entre las ventajas del andlisis PEST estan el mejorar la labor directiva al poder planificar
de acuerdo a la informacién minimizando riesgos externos que se pueden originar en el

mercado al introducir los servicios o productos.

7.3.2 Matriz EFAS. EFAS (External Factors Analysis Summary),

En esta matriz se organizan en amenazas y oportunidades, mediante una calificacién de
acuerdo a la importancia que se percibe. Los pasos a seguir son enumerar las
oportunidades y amenazas mas sobresalientes, luego se asigna un valor a cada factor de
1.00 a 0.0 donde 1 es el méas importante y cero no. Es de anotar que todos los factores
deben sumar uno. Luego se asigna la calificacion a cada factor donde 5 es sobresaliente

y 1 es malo como lo establece Ibarra (2018).

7.3.3 MMGO (Modelo de modernizacién para la gestion de organizaciones)

Esta matriz tiene cinco componentes principales Planeacion y Estrategia + Gestion del
mercadeo + Cultura Organizacional + innovacién y conocimiento + Gestién financiera, se
les da valor de acuerdo a indicadores cualitativos y cuantitativos de esta manera se
muestran las mayores dificultades y finalmente se establece un resumen de cada
componente permitiendo la toma de decisiones para aumentar la probabilidad de éxito

empresarial.
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7.3.4 Cinco fuerzas de Porter

Este modelo explica el proceso para llegar a competitividad como lo afirma Porter, 1994).
De acuerdo con (Garcia, 2015) la estrategia competitiva segun Porter tiene que ver con
ser diferente, hay que escoger de forma deliberada un conjunto de actividades que
proporcionen una combinacién Unica de valor. (Porter., 1998) ayuda a visualizar y a dar
una nocion de la competitividad propuso la ventaja competitiva, estrategia competitiva y
Las Fuerzas Competitivas, que se constituyen en una manera didactica de entender y

comprender (Trujillo, 2006).

7.3.5 Matriz IFAS

La Matriz IFAS resume el andlisis de los factores internos de acuerdo a las categorias de
fortalezas y debilidades de una empresa en particular. Para su diligenciamiento se
procede de la siguiente manera: en la columna uno se enumerar las fortalezas y las
debilidades que enfrenta la empresa. En la columna dos se asigna un valor donde 1.0 es
el mas importante y 0.0 menos importante, todos los factores deben sumar uno. En la
columna tres se califica el factor donde 5 es sobresaliente y 1 es malo. En la columna
cuatro se multiplica el valor de cada factor de columna dos, por su calificacion registrada
en la columna tres, va de 5 la mas sobresaliente y 1 la mas mala, en donde 3 es el
promedio. Por dltimo se suman las calificaciones ponderadas de todos los factores

internos que se registraron en la columna cuatro, el promedio es de 3 (Ibarra, 2018).

7.3.6 Prospectiva Estratégica (escenarios)

De acuerdo con Godet (2000), el escenario es la descripciéon de una situacion futura y
una serie de acontecimientos que permiten pasar de una situacion real a una futura.
Deben cumplir las condiciones de Pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y
transparencia. Se distinguen dos tipos de escenarios: Exploratorios: Este tipo de
escenarios se caracteriza por partir de tendencias pasadas y presentes, conduciendo asi

a futuros verosimiles. Anticipacibn o normativos: Estos se construyen a partir de
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imagenes alternativas del futuro, estos podrian ser deseables o rechazables. Se

conciben de manera retroproyectivas.

7.3.7 Matriz DOFA

El andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), se hace con el
fin de determinar su situacion actual y proponer Lineas Estratégicas, y ventajas
competitivas para su desarrollo y proyeccion. Para la ponderacion del analisis de la
Matriz DOFA se debe tener cuenta la participacion de los directivos de la empresa.
(Gonzélez, y Gonzélez, 2017).

7.3.8 CMI (Balanced Scorecard o BSC)

El CMI (Balanced Scorecard) desarrollado por Kaplan y Norton (1992), esta herramienta
esta vinculada a la planificacion estratégica, la gestién operativa y la evaluacién del
desempefio grupal e individual. De acuerdo con Cardenas (2007), se caracteriza por
indicadores financieros y no financieros en donde se vincula el control operativo y

objetivos estratégicos teniendo en cuenta los plazos.

El CMI puede ser aplicado a empresas privadas, organizaciones no gubernamentales,
entidades estatales e instituciones sin fines de lucro. Tradicionalmente el CMI agrupa los
objetivos estratégicos en cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos internos,
Aprendizaje y Desarrollo; de esta forma, todas las areas de la organizacion son incluidas
en la estrategia institucional, a través de objetivos estratégicos de las areas financiera,
comercial, produccioén, logistica, RRHH, sistemas, infraestructura y otras (Cérdenas,
2007). Véase figura 1.
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Metodologia para el desarrollo del CMI. El proceso para la implantacién del CMI consta

de cuatro etapas: véase figura 2.

Figura 2. Etapas del CMI
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Fuente: (Kaplan y Norton., 2002)
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Productos del CMI

Andlisis y/o definicion de objetivos organizacionales (mision, vision y objetivos
estratégicos).

Mapas estratégicos para cada perspectiva (financiera, clientes, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento).

Disefio de indicadores financieros y no financieros relevantes para el seguimiento de la

estrategia.

Cuadro de Mando Integral que incluye indicadores estratégicos, indicadores operativos,

metas y planes de accion.

Talleres participativos de transferencia de la metodologia aplicada y de la estrategia

resultante con el fin de otorgarle continuidad al proceso estratégico (Cardenas, 2007).

7.4 Descripcion del modelo elegido MMGO

Este modelo fue desarrollado en la Universidad Escuela de Administracion de Negocios
“EAN”, sirve para ser aplicado a empresas para analizar situaciones identificando niveles

de desempefio organizacional para realizar los cambios pertinentes (Pérez - Uribe, 2009)

7.4.1 Utilidad y procedimiento de uso del modelo seleccionado

El modelo se desarrolla sistematicamente mediante matrices en Excel que describen
actividades y elementos generando una ruta de optimizacién. Las areas son Andlisis del
entorno econdmico, Planeacion y estrategia, Gestion de mercados, Cultura
organizacional, Estructura organizacional, Gestion de produccion, Finanzas, Gestion
humana, exportaciones, logistica, asociatividad, comunicacion e informacién, innovacion

y conocimiento, Responsabilidad social y gestion ambiental (Plazas, 2015).

El MMGO facilita priorizar proyectos de reconversion a nivel gerencial y productivo
proponiendo factores empresariales y definiendo rutas para optimizar los componentes: :

analisis y vigilancia del entorno, gestiéon del conocimiento, comunicacién e informacion,
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mercadeo, comercio exterior (importaciones y exportaciones), gestion financiera, gestion
de operaciones (produccion vy logistica), gestion humana, estructura y cultura
organizacional, gestion ambiental y responsabilidad social, direccion estratégica y
asociatividad. (Véase figura 3).

Figura 3. Modelo para la Modernizacion de la Gestion de Organizaciones (MMGO)

COMPRENSION Y MANEJO DEL ENTORNO
Estructura y cultura organizacional »
% Gestidn del conocimiento y la innovacion
-
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ASOCIATIVIDAD | Redes empresariales
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o OPERACIONES Mejorar o ﬁ S
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COMERCIO Importaciones < u
@)
EXTERIOR Exportaciones EVALUAR =
=
. Lo |
Seleccion
z GESTION HUMANA Desarrollo
E Bienestar INNOVAR
s GESTION Inversiones
FINANCIERA Costos
Rentabilidad
RESPONSABILIDAD Legislacidn
SOCIAL Y GESTION Manejo desechos
AMBIENTAL Reciclaje

Fuente: Pérez - Uribe (2009)
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7.4.2 Justificacion de uso en el presente estudio

Se hace uso de estadios de crecimiento de acuerdo a la capacidad gerencial, tanto en
recursos humanos, econémicos e infraestructura para el desarrollo de su razén social. se
justifica el uso de este modelo en el presente estudio ya que involucra varios aspectos o
elementos tacticos de aprendizaje institucional lo cual replica conocimiento dentro de la

organizacion.

Es una herramienta genérica que se puede aplicar a empresas ya sean de servicios,
comerciales o de diferente indole. Se resalta que la informacion que arroja el instrumento
se debe ver de manera positiva y no como elemento represor. Se contemplan 15

elementos clave.

Este modelo se justifica ya que existe un alto nivel de consistencia interna de cada uno
de los componentes organizacionales y relacion directa con los indicadores y con la

escala general de puntuaciones.
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e universidad

8.Marco institucional

En la tabla 2 se resume la informacion de la empresa.

Tabla 2. Informacion de la empresa

Nombre de la empresa Eventos 1 A Recreacion y Turismo S.A.S

Nit 826.000.824.9

Ciudad Duitama

Departamento Boyaca

Direccién Cra 27# 12 73

Teléfono (038) 987 621627 cel.: 311 5137993

Riesgo Clase |

Cddigo de Actividad | 9327 Organizacion de eventos actividades de entretenimiento.
Econdmica

Pagina web https://eventosla.com.co/

Fuente: Eventos 1 A Recreacion y Turismo S.A.S

8.1 Resefa historica

Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S. Es una empresa privada ubicada en la
ciudad de Duitama (Boyaca) con el centro de atencién en el mismo lugar. Su actividad se
basa en la recreacidbn y el turismo a nivel departamental y nacional teniendo
reconocimiento por el buen nivel en la prestacion de sus servicios. La empresa Eventos
1A Recreacion y Turismo S.A.S. cuenta con un equipo de trabajo comprometido con el
mejoramiento continuo en cada una de las actividades de la entidad y el desarrollo
integral de su talento humano con el fin de suministrar a cada uno de sus clientes un

adecuado servicio y de la mas alta calidad.

Naci6 el 26 de junio de 1997 como sociedad limitada (Ltda.), compuesta por dos socios
Rodrigo Vasquez y José Horacio Diaz, dando como resultado Eventos 1A Recreacion y
Turismo, la cual se inicié realizando las primeras actividades recreativas en empresas

hoteleras del departamento de Boyaca.

La empresa cumple con todos los requisitos que exige la ley, desde la contratacion de
personal, seguridad del personal, facturacion de acuerdo a las politicas de la DIAN y

certificados legalmente en la camara de comercio. Juridicamente la empresa esta
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constituida, segun escritura publica N° 538 del 26 de junio de 1997, otorgada en la
notaria Unica de Paipa, inscrita en esta cAmara de comercio el 9 de julio de 1997, bajo el
namero 5317 del libro respectivo.

8.2 Objeto Social

La empresa tiene como objeto social, organizacién de eventos, actividades recreativas y

turismo.
El nimero de Registro Mercantil es: 25.483-03.

Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS es una empresa Boyacense con una experiencia
de mas de 20 afios, que dispone de un talento humano de 30 personas en la ciudad de
Duitama, con sede principal en esta misma ciudad. El personal es capacitado en
recreacion dirigida, logistica, guianza turistica, campismo, montafiismo y escalada, yoga
y meditacion, animacion juvenil y de protocolo, cuenteria, decoraciéon y en organizacion
de eventos sociales y deportivos. Ademas ofrece sonido profesional, miniteka, dumis
gigantes, show de titeres y marionetas, show de payasos, magia, mufiecos gigantes
entre otros, con una vision de llegar lider en la organizaciéon de eventos en el
departamento como a nivel nacional, generando mejores resultados y fortaleciendo la
recreacion como elemento esencial en el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar

en la comunidad.

8.3 Servicios

Dentro del portafolio de servicios se ofrece: véase tabla 3.

Tabla 3. Servicios

Segmento Descripcién

1 Infantil Animador: presenta y ameniza una actividad ladica realizando actividades
dinamicas, variadas y divertidas.

Recreador: coordina grupos de nifios realizando actividades ludicas y
creativas fomentando los valores personales.

Payaso: personaje que transmite alegria por medio de un sketch interactivo.
Aerorumba: actividad donde se ejercita el cuerpo a través del baile con
diferentes ritmos tradicionales y contemporaneos.

Show de payasos: artistas animados que desarrollan una presentacion
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Segmento Descripcion
cémica por medio de parodias y sketches de humor.
Show de titeres: titeres tematicos que narran historias fantasticas dejando
una ensefianza o moraleja.
Trabajo polimotor: espacio para el desarrollo de habilidades por medio de
actividades motrices y sensoriales.
Show de mimos: utiliza la mimica como medio teatral y recreativo.
Magia coémica: realiza juegos de manos y trucos de magia basados en el
lusismo y la fantasia infantil
Chiki tk: ambiente de luces y sonido adaptada para nifios con animacion,
juego y baile dirigidos.
Feria de pueblo: rana, cucunuba, aros, canasto boyacense, ruleta, carros
locos, croket, paredon, tiro al blanco, bolso criollos infantiles.
Juegos autdctonos: yermis, canicas, trompos, coca, chicle, golosa.
Desafios infantiles: marafas, orugas, futbol gigante, pista jabonosa, voley
rumba, carrera de cabezones, esmumosos, hoyo en 1, liquido vital
Extras: decoracion, tematicas, globoflexia, pintucaritas, manualidades,
parques inflables, mini golf, jenga gigante, linea 4, cafion de espuma,
mufiecos gigantes, disfraces.
Nifios diversidades especificas: show de titeres, payasos, mimos y magia.
Manualidades, recreacion fisica, rumba terapéutica
2 Adultos Animador, maestro de ceremonia, recreador, cuentero, aerorumba, yoga,
magia, baby shower, home shower, recreacion terapéutica, feria de pueblo,
desafio, rally de pruebas y observacion, bingo, karaoke, fiesta espuma, fiesta
color, rumba terapia, fiestas tematicas (decoracion, luces, sonido, dj)
Adulto mayor: recreacion terapéutica, caminata, feria de pueblo, juegos
autoctonos, danzas, encuentros culturales, charlas de habitos y estilo de vida
saludable, rumba terapia, talleres de artes manuales
3 Bienestar Programa pausas activas, taller empresarial, ciclo paseo, semana de los
empresarial valores corporativos, aerorumba, campeonatos deportivos, cumpleafios de los

colaboradores, celebracion fechas especiales, ergonomia y biomecénica,
recreacion terapéutica, técnica de relacidén, insanity, torneo de juegos
chiriposos, taller de habitos y estilos de vida saludable,

4 Mercadeo BTL

Personal logistico, animador, modelo protocolo, DJ, impulsadora, sonido,
jingles publicitarios, carro valla con o sin sonido, bicivallas, catering, alquiler
de equipos, stands,

5 Organizacion
y produccién de

Sistemas de sonido, luces inteligentes, sistemas de video, tarimas, pasarela,
show dj, efectos especiales, carpas, bafios portatiles, plantas eléctricas,

congresos, mesas y sillas, hangares,
ferias y eventos
6. Turismo Caminatas ecolégicas, senderismo, trekking, caminata recreativa, turismo

receptivo, turismo aventura, campismo,

Fuente: Empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS 2019
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8.4 Mision

Proporcionar la mejor experiencia con la prestacion de servicios sociales, culturales y
recreativos basados en la innovacion y creatividad, que permitan fortalecer los valores y

la felicidad integral de nuestros clientes.
8.5 Vision

Ser una empresa lider en Boyacd y relevante en el pais en la prestacion de servicios
para todo tipo de eventos, empresariales e infantiles reconocidos por ser innovadores y

eficientes.

Figura 4. Logo

yd

EVENTOS

Creatividad en movimiento

Fuente: documentos empresa Eventos 1 A SAS.
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8.6 Estructura organizacional

Figura 5. Estructura organizacional

EVEN:I'OS 1A S.A.S ’

/ |
; .,ﬁ !

EVENTOS

PERSONAL DE ‘
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Fuente: documentos Empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS

8.7 Valores empresariales

Honestidad: Toda actividad que realice cada trabajador de Eventos 1A Recreacién y
Turismo S.A.S debe estar ligada a este valor y verse reflejado en la prestacién de sus

servicios.

Respeto: Todo ser humano merece ser tratado como tal, independientemente de su

condicion social, intelectual, econdémica o moral.

Compafierismo: Eventos 1A Recreacion Y Turismo S.A.S fomenta el compaferismo
entre sus trabajadores para tener un ambiente de trabajo sano y armonioso para el pleno

desempefio de sus labores.

Trabajo en equipo: Aumenta la diversidad y la union de ideas y objetivos hacia un

mismo proposito.
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Etica: Los trabajadores de Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S deben tener ética en

todas sus actividades laborales.

Compromiso: Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S se compromete con los
trabajadores y clientes en la calidad de la prestacion de nuestros servicios de

organizacion de eventos, recreacion y turismo.



san Universidad Ean ~ 42 ~
9.Diseno metodologico

9.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue descriptiva en donde se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, se pretende medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez, 2014,

pag. 92)
9.2 Enfoque

En cuanto al enfoque al ser una investigacion formal y estructurada, se facilita el analisis
de los datos en forma cualitativa, para profundizar en el desarrollo de la investigacion y el
andlisis de la informacion. Hernadndez (2014: 358), establece que la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva

de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto

9.3 Fuentes de informacion

Primarias: directivos y empleados de la organizacion y los clientes con el fin de
consolidar la percepcién interna y externa de la empresa. Informacion por medio de

documentacion de la empresa, bases de datos y archivos.

Secundarias: informacion encontrada en libros de diferentes autores, publicaciones,
tesis, articulos cientificos, revistas, paginas web con contenido acerca del tema de

investigacion.

9.4 Técnicas de recolecciéon de informacion.

Técnicas: Revision documental (revistas, articulos), entrevistas informales a directivos,

empleados, clientes, proveedores y competencia.
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Instrumentos:

Andlisis externo de la empresa, factores estratégicos y estrategias: Auditoria estratégica
adaptada de Wheelen y Hunger (2013). Anexo A
Andlisis interno de la empresa: Entrevista formatos para cada matriz MMGO (Modelo de

modernizacion para la gestién de organizaciones). Anexo B.

9.5 Poblacion y muestra

La muestra es no probabilistica o dirigida en donde se seleccionan las unidades por uno
o0 varios propésitos. La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o los propésitos del
investigador (Hernandez, 2014: 176). En este caso la muestra fue el gerente de la
empresa, 2 directivos, 10 empleados, 5 clientes, 5 proveedores y 5 empresas

competidoras.

9.6 Aplicacion de herramientas de administracion
estratégica para el analisis interno y del micro y

macroentorno

Primero se llevo a cabo el levantamiento de informacion externa haciendo uso de PEST
para el macroentorno, y Cinco fuerzas de Porter para el microentorno, la cual se
consolida con la matriz EFAS. Luego se realizé el analisis interno con MMGO teniendo
en cuenta los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién de la empresa

consolidando la informacion de diagndstico interno en la matriz IFAS.

Una vez completada la fase de diagndstico estratégico, se formularon y validaron las
estrategias utilizando herramientas de prospectiva estratégica, matriz DOFA, y Cuadro de
Mando Integral, de acuerdo a lo hallado en el analisis del macro entorno, micro entorno y
analisis interno para finalmente presentar el plan de accién con el tiempo, responsable y

presupuesto. Véase tabla 4.
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Tabla 4. Aplicacion de herramientas de administracién estratégica
Herramienta Descripcion Aplicacién Etapas

PEST Factores del entorno | Se  clasifican los | Se analiza como
general que afectan a | factores en politico - | afecta cada uno de los
la empresa legales, econdmicos, | factores a la empresa.

socio - culturales y | De cada factor se

tecnolégicos valora si influye de
forma  positiva o
negativa Forma
positiva es
oportunidad; negativa
es amenaza.

Matriz EFAS Evalla respondiendo | Enumerar entre ocho | Asignar un  peso
a oportunidades v |y diez oportunidades y | relativo a cada factor.
amenazas, aprovecha | amenazas mas | Todos los valores
las oportunidades vy | importantes que | deben sumar 1.0 sin
minimiza las | enfrenta la empresa. importar el nimero de
amenazas factores. Se asigna

una calificacién a cada
factor. Las
calificaciones se
basan en la eficacia
de las estrategias de
la empresa. Se
multiplica el valor por
la calificacion
obteniendo la
calificacién ponderada
de cada factor.

MMGO Cinco componentes | Diagnéstico minucioso | Evaluacion de.
principales para | donde se identifiquen
alcanzar resultados de | las actividades que | 1- Componente del
rentabilidad, conformaran la ruta de entorno economico

. . . . . 2.  Direccionamiento
efectividad, eficiencia, | cambio, mejoramiento estratégico.
competitividad y | y modernizacion en la | 3. Gestion de
calidad integral. Estos | organizacion. mercadeo y mundo
son: Planeacion vy globalizado.

Estrategia + Gestion
del mercadeo +
Cultura

Organizacional +
innovacion y
conocimiento +

Gestion financiera.

Establece prioridades
para los proyectos de
modernizacién, y
propone descriptores
para las actividades y
los elementos con los
gue debe contar la

4. Logistica y cadena
de abastecimiento.

5. Comercio exterior.
6. Gestion de la

comunicacion e
informacioén.

7. Conocimiento,
innovacion y

tecnologia en la
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Herramienta Descripcion Aplicacién Etapas
empresa empresa
8. Gestién humana
9. Estructura y cultura
organizacional
10. Asociatividad
11. Responsabilidad
social 'y ambiental;
salud y seguridad
industrial.
12. Gestion de
produccion.
13. Gestion financiera
Cinco fuerzas de | Determinan las | 1. Amenaza de | 1. Etapa filosofica:
Porter consecuencias de | entrada de nuevos | definicion de mision,
rentabilidad a largo | competidores 2. |visibn y  valores.
plazo Amenaza de ingreso | Identidad de la
de productos | empresa.
sustitutos 3. Poder de
negociacion de los 2. Etapa de andlisis.
proveedores 4. Poder Entorno  competitivo,
de negociacién de los | @menazas, y
compradores 5. La | Oportunidades.
rivalidad entre los | Recursos y
competidores capacidades internas.
3. Etapa operativa.
Objetivos estratégicos:
estrategias y politicas
4. Etapa de control.
Correccion,
replanteamiento y
mejoras.
IFAS Evalua las fortalezas y | Enumerar fortalezas y | Asignar un peso a

debilidades de una
empresa tratando de
identificar y evaluar
relaciones

debilidades

cada factor. Todos los
valores deben sumar

1.0 sin importar el
namero de factores.
Se asigna una
calificacibon a cada
factor. Las
calificaciones se

basan en la eficacia
de las estrategias de
la empresa. Se
multiplica el valor por
la calificacion
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Herramienta Descripcion Aplicacién Etapas
obteniendo la
calificacion ponderada
de cada factor.
Prospectiva Se trabajan los | EI objetivo es poner | 1. Problema expuesto
estratégica escenarios como | en evidencia | y delimitar el sistema
conjuntos  formados | tendencias fuertes y | a estudiar. Matriz
por la descripcion de | débiles de la empresa. | empresarial pasada,
una situacion futura y presente futuro.

una serie de
acontecimientos que
permiten pasar de una
situacion real a una
futura (Godet, 2000).

Se describe el camino
que conduce de la
situacion actual a
futuras.

Ramas, tronco, raices.

2. Arbol de
competencia actual y
futuro

3. ldentificar variables
claves de la empresa
y Su entorno

4. Comprender la
dinamica de la
retrospectiva de la
empresa, su entorno,

evolucion, fuerzas y
debilidades con
relacion a los

principales actores

5 Escenarios
reducir incertidumbre
sobre las cuestiones
claves del futuro

para

6 Plan de accién

DOFA

El andlisis DOFA
(Debilidades,
Oportunidades,
Fortalezas y

Amenazas), se hace
con el fin de

determinar su
situacion actual vy
proponer Lineas
Estratégicas, y

ventajas competitivas
para su desarrollo y

Se tienen en cuenta

las Debilidades,
Oportunidades,
Fortalezas y
Amenazas)

1: Cual es el objetivo

2. Definiendo
amenazas

3: Oportunidades

4: ¢Cuadles son mis
fortalezas?

5: Detectando las
debilidades

6 Definiendo las
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Herramienta Descripcion Aplicacién Etapas
proyeccion. estrategias
BSC Cuadro de | EI CMI (Balanced | Puede ser aplicado a | 1. Diagnostico
mando integral Scorecard) empresas  privadas, | institucional
organizaciones no | 2. Elaboracion
Conjuncion de | gubernamentales, 3. Sistematizacion
indicadores entidades estatales e | 4. Construccion de

financieros y no
financieros,
vinculando el control
operativo a corto plazo
con objetivos
estratégicos de largo
plazo

instituciones sin fines
de lucro.

tableros

Fuente: El autor.
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10. Diagndstico organizacional

10.1 Analisis del entorno

La empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S. esta ubicada en el sector terciario o
de servicios, no produce bienes tangibles, por lo cual es considerado como sector no

productivo, aunque contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

Es de anotar que este estudio se realizé entre los meses de marzo - abril de 2020
teniendo en cuenta el andlisis econdmico de los afios 2018 - 2019, pero bajo la
cuarentena actual por la pandemia Covid 19 existe una gran incertidumbre en el
comportamiento del mercado ya que las bolsas de valores a nivel internacional muestran
un desplome generalizado, motivo por el cual se estableceran unas estrategias para que

la empresa logre apalancar esta crisis.

Los efectos indirectos por la pandemia se estan sintiendo en 1) La disminucién de la
actividad economica de sus principales socios comerciales y sus efectos; 2) La caida de
los precios de los productos primarios; 3) La interrupcion de las cadenas globales de
valor; 4) La menor demanda de servicios de turismo; 5) La reduccion de las remesas y 6)
La intensificacion de la aversion al riesgo y el empeoramiento de las condiciones
financieras mundiales (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2020)

Es de anotar que la liquidez se ha reducido debido a la disminucién de la demanda
interna, la paralizacién de la actividad econémica, disrupciones en las cadenas de pago, y
pérdidas de rentabilidad. Volatilidad de los mercados financieros como resultado de la

incertidumbre y la paralizacién econémica.

Todas las empresas, independientemente de su tamafio, se ven afectadas, en particular
en los sectores de la aviacion, el turismo y de servicios como el comercio. Muchas ya

enfrentan una importante disminucién de sus ingresos, el aumento de la insolvencia y la
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pérdida de puestos de trabajo en sectores especificos, lo que tendrd un marcado impacto
en el mercado laboral. (Organizacion Internacional del trabajo, 2020) véase figura 6.

Figura 6. Costos econémicos del COVID - 19

Medidas para reducir
los efectos directos: Efectos indirectos en
el autoaislamiento, la oferta y la demanda
la cuarentena y el

'l distanciamiento social :
Educacién

Carga extraodinaria en Comercio Suspen_si_fm de
sistemas insuficientes — la ac_tlwgiad
y fragmentados Turismo y trasporte productiva interna

Efectos directos

en los sistemas
de salud

Mayor
desempleo

Acentuacién de condiciones Manuf
de acceso desigual segun anutactura R y dial
nivel de ingreso y lugar SeSHIE (s (F
de residencia Recursos naturales
Efectos de mediano y largo plazo Efectos de corto plazo

* Quiebras de empresas * Mayor desempleo
* Reduccidn de la inversién privada * \Menores salarios e ingresos
* Menor crecimiento econémico * Aumento de la pobreza y la pobreza extrema
* Menor integracién en cadenas de valor e Sistemas de salud: mayores costos, fragmentacion
+ Deterioro de las capacidades productivas y y desigualdades de acceso

del capital humano

Fuente: (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020)

Tasa de crecimiento De acuerdo con el DANE el valor agregado de los sectores de
servicios de la economia crecié a 4.35 real anual durante el primer trimestre de 2018,
superior al 2,6% registrado un afio atras. La nueva Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
mostré una aceleracion en los ingresos del sector servicios, expandiéndose a ritmos del
5,7% en el primer trimestre de 2018 frente al 3,9% observado en el mismo periodo de
2017 como se observa en la figura 7. En donde el entretenimiento y otros tienen una
participacién del 6% (Clavijo, 2018, pag. 1) .

Véase figura 7.
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Figura 7. Sector servicios. Entretenimiento y otros

(Variacion % ano corrido
al primer trimestre)

2018-|
2017-I
Participacion (%) Total 5,7
39
21 Inmobiliarias y empresariales 17 12,0
6 Expendio de alimentos 89 97
6 Entretenimiento y otros 51 6,0
19 Salud privada 2.8 73
8  Amacenamientoytransporte g 7 43
6 Educacion superior privada 38 75
14 Suministro de personal 29 43
19 Telecomunicaciones ]g
-2 0 2 4 6 8 10 12

Fuente: célculos Anif con base en EMS (Dane)

Fuente: Clavijo (2018).

El tercer lugar lo ocuparon las actividades de entretenimiento creciendo al 6% en el primer
trimestre de 2018 (vs. 5,1%), aunque su contribucibn es menor pues sus ingresos
representan solo 6% del total del sector (DANE, 2018).

PIB. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2019) estableci6
gue el Producto Interno Bruto (PIB) crecié 3% durante el segundo trimestre de 2019,
muestra aceleracion. Los sectores que mas contribuyeron a este repunte fueron comercio,
administracion publica y actividades profesionales, cientificas y técnicas. El gasto de
consumo final individual de los hogares crecié en el segundo trimestre de este afio al
4,6%, siendo su mayor registro desde 2015. (DANE, 2019)

Empleo. El empleo en las industrias recreativas, culturales y deportivas esta vinculado al

consumo de ocio y cultura de la poblacién. Segun la Encuesta Anual de Servicios, para el
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afo 2018 el subsector con mayor ocupacion de personal fue el de Actividades de empleo,
seguridad e investigacion privada y servicios a edificios, con 930.362 personas, seguido
de Salud humana con 231.116 personas, como se observa en la figura 8, en la que se
presentan las variables de personal ocupado para los sectores investigados en la
encuesta. El sector actividades recreativas y esparcimiento se ubica con un 7.7 de
acuerdo con el DANE como se observa a continuacion (DANE, 2019)

Ingresos. En cuanto a la variacién de ingresos operacionales 2018 / 2017 se observa en
la figura 8 con un 7.7% para actividades recreativas y esparcimiento. (DANE, 2019).

Encuesta anual de servicios.

Figura 8. Variacion de ingresos operacionales 2018 / 2017 Subsector de servicios Total
nacional

Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las empresas
Alojamiento

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Correo y servicios de mensajeria

Salud humana

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento
Actividades inmobiliarias y de alquileres sin operario

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Otras actividades de servicios

Restaurantes, catering y bares

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Agencias de Viaje

Telecomunicaciones

Educacién superior privada

Publicidad

Produccidn, distribucidn y exhibicion de peliculas cinematograficas

Actividades de programacion y trasmision de televisién

Actividades de edicion
-10 -5 ] 5 10

Variacion %

Fuente: (DANE, 2019)

Ocupacioén de personal. De acuerdo a la tabla 5 el total de personal ocupado durante en
el sector juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento fue de
40.463 (DANE, 2019).
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Tabla 5. Personal ocupado por categoria de contratacion, subsector servicios. Total
nacional

Total _
Subsector de servicios personal
ocupado’

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 69.735
Comeo y sew icios de mensajeria 20.858
Alojamiento 40.145
Restaurantes, catering y bares 100.808
Actividades de edicion 10.156
Produccion, distribucion y exhibicidn de peliculas cinematograficas 7.367
Actividades de programacion y rasmision de television 8.462
Telecormunicaciones 53.345
Desarollo de sisternas informéticos y procesamiento de datos 69.540
Actividades inmobiliarias y de alquileres sin operario 17.609
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 97.531
Publicidad 35.134
Agencias de Viajg 8.848
Actividades de emplko, segurdad e investigacion privada, servicios a edificios 930.362
Actividades administatvas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a 161.661
las empresas

Educacion supeior privada 94,195
Salud hurrana 231.116
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 40.463
Ofras actividades de servicios 19.017

Fuente: (DANE, 2019).

En diciembre de 2018, los servicios de Otros servicios de entretenimiento y otros servicios
registraron un crecimiento de 6,5% en los ingresos nominales. Por su parte, el personal
ocupado total presenté un crecimiento de 2,8%, en comparacion con diciembre de 2017.

Véase figura 9.
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Figura 9. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo de personal
ocupado total y por tipo de contratacién en otros servicios de entretenimiento diciembre
2018

aVariacion (% I Contribudin [PP] 6o W Variacion (%) LiContribucion (PP) "

50
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H ] 12 10 | l-u,a
02 |
00 | ! 20 14

Ingresos totales  Ingresos por servicios  Venta de mercancias Otros ingresos Personal ocupado  Permanente  Temporal directo Agencias
total*

% /PP

Fuente: DANE - Encuesta Mensual de Servicios EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Fuente: (DANE, 2018)

En la figura anterior la variaciéon de 6,5% en los ingresos totales, se explica por el
incremento de 5,7% de los ingresos por servicios, de 7,0% de la venta de mercancias y
de 13,3% de otros ingresos operacionales, en comparacion con diciembre de 2017. La
variacién de 2,8% en el personal ocupado total, se explica por el incremento de 3,4% en
el personal permanente y de 5,5% en el personal contratado a través agencias. Por su
parte, el personal temporal directo registré una disminucién de 1,4%, en comparacion con
diciembre de 2017 (DANE, 2018)

En el periodo enero-diciembre de 2018, los Otros servicios de entretenimiento y otros
servicios registraron un crecimiento de 5,7% en los ingresos nominales. Por su parte, el
personal ocupado total registré6 un crecimiento de 1,6%, en comparacién con el periodo
enero-diciembre de 2017 (DANE, 2018).
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La matriz PEST analiza factores del
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Se analizan los mercados

(usuarios/as-vecinos/as) — evalUa criterios de mercados en los que se encuentra un

negocio o unidad (institucion prestadora de servicios(Félix, 2013). Pest, es herramienta

para entender y comprender el declive o el crecimiento de una empresa a nivel externo en

el mercado, circunstancias, posicion y direccion se tiene para la organizacién, por lo que

es considerada una soluciéon para medir los indices y factores. La plantilla de PEST

promueve el pensamiento proactivo, en lugar de esperar por reacciones instintivas. Véase

tabla 6

Tabla 6. Factores a analizar en el Pestel Mundial - Colombia 2020

Factores

Mundo

Colombia

Politicos

e Guerra entre China y Estados unidos
e Desaceleracion en China y Europa

e Incertidumbre politica a nivel
internacional

¢ Inestabilidad politica: Protesta social
(trabajadores, estudiantes,
organizaciones campesinas, asesinato
lideres sociales).

e Aunque entre 2018 - 2019 el pais
mostraba una recuperacion econémica,
frente al Covid 19 el escenario actual es
diferente ya que se estan
redireccionando todos los recursos
disponibles a la salud.

Econdmicos

e Bajo crecimiento econdmico por caida
de bolsas de mercado (Covid 19)

e Baja precio petréleo

e Recesion de la economia a nivel
mundial

e Caida de bolsas de valores

e Caida sector turismo

o Déficit externo

e EI Congreso continuar4d siendo
escenario de concertacion y
confrontacién politica entre el Ejecutivo y
las diversas fuerzas politicas, alrededor
de iniciativas legislativas (reforma
financiera, pensional y laboral) Ley de
financiamiento

e Baja demanda de
servicios

e Inversion en salud dejando de lado
infraestructura

e Desaceleracién econémica

e Depreciacion del peso colombiano

¢ Inflacion

e Cierre de empresas pequefias
Independientemente de la situacion
econdmica que esta atravesando el pais
se observa que las familias siguen
celebrando bodas, bautizos,
comuniones, etc.

productos 'y

Sociales

Tension social, incertidumbre por futuro econémico
Confinamiento por Covid 19, pérdida de empleos
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Factores Mundo Colombia
Tecnoldgico | Desarrollo de empresas online El gobierno no se apoya investigacion y
Aumento de gastos en investigaciéon y | desarrollo.
desarrollo
Ecoldgico Contaminacion Contaminacion
Legal Normatividad Normatividad

Norma técnica sectorial NTS OPC 001
Operacion de congresos, ferias vy
convenciones.

Ley 300 de 1996, Ley General
Turismo

Decreto 1824 2001 Actividad de los
operadores profesionales de congresos
ferias y convenciones.

Decreto 420 2020 prohibicion de
reuniones de mas de 50 personas Covid
2019.

del

Fuente: autor.

Es de anotar que la evolucién de la economia latinoamericana se vincula, a cémo se

comporten las economias de China, la UE y EEUU y a cuanto tarde en disminuir la

expansion de la pandemia. Esta nueva situacion producida por la pandemia no hace sino

profundizar la incertidumbre que ya venian padeciendo las economias latinoamericanas,

que acumulan desde 2013 un periodo de desaceleracion, estancamiento o crisis
(Malamud y Nufiez, 2020).

De acuerdo al analisis Pestel se tiene como prioridad alta realzar acuerdos comerciales

para enfrentar la crisis que se avecina frente al Covid 19 mediante estrategias para

hacerle frente a la crisis econémica, tasa de desempleo, miedo reuniones sociales, bajos

ingresos, entre otros. Véase tabla 7.
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Tabla 7. Analisis Pestel para la empresa Eventos 1A Recreaciéon y Turismo S.A.S.

Factores Probabilidad de Posibilidad Prioridad
ocurrencia de efecto alta
Alta | Media | Baja
Politicos P1 Politica Inestable X -
P2 Acuerdos comerciales X 1 X
P3 Legislacion laboral X -
Econ6micos | E1 Acceso a financiaciones X +
bancarias.
E2 Crisis econémicas. X - X
(recesién por coronavirus)
E3 Tasa de desempleo. X - X
(pérdida de empleo por
coronavirus)
E4 Reforma tributaria (a X -
implementarse en los
proximos meses en
Colombia)
E5 Baja en la demanda del X -
servicio por inflacién
Sociales S1 Miedo a reuniones | X - X
sociales por Covid 19
S2 Bajos ingresos X - X
S3 Nuevas tendencias del X 4+ X
mercado
S4 Teletrabajo X +
Tecnolégico | T1  Acceso a huevas X + X
tecnologias
T2 Herramientas tecnoldgicas X +* X
Ecolégico E1 Consumo de energia. X =
E2 Ley de proteccion medio X =
ambiental
Legal L1 Prohibicién de reunionesy | X - X
aglomeraciones (tiempo
indefinido)  (Decreto 420
2020)

Fuente: autor

10.1.2 Matriz EFAS

MEFE ( Matriz de Evaluacién de Factor Externo) su clasificacion estd dada de 1 a 5 a
cada factor, para indicar si esa variable representa una amenaza u oportunidad muy poco
importante (clasificacion =1), poco importante (clasificacion = 2), importante (clasificacion
= 3) de gran importancia (clasificacion = 4), muy importante (clasificacion = 5),luego se

multiplica la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer un resultado
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ponderado para cada variable y por ultimo se suma los resultados ponderados para cada
variable, con el objeto de establecer el resultado total ponderado para una organizacion.

A continuacion, se presenta la matriz EFAS tabla 8

Tabla 8. EFAS
Variables Ponderacion | Calificacion | Total
Al: Inestabilidad politica y econdmica (recesion, 0.15 3 0,45
pérdida de empleo, depreciacion peso colombiano,
inflacion) debido al Covid 19 (PESTEL)

«» | A2: Cierre de empresas por Covid 19 (PESTEL) 0.20 3 0,60

§ A3: Reformas tributaria, econémica, laboral. (5F 0.15 3 0,45

S Porter)

£ | A4: Guerra de precios entre competencia (5F Porter) 0.07 2 0,14

< | A5: Baja demanda de servicio (5F Porter) 0.20 4 0,80
A6: Confinamiento social a corto plazo (PESTEL) 0.13 1 0,13
A7: Alta informalidad empresas competidoras (5F 0.10 3 0,30
Porter)
TOTAL 1.00 2,87
Variables Ponderacion | Calificacion Total

Ponderado

O1: Adaptacion al cambio: Nuevas alternativas 0.30 4 1,20
para la oferta de productos y servicios de
recreacion.

o | O2: Mercado atractivo virtual para empresas y 0.20 4 0,8

L | grupos familiares

& | 03: Administracién de Alianzas estratégicas con 0.10 3 0,30

g clientes, proveedores y otras empresas.

£ | O4: Tasas de interés bajas para préstamos de 0.10 3 0,30

S proyectos de inversién

O [os5: Competencia poco desarrollada. 0.10 2 0,20
06: Aplicacién a incentivos y apoyo a Pymes 0.10 2 0,20
or: Administracion de  convenios de 0.10 2 0,20
competitividad
TOTAL 1.00 3,2

Fuente: autor, 2020

El resultado en la aplicacion EFAS es de 2,87 para las amenazas y de un 3.2 para las
oportunidades, lo que indica que tiene algunas oportunidades a mantenerse y seguir
creciendo en el mercado de la recreacién. Gracias a su respuesta puede hacer frente a
las adversidades que se presenten y la manera como enfrente la crisis del Covid 19 la

forma en que convierta las amenazas oportunidades.
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Tabla 9. EFAS
Variable | Total Ponderado
(@] 3,20
A 2,87

Fuente: El Autor

10.2 Analisis interno

10.2.1 MMGO

De acuerdo a la metodologia del MMGO se aplicaron las diferentes matrices de
intervencion y se obtuvieron las calificaciones en las diferentes areas. El resultado, asi
como la informacién proveniente de las entrevistas con el gerente, empleados, clientes y

proveedores se presentan a continuacion:

A continuacion, se presentan las figuras de cada area de la empresa de acuerdo con la
matriz MMGO.

En la figura 10 entorno econdémico se observan los mayores puntajes en las cadenas
productivas, la magnitud y comportamiento del mercado, competencia / organizaciones
similares, producto o servicio y precio con un 41.67 puntos y los puntajes mas bajos estan

en el andlisis del entorno global y andlisis del entorno pais con el 8.33 puntos.
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Figura 10. Entorno econémico

Anélisis de entorno global (Global meta)

Analisis del entorno pais (Macro). Politicas
macroeconémicas y resultados actuales proyectados

Anélisis del entorno sectorial y regional (MESO)

Anélisis del entorno cercano o proximo (Grupos de
interés - Stakeholders- Excepto clientes )

Cadenas productivas y cluster *

Magnitud y comportamiento del emrcado de la
cadena

Competencia/ Organizaciones similares
Producto o servicio
Precio o tarifa

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Fuente: Autor

En la figura 11 se observa la variable valores corporativas con un puntaje de 37.50 como
el mas relevante y las variables que necesitan mayor atencion son el principio de

planeacion y las estrategias con 12.50 puntos.

Figura 11. Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES
(Misién, vision y objetivos)

VARIABLE: VALORES CORPORATIVOS

VARIABLE: ESTRATEGIAS

I —
0,00 5,00 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00

Fuente: Autor
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En la figura 12 se observa la gestion de mercadeo con un puntaje alto en la variable
servicio al actor social cliente con 50 puntos y las variables que requieren atencién son la

investigacion de mercados y el comportamiento del mismo.

Figura 12. Gestién de mercadeo

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA...
VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO
VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS

VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL,..!
VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS
VARIABLE: ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE...

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS

VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

VARIABLE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE,..

Fuente: Autor

En la figura 13 cultura organizacional se observa como mayor puntaje la participacion y
compromiso con el 33.33 mientras que las demas variables requieren atencién como el

liderazgo, desarrollo y reconocimiento y la creaciéon de un entorno vital.

Figura 13. Cultura organizacional

VARIABLE: DESARROLLO Y
RECONOCIMIENTO

UN ENTORNO VITAL PARA
TODOS LOS

TRABAJADORES [ N
0,00 5,00 1000 1500 2000 2500 30,00

VARIABLE: LIDERAZGO

VARIABLE: PARTICIPACION
Y COMPROMISO

Fuente: Autor
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En la figura 14 estructura organizacional se observa el mayor puntaje en la variable
procesos para la estructura y un puntaje bajo en el control sobre la estructura y la
cohesion de la misma.

Figura 14. Estructura organizacional

VARIABLE: PROCESOS PARA LA ESTRUCTURA

VARIABLE: MANUALES Y ESTANDARIZACION

VARIABLE: CONTROL SOBRE LA ESTRUCTURA
VARIABLE: COMPETENCIAS ACORDE CON LA ESTRUCTURA

VARIABLE: EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA

VARIABLE: COHESION DE LA ESTRUCTURA ...
|

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Fuente: Autor.

En la figura 15 gestién de produccién sobresale la variable plan de operaciones y las de
mayor necesidad de atencion estan la programacién de produccién y sistema de

operaciones.

Figura 15. Gestion de produccién

VARIABLE: PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y/O...

VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES

VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL...

VARIABLE: CONTROL DE PROCESOS

VARIABLE: EL SISTEMA DE OPERACIONES

VARIABLE: DESEMPENO Y RESULTADO

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: Autor

61




e ean Universidad Ean ~ 62 ~

En la figura 16 gestion financiera sobresale la variable informacion, aunque el puntaje es
relativamente bajo 23.81, las variables de atencién instrumentos y rentabilidad.

Figura 16. Gestion financiera

VARIABLE:
INVERSION

VARIABLE:
FINANCIACION

VARIABLE:
RENTABILIDAD

VARIABLE:
INFORMACION

VARIABLE:
INSTRUMENTOS

VARIABLE:
PROCESOS

Fuente: Autor.

En la figura 17 gestion humana sobresale la variable capacitacién y hay necesidad de
atencion en la estructuracion del plan de gestion, financiamiento, evaluacion de desarrollo

y salud ocupacional.

Figura 17. Gestiéon humana

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION..;
VARIABLE: FINANCIACION
VARIABLE: RECLUTAMIENTO
VARIABLE: SELECCION
VARIABLE: CONTRATACION
VARIABLE: INDUCCION
VARIABLE: CAPACITACION
VARIABLE: ENTRENAMIENTO
VARIABLE: PROMOCION
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL
VARIABLE: MANEJO LABORAL
VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Fuente: Autor
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En la figura 18 logistica los puntajes son altos para la planeacion logistica, relaciones
internas y externas y el control logistico, las demas variables requieren atencion como el

control de materiales, la organizacion, indicadores logisticos y sistema de informacion.

Figura 18. Logistica

VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA

VARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
VARIABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES
VARIABLE: ORGANIZACION

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO

VARIABLE: GERENCIA DE LOGISTICA
VARIABLE: COMPETENCIA LOGISTICA
VARIABLE: INDICADORES LOGISTICOS
VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Fuente: Autor.

En la figura 19 Asociatividad sobresale el perfil gerencial para la asociatividad y los
factores de compromiso, asi mismo la confianza que general la empresa tiene un puntaje
de 45.17 seguido por la gestion en la cadena productiva y los factores importantes de la

asociatividad con 47.22 puntos.

Figura 19. Asociatividad

VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR Y /O EN LA
CADENA PRODUCTIVA

VARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA

VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA
ASOCIATIVIDAD

VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE
EXITO EN LA ASOCIATIVIDAD

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente: Autor
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En la figura 20 comunicacion e informacion sobresale la variable reuniones con 46.43 y
falta reforzar la informacion datos y conocimiento con 29.32 y la variable indicadores

pragméaticos TIC con 26.19.

Figura 20. Comunicacion e informacion

VARIABLE:
REUNIONES

VARIABLE:
INFORMACION DATOS
Y CONOCIMIENTO

VARIABLE:
INDICADORES
PRAGMATICOS TIC

0,00

Fuente: Autor

En cuanto a la figura 21 responsabilidad social empresarial los puntajes son bajos, pero
sobresale la variable politica anti soborno y anticorrupcién, salud y seguridad industrial.

Los puntajes bajos son las politicas de inversion social y registros y documentos.
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Figura 21. Responsabilidad social empresarial

|
VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

VARIABLE: POLITICAS ANTISOBORNO Y
ANTICORRUPCION

VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL 50
PRODUCTO O SERVICIO _
VARIABLE: REGISTROS Y DOCUMENTOS |
I
0,00 5,00

10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: autor.

De acuerdo a las matrices anteriores se presenta el informe integral de resultados por
capitulo para establecer las fortalezas y debilidades. Véase figura 22

Figura 22. MMGO Informe integral Resultados por capitulo

Fuente: Autor.
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La observacion del conjunto de calificaciones obtenidas por la empresa en sus diferentes
elementos competitivos indica de acuerdo a la figura 22, que se han logrado avances en
cuanto a asociatividad con un 55%, comunicacion e informacién con un 33.98% y gestion
de mercadeo con un 31.01%. Por otra parte es necesario fortalecer factores como la
responsabilidad social 15.58%, gestibn humana 15.29%, gestién financiera 18.87%,
cultura organizacional 21.35% Yy direccionamiento estratégico con un 21.88%. Por las

caracteristicas del negocio las exportaciones e importaciones no aplican en el analisis.

El perfil general de la organizacion es equilibrado, es decir sus variables se mueven
alrededor del 20 a 40% ubicandose en los estadios 1 y 2 de los 4 posibles. Los puntos
con mayor oportunidad de mejoramiento se centran en el direccionamiento estratégico,

cultura organizacional.

La empresa Eventos 1A Recreacién y Turismo S.A.S. ha tenido un desarrollo en los
ultimos afos reflejado en la asociatividad, las ventas han crecido gracias a las estrategias
de mercado (convenios interinstitucionales) y a las relaciones con sus clientes gracias a la
calidad del servicio prestado, lo que ha generado confianza y credibilidad de los clientes
del sector lo que se ha convertido en una clave del éxito de la empresa. Se ha centrado el
esfuerzo de la empresa en la capacitacion del recurso humano por medio de varios

programas para su promocion y desarrollo.

Por otra parte se evidencia la existencia de una desorganizacion en la parte administrativa
ante la ausencia de procesos administrativos y planes a corto mediano y largo plazo. Se
encuentra un alto liderazgo frente al tema comercial y a la relacién con los clientes y
proveedores para concretar compras y ventas pero no se encuentra el mismo liderazgo

frente al proceso de estructuracién y modernizacién que requiere la organizacion.

10.2.2 Cinco fuerzas de Porter

Para determinar la posicion actual de la empresa frente al sector, se desarrolla con la
herramienta 5 fuerzas de para establecer estrategias de tal manera que se llegue al ideal
para competir en un mercado atractivo, con altas barreras de entrada, proveedores

débiles, clientes atomizados (muchos clientes), pocos competidores y sin sustitutos
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importantes. Debido a que la empresa maneja varios servicios, se hard énfasis en
recreacion y logistica al ser los servicios que mas maneja la empresa. La plantilla

utilizada fue adaptada de David, (2014, pag. 1).
Las 5 fuerzas de Porter manejan los siguientes items:

1. Poder de negociacion de los clientes o compradores. Cuando los compradores
cuentan con productos o servicios sustitutos en el mercado o si se ofrece un costo mas
alto que los similares en el mercado. Las exigencias de los compradores pueden ser cada

vez mas altas.

2. Rivalidad entre empresas. La rivalidad da como resultado que el crecimiento de la
industria sea lenta, que los costos y almacenamiento sea elevado, que el producto no

llegue a los clientes y no se pueda diferenciar su utilidad.

3. Amenaza de nuevos entrantes o competidores: indica que tan dificil es entrar a un
mercado. Hay menos opciones de triunfar si las barreras de entrada son fuertes y si hay
estrictas regulaciones en cuanto a conocimientos y tecnologias especificas o altos
requerimientos de inversion; por el contrario, si hay pocas barreras de entrada la opcion

de triunfar es significativa.

4. Poder de negociacion de los proveedores. Proporciona a los proveedores las

herramientas necesarias para alcanzar un obijetivo.

5. Amenaza de productos sustitutos. Una empresa tiene problemas cuando los
sustitutos son mas eficaces o baratos esto hace bajar los precios lo que lleva a la
reduccion de ingresos. El analisis de las 5 fuerzas de Porter se convierte en una
herramienta Util al momento de valorar la empresa y ver su proyeccion de acuerdo al

entorno. A continuacion se analiza cada una de ellas:

Frente a la entrada de competidores potenciales se establece que el mercado de eventos
cuenta con pocas restricciones mientras que el servicio de logistica requiere un capital
econdémico mayor lo que supone un freno para varias empresas debido a la situacion
econdmica. En el caso de la empresa Eventos 1A Recreacién y Turismo S.A.S. es

necesario atraer el mercado meta con la diferenciaciéon del servicio. Se obtiene una
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calificacion ponderada frente a la amenaza de nuevos entrantes de 2.4 lo que quiere decir
gue la empresa debe estar mas preparada para la entrada de nuevas empresas con
estrategias dirigidas a una planificacion gerencial a mediano y largo plazo para hacerle
frente a la competencia. Véase tabla 10.

Tabla 10. Amenaza de nuevos entrantes

Calificacion
Amenaza de nuevos entrantes Peso | Calificacion | ponderada
1. |Posicionamiento de marca, disefio, servicio,|0,20 1 0,20
precio
2. |Niveles de inversion 0,20 2 0,40
3. | Politicas gubernamentales (impuestos) 0,20 2 0,40
4. | Nivel de liquidez 0,10 2 0,20
5 | Panorama de la industria 0,30 4 1,20
Total 1,00 2,40

Fuente: presente estudio, 2020

Analisis: Algunas empresas de Tunja y Sogamoso estan tratando de entrar al mercado
para ampliar sus segmentos de servicios para hacer mas presencia. Frente a la entrada
de nuevas empresas se tiene una ventaja significativa y es la experiencia que se tiene en
el mercado, diferenciacién del producto y lealtad de consumidores. Entre las barreras que
enfrentan las nuevas empresas estdn los importantes requerimientos de capital, las
politicas gubernamentales como impuestos y el panorama de la industria incierto frente a

la pandemia del coronavirus.

Frente a la fuerza clientes la empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S. esta
enfocada a grandes, pequefas y medianas empresas y grupos de familia de clase media
y alta. Es de resaltar que se ofrece un amplio portafolio de servicios que se adapta a las

necesidades de los clientes y a su presupuesto. Véase tabla 11.
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Tabla 11. Fuerza Clientes

Calificacion
Fuerza Clientes Peso | Calificacion ponderada
1. | Importancia de la empresa para el comprador 0,20 3 0,60
2. | Costos de cambio 0,20 2 0,40
3. | Alto volumen de compra 0,20 2 0,40
4. | Concentracion de numero de clientes vs numero 0.10 3 0.30
de empresas
5. | Compradores son sensibles al precio 0,30 3 0,90
Total 1,00 2,60

Fuente: presente estudio, 2020

Analisis: En el item fuerza clientes se tiene un total de 2.6 como calificacion ponderada,
aunque los servicios que se ofrecen estan bien diferenciados la gerencia de Eventos 1A
Recreacion y Turismo S.A.S. debe analizar que los clientes o compradores son sensibles
al precio para lo cual es necesario generar estrategias que apunten a no perder clientes

por falta de informacién sobre el costo de servicios que se acomoden a su presupuesto.

Frente a la amenaza fuerza proveedores la empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo
S.A.S. cuenta con proveedores a nivel nacional, regional y local entre los cuales se

pueden mencionar los que se evidencian en la tabla 12.

Tabla 12. Proveedores

Nit Nombre Ciudad
890.101.272 Sempertex de Colombia SA Barranquilla
7.211.442 Ferreteria Central Duitama
23.554.001 C&M Deportes Duitama
826.000.361 Paraiso SA Duitama
901.116.622 Comercializadora El Exito Ot Sas Bogota
830.123.912 Inflables Universal Bogota

Fuente: presente estudio, 2020

Andlisis: Existe una amplia gama de proveedores de materia prima y de servicios para la
empresa Eventos 1A Recreaciéon y Turismo S.A.S. lo que le permite a la empresa escoger
de acuerdo a calidad, precio y servicio. No se incurre en altos costos por cambiar de
proveedores y en el mercado se encuentra una amplia gama de empresas que pueden

proveer los materiales necesarios para la programacion y ejecucion de eventos; sin
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embargo la empresa debe realizar alianzas con los proveedores para lograr mejores
precios. Véase tabla 13

Tabla 13. Fuerza Proveedores

Calificacion
Fuerza Proveedores Peso | Calificacion | ponderada
1. | Concentracion nimero de proveedores vs numero de | 0,20 3 0,60
empresas
2. | Cantidad de materias primas sustitutas que existen 0,20 3 0,60
3. | Volumen de compra 0,20 2 0,40
4. | Costo de cambiar materias primas 0,30 2 0,60
5 | Productos o servicios del proveedor son diferenciados | 0,10 2 0,20
Total 1,00 2,40

Fuente: presente estudio, 2020

Analisis: La mayoria de materia prima que se usa en la empresa son productos basicos
gue se encuentran en los grandes almacenes de cadena, asi que no tienen ningun poder
de negociacion sobre la fijacion de precios, por ese motivo los proveedores de empresas
de eventos son relativamente débiles, a excepcion de la calidad que ofrece la empresa de
bombas Sempertex de Colombia SA frente a otras empresas que venden el mismo

producto.

Frente a los servicios o productos sustitutos que limitan el potencial del servicio fijando
un limite de precios brindando servicios parecidos se tienen hoteles con servicio de
eventos y fiestas, empresas que ofrecen eventualmente locales y productos para la
organizacion de eventos infantiles, eventos organizados por familiares del homenajeado,
empresas que ofrecen servicios de animacibn como magos, titeres, entre otros. De
acuerdo a la tabla 14 se hizo el analisis de las fuerzas de Porter logrando un puntaje de

2.3 como calificaciéon ponderada.
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Tabla 14. Servicios o productos sustitutos
Calificacion
Servicios o Productos Sustitutos Peso | Calificacion ponderada
1. | Propension del comprador a sustituir 0,10 3 0,30
2. | Precios relativos productos sustitutos 0,20 2 0,40
3.| Tendencia a mejorar costos 0,30 2 0,60
4. | Disponibilidad de sustitutos cercanos 0,20 3 0,60
5 | Tendencias a mejorar desempefio y|0,20 2 0,40
servicios
Total 1,00 2,30

Fuente: presente estudio, 2020

Cuando los clientes hacen uso de productos sustitutos se dan cuenta que el servicio no es

de calidad aunque los costos sean mas bajos la relacion entre estas dos variables no

compensa la satisfacciéon del usuario.

Andlisis: Es necesario que la empresa Eventos 1A Recreacién y Turismo S.A.S. tome

cartas en el asunto y plantee estrategias de comunicacion para llegar a los clientes

mostrando las ventajas de los servicios que se ofrecen.

Frente a la rivalidad competitiva se tiene una calificacién ponderada de 2.25 como se

puede observar en la tabla 15 en donde la empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo

S.A.S. debe estar atenta al portafolio de servicios de la competencia para establecer

nuevos pagquetes y competencia por precios.

Tabla 15. Rivalidad Competitiva

Calificacién

Peso | Calificacion | ponderada
1. | Velocidad crecimiento del sector 0,20 1 0,20
2. | Nivel de barreras de salida 0,05 2 0,10
3. | Productos diferenciados lealtad de los clientes alta | 0,30 4 1,20
4. | Las ventas concentradas en pocos vendedores 0,15 3 0,45
5. | Los rivales tienen objetivos, estrategias 0,30 1 0,30
Total 1,00 2,25

Fuente: presente estudio, 2020
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Analisis: Es de anotar que la Empresa Eventos 1A Recreaciéon y Turismo S.A.S. tiene

diversificado su servicio de acuerdo a varios segmentos. Entre las empresas que son

competencia de Eventos 1A Recreacion y Turismo S.A.S. se tienen los referenciados en

la tabla 16.

Tabla 16. Competidores

Competidores Ciudad
Cocodrilos Recreacion Sogamoso
Club Risitas Duitama
Rema Soluciones Integrales Sas Duitama
Miranda Logistica y Recreacion Duitama
Wildumi Eventos y Recreacién Duitama
Chie lo nuestro Duitama
Eventos Mas Tunja

Fun Eventos Tunja
Picardias Tunja

Fuente: presente estudio, 2020

Conclusiones 5 fuerzas de Porter. De acuerdo a la tabla 17 donde se muestra el

resumen de la calificacién obtenida con un ponderado de 2.39. Se concluye que el sector

analizado es atractivo para competir en un mercado ya que se cuenta con barreras de

entrada, los proveedores no son tan fuertes, se cuenta con clientes fieles y no hay

competidores fuertes; sin embargo, la empresa se debe preparar para el futuro con una

planificacion estratégica frente a las competencias de la pandemia Covid 19.

Tabla 17. Total calificacion Porter

Calificacion
Amenaza de nuevos entrantes 2,40
Fuerza Clientes 2,60
Fuerza Proveedores 2,40
Servicios o Productos Sustitutos 2,30
Rivalidad Competitiva 2,25
Sumatoria 11,95
Promedio 2,39

Fuente: presente estudio, 2020

72




Disefio del direccionamiento estratégico para la empresa )

~73 ~ Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS de la ciudad de - .an
Duitama Boyaca a

Frente a la entrada de competidores la empresa debe tener diferenciacion del servicio con
una planificacién gerencial a mediano y largo plazo para hacerle frente a la competencia.
Hay que hacer uso de la experiencia que se tiene en el mercado y la fidelizacion de
clientes. En cuanto a los clientes se tiene como ventaja el amplio portafolio y que los
costos se adaptan a los presupuestos de los clientes; sin embargo hay que tener presente
que muchos negocios de “garaje” compiten con precios bajos lo que se debe enfrentar
con calidad del servicio ofrecido teniendo en cuenta la experiencia de la fuerza laboral. Se
cuenta con gran numero de proveedores lo que le permite a la empresa poder escoger
calidad vs precio, pero es de anotar que desde la gerencia se deben establecer alianzas

estratégicas con los proveedores para lograr mejores precios.

Ahora bien, los productos sustitutos que pueden limitar el potencial de la empresa no
estan consolidados en el mercado actual, sin embargo es bueno tenerlos en cuenta a
futuro para evitar que lleguen a abarcar un mercado potencial. En cuanto a la rivalidad
competitiva existen empresas de Sogamoso y Tunja que quieren incursionar en el
mercado local por lo tanto es necesario establecer estrategias desde la gerencia como
estrategias de mercadeo y ventas, contar con departamento de ventas y una oficina en el
centro de Duitama que haga mas visible la empresa, tener vendedores y asesores

comerciales para clientes potenciales.

Con el andlisis de las cinco fuerzas de Porter se establecen las ventajas competitivas de
la empresa entre las que se pueden sefialar que el servicio dirigido a varios grupos de
edad (segmentacion del mercado), el servicio es personalizado y con personal capacitado
con calidad y cubrimiento logistico adecuado, la empresa organiza y planifica eventos
creativos, originales y Unicos, se dan facilidades de pago, se tiene experiencia en la
organizacién de eventos lo que permite tener conocimiento del sector y tendencias
generando confianza y efectividad. La empresa es reconocida en el medio, se cuenta con
un amplio portafolio de servicios (diversificacion) y se ofrecen presupuestos

personalizados y adaptados a la necesidad de los clientes.

Entre las desventajas detectadas frente a otras organizaciones se establecié que no se
cuenta con una estructura organizacional apropiada, se adolece de un planeamiento

estratégico, falta de vision para la toma de decisiones, faltan alianzas estratégicas, los
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empleados son rotativos, entre otras. Lo que lleva a plantear estrategias para ser mas

eficientes logrando un servicio de diferenciacion frente a la competencia.

Es necesaria una estrategia de gestion para optimizar los recursos y aprovechar las
condiciones tanto internas como externas para la consolidacién de la competitividad. En
este sentido se atiende y actla sobre la propuesta filosoéfica y lo que implica como: mision,
visién, valores, principios y politicas. También en aspectos gerenciales como los

relacionados con la planeacion, organizacion, direccion, control y su integracion.
Se concluye que no se compite para ser los mejores sino para ser los Unicos.

Matriz de evaluacion del factor externo. El entorno visto en forma mas amplia como:
Aspectos demogréficos, politicos, legislativos y demas. Es importante reconocerlos,
comprenderlos e identificarlos para incorporarlos dentro de las estrategias de mercadeo,
como oportunidades para atraerlas y aprovecharlas y como amenazas para tomar las

medidas necesarias para que no afecten el desarrollo de la organizacion ni del sector.

Las Oportunidades se refieren a aquellos factores y capacidades de orden econdmico,
tecnoldgico y social, que se pueden constituir en mejoras claves para desarrollar las
estrategias de mercadeo y competitividad de 1A Recreacion en el Departamento, puesto
gue permitirAn acceder a nuevos mercados, a alianzas, y a nuevos conocimientos,

mediante ventajas comparativas.

Las Amenazas hacen referencia a aquellos factores o eventos del entorno econdémico,
social, politico, o cultural que afectan el mercado objetivo y la competitividad de la
empresa y sobre los cuales se tienen escasos grados de control en la gestién interna. Por
consiguiente, las amenazas son retos externos que deterioran o desvian el impacto de las
estrategias de mercadeo si ho se toman en consideracion al momento del disefio

estratégico.

10.2.3 Andlisis de la cadena de valor

Se refiere al proceso por el cual una empresa determina el costo asociado con las

actividades de la organizacion, desde la compra de la materia prima hasta la fabricacion
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del producto y su comercializacion (David, 2013) Asi mismo contribuye a formular la

estructura de procesos que soportara la estrategia de la organizacion.

Eventos 1A Recreacién y turismo SAS cuenta con un esquema de gestién por macro
procesos, los cuales interactian de forma tal que los intereses y expectativas de los
clientes y partes interesadas se cumplan satisfactoriamente. Se representan graficamente
en el siguiente Mapa de Macroprocesos, Véase figura 23.

Figura 23. Mapa de macroprocesos

RETROAUMENTACON
DEL CLIENTE

NECESIDADES
DEL CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION
GERENCIAL

PROCESOS MISIONALES |

GESTION GESTION
COMERCIAL

OPERATIVA

PROCESOS DE APOYO

GESTION
CONTABLE ¥
FINANCIERA

GESTION DEL
TALENTO
DE 55T HUMANO

GESTION GESTION
ADMINISTRATIVA

31N3113 734 NOIIIVASILYS

31N31710 13d SOLISIND3Y

| PROCESOS DE EVALUACION

OMPETEN
LABORALES

Fuente. Manual de Gestién Eventos 1A Recreacién y turismo SAS (2019).
10.2.3.1 Procesos estratégicos
Compuesto por la gestion gerencial, aqui se direcciona, se planean y se analizan

permanentemente los resultados de la empresa, permitiendo determinar la orientacion de

la empresa en un corto, mediano y largo plazo, la definicién de objetivos, la determinacién
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de acciones y recursos para alcanzarlos, estableciendo directrices en el mejoramiento

continuo en cada uno de los procesos.

Figura 24. Gestién gerencial

SG SST N " " |
PROGESO: | | | GESTION GERENCIAL LIDER DE PROCESO: | RESPONSABLE Gerente
OBJETIVO: Garantizarun Sistema Gerencial acorde alasnecesidadesy expectativas dela organizacién.
INDICADOR: % de cumplimiento ‘
I PROVEEDOR I ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS I CLIENTE I
1. Todosles 1. Informacion sobre el m::;:;;::];u m;""t“"m’—" 1.Planeacion 1. Todoslos
Procezoz dela Desempefio delos - o estratégica: Mapa procezas
Organizacion Procesozy # estratégico 2.Comunicacion
necesidades de Hacer squisicion=, capaciadions, 2 Planes de accion
documentos «cambio contratistas provesdores, nstitucional
jocumentos S5T 3.Documentos
estandanzados

Verificar suditorias, revisidn,
pravencion ¥ control.

Actuar: accionss correctivas,
preventivas v de mejoramisnte

Fuente: Eventos 1A Recreacién y Turismo SAS (2020)

Tabla 18. Gestidn gerencial

4 Informesparala
revision

3.5isterna ntegrado

de gestion

Actividad Fortaleza Debilidad Plan de accion
Planear ° Se dirige y controla | e La gerencia se centra | ¢ Contratar
la empresa de manera |en la ejecucibn vy | personal capacitado
empirica teniendo en cuenta | control de procesos. de planeacion
la experiencia en el sector e No se tiene personal | ¢ Contar con un
capacitado en | sistema de
planeacion. valoracién de
e La alta direccién no | escenarios  futuros
estd capacitada en |de acuerdo a los
técnicas para construir | indicadores.
el futuro. e Contar con un
e No se cuenta con | sistema
indicadores de | computarizado
desemperio. integral.
e No se cuenta con
datos  histéricos o
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Actividad

Fortaleza

Debilidad

Plan de accién

estadisticas
faciliten planear.
e No se establece
planeacion a mediano
ni largo plazo, no se
realizan prondsticos ni
se formulan escenarios
futuros.
e La

que

gerencia  no
maneja de manera
escrita los
presupuestos ya que se
hace un analisis sobre
la marcha.

Direccionamiento
estratégico

e Los recursos de
comunicacioén son carteleras,
reuniones y algunos
memorandos.

e Las estrategias de
gerencia se centran en el
flujo de caja y aumento de
ventas

e La visién de futuro no
ha sido estructurada.

e Los valores se
comparten de manera
informal entre
colaboradores.
e No existe
documento
formulacion
estrategias.

un
de
de

e Construir la vision
de manera
compartida con
todos los empleados
y socializarla.

e Los valores
institucionales se
deben promulgar,
difundir y poner en
practica; ademas de
comunicar se deben
evaluar y proyectar.

e Disefar
estrategias de
manera conjunta con
gestion de calidad e
implementarlas y

evaluarlas de
acuerdo a
requerimientos  del

mercado.
Cultura e Algunos procesos estdn | ¢ No se cuenta con la | e Se deben
organizacional en impresos y otros en | estandarizacion de | sistematizar los
medio magnético. manuales procesos y

e No se socializan los
manuales

procedimientos y
socializarlos con los
trabajadores.

Liderazgo

e La responsabilidad del
gerente esta definida pero
no esta documentada

e Centralizacién
existe administrador

no

e Documentar la
responsabilidad del
gerente.

e Crear el cargo de
administrador

Sistematizacion

e Apoyo de la gerencia
para sistematizar

e En cuanto al uso de
programas

estandarizados para el
funcionamiento de la
empresa se cuenta con
el uso de Siigo para la

e Comparar un
paguete para
sistematizar la
empresa en todas

sus areas para tomar
decisiones con base
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Actividad

Fortaleza

Debilidad

Plan de accién

parte contable y Excel
como herramienta para
el manejo de ndémina,
recursos humanos,
para el manejo de
empresa. Se mantienen
histéricos de ventas y
presupuestos siguiendo
el mismo sistema uso
de Siigo.

en informacién real
de la empresa.

Fuente: Autor

10.2.3.2 Procesos misionales

Es el conjunto de actividades necesarias para cumplir con los propositos centrales de

Eventos 1A Recreaciéon y Turismo S.A.S, desarrollando acciones necesarias para

Coordinar las actividades en materia de atencién al cliente, con el fin de establecer

directrices en la coordinacion y ejecucion de eventos y en la gestion comercial y

administrativa, con todos los agentes que intervienen en todos los procesos de la

empresa, satisfaciendo las necesidades del cliente, con un servicio de calidad y

personalizado, garantizando la seguridad, puntualidad y confianza.
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PROCESO: LG"_' \%LIDER DE PROCESQ;| COORDINADOR DE EVENTOS I

OBJETIVO:

Desarrollo y productividad, compromiso con los diferentes servicios que se ofrecen EVENTOS 1 A I

INDICADOR: ‘ 1. % actividades programadas /actividades gjecutadas

PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

CLIENTE

1.Clientes 1.Solicitud de orden de Definicin de 1.Contratos, I-CHEHFES y
servicio Gerente procesos orden.esl de trlaba.j o usuarios
2.Procesos de v especificaciones
prestacion de 2 Quejas y reclamos 2. Proces?'
servicios Contacto/ prestacién prestacion de
3.encuestas de servicios 2. Informe sobre el servicios
desempefio
3. Gestidn
Programacion de /@ﬂ/os—l Gerencial
presta Fién de
< serviios 4. Gestion
Seommi — Comercial
eguimiento ¥
Coordinadar d
Operative Actividades Informe financiera
programadas! para -
L actividades Revisién 6.Gestion SST
Gerencial
Manejo de quejas
v/o reclamos
Gestion
Comercial Medicion de @mﬁ_l
satisfaccion del cliente
Fuente: Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS (2020)
Tabla 19. Gestidn operativa
Actividad Fortaleza Debilidad Estrategia
Estrategia servicio Se desarrollan nuevos servicios | No se hace | Realizar investigaciones de
de acuerdo a las necesidades | investigacion de | mercados para desarrollar
aunque no se realiza | mercados para | servicios innovadores.
investigacion de mercados. desarrollar  nuevos
servicios.
Se responde al mercado y se | No se analiza la | Proyectar a futuro los
realizan ajustes de acuerdo a | etapa del ciclo de | servicios  ofrecidos de
expectativas. vida de servicios acuerdo al mercado.
Estrategia precio Se cuenta con la informacién | No se cuenta con | Contar con sistema de
empirica para los costos de los | estudios de costos | costos
servicios ofrecidos para fijar precios
Estrategia de | Se cuenta con vendedores | No se evalla ni se | Planear, dirigir, motivar,
Ventas capacitados controlan los | controlar y promover de
resultados de los | forma permanente la fuerza
vendedores de ventas buscando los
mejores resultados.
Estrategia de | La gerencia maneja las | No hay politica de | Educar a los colaboradores

comunicacion

relaciones. Publicas

relaciones publicas,

para ser participes en el
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Actividad

Fortaleza

Debilidad

Estrategia

manejo  de relaciones
publicas generando ventas.

Estrategia servicio
al cliente

Se hacen actividades de servicio
y fidelizacion del cliente

No se conocen ni se
controlan los
resultados se
servicio al cliente

Contar con una filosofia de
orientaciéon hacia el servicio
al cliente.

Logistica Satisface los requerimientos de | No se cuenta con un | ES necesario contar con un
clientes. inventario real ni | sistema de informacion con
manual de | indicadores para la parte

procedimientos. logistica.
Abastecimiento - | Criterios de seleccién de | Evaluacién de | Contar con evaluaciones a
Seleccion de | proveedores. proveedores: no se | proveedores. La prioridad
proveedores Criterio de precio: Precios | cuenta con escalas | de criterios de seleccion de

razonables que sean acordes a
la calidad del producto o servicio
gue ofrecen y precios promedios
de mercado.

Criterio de calidad: materiales
0 componentes del producto sus
caracteristicas, atributos,
durabilidad.

Criterio de pago: evaluacion las
formas de pago condiciones o
plazo de pago (30, 60 dias o
contado).

de puntuacion para
evaluar a los
proveedores y de
esta manera tomar
decisiones.

un proveedor o producto
debe ser evaluada por el
cumplimiento de requisitos

como precio, tiempo de
entrega y garantia,
verificada en la base de

datos de proveedores.

Gestiéon de la
Comunicacion e
informacion

La organizacién posee sitio web

Las reuniones son

informales.

El sitio web no
permite la
comunicacion
directa  con los
clientes.

Es necesario organizar las
reuniones teniendo en
cuenta una agenda, temas
a tratar, tema, realizar
seguimientos, registro de
informacién y dar a conocer
resultados.

Se debe actualizar el sitio
web para que los clientes se
comuniquen por este medio.

Fuente: Autor
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Figura 26. Gestion comercial

PROCESO: GCM '| GESTION COMERCIAL
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OBJETIVO:

'LlDER DE PROCESO: COORDINADOR COMERCIAL I

Cumplir con lo establecido para la bisqueda de contratos. satisfaciendo los requerimientos de nuestros clientes, ofreciendo una
asesoria que cumpla con sus expectativas.

INDICADOR: ‘ 1. % de quejas v reclamos 2. % deincremento de ingresos 3. % de clientes satisfechos con la asesoria brindada

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLIENTE
1_Clientes 1.Solicitud de Definicién de 1.Contratos, l.C]ienFes ¥
cotizacion orden de Gerente { procesos ordenes de trabajo Usuarios
2 Procesos de servicio v especificaciones
prestacion de 2. PYOCESP'
servicios 2.Quejas v reclamos Contacto/ visita a prestacion de
clientes 2. Facturas por servicios
3 Encuestas prestacion de
servicios 3_Gestion
Acuerldos Confratos financiera
comerciales 3. Informe sobre el
desempefio
Confirmacién prestacién (indicadores y
Coordinador de servicios acciones tomadas)
Comercial
Seguimiento de Informe
facturacién para
Revision
Gerencial
Manejo de quejas
y/o reclamos
Medicién di |
saﬁ:f;cci?éln deel L@—l
cliente
FIN
Fuente: Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS (2020)
Tabla 19. Gestion comercial
Actividad Fortaleza Debilidad Estrategia
Gestion de | e Se consideran las | ¢ No se cuenca con | e Se hace
mercadeo necesidades de clientes. planes de mercadeo | necesario contar con
e Se conoce el | escritos ni mayores a | planes de mercadeo

comportamiento de compra y
consumo de clientes.
e Continuamente se estan
desarrollando nuevos
servicios innovadores.

un afno.

e No se hace control
del plan de mercadeo

formalmente.

e No se hace uso de
de

investigaciones
mercado

¢ No se tiene una lista
actualizada de clientes

en una base de datos.

e lLa estrategia de
precios esta dada por
la competencia y no se
basa en estudios de

costos de expertos.

escritos  con un
horizonte entre 4 y
mas afnos.

e Se deben
contratar estudios de
mercado.

e Crear una base
de datos de clientes

y mantenerla
actualizada.
e Contar con un

sistema de costos
calculado por un
experto y actualizado
continuamente.
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Actividad Fortaleza Debilidad Estrategia
Publicidad e Se entregan tarjetas de | Promociona sus | e« Hacer uso de la
presentacion a los clientes | productos a través de | pagina web para
las cuales informan los | sus mismos clientes. promaocionar los
principales productos que se | Falta posicionamiento | servicios.
producen y tienen los datos | haciendo uso de redes | ¢ Potencializar el
necesarios de contacto. sociales uso de redes
e Se cuenta con portafolioy | No se invierte en | sociales como
marketing medios publicitarios. estrategia de
e Se cuenta con redes marketing.
sociales.
Servicio al | Se ofrece cumplimiento en el | No hay base de datos | ¢ Realizar base de
cliente servicio y personal calificado | de clientes datos de clientes y

para la realizacion de los
eventos
e Los factores mas

valorados por los clientes al
servicio son la comunicacion,
la calidad, el precio, el tiempo
de respuesta lo que genera
confianza y convierte al
cliente en un aliado de la

empresa.
Se cubre las necesidades de
los clientes realizando
reuniones de
retroalimentacion para
evaluar el servicio ofrecido

llenando una encuesta.

e Se ofrece una
comunicacién directa y clara
resolviendo las dudas e
inquietudes en relacion con el
proceso en general.

sistematizarlo.

e Sistematizar las
retroalimentacién de
clientes

Fuente: Autor

10.2.3.3 Procesos apoyo

Incluyen todas las actividades necesarias para brindar apoyo al Gerente en materia

financiera, talento Humano y Seguridad y salud en el trabajo. Estos procesos soportan la

operacién de la empresa Eventos 1 A Recreacidony Turismo S.A.S.
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Figura 27. Gestion administrativa
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PROCESO: | S¢3ST | [ GESTION ADMINISTRATIVA | | inER DE PROCESG: | RESPONSABLE Administrador |
OBJETIVO: Garantizarla administracion de recursos procesos v procedimientos.
INDICADOR: | % de cumplimiento ‘
I Proveepor | | ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS [ cuente |
1.Procesos de 1. Documentos Revisar pages 1. Proceso de gestion 1.Todoslos
gestion 2. Directrices, estratégica procesos
estratégica politicasy | Evaluar, verificar ¥ sevisar compras | 2. Proceso gestion 2. Comuricacion
2. Proceso lineamientos ". administrativa. 3. Persor.lal
planeacion estratégicos famtara los trabaadore: 50b= Epacios SmITstatveg 3. Comunicaciones 4.Usuanos
corporativa 3. Planes deaccién ¥ politicas intemss de ls empresa 4. Matenal mtemaos -
3.Procesos de 4. Nommatividad Revizary = 12 forma d= contratacién da 2 documental extemos
apoyo 3. Recursoshumanos, | o anpf_aa_ ) |
fisicos, financieros, ¥
tecnolégicos. Ravizar sistama da Gestion de Seguridad ¥ Salud an &
6. Diagnostico de | uabim
necesidades Garantizar parzonal compstants con bazs an
7. Matriz de riesgos ‘ antraneamisnto ¥ capacitacion de todo &l personal
¥
Fuente: Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS (2020)
Tabla 20. Gestion administrativa
Actividad Fortaleza Debilidad | Estrategia
¢ Revisar pagos | Se hace uso | ¢ El manejo  de la| e Es necesario plasmar este
e Evaluar, de la | informacion es manual, no | manual tanto fisica como
verificar y revisar | experiencia. | se hace uso de sistemas | electronicamente para de esta
copras para la programacion de | forma facilitar su consulta y para
e Orientar a los eventos. la toma de decisiones y su
trabajadores e No se cuenta con | ejecucion asi mismo para que
sobre  aspectos documentacion en fisico de | no se presenten conflictos de

administrativos 'y
politicas internas.

e Revisar
contratacion

e Revisar
sistema de
gestion de

seguridad y salud

los manuales de funciones,
procesos y procedimientos.
e No se hacen reuniones
para evaluar las ventas y
establecer nuevas
oportunidades o toma de
decisiones.

autoridad ni de
responsabilidad.

e Programar

fugas

reuniones para

compartir informacién y
establecer oportunidades de
negocio

Fuente: Autor
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Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
Figura 28. Gestién de SST
PROCESO" SG SST | ‘ GESTION SST LIDER DE PROCESO: RESPONSABLE SST |
OBJETIVO: Garantizar un Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde a las necesidadesy expectativas de la organizacion.
INDICADOR: ‘ 0 % de accidentes y enfermedades laborales |
[ Proveecor | | enTrADAS ACTIVIDADES SALIDAS I cuente |
1.Todos los 1.Informacién sobre el Doc‘m‘;‘]ﬂﬁ:; - 1.Documentos 1.Todos los
Procesosde la Desempefio de los SG-SST estandarizados procesos
Organizacion Procesosy Responsable SST
necesidades de Hacer seguimiento a los 2 Gestion
documentos indicadores de gestion en 2. Informes para la comercial
seguiidady salud revisidén por parte
del responsable
> m del SG --SST de
8G-SST
Acciones
Correctivas
Coords Acci ¥
1;;;130115 able Corr::t‘i’\';: 5‘-: Pr‘e::;ci:'as y
Realizar el_]}_:nfumm Informe para
para la Revisidn por Revision del
parte del Gerente gerente de Ia
cooperativa.
e
Fuente: Eventos 1A Recreacién y Turismo SAS (2020)
Tabla 21. Gestion de SST
Actividad Fortaleza Debilidad Estrategia
Conocimiento, Se cuenta con recursos | Las ideas de los | Se debe hacer
innovacién y | econdmicos para invertir en | colaboradores no son | participes a los
tecnologia innovacién y tecnologia. escuchadas. trabajadores de
decisiones innovadoras
Cultura innovadora | Se piensa que la innovacion es | No se comparten | Reconocer que las
importante. conocimientos y | necesidades  futuras
experiencias. del cliente son
Se tiene rotacibn de | oportunidades futuras
personal constante.
Control de | Se cuenta con recursos | No se cuenta con | Sistematizar la
documentos econdmicos para sistematizar la | registros sistematizados informacibn de la
empresa. empresa
Seguimiento a | La gerencia apoya la necesidad | No se tiene un sistema de | Establecer el proceso
indicadores de | de actualizacion en materia de | gestibn de calidad que | de gestién de calidad.
gestion seguimiento a indicadores. cumpla con la
normatividad
Politica ambiental La gerencia apoya la necesidad | Desconocimiento de | Conocer, implementar
de actualizacién en materia de | politica ambiental. y realizar seguimiento
politica ambiental. a la normatividad
ambiental
Hacer uso eficiente de
recursos.Educar y
promover gestion
ambiental

Fuente: Autor
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Figura 29. Gestion del talento humano
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PROCESO: | GTH H GESTION TALENTO HUMANO i LIDER DE PROCESO: COORDINADOR. DE TALENTO I

OBJETIVO: ‘ Contar con personal competente y motivado

INDICADOR: | 1. % de mejoramiento de desempefio del personal 2. % de Personal que se encuentra motivado con el trabajo

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLIENTE
1.Todos los 1.Solicitud de Gerente Tdentificar las 1. Personal 1. Todoslos
procesos dela Personal Director de necesidades de competente y procesosdela
empresas Proyecto Personal - - motivado Organizacien
Hojas de}ftda
2.ARL 2 Evaluacién de Director e { Solietter v b ﬁf"alumn
1 " hojas da Vida = .
E:l;g:csitacién proyeee : Comp — 2.Informe sobre el 2..Gestion 55T
3.Segundady Realizacion de — ] desempefio
salud en 3.Programacion de Entrevistas v Prushas (indicadoresy
El trabajo seguridady salud Coordinador acciones tomadas)
mmeluEbae de Tiento
Humano
Coordinador de Realizar Contrato
Talento Vinculzcion laboral
Humsano
‘ Reealizacion de Induccion v }__@
Coordinador entrenamiento en &l cargo
S8TMAC l
Reali aluacion de
Evaluaalz;: de | E‘a]uaﬁcn_li_
Competencias i
=
Soporte Capac.
FIN
Fuente: Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS (2020)
Tabla 22. Gestion del talento humano
Actividad Fortaleza Debilidad Estrategias
Seleccién de | De acuerdo con los picos de | Es necesario | Digitalizar el
personal produccién del sector se | digilitalizar el proceso | proceso
busca personal externo para
suplir la demanda de trabajo
estacional.
Se sigue un  proceso
analizando las necesidades
de las areas, reclutamiento de
hojas de vida, entrevista
inicial, investigacion y
antecedentes, verificacion de
referencias se selecciona el
personal después de realizar
el proceso y cada filtro por
paso, el personal idéneo es
seleccionado por el gerente.
Vinculaciones Se hace uso de | Las politicas de | Digitalizar el
documentacion, contratacibn no estan | proceso.
procedimientos y mecanismos | digitalizadas. Se debe formalizar
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Actividad Fortaleza Debilidad Estrategias

de evaluacion y | Existe informalidad en | los contratos segun
mejoramiento. la mayoria de | lo establecido por la
Se hacen pruebas de | contratos. ley.
seleccion.
Se tienen en cuenta
habilidades, actitudes vy
valores en la seleccion
Se hace uso de modelos de
contratos

Inducciones Se lleva a cabo la induccién La induccion se realiza | Se debe hacer uso

de manera informal

No se evalla la
adaptacion de los
trabajadores

de mecanismos
para informar a los
empleados  sobre
aspectos basicos de
la empresa.

Se deben promover
mecanismos  para
medir la adaptacion
de trabajadores.

Falta socializar
objetivos
empresariales,
politicas, misioén,
vision.
Evaluacién de | No se lleva a cabo este | No se cuenta con | Establecer el
competencias proceso. procesos de | proceso de
valoracién de | valoracién de
competencias competencias de los
empleados.

Capacitaciones

Se realizan capacitaciones de
manera continua

No se cuenta con un
proceso de evaluacion

Se debe contar con
un proceso de

que permita | evaluacion.
retroalimentar cada | Se deben realizar
capacitacion. capacitaciones de
No se hacen | manera virtual.
capacitaciones
virtuales

Bienestar social - | Se cuenta con programas de | Falta  permitir  su | Generar

inventivos

bienestar social.
La empresa estimula a los

empleados para que
obtengan mejores
rendimientos realizando

capacitaciones e incentivando
el sentimiento de pertenencia.

participacion en las
decisiones e

involucrarlos mas en
las metas de la
empresa.

cronograma del plan
de Bienestar social
e incentivos vy
socializar con los
colaboradores.

Fuente: Autor
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PROCESO:

[ eF

H GESTION FINANCIERA
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i LIDER DE PROCESO: COORDINADOR FINANCIERO

OBJETIVO:

Planear, programar y controlar la ejecucién presupuestal para garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para el
funcionamiento de la empresa.

INDICADOR: ‘ 1. % de incremento de rentabilidad

ACTIVIDADES
1.Procesos 1. Novedades de Gerente Recepcién v 1.0bligacién v 1. Gerente
prestacion de nomina Coordinador analisis de ordenes depago
servicios Financiero informacion
2 Estado Financiero 2.DIAN
2 Gestién 2 Extractos Codificacion v
Operativa Bancarios. ( registro dela 3 Registros de
informacién de niemyacion contabilidad 3 .Todos los
ingresos Revision v control de procesos
3. Gestién 4 Recursos
Comercial 3 Facturas, notas financieros
débito v crédito,
tormasn
gastos oy
Registro de
4 Facturas por Coordinador < contabilidad
prestacién de Financiero
Servicios ‘ Pegistro pérdidas v Balance de
1!
Informe estado
Financiero de la
empresa
\
FIN
Fuente: Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS (2020).
Tabla 23. Gestidn financiera
Actividad Fortaleza Debilidad Estrategia
Inversion Se llevan a cabo | La informacién financiera solo es | Socializar gestion
inversiones  para | conocida por gerencia financiera
capital de trabajo ,
cuentas por cobrar
y se elabora flujo
de caja
Financiacion Hay rotacion precio | No se cuenta con estrategias claras | Establecer estrategias
valor para realizar financiacion. para inversiones
futuras.
Rentabilidad La empresa | Datos desconocidos - desactualizados Socializar gestion
genera rentabilidad financiera
en la prestacion de
SUS servicios
Informacion No se socializan politicas de crédito, | Socializar  resultados
politicas de endeudamiento, crecimiento | financieros.
de la empresa, estados financieros
presupuestos
Instrumentos Desconocimientos de costos, | Socializar instrumentos
indicadores, excedentes, crédito vy | financieros
cobranza.
Procesos Desconocimiento de planeacion, | Sistematizar y
procesos de informacion, contabilidad, | socializar gestion
gestion financiera y tesoreria financiera.

Fuente: Autor
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10.2.3.4 Procesos de evaluacion

Tabla 24. Gestion Competencias laborales

Actividad Fortaleza Debilidad Estrategia
Analisis de | Personal No se analiza el desempefio | Realizar el andlisis
desempefio comprometido de trabajadores de acuerdo | del desempefio y
a competencias laborales la mejora de la
eficacia y la
eficiencia

Fuente: Autor

10.2.4 Matriz IFAS

Los factores internos se refieren a las condiciones organizacionales, del capital de talento
humano, de portafolio de servicios, recursos gerenciales y demas. Dentro de las cuales se
desenvuelve la empresa, para determinar unas fortalezas y aprovechar las debilidades

por superar, en procura de su mayor desarrollo.

Por fortalezas se entenderan las dotaciones y capacidades especiales con que cuenta
Eventos 1A Recreaciébn y Turismo, cuyo aprovechamiento adecuado permitira su

mejoramiento y posicionamiento lider en la ciudad de Duitama.

Por debilidades se entenderan las limitaciones que le impiden a la empresa seleccionar e
implementar estrategias que tal vez no funcionan adecuadamente o bien se carecen de
ellas en la organizacion, el cual no permite que se desarrolle eficazmente su mision y
cuya implementaciébn se constituye en un requisito para mejorar su objetivo y su

competitividad.

Para el caso de IFAS, se le asigné una clasificacién de 1 a 5 a cada factor, para indicar si
esa variable representa muy poco importante (clasificacibn = 1), poco importante
(clasificacion = 2), importante (clasificacion = 3), de gran importancia (clasificacion = 4) y

muy importante (clasificacion = 5).
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Escala de calificacion: 50 = sobresaliente; 40 por arriba del promedio; 30 promedio; 20 por debajo del promedio; 10 malo

Tabla 25. IFAS (Matriz de Evaluacion del factor interno)

Variables Ponderacion | Calificacion Total
Ponderado
D1: Debilidad direccionamiento estratégico (planes, programas, estrategias) 0,10 4 0,40
D2: Desconocimiento de gestién financiera 0,07 3 0,21
D3: Desconocimiento de la cultura empresarial (mision, vision, objetivos, planes a corto mediano y | 0,07 3 0,21
¢ | largo plazo)
T | D4: La empresa no cuenta con manuales de funciones, procesos y procedimientos digitalizados y | 0,06 3 0,18
2 | reconocidos por el personal
% D5: Incertidumbre organizacional. 0,50 4 2,00
QO | D6: Se carece de marketing digital 0,05 2 0,10
D7: Los servicios que ofrece la empresa, solo van dirigidos para clase media alta. 0,05 1 0,05
D8. La empresa no esta sistematizada en areas prioritarias 0,05 2 0,10
D9. El sitio web no esta actualizado y no es usado como medio de comunicacién directo 0,05 1 0,05
Total 1 3,3
Variables Ponderacion | Calificacion Total
Ponderado
F1: Calidad, cumplimiento y variedad en los servicios que presta. 0,10 4 0,40
F2: Aplica la postventa en el servicio. 0,15 4 0,60
a F3: Se percibe la necesidad de alinear la cultura de la empresa, desarrollo de capacidades y 0,05 3 0,15
N competencias.
< | F4: Capital para adquirir nuevos productos y/o servicios. 0,20 4 0,80
% F5: Costo beneficio en cuanto a los servicios que se ofrecen. 0,08 3 0,24
L | F6: Talento Humano debidamente capacitado y con experiencia. 0,12 2 0,24
F7: Convenios con instituciones universitarias, colegios y alcaldias 0,17 1 0,17
F8: Experiencia y trayectoria en el sector. 0,13 2 0,26
TOTAL 1 2,86

Fuente: El Autor

89




5 Gean

Universidad Ean

Tabla 26 IFAS
Variable Total Ponderado
2.86
D 3.30

Fuente: El Autor

Mediante la IFAS se obtuvo el resultado de 2.86 para las fortalezas y de un 3.30 para las
debilidades, lo que significa que la empresa esta débil internamente y se debe buscar

estrategias solidas, para consolidar la empresa como fuerte y competitiva. Véase tabla 27- 28.

10.3 Formulacién de estrategias

En este capitulo se exponen las estrategias teniendo en cuenta el analisis de Prospectiva

estratégica, DOFA y CMI.

10.3.1 Prospectiva estratégica

Para la formulacién de escenarios de planeacion estratégica se tuvo en cuenta la informacion
de la matriz MMGO Yy entrevistas a directivos. En la tabla 28 se presentan los escenarios

encontrados en la empresa de acuerdo con lineas de productos, capacidad de produccién y

competencias.
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Tabla 27. Matriz empresarial pasada, presente y futuro.

Arbol de Categorias Variables Pasado Presente Futuro
competencias
RAMAS Competencias |Servicios Servicio prestado a | e Empresa posicionada frente a | e Adaptacion al cambio - demanda
Lineas de | de mercado. Innovacion grandes empresas la competencia. multisectorial.
servicios Valor agregado e Experiencia y trayectoria en el | e Innovacion de servicios valor
Mercado sector. agregado
Ventas. e Industria altamente | e Marketing virtual.
fragmentada compitiendo en | ¢ Comprende expectativas del
todos los ambitos por precios. mercado.
e Servicios con innovacion
¢ Incertidumbre frente al
cambio. (Covid 19)
Servicio al |Cotizacioén. . Asesora al cliente. e Calidad en el servicio. ¢ Estrategias de marketing virtual
cliente. Facilidad de| Variedad de | ¢ Servicio postventa. e Desarrollo sostenible (aplicacion de
pago propuestas en | ¢ Cumplimiento politicas empresariales frente al covid
Asesoria, ventas. 19).
postventa.
Calidad.
Cumplimiento.
Medio
ambiente.
TRONCO Competencias |Interpretacion. | Se apropian de la | e Educacion continua. ¢ Capacitaciones permanentes.
Capacidad de | cognitivas. Argumentacion.| informacion. e Clasifica datos de la | e Talento humano (competencias en
produccion. Proposicion. informacion y la experiencia. términos de conocimiento,
experiencia y actitud).
Gestion de |Autoconfianza, | Personal con | e Prima el esfuerzo individual | e Trabajadores comprometidos con
personal. compromiso, experiencia, y | sobre el colectivo lo que genera | la calidad.
integridad, comprometidos con | costos e improductividad. e Se evidencia trabajo y esfuerzo
orientacion @ su labor. e Talento humano capacitado. colaborativo.
resultados. e Necesidad de alinear la | e Cultura mejoramiento continuo.
cultura de empresa al desarrollo | e Alta especializacion.
de capacidades y competencias.
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Arbol de Categorias Variables Pasado Presente Futuro
competencias
Competencias |[Trabajo en Comunicacion e Prevencion y solucion de | e Asertividad, responsabilidad por
sociales. equipo, receptiva expresiva. | conflictos. otros.
empatia Propoésitos,
objetivos y metas en
equipo.
Gestion Conocimientos | Flujo de proceso | e Cumplimiento en el servicio e Procesos innovadores.
tecnolégica. y practicas eficiente e Capacidad de usar | e Diversificacién de servicios
relacionadas informacion en la solucién de un | e Adaptacion al cambio.
problema.
RAICES Organizativas. |Administracion: | Empirico. e Falta formacién en planes y | e Implementar planeacion
Competencias. Liderazgo. estrategias estratégica, gestion corporativa con
Gestion La adopcion de | o Manejo adecuado de | laintervencion de stakeholders.
cambio. practicas de gestion | recursos. e Lluvia de ideas para la toma de
es insuficiente. e NoO hay estructura | decisiones.
organizacional e Empleados con funciones
e No hay planeamiento | especificas.
estratégico. e Implementacién del sistema de
¢ Incertidumbre organizacional. gestion de calidad (manuales,
e Faltan manuales de procesos | procesos, procedimientos).
y procedimientos. e Estructura  organizacional  con
e Convenios empresariales. subdivisién de departamentos.
e No se documentan estrategias | ® Relaciones a largo plazo con
de negocios. clientes.
e Gestion corporativa (objetivos y
metas de la empresa y medios para
alcanzarlos).
e Habilidad gerencial. Formacion en
proyectos.
Financieras - |Costos. Capacidad de | e Volatilidad del dolar. e Ambiente de nuevos negocios y
econdmicas. Ingresos. endeudamiento fuentes renovadas de capital.
Deuda. Tasas interés bajo.
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Arbol de Categorias Variables Pasado Presente Futuro
competencias
Tecnoldgicas.  [Procesos. Procesos . e Procesos no sistematizados e Contar con procesos y modelos de

Procedimientos.

e Adquisicion de computadores,
paquetes estadisticos,
financieros - contables

negocio sistematizados.

e Nuevas formas de realizar
procesos para ahorrar energia,
tiempo y dinero.

Politicas.

Competencia
desleal.
Precios.
Interés.
Normatividad.

Incentivos pymes.
Pago por bienes o
servicios, determina
cuota de mercado.

¢ Informalidad de empresas.
e Monopolio
e Covid 19

e Gestion de proveedores
(capacidad, calidad y eficiencia).

e Tasa o tipo de cambio estable.

¢ Politicas frente al Covid 19

Fuente: Autor
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Identificar variables claves de la empresay su entorno

En la tabla 28 se presentan las variables claves para la empresa de acuerdo a servicios y

competencias basicas.

Tabla 28. Variables

Categorias

Variables

Lineas de servicios

Competencias de

mercado.

Servicios Innovacion
Valor agregado Mercado Ventas.

Servicio al cliente.

Cotizacion Facilidad de pago Asesoria
postventa Calidad
Cumplimiento Medio ambiente.

Capacidad de

produccion.

Competencias Interpretacion. Argumentacion.
cognitivas. Proposicion.
Gestion de personal. |Autoconfianza, compromiso, integridad,

orientacion a resultados.

Competencias
sociales

Trabajo en equipo, empatia.

Gestion tecnoldgica

Conocimientos y practicas relacionadas.

Competencias

Organizativas. Administracion: Liderazgo Gestion
cambio.

Financieras - |Costos Ingresos Deuda.

economicas.

Tecnholdgicas. Procesos Procedimientos

Politicas. Competencia desleal Precios Interés

Normatividad.

Fuente: Autor

De acuerdo con el diagnéstico de prospectiva estratégica desarrollado se presentan las

debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de

la empresa, encontrando

alineacion con las matrices de PESTEL, y 5F de Porter.
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Debilidades.

D1: Falta de formacién en planes y estrategias.

D2: Falta estructura organizacional apropiada.

D3: Carece de técnicas, procedimientos y estrategias.
D4: La empresa no tiene un planeamiento estratégico.

D5: Actualmente la empresa no cuenta con manuales de funciones, procesos y

procedimientos.

D6: Incertidumbre organizacional.

Fortalezas (F).

F1: Calidad en los servicios que presta.

F2: Se cuenta con servicios postventa.

F3: Cumplimiento en servicio.

F4: Capital para adquirir infraestructura tecnolégica y sistematizar la empresa.
F5: Costo beneficio en cuanto a servicios que se ofrecen.

F6: Talento Humano capacitado y con experiencia.

F7: Convenios con instituciones universitarias, colegios y alcaldias.

F8: Experiencia y trayectoria en el sector.
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Oportunidades (O).

O1: Proveedores y otras empresas atractivas para formacion de alianzas estratégicas
02: Tasas de interés bajas para préstamos de proyectos de inversion.

03: Administracion de convenios de competitividad de cadenas productivas.

04: Administracion de incentivos y apoyo a las Pymes.

O5: Auge de demanda de servicios de valor agregado.

Amenazas

Al: Pandemia Covid 19

A2: Volatilidad del dolar. (Pérdida de valor del peso colombiano)

A3: Rivalidad en la industria, guerra de precios.

A4: Alta informalidad de empresas competidoras.

A5: Competencia desleal en el sector.

A6: Monopolio en la produccién de insumos

Escenarios para reducir incertidumbre sobre las cuestiones claves del futuro.

Se trabajan los escenarios como conjuntos formados por la descripcion de una situacion
futura y una serie de acontecimientos que permiten pasar de una situacion real a una
futura (Godet, 2000). Se utilizé como instrumento la entrevista a gerente y directivos; asi

mismo charlas informales con trabajadores, proveedores y clientes de la empresa.

A partir de la Matriz empresarial pasada, presente y futuro, (tabla 27) y de las variables
identificadas en la tabla 28 claves para la empresa y su entorno se procede a describir

los cuatro escenarios: éxito, siguiente paso, aca estamos y nos quedamos y esperando
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se establecen las influencias vs dependencias como se observa en la figura 31, lo que
aportard para la construccion de la matriz DOFA.

Figura 31. Descripcién de escenarios

Il Siguiente paso Exito |

+ Adopta tecnologias basadaen

experiencias y cambios observados en + Desarrollo de servicios innovadores
la competencia. + Se evidencia el trabajo y esfuerzo
* Es evidente la necesidad de colaborativo
documentar |a estrategia de negocios *  Comprension de las expectativas de
Hay incertidumbre respecto como se los mercados.
evalua el impacto del cambio y * Lademanda observada es
necesidades, multisectorial y el grado de
* Solo se atiende demanda tradicional especializacion es alto.
* Pocainnovacidn. *  Ambiente de nuevos negociosy
» fuentes renovadas de capital
A
O
c
[«F)
2 * Sector altamente fragmentado * Se acentua el rezago, por las
"E compitiendo en todos los ambitos por condiciones paoliticas y econdmicas
— precios. * La adopciénde mejores practicas de

+ Bajas barreras de entrada. gestién es insuficiente,

* Necesidad de conocery aplicar * Prima aun el esfuerzo individual sobre
métodos y técnicas, que coadyuven la el colectivo, por tanto se generan
movilidad y la eficiencia (enfoque e costos e improductividad
Innovacién) + Sepercibe la necesidad de alinear la

* Falta de espacios para la innovaciony cultura de empresa, el desarrollo de
proyectos colaborativos (Priman los capacidades y competencias, en el
desarrollos individuales) marco de la construccion de vision en

la empresa
||| Aca estamosy nos quedamos Esperando... v
I
Dependencias

Fuente: Autor

Luego de tener los escenarios se ubica el plan de influencias y dependencias indirectas y

potenciales en los cuadrantes teniendo en cuenta los factores hallados. Véase figura 32.
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Figura 32. Plano de influencias y dependencias indirectas y potenciales
Ambiente econémico
“ Costos del sector
Innovacion

Tasa de cambio

Talento humano

Financiamiento

PN

/ Gerencia

Adaptaciones
al cambio
Covid 19

. organizacional

Gestion tecnaoldgica
Gestion colaborativa

Nichos especializados

Tecnologia digital

Influencias

Fuente: Autor

Se trazan los trayectos posibles:

Trayecto AB. Es la trayectoria mas compleja, para seguirla se debe hacer uso del capital
intangible de la empresa basada en el conocimiento del mercado, experiencia, relaciones
con clientes y capacidades profesionales que se poseen y transformarla en ventaja
competitiva en el mercado permitiendo hacer seguimiento a la empresa y a la
competencia.
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Trayecto AD. Esta trayectoria se da con cambios enddgenos o al interior de la empresa
desde el ambito tecnoldgico, técnico, motivacional o gerencial como la capacidad
decisoria frente a los ambientes cambiantes, actividades que buscan la integracion y
flexibilidad empresarial. Se deben documentar las estrategias para adecuar la inversion
en capacidades y competencias internas.

Trayecto AC. Es una trayectoria con pendiente negativa en donde se trata de mejorar
aspectos de gestion, pero no se involucra de manera eficiente tecnologias y préacticas

para lograr niveles de eficiencia.

Trayecto ADB. Implica aprovechar la trayectoria AD para inducir cambios que permitan

acelerar el desarrollo de la empresa y finalmente estar en la trayectoria AB.

Trayecto ACB. Implica un cambio en la cultura de la empresa con la capacidad de
autogestion y gestion colectiva, generando valor en la aplicacién de la tecnologia para
llevar a una transformacion y lograr un repunte hacia el crecimiento y encuentro con el

éxito.

Finalmente se grafican los escenarios en la figura 33, observando la ruta de éxito.
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B Exito

(-) Organizacion

Al

Aca estamosy nhos quedamos

Fuente: Autor

10.3.2 DOFA

D
r

Tecnologia (-)

Organizacion (+)

Esperando...

El andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) para Eventos 1A

Recreacion y Turismo en el Departamento de Boyacd, se determina de acuerdo a los
instrumentos de evaluacion como matriz PEST, Matriz EFAS, MMGO, Cinco fuerzas de

Porter, Matriz IFAS, cadena de valor y prospectiva estratégica. Lo anterior se realiz6 para

determinar su situacién actual y proponer Lineas Estratégicas y ventajas competitivas

para su desarrollo y proyecciéon. Véase tabla 29.
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Tabla 29. Matriz DOFA
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Matriz DOFA

Fortalezas (F)

F1: Calidad, cumplimiento y variedad en los servicios
que presta.

F2: Aplica la postventa en el servicio.

F3: Se percibe la necesidad de alinear la cultura de la
empresa, desarrollo de capacidades y competencias.
F4: Capital para adquirir nuevos productos y/o
servicios.

F5: Costo beneficio en cuanto a los servicios que se
ofrecen.

F6: Talento Humano debidamente capacitado y con
experiencia.

F7. Convenios con
colegios y alcaldias
F8: Experiencia y trayectoria en el sector.

instituciones universitarias,

Debilidades (D)

D1: Debilidad direccionamiento estratégico (planes,
programas, estrategias)

D2: Desconocimiento de gestion financiera

D3: Desconocimiento de la cultura empresarial (mision,
vision, objetivos, planes a corto mediano y largo plazo)
D4: La empresa no cuenta con manuales de funciones,
procesos y procedimientos digitalizados y reconocidos
por el personal

D5: Incertidumbre organizacional.

D6: Se carece de marketing digital

D7: Los servicios que ofrece la empresa, solo van
dirigidos para clase media alta.

D8. La empresa no estd sistematizada en éareas
prioritarias

D9. El sitio web no esté actualizado y no es usado como
medio de comunicacion directo

Oportunidades (O)

O1: Adaptacion al cambio:
Nuevas alternativas para la
oferta de productos y servicios
de recreacion.

02: Mercado atractivo virtual

para empresas Yy Qrupos
familiares

03: Administracion de
Alianzas estratégicas con

clientes, proveedores y otras
empresas.

O4: Establecimiento de tasas
de interés bajo para adquirir
préstamos y financiar
proyectos de inversiéon

ESTRATEGIAS FO

e Ofrecer servicio diferenciado
innovacién (01, 02, F1, F8)

e Innovacibn de servicios con valor agregado
(capacitaciones, asesorias) (02, O1, F1, F4, F3)

o Crear una base de datos de Clientes, Proveedores,
posibles clientes en cada uno de los segmentos del
mercado, que se puedan organizar almacenar y
actualizar por medio de un sistema para posibles
alianzas y convenios de competitividad (O3, O7, F7,
F5)

e Desarrollar una promocién de ventas para estimular
la demanda mediante los trabajadores vy facilitar la
venta personal y fortalecer servicio postventa (O5,
F2, F6, F5)

o Acceder a préstamos, incentivos y apoyos que
ofrece el gobierno nacional a PyMes (06, O4, F5, F8)

en calidad e

ESTRATEGIAS DO

e Implementar la planeacion estratégica,
intervencién de stakeholders. (DI, O1, D7

e La empresa se debe estructurar para delegar de tal
manera que el desarrollo de actividades administrativas
permitan al gerente propietario su desarrollo
empresarial y personal a corto plazo (D1,01)

e Impulsar entre los directivos la importancia de la
capacitacion en temas de planeacion y estrategia para
direccionar la empresa de acuerdo a objetivos. (D1,01)
e Involucrar al personal para su participacion
divulgando la cultura empresarial y para la generacion
de ideas y toma de decisiones (D3

¢ Estrategias de marketing digital (O1, D6, O2)

e Actualizar, digitalizar y socializar con los empleados
manuales procesos y procedimientos (D4,

e Comprar paguetes estadisticos y financieros para

con la
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O5: Competencia
desarrollada.

06: Aplicacién a incentivos y
apoyo a Pymes

O7:  Administracion de
convenios de competitividad

poco

sistematizar la empresa y lograr mejor toma de
decisiones (D8, D5 D2)

o Actualizar el sitio web y convertirlo en instrumento de
comunicacion directa con los clientes (D9

e Formacién en proyectos, gestion corporativa y
habilidades gerenciales (D2, D5

Amenazas (A)

Al: Inestabilidad politica y
econdmica (recesion, pérdida
de empleo, depreciacion peso
colombiano, inflaciéon) debido
al Covid 19

A2: Cierre de empresas por
Covid 19

A3: Reformas
econdémica, laboral.
A4: Guerra de precios entre
competencia

A5: Baja demanda de servicio
AB6: Confinamiento social

AT: Alta informalidad
empresas competidoras

tributaria,

ESTRATEGIAS FA

o Delinear politicas para hacerle frente al Covid
19 en cuanto a lo econémico, politico y social. (Al,
F8, F3)

. Elaborar un Marketing Digital competitivo
frente a las tendencias que impone el Covid 19, (A2,
A3, A4, A5, F4)

o Implementar Especializaciones, cursos Yy
capacitaciones internas frente a marketing digital (A2,
A4, A5, F8)

o Capacitaciones virtuales a trabajadores en
cuanto al manejo comercial marketing digital para
mostrar la empresa a clientes potenciales (A2, F4,
F8, F3)

° Desarrollo de habilidades de los trabajadores
a convertirse en “comerciales” de la empresa (A6, F4,
F8)

. Ofrecer capacitaciones para que las

empresas creen vinculos con sus trabajadores en
temas como liderazgo resilencia, trabajo en equipo,
motivacion, adaptabilidad frente al covid 19. (A5, F4,
F8)

. La gerencia debe analizar los pro y contra de
reformas tributaria econémica y laboral proponiendo
estrategias (A3, F8)

o Licitar frente a convocatorias del Estado
teniendo en cuenta que esta es una empresa formal y
con experiencia (A7, F4, F8)

ESTRATEGIAS DA

. Capacitar a gerente, socios, empleados de la
empresa en marketing digital, por medio de institutos
como el SENA o la cdmara de Comercio de Duitama
para la mejor toma de decisiones econémicas y
politicas (A1, A4, D1)

. Aprovechar el capital que posee la empresa,
para adoptar una nueva infraestructura en la
organizacion la cual fomente en los clientes actuales y
potenciales un reconocimiento de empresa seria,
organizada y con un enfoque para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de los clientes

e Sistematizar toda la organizacion (D1, D2, D4, Al,
A2

Fuente: El Autor
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10.3.3 Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral tiene en cuenta la perspectiva financiera donde la empresa
trata de examinar sus resultados econdémicos para maximizar los beneficios de la
organizacion; los objetivos en esta perspectiva estan determinados en la direccion para
asegurar fondos continuos en la organizacion. EI CMI sirve para hacer seguimiento y

medicién al plan estratégico de la compafia.

En cuanto a la perspectiva cliente se establece que el buen servicio es la base para
poder permanecer, competir y diferenciarse en un mercado. Los clientes esperan
servicios de 6ptima calidad, con un costo adecuado, que se cumplan a tiempo y que su
rendimiento sea el convenido. Con la vision de la empresa desde la perspectiva del
cliente, analiza cémo los clientes perciben el valor ofertado. En cuanto a la perspectiva
de los procesos internos se deben considerar y evaluar para conseguir la satisfaccion de
los clientes/consumidores. La perspectiva de los procesos internos en el BSC tiene su
nucleo en las entregas que la organizacién debe realizar para ser percibido por los
clientes de acuerdo con la perspectiva de los clientes. En cuanto a la perspectiva del
empleado: aprendizaje e innovacion se estan logrando equipos y personas para cumplir
con la perspectiva de los procesos internos o qué se debe continuar mejorando. En la

figura 34 se muestra el cuadro de mando integral.
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Figura 34. Cuadro de Mando Integral Empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS, 2020

y econémica.

disponibles

Objetivos estratégicos:
-Asegurar la rentabilidad financiera

- Fortalecer el uso racional y
eficiente de los recursos

Objetivos estratégicos:
- Garantizar los procesos de logistica
interna que se llevan a cabo.

- Optimizar la eficacia y continuidad
de los procesos de la empresa

- Analizar Campafia Publicitaria

Fuente. Autor

Objetivos estratégicos:
-Afianzar elevados niveles de
satisfaccion de los clientes,
mediante servicios la alta calidad
-Sistematizar informacién
-Avalar servicios absolutamente
garantizados

IVos estratégicos:

- Analizar Capacitacion, Motivacion
- Analizar Reuniones sin éxito

- Verificar Reuniones y
Participaciones
- Realizar mas capacitaciones
(online) y realizar evaluacion y
seguimiento.

A continuacion, se presentan los indicadores de control estratégico Véase tabla 30 en

donde se establece la perspectiva financiera, de clientes, procesos internos, aprendizaje

e innovacion.

Tabla 30. Cuadro de Mando Integral Empresa Eventos 1A Recreacion y Turismo SAS

Perspectiva | Objetivos Indicadores Metas Iniciativa Estrategia
-Asegurar la | Rentabilidad Incrementar -Analisis de | Fortalecer la
rentabilidad sobre Activos 2% mensual de | estados gestion
financiera y rentabilidad financieros, financiera para
econdmica luego reunién. la mejor toma

Margen Bruto | 45% de | - de decisiones
de Utilidad margen neto Reestructuracion | frente a
de politicas | inversiones y

Financiera financieras rentabilidad
- Fortalecer el | Ejecucion Ejecucion Reunién  sobre
uso racional y | presupuestaria | presupuestaria | andlisis de
eficiente de los | deinversiones | anual minima | ejecucion
recursos del 85% presupuestaria
disponibles Gasto Reducir en un | Evaluacion y

operativo 1.5% desarrollo de
opciones
-Afianzar Grado de | 90% de | Iniciar un | Contar con una
De los | elevados niveles | satisfaccion de | satisfaccion por | sistema integral | filosofia de
Clientes de satisfaccion de | clientes servicios de | de servicio al | orientacion

los clientes,

alta calidad

cliente

hacia el servicio
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Duitama Boyaca a
Perspectiva | Objetivos Indicadores Metas Iniciativa Estrategia
mediante Oportunidad de | 95% de | Capacitar al | al cliente.
servicios la alta | respuesta en la | respuestas personal en
calidad gestion de | atendidas manejo efectivo
ventas del tiempo
- Avalar servicios | Promedio  de | Aumento  del | Cumplir con todo
absolutamente clientes 15% en | lo que se
garantizados atendidos garantia del | promete
(sistematizacion) servicio
Cantidad de | Aumento de | Contar con
empleados 30% en | tecnologias para
destinados al | servicio de | sistematizar
servicio al | atencion al | informacion
cliente cliente
- Garantizar los | Tiempo del | Disminuir en un | Redisefio de | Fortalecer la
procesos de | ciclo del | 30% el tiempo | procesos gestion
logistica interna | proceso del proceso logisticos operativa en
que se llevan a cuanto al
cabo. servicio, precio,
ventas,
comunicacion,
servicio al
cliente, logistica,
abastecimiento
Nivel de | 97% nivel de | Implementar un | Fortalecer la
cumplimiento cumplimiento sistema de | gestion de
atencion on line | mercadeo,
publicidad y
servicio al
cliente
- Optimizar la | Indice de | Aumentar en | Reestructurar la | Fortalecer la
eficacia productividad un  30% el | administracion gestion de SST
continuidad de indice de | por procesos teniendo en
De los procesos de productividad cuenta el
Procesos la empresa. conocimiento,
Internos (campafas innovacion,
publicitarias) tecnologia,
innovacion,
documentos,
indicadores vy
politica
ambiental
Valor de | Obtener un | Impulsar Fortalecer la
continuidad 95% de | estrategias de | gestion del
continuidad diversificacion. talento humano
(capacitaciones)
Responsabilidad | Evaluacion Contar con un | Realizar andlisis | Formular un
social interna y por | modelo de | de riesgos | modelo
los grupos de | responsabilidad | sociales, Responsabilidad
interés sobre la | social financieros, Social
responsabilidad | empresarial econémicos, Empresarial
social ambientales,
empresarial comerciales,
politicos  entre
otros
De -Asegurar la Numero de 90%. Estaplecer una Fortglecer la
Aprendizaje capacngmén, capacitaciones trabajgdores politica . gestion del
motivacion de | eficaces capacitados de promocion talento humano

e
Innovacion

empleados

interna que les
permita a los
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Perspectiva | Objetivos Indicadores Metas Iniciativa Estrategia
colaboradores
lograr ascensos
a través de sus
propios méritos y
logros
profesionales
Retencién del | 3% aumento en | Realizar
talento humano | colaboradores reuniones de
clave claves clima
organizacional
anuales
Analizar Analisis de los | 85% de | Constante Fortalecer la
verificar motivos de | satisfaccion por | reunion de | gestion de
reuniones reuniones sin | fines de | personal competencias
éxito reuniones laborales
Impacto de | 80% de | Ejecutar analisis | Fortalecer
reuniones y | satisfaccion de resultados de | procesos de

participacion

reuniones

comunicacion 'y
participacion

Fuente: autor.
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11. Plan de intervenciodn

11.1 Definicidon de planes para el logro de las estrategias.

Para la alineacion de directrices estratégicas para garantizar el despliegue estratégico
adecuado se toma como punto de partida la mision y la vision de donde se desprenden los
objetivos estratégicos; de estos, se originan las estrategias, las cuales se formularon con el uso
de la matriz FODA, estas dicen como se van a lograr los objetivos estratégicos del BSC
(clasificados por perspectiva) y se plasman los indicadores que miden el desempefio de cada
objetivo. (Véase tabla 31).



Tabla 31. Definicién de estrategias a partir de mision, vision, objetivos
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Misién - vision Perspectiva - Objetivos Indicadores Metas Iniciativa Estrategia
gestion estratégicos
Mision -Asegurar la Rentabilidad sobre | Incrementar 2% -Andlisis de estados Fortalecer la gestion
Proporcionar la rentabilidad Activos mensual de financieros, luego financiera para la
mejor experiencia financiera y rentabilidad reunion. mejor toma de
con la prestacion de econdémica decisiones frente a
servicios sociales, Margen Bruto de 45% de margen neto | - Reestructuracion de | INVErsIONes y
culturales y Financiera Utilidad politicas financieras rentabilidad
recreativos basados - Fortalecer el uso Ejecucion Ejecucion Reunién sobre
en la innovaciony racional y eficiente de | presupuestariade | presupuestaria anual | andlisis de ejecucion
creatividad, que los recursos inversiones minima del 85% presupuestaria
permitan fortalecer disponibles Gasto operativo Reducir enun 1.5% | Evaluacién y
los valores y la desarrollo de
felicidad integral de :
g opciones

nuestros clientes.
Vision

Ser una empresa
lider en Boyacay
relevante en el pais
en la prestacion de
servicios para todo
tipo de eventos,
empresariales e
infantiles
reconocidos por ser
innovadores y
eficientes.

De los Clientes

-Afianzar elevados
niveles de
satisfaccién de los
clientes, mediante
servicios la alta
calidad

Grado de
satisfaccion de
clientes

90% de satisfaccion
por servicios de alta
calidad

Iniciar un sistema
integral de servicio al
cliente

Oportunidad de
respuesta en la
gestion de ventas

95% de respuestas
atendidas

Capacitar al personal
en manejo efectivo
del tiempo

- Avalar servicios
absolutamente
garantizados
(sistematizacion)

Promedio de Aumento del 15% en | Cumplir con todo lo
clientes atendidos garantia del servicio que se promete
Cantidad de Aumento de 30% en | Contar con
empleados servicio de atencién tecnologias para

destinados al
servicio al cliente

al cliente

sistematizar
informacion

Disefiar una filosofia
de orientacion hacia
el servicio al cliente.

De Procesos
Internos

Administrar
efectivamente los
recursos de la
organizacion con el
fin de cumplir las

Alcance de metas

Cumplimiento de
cronograma 90%
Establecimiento de
objetivos, metas,
estrategias y

Generar acciones
preventivas y
correctivas y de
mejora de acuerdo a
resultados del

Disefiar e
implementar la
planeacién
estratégica, con la
intervencion de

metas y directrices. politicas proceso stakeholders
organizacionales Fortalecer la gestion
80% del conocimiento y
Revision de comunicacion
desempefios 90%

- Garantizar los Tiempo del ciclo Disminuir en un 30% | Redisefio de Fortalecer la gestion

procesos de logistica
interna que se llevan
a cabo.

- Desarrolloy
productividad,

del proceso

el tiempo del proceso

procesos logisticos

operativa en cuanto
al servicio, precio,
ventas,
comunicacion,
servicio al cliente,
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Misién - vision Perspectiva - Objetivos Indicadores Metas Iniciativa Estrategia
gestién estratégicos
compromiso con los logistica,
diferentes servicios abastecimiento
gue se ofrecen Nivel de 97% nivel de Implementar un Fortalecer la gestion

cumplimiento

cumplimiento

sistema de atencion
on line

de mercadeo,
publicidad y servicio
al cliente

De Aprendizaje e
Innovacion

- Optimizar la eficacia | Indice de Aumentar en un 30% | Reestructurar la Fortalecer la gestion
y continuidad de los productividad el indice de administracion por de SST teniendo en
procesos de la productividad procesos cuenta el
empresa. (campafias conocimiento,
publicitarias) innovacion,
tecnologia,
indicadores y politica
ambiental
Valor de Obtener un 95% de Impulsar estrategias Fortalecer la gestion
continuidad continuidad de diversificacion. del talento humano
(capacitaciones)
Respetabilidad social | Evaluacion del | Contar con un | Realizar andlisis de | Formular un modelo
empresarial modelo de | modelo de | riesgos sociales, | Responsabilidad
responsabilidad responsabilidad financieros, Social Empresarial
social empresarial social empresarial econdémicos,
ambientales,
comerciales, politicos
entre otros
-Asegurar la Numero de 90% trabajadores Establecer una
capacitacion, capacitaciones capacitados politica de promocion
motivacién de eficaces interna que les

empleados

permita a los
colaboradores lograr
ascensos a través de
SUS propios méritos y
logros profesionales

Retencién del
talento humano
clave

3% aumento en
colaboradores claves

Realizar reuniones de
clima organizacional
anuales

Fortalecer la gestion
de competencias
laborales

Analizar y verificar
reuniones

Andlisis de los

85% de satisfaccion

Constante reunién de

motivos de por fines de personal

reuniones sin éxito | reuniones

Impacto de 80% de satisfaccion Ejecutar andlisis de
reuniones y resultados de

participacion

reuniones

Fortalecer procesos
de comunicacion y
participacion

Fuente: autor
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A continuacion, se establece la formulacion de estrategias por areas de gestion en la tabla 32 y

subsiguientes.

Tabla 32. Gestidn procesos internos

Estrategia

Acciones

Diseflar e implementar
la planeacion
estratégica, con la
intervencion de
stakeholders

e Validar de forma periddica la visién y misidon de la empresa y objetivos
especificos a corto y mediano plazo.

. Construir la vision de manera compartida con todos los empleados y
socializarla.

o Promulgar, difundir y poner en practica los valores institucionales;
ademas de evaluar y proyectar.

Estructurar la empresa

o Definir perfiles para delegar funciones.

para delegar | ¢  Establecer la actividades a delegar

actividades o Definir el proyecto de vida de la gerencia permitan al gerente propietario
administrativas su desarrollo empresarial y personal a corto plazo.

Definir estrategia de | Planificacion

negocio frente al Covid
19

. Crear una base de datos de Clientes, Proveedores, posibles clientes en
cada uno de los segmentos del mercado, que se puedan organizar almacenar
y actualizar por medio de un sistema para posibles alianzas y convenios de
competitividad

. Definir el negocio a partir de las definiciones que se tomen (por politicas,
objetivos y metas).

. Definir perfiles requeridos para capacitar a empresas en temas de
adaptabilidad

e  Ajustar estrategias de servicio, precio, ventas y comunicaciones.
Involucrar al personal para su participacion divulgando la cultura empresarial y
para la generacién de ideas y toma de decisiones.

Capacitacién

. Impulsar entre los directivos la importancia de la capacitacién en temas
de planeacion y estrategia para direccionar la empresa de acuerdo a objetivos.
. Capacitaciones virtuales a empleados para trabajar temas de interés
basados en el entretenimiento (manejo comercial, habilidades para
comercializar los servicios de la empresa.

. Formacion en proyectos, gestién corporativa y habilidades gerenciales

Nuevos servicios
. Ofrecer servicio online teniendo en cuenta la pandemia.
. Innovacién de servicios con valor agregado (capacitaciones, asesorias)

Promocién

. Desarrollar una promocion de ventas para estimular la demanda
mediante los trabajadores y facilitar la venta personal y fortalecer servicio
postventa

e Acceder a préstamos, incentivos y apoyos que ofrece el gobierno
nacional a PyMes

o Redirigir ventas hacia grandes empresas, incluyendo capacitaciones
online que tengan como base la recreacion.

Desarrollo
e Vinculos con los trabajadores (trabajo en equipo, liderazgo, creatividad,
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Estrategia Acciones

motivacion, resiliencia)
. Reafirmar convenios interinstitucionales
o Licitar con el gobierno realizacion de eventos.
. Utilizar la experiencia actual para incursionar en nuevas oportunidades
de mercado.
o Mediante la innovacion optimizar cambios estratégicos enfocados en el
conocimiento, tecnologia, produccion de nuevos servicios y modernizacion de
la logistica.
o Establecer alianzas estratégicas.
. Contratar personal capacitado de planeacion
o Contar con un sistema de valoracion de escenarios futuros de acuerdo a
los indicadores.
e  Contar con un sistema computarizado integral.
. Sistematizar los procesos y procedimientos y socializarlos con los
trabajadores.

Mejorar la  gestion | ¢  Comprar un paquete financiero, generar capacitacion e implementacion

financiera. en la empresa.

° Hacer un estudio detallado de la rentabilidad de servicios ofrecidos,
evolucién del mercado
° Generar indicadores financieros

Fortalecer la gestion del
conocimiento y
comunicacion

. Plasmar manuales fisicos y electrénicos para facilitar su consulta y para
la toma de decisiones y su ejecucion asi mismo para que no se presenten
conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad.

. Mejorar los canales formales e informales de comunicacién que agreguen
valor.

° Crear comités y reuniones periddicas efectivas.

° Identificar, valorar y comenzar a gestionar el conocimiento técnico,
administrativo y operativo con que cuenta la empresa.

° Comprar un paquete para sistematizar la empresa en todas sus areas
para tomar decisiones con base en informacion real de la empresa.

e Actualizar el sitio web y convertirlo en instrumento de comunicacion
directa con los clientes.

e  Programar reuniones
oportunidades de negocio

para compartir informaciébn y establecer

Responsabilidad social
empresarial

Consultar periédicamente expectativas de los grupos de interés
Establecer planes con cada grupo de interés

Asegurar la implementacion del sistema de gestién de relacién
Capacidad de relacién

Verificacion y notificacion

Relaciones laborales

Cumplimiento normatividad vigente
Asegurar cumplimiento compromisos
Préacticas derecho laboral internacional

Comunidad

Concertar con la comunidad impactos y medidas de manejo de nuevos
proyectos

Evaluar implicaciones sociales en inversiones

Mantener mecanismos de comunicacion con la comunidad

Respeto a derechos colectivos

Medio ambiente
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Estrategia

Acciones

Garantizar cumplimiento legal ambiental
Cumplir compromisos legales asociados a residuos y emisiones

Derechos humanos
Promover el cumplimiento de Derechos Humanos

Contratistas - Proveedores:

Cero intolerancia al incumplimiento

Enfoque preventivo

Aseguramiento contractual

Dialogo

Promover la contratacion y subcontratacién de proveedores locales
Promaver la gestion comercial competitiva

Comunicar planes de compras y contratacion local y sus resultados

Mano de obra local

Maximizar contratacién de mano de obra local

Promaver la formacion y certificacion por competencias laborales del talento
humano

Seguridad

Prevenir y mitigar riesgos e impactos de Derechos Humanos
Indemnizaciones - tutelas

Asegurar que las indemnizaciones sean proporcionales a las afectaciones

Comunicacién

Asegurar el posicionamiento de la marca entre los grupos de interés
Asegurar la transparencia de la informacién

Asegurar la efectiva comunicacion

Etica

Promover el cumplimiento de la normatividad en prevencién de fraude,
corrupcion, lavado de activos, etc

Sensibilizacion en materia de ética y cumplimiento

Detectar incumplimientos al codigo de ética

Fuente: autor

Tabla 33. Gestion operativa

Estrategia Area Acciones
Fortalecer la gestion | Estrategia . Comprar paquetes estadisticos y financieros para
operativa en cuanto | servicio sistematizar la empresa y lograr mejor toma de decisiones
al servicio, precio, . Realizar investigaciones de mercados para desarrollar
ventas, servicios innovadores.
comunicacion, . Proyectar a futuro los servicios ofrecidos de acuerdo al
servicio al cliente, mercado.
logistica, Estrategia Contar con sistema de costos
abastecimiento precio
Estrategia de | Planear, dirigir, motivar, controlar y promover de forma
Ventas permanente la fuerza de ventas buscando los mejores
resultados.
Gestionar el marketing digital
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Estrategia Area Acciones
Estrategia Contar con una filosofia de orientacion hacia el servicio al
servicio al | cliente.
cliente
Logistica Contar con un sistema de informacién con indicadores para la

parte logistica.

Abastecimiento
- Seleccion de
proveedores

e Contar con evaluaciones a proveedores. La prioridad de
criterios de seleccion de un proveedor o producto debe ser
evaluada por el cumplimiento de requisitos como precio, tiempo
de entrega y garantia, verificada en la base de datos de
proveedores.

Gestion de la
Comunicacién
e informacion

e Organizar las reuniones teniendo en cuenta una agenda,
temas a tratar, tema, realizar seguimientos, registro de
informacién y dar a conocer resultados.

e Se debe actualizar el sitio web para que los clientes se
comuniquen por este medio.

e Actualizar, digitalizar y socializar
manuales procesos y procedimientos

e Educar a los colaboradores para ser participes en el manejo
de relaciones publicas generando ventas.

con los empleados

Fuente: Autor

Tabla 34. Gestion comercial

Estrategia Acciones
Fortalecer la | Gestion de | e« Contar con planes de mercadeo escritos con un horizonte entre 4
gestion de | mercadeo y mas afos.
mercadeo, e Contratar estudios de mercado.
publicidad 'y o Crear una base de datos de clientes y mantenerla actualizada.
servicio al e Contar con un sistema de costos calculado por un experto y
cliente actualizado continuamente.
Publicidad e Hacer uso de la pagina web para promocionar los servicios
Servicio al | e« Realizar base de datos de clientes y sistematizarlo.
cliente e Sistematizar las retroalimentacion de clientes

Fuente: Autor

Tabla 35. Gestion de SST

Estrategia Area Acciones
Fortalecer la gestion de | Conocimiento, innovacidon Yy | Se debe hacer participes a los trabajadores
SST teniendo en cuenta | tecnologia de decisiones innovadoras
el conocimiento, | Cultura innovadora Reconocer que las necesidades futuras del
innovacion, tecnologia, cliente son oportunidades futuras
innovacion, Control de documentos Sistematizar la informacion de la empresa
documentos, Seguimiento a indicadores de | Establecer el proceso de gestion de calidad.
indicadores 'y politica | gestion
ambiental Politica ambiental . Conocer, implementar y realizar
seguimiento a la normatividad ambiental
o Hacer uso eficiente de recursos
o Educar 'y  promover  gestion
ambiental

Fuente: Autor
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Tabla 36. Gestién del talento humano

Estrategia Area

Acciones

Fortalecer la | Seleccién de personal

Digitalizar el proceso de seleccién de personal

gestion del | Vinculaciones

Digitalizar el proceso de vinculaciones

talento Inducciones o Hacer uso de mecanismos para informar a los
humano empleados sobre aspectos basicos de la empresa.
. Promaover mecanismos para medir la adaptacion de
trabajadores.
. Sacializar objetivos empresariales, politicas, mision,
vision.
Evaluacion de | Establecer el proceso de valoracion de competencias de los

competencias

empleados.

Capacitaciones

Realizar capacitaciones de manera virtual

Fuente: Autor

Tabla 37. Gestion financiera

Estrategia

Acciones

Fortalecer la gestion financiera para la mejor | Hacer uso de paquete estadistico para llevar la
toma de decisiones frente a inversiones y | contabilidad y socializar los resultados econémicos.

rentabilidad

Fuente: Autor

Tabla 38. Gestion Competencias laborales

Estrategia

Estrategia

Fortalecer la gestion de competencias | Realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la

laborales

eficacia y la eficiencia

Fuente: Autor
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11.2 Plan de accidn

A continuacién, se presenta el plan de accion para la empresa.

Tabla 39. Gestion gerencial

115

Estrategia Acciones Responsable Presupuesto
Disefiar e implementar la | e Validar de forma periddica la vision y misién de la empresa y objetivos | Gerente 5.000.000
planeacion estratégica, con la | especificos a corto y mediano plazo. Administrador
intervencion de stakeholders e Construir la visiéon de manera compartida con todos los empleados y | Empleados
socializarla.
e Promulgar, difundir y poner en préactica los valores institucionales;
ademas de evaluar y proyectar.
¢ Innovacion de servicios con valor agregado.
e Involucrar al personal para su participacion divulgando la cultura
empresarial y para la generacién de ideas y toma de decisiones
Estructurar la empresa para | o Definir perfiles para delegar funciones. Gerente 3.800.000
delegar el desarrollo de | e Crear el cargo de administrador Coordinador de
actividades administrativas e Establecer la actividad a delegar eventos
o Definir el proyecto de vida de la gerencia permitan al gerente propietario
su desarrollo empresarial y personal a corto plazo.
e Impulsar entre los directivos la importancia de la capacitacion en temas
de planeacién y estrategia para direccionar la empresa de acuerdo a
objetivos.
Definir estrategia de negocio | Delinear politicas para hacerle frente al Covid 19 en cuanto a lo econémico, | Gerente 33.000.000

frente al Covid 19

politico y social

Planificacién

. Crear una base de datos de Clientes, Proveedores, posibles
clientes en cada uno de los segmentos del mercado, que se puedan
organizar almacenar y actualizar por medio de un sistema para posibles
alianzas y convenios de competitividad

Administrador
Coordinador de
eventos
Trabajadores
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Estrategia Acciones Responsable Presupuesto
. Definir el negocio a partir de las definiciones que se tomen (por
politicas, objetivos y metas).
. Definir perfiles requeridos para capacitar a empresas en temas de
adaptabilidad
o Ajustar estrategias de servicio, precio, ventas y comunicaciones.
. Impulsar entre los directivos la importancia de la capacitacion en
temas de planeacion y estrategia para direccionar la empresa de acuerdo a
objetivos
. Involucrar al personal para su participacion divulgando la cultura

empresarial y para la generacién de ideas y toma de decisiones.

Capacitacién

. Formacién en proyectos, gestion corporativa y habilidades
gerenciales

° Impulsar entre los directivos la importancia de la capacitacion en
temas de planeacién y estrategia para direccionar la empresa de acuerdo a
objetivos.

° Capacitaciones virtuales a empleados para trabajar temas de
interés basados en el entretenimiento (manejo comercial, habilidades para
comercializar los servicios de la empresa.

. Ofrecer capacitaciones para que las empresas creen vinculos con
sus trabajadores en temas como liderazgo resiliencia, trabajo en equipo,
motivacion, adaptabilidad frente al covid 19

. Formacion en proyectos, gestién corporativa y habilidades
gerenciales

Nuevos servicios

o Ofrecer servicios virtuales e interactivos.

. Innovacién de servicios con valor agregado (capacitaciones,
asesorias)

Promocién
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Estrategia Acciones Responsable Presupuesto

o Desarrollar una promocion de ventas para estimular la demanda
mediante los trabajadores y facilitar la venta personal y fortalecer servicio
postventa
. Acceder a préstamos, incentivos y apoyos que ofrece el gobierno
nacional a PyMes
Desarrollo
. Vinculos con los trabajadores (trabajo en equipo, liderazgo,
creatividad, motivacion, resiliencia)
. Reafirmar convenios interinstitucionales
o Licitar con el gobierno realizacion de eventos.
o Utilizar la experiencia actual para incursionar en nuevas
oportunidades de mercado.
. Mediante la innovacién optimizar cambios estratégicos enfocados
en el conocimiento, tecnologia, produccion de nuevos servicios y
modernizacién de la logistica.
° Establecer alianzas estratégicas.
° Contratar personal capacitado de planeacién
o Contar con un sistema de valoracion de escenarios futuros de
acuerdo a los indicadores.
. Contar con un sistema computarizado integral.
. Sistematizar los procesos y procedimientos y socializarlos con los
trabajadores.

Mejorar la gestion financiera. . Comprar un paquete financiero e implementarlo en la empresa. Gerente 8.000.000
. Hacer un estudio detallado de la rentabilidad de servicios ofrecidos, | Administrador
evolucion del mercado.
o Generar indicadores financieros.
. Acceder a préstamos e incentivos y apoyos que ofrece el gobierno
nacional a pymes.

Fortalecer la gestion del | e Plasmar manuales fisicos y electrénicos para facilitar su consulta y | Gerente 35.000.000

conocimiento y comunicacion

para la toma de decisiones y su ejecucion asi mismo para que no se

Administrador
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Estrategia Acciones Responsable Presupuesto
presenten conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad. Asistente
o Mejorar los canales formales e informales de comunicacién que | administrativo
agreguen valor. Coordinador
. Crear comités y reuniones periddicas efectivas. eventos
. Identificar, valorar y comenzar a gestionar el conocimiento técnico,
administrativo y operativo con que cuenta la empresa
. Comprar un paquete para sistematizar la empresa en todas sus
areas para tomar decisiones con base en informacion real de la empresa.
. Actualizar el sitio web y convertirlo en instrumento de comunicacién
directa con los clientes
o Programar reuniones para compartir informacién y establecer
oportunidades de negocio
Responsabilidad social | Proceso modelo de responsabilidad social empresarial Empresa 8.000.000
empresarial Grupos de
1. Reflexién inicial interés:

Compromiso con la RSE
Elaboracién del plan de trabajo
Sensibilizacion del equipo de RSE
Identificacion de impactos y riesgos

2. Diagnéstico
Andlisis interno - externo
Identificacion de prioridades

3. Planificacién
4. Sugerencia de implementacion
Capacitacion Documentacion de procedimientos

Implementacion de acciones y registro de evidencias

5. Sugerencia de seguimiento y evaluacion
Medicion Analisis Mejora

Propietarios
Organismos del
Estado

Clientes
Proveedores
Competidores
Comunidades
locales

ONG
Comunidad
académica
Medios de
comunicacion
Otros

118




119

Estrategia

Acciones

Responsable

Presupuesto

6. Comunicacion

6.1 Elaboracion y ejecucion del plan de comunicacion
6.2 Elaboracion del reporte de sostenibilidad

6.3 Validacion del reporte de sostenibilidad

7. Revisién y mejora
7.1 Revision por la direccion
7.2 Ajuste y mejora

Acciones

Consultar periddicamente expectativas de los grupos de interés
Establecer planes con cada grupo de interés

Asegurar la implementacion del sistema de gestion de relacion
Capacidad de relacién

Verificacion y notificacion

Relaciones laborales

Cumplimiento normatividad vigente
Asegurar cumplimiento compromisos
Practicas derecho laboral internacional

Comunidad

Concertar con la comunidad impactos y medidas de manejo de nuevos
proyectos

Evaluar implicaciones sociales en inversiones

Mantener mecanismos de comunicacién con la comunidad

Respeto a derechos colectivos

Medio ambiente
Garantizar cumplimiento legal ambiental
Cumplir compromisos legales asociados a residuos y emisiones

Derechos humanos
Promover el cumplimiento de Derechos Humanos
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Estrategia

Acciones

Responsable

Presupuesto

Contratistas - Proveedores:

Cero intolerancia al incumplimiento

Enfoque preventivo

Aseguramiento contractual

Dialogo

Promoaver la contratacion y subcontratacién de proveedores locales
Promaver la gestion comercial competitiva

Comunicar planes de compras y contratacion local y sus resultados

Mano de obra local

Maximizar contratacién de mano de obra local

Promoaver la formacion y certificacion por competencias laborales del
talento humano

Seguridad

Prevenir y mitigar riesgos e impactos de Derechos Humanos
Indemnizaciones - tutelas

Asegurar que las indemnizaciones sean proporcionales a las afectaciones

Comunicacién

Asegurar el posicionamiento de la marca entre los grupos de interés
Asegurar la transparencia de la informacién

Asegurar la efectiva comunicacion

Etica

Promover el cumplimiento de la normatividad en prevencién de fraude,
corrupcion, lavado de activos, etc

Sensibilizacion en materia de ética y cumplimiento

Detectar incumplimientos al codigo de ética

Total

92.800.000

Fuente: autor
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Tabla 40. Gestidn operativa
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Estrategia

Area

Acciones

Responsable

Presupuesto

Gestion

Estrategia servicio

e Comprar paquetes estadisticos y financieros para
sistematizar la empresa y lograr mejor toma de decisiones

e Realizar investigaciones de mercados para desarrollar
servicios innovadores.

e Proyectar a futuro los servicios ofrecidos de acuerdo al
mercado.

Gerente
Administrador

Coordinado de eventos
Asistente administrativo

3.000.000

Estrategia precio

e Contar con sistema de costos

Gerente
Administrador

2.000.000

Estrategia de
Ventas

e Planear, dirigir, motivar, controlar y promover de forma
permanente la fuerza de ventas buscando los mejores
resultados.

e Gestionar el marketing digital

o Implementar especializaciones, cursos y capacitaciones
internas frente a marketing digital

e Capacitaciones virtuales a trabajadores en cuanto al
manejo comercial marketing digital para mostrar la empresa a
clientes potenciales

e Desarrollo de habilidades de los trabajadores a convertirse
en “comerciales” de la empresa

Gerente
Administrador

2.000.000

Estrategia servicio
al cliente

Contar con una filosofia de orientacidon hacia el servicio al
cliente.

Administrador

2.000.000

Logistica

Contar con un sistema de informacion con indicadores para la
parte logistica.

Aprovechar el capital que posee la empresa, para adoptar una
nueva infraestructura en la organizacion la cual fomente en los
clientes actuales y potenciales un reconocimiento de empresa
seria, organizada y con un enfoque para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de los clientes

Administrador

2.000.000

Abastecimiento -

e Contar con evaluaciones a proveedores. La prioridad de

Administrador

1.000.000
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Estrategia Area Acciones Responsable Presupuesto
Seleccion de | criterios de seleccion de un proveedor o producto debe ser
proveedores evaluada por el cumplimiento de requisitos como precio,
tiempo de entrega y garantia, verificada en la base de datos de
proveedores.
Gestion de la | e Organizar las reuniones teniendo en cuenta una agenda, | Administrador 1.000.000
Comunicacién e | temas a tratar, tema, realizar seguimientos, registro de
informacion informacién y dar a conocer resultados.
e Se debe actualizar el sitio web para que los clientes se
comuniquen por este medio.
e Actualizar, digitalizar y socializar con los empleados
manuales procesos y procedimientos
e Educar a los colaboradores para ser participes en el
manejo de relaciones publicas generando ventas.
e Sistematizar toda la organizacion
Total 13.000.000
Fuente: autor
Tabla 41. Gestion comercial
Estrategia | Area Acciones Responsable Presupuesto
Fortalecer la | Gestion de | ¢ Contar con planes de mercadeo escritos con un horizonte entre 4 y | Gerente 2.000.000
gestibn de | mercadeo mas afios. Administrador
mercadeo, ¢ Contratar estudios de mercado.
publicidad y e Desarrollar promocion de ventas para estimular la demanda mediante
servicio  al los trabajadores y facilitar la venta personal
cliente

e [ortalecer servicios postventa.

e Crear una base de datos de clientes y mantenerla actualizada.

e Contar con un sistema de costos calculado por un experto y
actualizado continuamente.

e Capacitar a gerente, socios, empleados de la empresa en marketing
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Estrategia | Area Acciones Responsable Presupuesto
digital, por medio de institutos como el SENA o la cdmara de Comercio
de Duit ama parala mejor toma de decisiones econémicas y politicas
Publicidad | ¢ Hacer uso de la pagina web para promocionar los servicios Gerente 5.000.000
Administrador
Servicio al | ¢ Realizar base de datos de clientes y sistematizarlo. Gerente 1.000.000
cliente e Sistematizar las retroalimentacion de clientes Administrador
Total 8.000.000
Fuente: Autor
Tabla 42. Gestion de SST
Estrategia Area Acciones Responsable Presupuesto
Fortalecer la | Conocimiento, Hacer participes a los trabajadores de decisiones | Administrador 800.000
gestion de SST | innovacioén y | innovadoras
teniendo en | tecnologia
cuenta el | Cultura innovadora Reconocer que las necesidades futuras del cliente son | Administrador 1.000.000
conocimiento, oportunidades futuras
innovacion, Control de | Sistematizar la informacion de la empresa Gerente 2.000.000
tecnologia, documentos Administrador
innovacion, Seguimiento a | Establecer el proceso de gestion de calidad. Gerente 7.000.000
documentos, indicadores de Administrador
indicadores  y | gestion
politica Politica ambiental e Conocer, implementar y realizar seguimiento a la | Gerente 3.000.000
ambiental normatividad ambiental Administrador
e Hacer uso eficiente de recursos
e Educar y promover gestién ambiental
Total 13.800.000
Fuente: Autor
Tabla 43. Gestion del talento humano
Estrategia | Area Acciones Responsable Presupuesto
Fortalecer Seleccion de | Digitalizar el proceso de seleccion de personal Administrador 800.000
la gestién | personal Asistente administrativo

123




5 Wean

e universidad

Universidad Ean ~ 124 ~

Estrategia | Area Acciones Responsable Presupuesto
del talento | Vinculaciones Digitalizar el proceso de vinculaciones Administrador 800.000
humano Asistente administrativo
Inducciones Hacer uso de mecanismos para informar a los empleados sobre | Administrador 1.500.000
aspectos basicos de la empresa. Asistente administrativo
Promover mecanismos para medir la adaptacién de trabajadores.
Socializar objetivos empresariales, politicas, mision, vision.
Evaluacion  de | Establecer el proceso de valoracion de competencias de los | Administrador 2.000.000
competencias empleados. Asistente administrativo
Capacitaciones Realizar capacitaciones de manera virtual Administrador 5.000.000
Asistente administrativo
Total 10.100.000
Fuente: Autor
Tabla 44. Gestion financiera
Estrategia Acciones Responsable Presupuesto
Fortalecer la gestion financiera para la | Hacer uso de paquete estadistico para llevar la contabilidad y | Gerente 8.000.000
mejor toma de decisiones frente a | socializarlos resultados econémicos. Administrador
inversiones y rentabilidad La gerencia debe analizar los pro y contra de reformas
tributaria econémica y laboral proponiendo estrategias Licitar
frente a convocatorias del Estado teniendo en cuenta que
esta es una empresa formal y con experiencia
Total 8.000.000

Fuente: Autor
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Tabla 45. Gestion Competencias laborales

125

Estrategia Estrategia Responsable Presupuesto
Fortalecer la gestion de | Realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia | Administrador 5.000.000
competencias laborales

Total 5.000.000

Fuente: Autor

Tabla 46. Presupuesto total

Gestion Total presupuesto
Gestion gerencial 92.800.000
Gestion operativa 13.000.000
Gestion comercial 8.000.000
Gestion de SST 13.800.000
Gestion del talento humano 10.100.000
Gestion financiera 8.000.000
Gestion Competencias laborales 5.000.000
150.700.000

Fuente: Autor
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A continuacion, se presenta la priorizaciéon de actividades para la ejecucion por parte de la gerencia. Véase tabla 47.

Tabla 47. Plan de trabajo

Actividades

mes 1

mes 2

mes 3

mes 4

mes 5

mes 6

mes 7 mes 8 mes 9

2

3[4]1|2]3

Procesos internos

Diseflar e implementar la
planeacién estratégica, con
la intervencion
de stakeholders

Estructurar la empresa para

delegar actividades
administrativas
Definir estrategia de

negocio frente al Covid 19

Mejorar la gestion
financiera.

Fortalecer la gestion del
conocimiento y

comunicacion

Responsabilidad social
empresarial

Gestidn operativa

Fortalecer la gestion
operativa en cuanto al
servicio, precio, ventas,
comunicacién, servicio al
cliente, logistica,
abastecimiento

Gestion comercial

Fortalecer la gestion de
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mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12

Actividades

mercadeo, publicidad y
servicio al cliente

Fortalecer la gestion de
SST teniendo en cuenta el
conocimiento, innovacion,
tecnologia, innovacion,
documentos, indicadores y
politica ambiental

Fortalecer la gestion del
talento humano

Fortalecer la gestion

financiera para la mejor
toma de decisiones frente a
inversiones y rentabilidad

Fortalecer la gestién de
competencias laborales

Ejecucion del plan de
| gestion de cambio
Fuente: autor.
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11.4 Plan de gestion de cambio

Los cambios generan crisis y dificultades por lo que se debe dar un buen manejo
de expectativas y prever mecanismos que faciliten la gestibn pacifica de manera
concertada. Las personas se deben adaptar a nuevas conductas para experimentar
aspectos positivos en el proceso y generar aprendizaje. Se resalta que la sensibilizacién
es importante dentro de los procesos de aprendizaje para compartir y asumir
experiencias de los grupos de interés.

Se deben establecer de manera consensuada ajustes necesarios para determinar
las conductas a seguir y tener un ambiente organizacional socialmente responsable para

darle sentido a la realizacion personal y profesional.

Es necesario que la empresa conciba la gestién como un con el fin de disefiarla,
mantenerla y mejorarla y garantizar que sus impactos sobre la organizacion y sociedad
sean positivos. De acuerdo a lo anterior se enumeran items a tener en cuenta en el plan

de gestion de cambio:

Tabla 48. Plan de gestién de cambio

Fase preliminar

Socializacién de propuesta

Capacitaciones de acuerdo a necesidades

Asignar un lider para comunicar y publicar avances del proceso y resultados

Analisis del entorno

Andlisis de la propuesta y reacciones (felicidad, miedo, resistencia, amenaza, desilusion,
transformacion de ideas, aceptacion, exploracion, integracion).

Creacion de comités de gestién de cambio

Disefio

Plan de liderazgo mejora, y motivacion

Implantacién

Informar permanentemente a la alta direccién y empleados sobre el proceso y
oportunidades de mejora.

Reuniones para consultar expectativas de los grupos de interés y lograr su compromiso.

Evolucién y seguimiento

Retroalimentacion necesidades, sugerencias, recomendaciones de actuacion

Definir compromisos para cada grupo de interés

Monitoreo y evaluacién: Acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento continuo

Intercambio de experiencias, plan de incentivos

Fuente: autor
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12. Recomendaciones y conclusiones

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.
12.1 Recomendaciones

Frente a las decisiones gerenciales es necesario resolver los problemas que se
presentan para lo cual se recomienda realizar talleres y capacitaciones para facilitar la
toma de lineamientos generales y decisiones empresariales. Es recomendable definir los

perfiles requeridos para delegar y crear una dinamica interna que genere confianza.

La implementacion de las estrategias es una etapa activa de la gerencia y es de vital
importancia poner en practica las estrategias formuladas lo que requiere disciplina,
dedicacion y tiempo. El éxito de la aplicacion de las estrategias radica en la capacidad de
los gerentes para motivar a los empleados y trabajen con entusiasmo en busca de lograr

los objetivos establecidos.

Como futuras investigaciones es necesario establecer planes de trabajo para la
implementacion de estrategias teniendo en cuenta el método PERT tomando como
variables la planeacion, disefio, implementacion, verificacion y control y tener en cuenta
precedencias segun su orden o dependencia en las actividades, a su vez establecer dias
tiempos optimistas, mas probable y pesimista para asi mismo calcular la duracion de la
actividad mas acertada para cada tarea y un diagrama de redes con rutas criticas para

las actividades propuestas.

Es importante que la empresa aplique este estudio para que evidencie el cambio que
puede presentar y la mejoria que aporta en ella al establecer e implementar las
estrategias a nivel general; también es importante que la empresa al aplicar este estudio
evidencie la importancia de documentar todos sus procesos y procedimientos en las

areas participes de esta empresa asi, teniendo un control por escrito de sus movimientos
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y personal activos, esto con el fin de detectar fallas en la empresa para evaluar y plantear
estrategias en las que se pueda evitar problemas.

12.2 Conclusiones

Frente al objetivo general: Elaborar la propuesta de intervencién enfocada en el disefio
del direccionamiento estratégico para la empresa Eventos 1A Recreacion y turismo
S.A.S. de la ciudad de Duitama Boyacd, se presentan estrategias a nivel organizacional
gue aseguren su sostenibilidad en el mercado durante los préximos afios, teniendo en
cuenta la aparicion de nuevos competidores. Es de anotar que se establecieron
estrategias en la gestion financiera, de clientes, procesos internos, de aprendizaje e

innovacion.

Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual de la empresa Eventos 1A Recreacion y
Turismo S.A.S. de la ciudad de Duitama Boyaca en lo referente a la gestion estratégica
mediante un analisis del macroentorno, microentorno e interno haciendo uso de una
entrevista informal de acuerdo a cada herramienta administrativa utilizada. Se evidencio
la existencia de una desorganizacién en la parte administrativa ante la ausencia de
procesos administrativos y planes a corto mediano y largo plazo. Se encuentra un alto
liderazgo frente al tema comercial y a la relacién con los clientes y proveedores para
concretar compras y ventas pero no se encuentra el mismo liderazgo frente al proceso de
estructuracion y modernizacién que requiere la organizacion. Por otra parte, el sector
analizado es atractivo para competir en un mercado ya que se cuenta con barreras de
entrada, los proveedores no son tan fuertes, se cuenta con clientes fieles y no hay
competidores fuertes; sin embargo, la empresa se debe preparar para el futuro con una

planificacion estratégica.

Se establecieron como ventajas competitivas de la empresa el servicio dirigido a varios
grupos de edad (segmentacién del mercado), el servicio es personalizado y con personal
capacitado con calidad y cubrimiento logistico adecuado, la empresa organiza y planifica
eventos creativos, originales y Unicos, se dan facilidades de pago, se tiene experiencia
en la organizacion de eventos lo que permite tener conocimiento del sector y tendencias

generando confianza y efectividad. La empresa es reconocida en el medio, se cuenta con
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un amplio portafolio de servicios (diversificacion) y se ofrecen presupuestos
personalizados y adaptados a la necesidad de los clientes. Entre las desventajas
detectadas frente a otras organizaciones se estableci6 que no se cuenta con una
estructura organizacional apropiada, se adolece de un planeamiento estratégico, falta de
visibn para la toma de decisiones, faltan alianzas estratégicas, los empleados son
rotativos, entre otras. Lo que lleva a plantear estrategias para ser mas eficientes logrando
un servicio de diferenciacion frente a la competencia. Es necesaria una estrategia de
gestién para optimizar los recursos y aprovechar las condiciones tanto internas como
externas para la consolidacién de la competitividad. En este sentido se atiende y actia
sobre la propuesta filoséfica y lo que implica como: misién, visién, valores, principios y
politicas. También en aspectos gerenciales como los relacionados con la planeacion,

organizacion, direccién, control y su integracion.

Se construy6 el marco de referencia alrededor de los modelos de gestion estratégica
como PEST, Matriz EFAS, MMGO (Modelo de modernizacion para la gestién de
organizaciones), 5 fuerzas de Porter, Matriz IFAS, Prospectiva Estratégica (escenarios);
Matriz Dofa y Cuadro de Mando Integral para la empresa Eventos 1A Recreacion y
Turismo S.A.S. Se estableci6 que estas herramientas fueron esenciales para el
diagndstico y conocer la realidad de la empresa. Estas herramientas posibilitaron una
mirada integral a la empresa permitiendo visualizar los cambios que se deben operar en
la empresa y dar una respuesta dinamica y competitiva al entorno teniendo en cuenta la
importancia de la capacidad de aprender y generar nuevos conocimientos para

desarrollar factores diferenciadores frente a la competencia.

Se disefiaron estrategias del direccionamiento estratégico para la empresa Eventos 1A
Recreacion y Turismo S.A.S. teniendo en cuenta el diagndstico realizado. Se elaboroé el
plan de accién para las estrategias disefiadas, estableciendo los beneficios del proceso
de gerencia estratégica como adquirir mayor conciencia de las fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades; la necesidad de compromiso de todo el personal; la
importancia de la asignacion de recursos; la comprensibn de estrategias de
competidores; mejorar el posicionamiento empresarial; prevenir los problemas; entre

otros.

La aplicaciéon del estudio es de suma importancia, ya que permitié evaluar el presente y

visualizar el futuro a través de las herramientas usadas con el fin de establecer las
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estrategias adecuadas para la empresa. La empresa actualmente se enfrenta a una
busqueda de nuevas estrategias para satisfacer las necesidades de los clientes, con el
fin de mantener el nivel de rentabilidad compatible con las metas y objetivos estratégicos.
Para que la empresa se mantenga dentro del mercado es de suma importancia orientarla
a lograr los objetivos estratégicos por medio del direccionamiento estratégico definido
con la misién, visién, estrategias y planes de accién, permitiendo orientar sus esfuerzos

para lograr el crecimiento de si misma a través de ventajas competitivas.

Con base a la experiencia de la elaboracion de este presente estudio se concluye que la
aplicacion de un plan estratégico en la empresa es necesario para la estructura de esta
organizacion, la toma de decisiones y la aceptacion de cambios a futuro que se puedan

presentar frente a los cambios del mercado a nivel local y nacional.

Para que la empresa se mantenga dentro del mercado es preciso orientarla a lograr los
objetivos estratégicos por medio del direccionamiento estratégico definido con la mision,
vision, estrategias y planes de accién, permitiendo focalizar sus esfuerzos hacia un

objetivo con el fin de lograr el crecimiento de si misma a través de ventajas competitivas.
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14. Anexos

Anexo A. Auditoria Estratégica

Auditoria estratégica adaptada de Wheelen y Hunger (2013)
Ill. Entorno externo: oportunidades y amenazas (FODA)

A. Entorno fisico-natural: aspectos de sostenibilidad

1. ¢ Cuadles fuerzas actuales del entorno fisico-natural afectan la empresa y la industria en
la cual compite? ¢ Cuales son sus actuales o futuras amenazas y oportunidades?

2. ¢ Estas fuerzas tienen diferentes efectos en otras regiones del mundo?

B. Entorno social

1. ¢ Qué fuerzas generales del entorno influyen actualmente tanto en la empresa como en
las industrias donde esta compite? ¢ Cudles representan amenazas actuales o futuras?
¢, Cuadles representan oportunidades?

a. Economicas

b. Tecnoldgicas

c. Politicas y legales

d. Socioculturales

2. ¢ Son estas fuerzas diferentes en otras regiones del mundo?

C. Entorno de actividades o tareas

1. ¢ Qué fuerzas dirigen la competencia en la industria? ¢Son estas fuerzas las mismas a
nivel global o varian de un pais a otro?

a. Amenaza de ingreso de nuevos competidores

b. Poder de negociacién de compradores

c. Amenaza de productos o servicios sustitutos

d. Poder de negociacién de proveedores

e. Rivalidad entre empresas competidoras

f. Poder relativo de sindicatos, gobiernos, grupos de interés especial, etcétera

2. ¢Qué factores clave del entorno inmediato (esto es, clientes, competidores, provee-
dores, acreedores, sindicatos, gobiernos, asociaciones comerciales, grupos de interés,
comunidades locales y accionistas) influyen actualmente en la empresa? ¢, Cuales son las
amenazas actuales o futuras? ¢ Cuales son oportunidades?

D. Resumen de factores externos
¢,Cuadles de estas fuerzas y factores (variables) son los mas importantes para la empresa

y las industrias donde esta compite en el momento actual? ¢, Cuales seran importantes en
el futuro?

V. Andlisis de factores estratégicos (FODA)
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A. Analisis de situaciones

De los factores externos (EFAS) e internos (IFAS) ¢ cuales son los factores estratégicos
mas importantes que influyen fuertemente en el rendimiento presente y futuro de la
empresa?

B. Revision de la mision y los objetivos

1. ¢Son la misién y los objetivos actuales adecuados considerando los problemas y facto-
res estratégicos clave?

2. ¢ Se deben cambiar la mision y los objetivos? Si es asi, ¢como?

3. Si se cambian, ¢ cudles seran los efectos en la empresa?

VI. Alternativas estratégicas y estrategia recomendada

A. Alternativas estratégicas

1. ¢ Es posible lograr los objetivos actuales o revisados a través de una implantacion mas
cuidadosa de las estrategias que se utilizan en este momento, por ejemplo, ajustando las
estrategias?

2. ¢Cuales son las estrategias alternativas disponibles mas viables para la empresa?
¢, Cudles son las ventajas y desventajas de cada una? ¢Es posible desarrollar y acordar
escenarios empresariales? (Las alternativas deben concordar con el entorno fisico-
natural, social, industrial y de la empresa durante los tres a cinco afos siguientes).

B. Estrategia recomendada

1. Especifique cudl de las alternativas estratégicas recomienda usted para los niveles
corporativo, de negocios y funcional de la empresa. ¢ Recomienda diferentes estrategias
empresariales o funcionales para distintas unidades de la empresa?

2. Justifique su recomendacion en cuanto a su capacidad para resolver problemas tanto
de largo como de corto plazo y manejar con eficacia los factores estratégicos.

3. ¢ Qué politicas se deben desarrollar o modificar para dirigir una implantacion eficaz?

4. ¢(Cual es el efecto de su estrategia recomendada en las competencias clave y
distintivas de la empresa?
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Anexo B. Entrevista MMGO

Entorno econémico

ARIAB AN A OR OBA A
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D Estadio 3 M Estadio 4
No se tienen en El gerente y algunos Se consulta Se consulta
cuenta las ejecutivos consultan informacion informacion
tendencias bibliografia y especializada y/o especializada,
mundiales ni los documentacion sobre contrata asesores 0 contrata asesores 0
planes de largo tendencias mundiales universidades universidades
plazo del gobierno y planes de gobierno (individualmente o (individualmente o
para identificar de largo plazo y se en grupo) para el en grupo) y ha
oportunidades y discuten en grupo analisis de las desarrollado y tiene
amenazas para la para identificar tendencias en operacion un
CONSULTA DE organizacion oportunidades y mundiales y de los grupo(s) y
INFORMACION amenazas para la planes de largo metodologias claras
ESPECIALIZADA organizacion plazo del gobierno para analizar las
para identificar tendencias
oportunidades y mundiales y los
amenazas para la planes de largo
organizacion. plazo del gobierno
para identificar
oportunidades y
amenazas de
mediano y largo
plazo para la
organizacion.
ARIAB ORNO PA ACRO). PO ACRO O A R AD PRO ADO
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D Estadio 3 M Estadio 4
Se contratan Se ha desarrollado y
periédicamente )
asesores se tiene en
Lo operacion un
El gerente y algunos organizaciones )
. ) . grupo(s) interno(s) y
No se tienen en ejecutivos consultan especializadas o metodologias claras
P bibliografia y universidades para 9
cuenta las politicas . P para analizar las
econémicas documentacion sobre el andlisis de las oliticas
B ’ politicas econémicas, politicas pofiicas
ambientales y otras ambientales y otras econémicas economicas,
Qel gg_b Ierno para del gobierno y se ambientales y otras amb |en_ta|es yotras
identificar . ) ) del gobierno y estos
h discuten en grupo del gobierno a fin de o .
oportunidades y para identificar identificar analisis le permiten
GRUPOS Y amenazas para la oportunidades y oportunidades y identificar

METODOLOGIAS
PARA ANALISIS DEL
ENTORNO MACRO

organizacion.

amenazas para la
organizacion

amenazas para la
organizacién dentro
de su
direccionamiento
estratégico.

oportunidades y
amenazas dentro
del direccionamiento
estratégico de la
organizacion.

No se tiene en
cuenta el
comportamiento de
las variables
econdmicas (PIB,
Tasa de cambio,
inflacién, empleo,
etc.) para el disefio
y revision periédica
de sus estrategias.

El gerente y algunos
ejecutivos consultan
bibliografia y
documentacién sobre
el comportamiento
actual y esperado de
las variables
econdmicas (PIB,
Tasa de cambio,

inflacién, empleo,

Se contratan
consultores,
organizaciones
especializadas o
universidades para
el andlisis del
comportamiento de
las variables
econémicas (PIB,

Tasa de cambio,
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Se han desarrollado
y se tiene en
operacion grupo(s) y
metodologias claras
para el andlisis del
comportamiento de
las variables
econémicas (PIB,
Tasa de cambio,
inflacién, empleo,
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Incluya el titulo de la idea de negocio

etc.) y las toman en
cuenta en el disefio y
revision periddica de
sus estrategias.

inflacién, empleo,
etc.) e incluye los
resultados de las
asesorias en el
disefio y revisiéon
periddica de sus
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etc.) e incluye los
resultados de este
grupo en el disefio y
revision periédica de
sus estrategias.

estrategias.
RIAB AN A D ={\[e] OR R ONA
Descriptor Estadio 1 | Estadio 2 D M Estadio 3 | D Estadio 4 D M
El gerente y algunos
ejecutivos consultan
No se tienen en bibliografia y i:et;cér:g:t:n Se han desarrollado
cuenta las politicas documentacion y universidades para y se tiene en
econc’)micag asisten a reuniones, el andlisis de Igs operacion grupo(s) y
ambientales’ otras seminarios, etc. sobre oliticas metodologias claras
GRUPOS Y del gobierno Y las politicas econémicas, Econémicas para analizar las
METODOLOGIAS instguciones zi/e la ambientales y otras ambientales’ otras politicas
PARA ANALISIS DEL | regién para del gobierno y las del obiernoy economicas,
ENTORNO MESO | identificar instituciones de la regional y local para ambientales y otras
oportunidades y region y las discuten idgntifica}; p del gobierno para
amenazas para la €N grupo para oportunidades y !dentlflcar su posible
organizacién identificar amenazas para la impacto sobre los
oportunidades F. negocios.
a&enazas parg la organizacion. ’
organizacion.
0,00 0,00 | 0,00 0,00 |0,00 0,00 | 0,00
ARIAB ANA D O OPRO O (GR R A OLDER PTO DOR O ARIO
Descriptor Estadio 1 | Estadio 2 D M Estadio 3 | D Estadio 4 D M
El gerente, algunos
ejecutivos o los
responsables del
marketing,
No se tienen en consultan de
El gerente y algunos N
cuenta las . ) | manera periodica
necesidades El gerente y algunos ejecutivos consultan establecida y
B ’ ] : periédicamente de -
intereses y ejecutivos consultan manera formal pero mediante
CONSULTA DE expectativas de los de manera informal sin herramientaz herramientas
P rupos de interés en reuniones o - recisas (encuestas,
INggggé%? N (gacsionistas, §nedios informales) f ;ﬁ giz;sfgecr:;uestas, ?alleres, fs:)cus
ENTORNO proveedores, las necesidades, group) ’Ias group) las
CERCANO goblerno, intereses y necesidades, pece3|dades|
comunidad, etc.) expectativas de los intereses intereses y
dentro de sus grupos de interés de > Y expectativas de los
o L expectativas de los : p
ejercicios de la organizacion. - . grupos de interés de
. f . grupos de interés de P
direccionamiento |a organizacion la organizacion y
estratégico. 9 ’ desarrollan las
acciones y
actividades
necesarias para
satisfacerlos.
ARIAB PROD A =
Descriptor Estadio 1 | Estadio 2 D M Estadio 3 | D Estadio 4 D M
No se han Se conocen de Se conoce de Se conoce de
B o . manera informal manera formal manera formal
CONOCIMIENTO DE Itideenrglfrlgfic:gnrzize (memoria del gerente, (bases de datos, (bases de datos,
LA INFORMACION informacion informacion) las estudios,

DE CADENAS
PRODUCTIVAS Y
CLUSTER

alguna sobre la
cadena productiva y
el cluster en los
cuales actian o
compite.

anecdética) las
caracteristicas
(tendencias, tamafio,
estructura y ritmos de
crecimiento) de la

caracteristicas
(tendencias,
tamario, estructura y
ritmos de
crecimiento) de la

bibliografia) las
caracteristicas
(tendencias,
tamario, estructura y
ritmos de
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cadena productiva y cadena productiva y crecimiento) de la
el cluster en los el cluster en los cadena productiva y
cuales funciona o cuales se actlia o el cluster en los
compite. compite. cuales funciona o
compite y las
incorpora en su
direccionamiento
estratégico.
B A D OMPORTA RCADO DE LA CA
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 | D Estadio 3 Estadio 4
Se conoce de
manera formal
Se conoce de (bases de datos,
Se conoce de manera manera formal estudios
Se desconocen las informal (memoria del P '
C 3 P (bases de datos, bibliografia) las
caracteristicas gerente, informacion informacion) las caracteristicas
CONOCIMIENTQ DE g?gggcgsst’ructura ggf:cggtrli(;ztli)cis caracteristicas (tendencias,
LA INFORMACION ritmos d’e Y (tendencias, tamafio (tendencias, tamafio, estructura y
SOBRE EN crecimiento) de la estructura ’ritmos d’e tamatio, estructura y ritmos de
MERCADO DE LA cadena productiva crecimientc)Jl) de la ritmos de crecimiento) de la
CADENA -ha p Y . crecimiento) de la cadena productiva y
el cluster en los cadena productiva y d ducti | clast |
cuales funciona o el cluster en los cadena productiva y el cluster en fos
: ; el cluster en los cuales funciona o
compite. cuales funciona o h :
: cuales funciona o compite y las
compite. : .
compite. incorpora en su
direccionamiento
estratégico.
ARIAB OMP A U OR O AR
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 | D Estadio 3 Estadio 4
Se tienen datos,
informacién y se
Se conoce de manera Se conoce de realizan estudios
informal (minoria del manera formal (bases de datos,
No se conocen las gerente y los (bases de datos, informacion
- colaboradores, informacion ordenada y
caracteristicas h "
(identificacién |nform§(;|on ordenada y documentada) y
MANEJO DE DATOS namero calidz;ld anecdética) las documentada) las sobre esa base se
E INFORMACION artici z;lcién en ’el caracteristicas caracteristicas conocen de manera
SOBRE LA particip (identificacion, (identificacion, formal las
mercado, etc.) de . - - - .
COMPETENCIA | L ndmero, calidad, ndmero, calidad, caracteristicas
as organizaciones A e -
o participacion en el participacion en el (tamafio, estructura,
similares o que ;
- mercado, etc.) de las mercado, etc.) de estrategias) de las
compiten con ella. e L A
organizaciones las organizaciones organizaciones
similares o que similares o que similares o que
compiten con ella. compiten con ella. compiten
directamente con
ella.
ARIAB PROD O
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 | D Estadio 3 Estadio 4
Se conocen de Se conocen de Se conoce de
No se conocen las manera informal manera formal manera formal
caracteristicas de (comentarios, (base de datos, (base de datos,
CONOCIMIENTO DE los productos anécdotas, visitas estudios y otros) los estudios y otros) los
ATRIBUTOS Y ser\ﬁcios e y informales a atributos (disefio, atributos (disefio,
NIVELES DE com itenq competidores,etc.) los calidad, empaque, calidad, empaque,
CALIDAD DE LOS direc‘:amente con atributos (disefio, etiqueta, marca, etiqueta, marca,
PRODUCTOS Y calidad, empaque, garantia y servicio, garantia y servicio,
los de ellaolos de .
SERVICIOS L etiqueta, marca, entre otros) y entre otros) y
organizaciones . L b . . -
L2 garantia y servicio, niveles (genérico, niveles (genérico,
similares ] : -
entre otros) y niveles mejorado, mejorado,
(genérico, mejorado, diferenciado) de diferenciado) de una
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e o e o o universidad
e diferenciado) de algunos de los gama muy amplia
algunos de los productos que de los productos
productos y servicios compiten gque compiten
que compiten directamente con directamente con
directamente con los los de ella o los de los de ella o de
de ellaolos de organizaciones organizaciones
organizaciones similares. similares y se
similares incorpora este
conocimiento en su
direccionamiento
estratégico.
AR PR O A A
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 D M Estadio 3 D M Estadio 4 | M
Se determinan las
Se determinan las estra}tegla? dfe Se determinan las
estrategias de precios ggi%gism ?er?trg) as con estrategias de
Se determinan las o tarifz_xls conun general del marco precins qtarifas con
A conocimiento informal conocimiento claro
estrategias de . legal, los costos, los
. ’ (memoria del gerente, del marco legal, los
precios o tarifas informacion gastos, los costos, los gastos
p tomando como anecdatica) del marco margenes y los los mé’rgenes y Ios’
DETERMINACION DE | unica referencia el legal. los costos. 10s precios de sus recios de la
ESTRATEGIAS PARA | precio o tarifas de 9 " ! | P principales P tenci
PRECIOS O TARIFAS | mercado y de sus g?s 08, 108 mgrgenes competidores u competencia u
competidores ylos prc_e(;:los € sus organizaciones orgﬁnlzacmnes
directos u competidores u similares y su similares y su
organizaciones organizaciones comportamiento comportamiento
99 similares y su oy (elasticidades,
similares : (elasticidades, ; o
comportamiento para intermediarios) para intermediarios) para
algunos de sus sus principales cada producto y
productos y servicios. prod%ctospy servicio.
servicios.
Direccionamiento estratéglco
OMPO ONA O RA O
Ponderaciones: 0,08 [ 0,17 | 0,25 0,33 | 0,42 | 0,50 0,58 | 0,67 | 0,75 0,83 ] 0,92 | 1,00
ARIAB PIOS DE PLANEACIO
Descriptores Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D M Estadio 4 | D M
La gerencia se Se establecen programas La gerencia hace la La empresa ha formulado
PLANEACION Y concentra en la semanales y se verifica su medicién de su escenarios futuros y
FORMULACION DE ejecucion y el control 1 cumplimiento. desempefio con base en evaluado su probabilidad
ESCENARIOS de procesos de prondsticos, planes y a mas de un afio.
planeacion. presupuesto.
Tienen personas Se estimula la La alta direccién conoce y Existe alineamiento total
PERSONAL PARA capacitadas en 1 participacion, la innovacion esta capacitada en entre los requerimientos
PLANEACION planeacion. y la creatividad encaminada técnicas para construir el de la empresay los de su
a la planeacion. futuro. personal.
El uso de indicadores Se cuenta con indicadores La empresa cuenta con Se cuenta con un sistema
INDICADORES PARA es minimo. de desempefio y un sistema de auditoria e de valoracion de
EVALUAR LA 1 resultados, se usan para indicadores estratégicos o escenarios; simulacion o
PLANEACION tomar acciones correctivas. Cuadro de Mando algin modelo
Integral. matematico.
SISTEMA DE Tiene datos histéricos o Las decisiones mas Existe un sistema de Cuenta con un sistema
INFORMACION PARA estadisticas, que le 1 importantes se toman con informacién formal y para computarizado integral.

EL MANEJO DE LA
PLANEACION

faciliten planear.

los sistemas de informacién

existentes.

tomar decisiones se

consulta con de expertos.

VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES (Misién, visién y objetivos)
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Estadio 1 Estadio 2 D Estadio 3 Estadio 4
La visién de futuro no La gerencia ha planteado Las finalidades han sido El sistema de finalidades
EINALIDADES COMO ha sido estructurada. una Misi()n, Vision y planteadgs‘con base en es compartido y
INSTRUMENTO DE objetivos a largo plazo pero 1 un estudio interno y representa un .
TRABAJO no son fruto de un estudio externp dt_a,la instrumento de trabajo
serio. organizacion. para todos los
empleados.
El personal no cuenta Se capacitaron los La declaracion del El dominio y afinidad del
AFINIDAD DEL con la capacidad de miembros de la empresa en sistema de finalidades sistema de finalidades de
SISTEMA DE asimilar y compartir la herramientas para la exigi6 destrezas en el cada empleado es
FINALIDADES vision de futuro de la formulacién de la misién, manejo de conflictos. compatible con los de la
empresa. vision y objetivos. empresa.
GESTION DE Los recursos de E_xiste in_formacién ) !_os siste_njas d_e El 'sistema cuerjt}al conun
CONOCIMIENTO comunicacion son las S|stem_at!zada asouac_ig :al |nfornjacmn existentes modulp Qe gestion Qe
RELACIONADO CON cartgleras, las C.Ur.T]phmlemO. de la mision, permiten _ev_aluar el grado conocmlento relacionado
LAS FINALIDADES reuniones y algunos vision y objetivos. dg t_:gmpl_lnj]ento d_e I_a son fel sistema de
memorandos. mision, vision y objetivos. finalidades.
Descriptores Estadio 1 Estadio 2 D Estadio 3 Estadio 4
Se promueven de Existe un documento sobre La gerencia considera Los valores se ajustan
PROMULGACION DE manera informal entre los valores de la empresa, fundament‘a,l la perfgctgmente al sistema
VALORES sus colaboradores. pero se promueven de promylgauon de valores, de f|na||§lades ylas
manera informal. los difunde y los pone en estrategias de la
préactica. compafiia.
VALORES COMO La direccic’)n,se En el proceso de seleccion La gerencia tiene en El cumplimiento de los
INSTRUMENTO preocupa mas por las se consideran los valores cuenta los valores en la valores es un factor de
GERENCIAL habilidades que por los de las personas. direccion de la empresa. motivacion para los
valores. miembros de la empresa.
Se consideran los La gerencia cree que los La seleccion de los La gerencia por valores
GERENCIA POR yalores de manera valore;s generan una valores se hizo por ha mostrado resultados
VALORES informal. ventaja competitiva. consensooun tangibles y haqe parte de
mecanismo amplio de las competencias del
participacion. personal.
SISTEMA DE Np se han definido Se comunican. Se evaltan. Se proyectan.
INFORMACION PARA | Sistemas de
VALORES informacion para
valores.
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D Estadio 3 Estadio 4
Las estrategias se Existe un documento de La implementacion de las Las estrategias se
centran en el flujo de formulacién de estrategias estrategias se ha hecho evalUan permanente
EVALUACION DE cajay en el aumento para la empresa. de manera conjunta con mente y se ajustan con
ESTRATEGIAS de la venta. un sistema de gestién de forme alos
calidad. requerimientos del
mercado.
La estrategia se Las estrategias se han Se han aplicado Se han aplicado
ESTRATEGIAS DE comunica verbalmente fc_)rmula,td_o estrategias_ge ubicacion, estrategias_de integracion
INTEGRACION CON ynoes ,clara su sistematicamente con s_egme_zrjtac[qn, ) o colaborativas con
STAKEHOLDERS ejecucion distintas matrices y diversificacion o cualquier proveedores,
vectores. otra formalmente. competidores y
distribuidores.
No es posible ejercer Las estrategias han Se han ejecutado las Se tiene un sistema de
SISTEMAS DE control sobre la(s) generado estandares de Estrategias como se indicadores que evalué la
INDICADORES PARA estrategia(s). desemperio. concibieron. efectividad y alcance la
MEDIR ESTRATEGIAS estrategia, Ej.: Cuadro de
Mando Integral.
SISTEMAS DE _EI sistem_ail de El sis_tema de informacién Cons_idera que el SIG es Se cuenta con sis_tv_ema de
INFORMACION mfo_rmamon es para con_trl_buye ala tor}nail de con5|ste_nte con las soporte a las decisiones
GERENCIAL registrar transacciones. decisiones estratégicas. estrategias? basado,e_n modelos
matematicos.
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OMPO ON D RCADEO
Ponderaciones: 0,08 [ 0,17 | 0,25 0,33 10,42 | 0,50 0,58 | 0,67 | 0,75 0,83 [ 0,92 | 1,00
ARIAB OR ACION DE LA ORGA Yeil® ACIA RCADO
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D M Estadio 4 | D M
Para la organizacion Para la organizacion lo La organizacion se preocupa La organizacién considera
lo méas importante es mas importante es la ante todo por las ventas. El ante todo las necesidades y
CONSIDERACION DE | & Producto o el produccion del bien o cumplimiento del deseos de los actores
NECESIDADES DE servicio. Mlentras_ e_l del servicio. _Es pr_esupu_esto de ventas es sociales, (;Ilentes, usuarios
CLIENTES producto o el servicio necesario cuidar la primordial. o consumidores. Lo
sea bueno se productividad. fundamental es sobrepasar
vendera. sus expectativas y
necesidades.
ARIAB PLANEA O OL D RCADEO
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D M Estadio 4 | D M
No cuenta con un Cuenta con un plan de Elabora planes de mercadeo Cuenta con planes de
PLAN DE MERCADEO | plan de mercadeo mercadeo informal no escritos, con un horizonte mercadeo escritos, con un
DOCUMENTADO definido. escrito, a corto plazo (1 entre 1y 3 afios. horizonte entre 4 y méas
afio). afios.
No hace control del Hace control de los Hace control de los planes Hace control de los planes
plan de mercadeo planes de mercadeo, en de mercadeo de mercadeo y toma las
formalmente. forma esporadica. continuamente, pero no acciones correctivas
CONTROL DE PLAN (Cada 3 meses 0 mas). toma las medidas correctivas correspondientes.
DE MERCADEO correspondientes.
ARIAB ACION D RCADO
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D M Estadio 4 | D M
No usa la Consulta fuentes Consulta estudios de Contrata o realiza estudios
ESTUDIOS DE investigacion de secundarias de d_atos mercados disponibles en de mercadeo aplicables a
MERCADEO mercados. para algunas variables fuentes externas para variables de mercadeo de la
de mercadeo. algunos fenémenos de empresa.
mercadeo.
RIAB OMPORTA O DEL ACTOR SO ARIO O DOR O
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D M Estadio 4 | D M

CONOCIMIENTO DEL
COMPORTAMIENTO
DEL CLIENTE Y
DEMAS ACTORES

No tiene una base de
datos de sus actores
sociales, clientes y no
conoce su
comportamiento de
compray de
consumo.

Tiene una base de
datos de los actores
sociales, clientes, pero
no la usa para
investigacion de
mercados.

Usa la base de datos para
investigacion de mercados y
conocer a sus actores
sociales y clientes.

Conoce al detalle el
comportamiento de compra
y de consumo de sus
clientes y de los demas
actores sociales y clientes
del mercado.

CONOCIMIENTO DEL
COMPORTAMIENTO
DEL CLIENTE META

No ha hecho una
segmentacion ni
seleccion del
mercado, no conoce a
sus actores sociales y
clientes.

Tiene el mercado
segmentado pero no ha
hecho la seleccién del
mercado meta, se dirige
a varios segmentos sin
planeacion.

Ha seleccionado su mercado
meta con base en el
conocimiento del
consumidor pero no todas
sus acciones se ajustan a él
0 no siempre controla sus
resultados

Conoce al detalle el
comportamiento de compra
y de consumo de sus
consumidores meta y
trabaja en funcion de ello.

CONOCIMIENTO DEL
CICLO DE VIDA DEL
CLIENTE

No se conoce el ciclo
de vida del actor
social y consumidor y
no se planean
acciones de
respuesta.

Se conoce el ciclo de
vida del actor social y
consumidor pero se
toman acciones de
respuesta.

Se conoce el ciclo de vida
del actor social y consumidor
y se programan acciones de
respuesta pero sin
planeacién y sin control.

Se conoce el ciclo de vida
del actor social y
consumidor y se planean
acciones de mercadeo para
retenerlo con satisfaccion.
Se controlan los resultados.

\ VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO
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Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
INVESTIGACION DE No se hace Se hace desarrollo de Se hace instigacion, pero no Se hace investigacion del
MERCADOS PARA investigacion ni productos y/o servicios se alcanza a responder al mercado para desarrollar
DESARROLLAR desarrollo de sin investigacion. mercado con el desarrollo de nuevos productos y/o
NUEVOS PRODUCTOS | productos y/o productos y/o servicios. servicios y ser innovadores.
Y SERVICIOS Servicios.

No se analiza la etapa Se conoce la etapa del Se trata de responder al Se conoce al detalle la
CONOCIMIENTO DE LA del ciclo de vida Qe] ciclo de vida, pero no mercadc_) como un seguidor etapg del ciclo de vida y se
ETAPA DEL CICLO DE producto _y/o servicio se planea la vida _dgl con copias, ajustes, y ha dlfer¢n0|ado el producto
VIDA DEL PRODUCTO | YO se dIIECCIOHa su producto y/o servicio en mejoras Ic_aves en el producto y/o servicio proyectando su
Y SERVICIO desempefio en el el mercado. ylo servicio frente a la futgro en‘t,al mercado con
mercado. expectativa del mercado. satisfaccion para los actores
sociales y clientes.
ARIAB A DE PR OS O TARIFA
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
La empresa cuenta La empresa cuenta con La empresa cuenta con un La empresa cuenta con un
con informacién un estudio de costos estudio de costos calculado sistema de costos calculado
empirica (no calculado por un por un experto en el tema, por un experto en el tema,
SISTEMAS DE asesorada por un experto en el tema para pero no lo actualiza que se actualiza
COSTOS experto en el tema), algunos de sus continuamente. continuamente.
de los costos de productos o servicios,
todos sus productos pero no lo actualiza
ylo servicios.. continuamente.
La estrategia de La estrategia de precio La estrategia de precio o La estrategia de precios o
precio o tarifa o tarifas obedece a tarifa obedece a costos, tarifas es una respuesta a
ESTRATEGIA DE obedece a los costos costos y utilidades o ventas y utilidades o las necesidades de la
PRECIOS de produccion o excedentes. excedentes. empresa y del mercado.
prestacion de
servicios.
La empresa no tiene La empresa dice estar La empresa responde a los La empresa esta preparada
en cuenta las preparada para cambios de precio o tarifas para responder rapidamente
variaciones de responder a la con estrategias definidas. a los cambios de precios o
RESPUESTA A precios o tarifas de competencifa oa tarifas dg la qompetgngia o
CAMBIOS DE PRECIOS los prc_)ductos y empresas similares de organizaciones similares.
servicios de la pero a la hora de la
competencia o de verdad no puede
empresas similares. responder con
efectividad.
B R RA A DE DISTRIB O aplica diligé
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
La empresa no ha La empresa cuenta con La empresa tiene definida su La empresa ha definido bien
definido una vendedores pero no estructura de distribucion la estructura de distribucion
ESTRUCTURA DE estructura de ) con planeacion de pero no la controla. acorde con las
DISTRIBUCION distribucion. Atiende ventas. oportunidades del mercado
el mercado en forma y realiza controles
intuitiva. permanentes para
garantizar sus resultados.
Se realiza la labor de Se realiza la labor de Se realiza la labor de Se realiza la labor de
distribucion de los distribucion de los distribucion de los productos distribucion de los productos
productos Unicamente productos en forma ya sea en forma directa o ya sea en forma directa o
INFORMACION en forma directa, directa y por medio de por intermediarios con por intermediarios con
CONTROL Y ! espgrando ) |n§e_rmed|ar|os_ basicamente |r_1formac:|or_1’y completa |nforma_(3|on,
EVALUACION DE LA pasivamente pedldo_s utlllzar)do acciones control, pero sin evaluacion control y_gvaluacmn de la
PENETRACION DE sin reall_z’ar control ni proa_lctlvas, pero sin de la penetracu_)p enel pene?r]acmn en el mercado,
MERCADOS evaluacion de los realizar _qontrol ni mercado, rt_)tamo_n _d_el ro_tamo_n _d_el producgo,
resultados. evaluacion de los producto, disponibilidad y disponibilidad y volumenes
resultados. volimenes de ventas por de ventas por cada uno de
cada uno de los canales los canales utilizados.
utilizados.
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Descriptor Estadio 1 Estadio 2 | D M Estadio 3 D M Estadio 4
La empresa no ha Se tienen vendedores Se seleccionan Se planea, dirige, motiva,
planeado su sin adecuada seleccion adecuadamente los controla y promueve en
estrategia de ventas. ni entrenamiento y no vendedores, se les entrena, forma permanente la fuerza
PROMOCION DE LA Las ventas se hacen se presupuesta ni se tienen presupuesto asignado de ventas buscando los
FUERZA DE VENTAS | en forma empirica. Se controlan sus pero no se controlan sus mejores resultados para
espera al cliente, resultados. resultados ellos, para la empresay
usuario o consumidor frente al mercado.
para atenderlo.
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 | D M Estadio 3 D M Estadio 4

PLANEACION Y
DISTRIBUCION DE

No se hace publicidad
por considerarla
costosa o poco Uutil

Se hace publicidad
ocasional sin
planeacion y sin control

Se planea la publicidad y se
apropian los recursos, pero
no se conocen sus

Se hace planeacion y
presupuesto de publicidad,
se controla y revisa su

PUBLICIDAD para la empresa. sobre su resultado. resultados. ejecucion y se conocen sus
resultados.
No se realiza ninguna Se hacen Se definen algunas fechas Se realiza un plan de
actividad de esporadicamente especiales en las que se promociones con base en
promocion. actividades de realizan actividades de estudios del mercado y se
PLAN DE promocion o publicidad promocion (Ejemplo: dia de controlan y evaltan.

PROMOCIONES

por presiones de la
situacién que se vive
(Sin tener en cuenta

objetivos de mercadeo).

la madre, dia del padre...).

PARTICIPACION EN
EVENTOS

La empresa no realiza
actividades de
promocion de
negocios por
considerarlas
costosas 0 no
necesarias.

Ocasionalmente
participa en actividades
siempre y cuando no
sean costosas aunque
no den resultados para
la empresa.

Participa ocasionalmente en
ferias o muestras
comerciales pero sin planear
y sin medir su efectividad.

Planea su participacién en
eventos como ferias,
muestras, misiones, show
rooms, porgque conoce su
efectividad y controla sus
resultados a favor de la
empresa.

ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y
VENTAS

No realiza actividades
de promocion de
ventas ni a canales ni
a consumidores.

Ocasionalmente realiza
actividades de
promocion de ventas a
canales o0 a
consumidores pero sin
planeacién.

Realiza actividades de
promocion de ventas a
canales o a consumidores
con planeacion, pero sin
control sobre los resultados.

Realiza actividades de
promocion de ventas a
canales y a consumidores
usando la planeacion y
controlando resultados.

PLANEACION DE

No hay una politica
de relaciones
publicas, la gerencia
maneja las relaciones

Se hacen algunas
actividades de
relaciones publicas sin
planeacién y no se

Se hace un plan de
relaciones publicas pero no
se controla su ejecucion ni
sus resultados para la

Se planean adecuadamente
las relaciones publicas y se
educa a todos los
colaboradores para ser

RELACIONES ) -
PUBLICAS importantes de la conocen sus F—zfec_tos empresa. participes. Se contr_ol_an sus
empresa. para la organizacion. resultados en beneficio de
los resultados de la
empresa.
No se realizan Se realizan algunas Se hace telemercadeo o Se tiene un plan y un
actividades de actividades de mailing a los clientes pero no presupuesto para las
PLANY h h >
PRESUPUESTO mercad_eo directo por mercadeo dlrectq pero hacen parte de un plan de a_cthldades de mercadeo
ACTIVIDADES DE ausencia de bases de sin planear. Se tiene mercadeo y no se controlan directo, ademas se
MERCADEO datos de los clientes o linea de atencién al sus resultados. controlan sus resultados a

por costos altos.

cliente para recibir sus
comentarios.

favor de la empresa.

MERCHANDISING

El merchandising no
es importante para la
empresa, sus
instalaciones son
informales y sin
planeacién, no se
adecua para
temporadas.

El merchandising es
importante para la
empresa pero soélo se
hace ocasionalmente
con algunas
exhibiciones.

Se hace merchandising por
intuicién méas no por
planeacién y no se miden
sus efectos sobre el
posicionamiento de la
empresay sobre el atractivo
comercial.

Se planea el merchandising
promocional y personal
permanente, y se conocen y
controlan sus efectos para
la organizacion.
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AB R O AL ACTOR SO ARIO O DOR
Descriptor Estadio 1 | D Estadio 2 | D Estadio 3 | D Estadio 4 |
No se consideran Se hacen algunas Se hacen actividades de La empresa tiene una clara
programas de servicio actividades de servicio servicio y de fidelizacion del filosofia de orientacion hacia
3 al actor social y al actor social y al cliente pero no se controla ni el servicio al cliente, planea
FILOSOFIA DE cliente ni de cliente pero no se se conocen los resultados. y controla su fidelizacion.
ORIENTACION DE fidelizacion y no se controlan.
SERVICIOS forma al personal

para el servicio al
actor social y al
cliente.

EVALUACION DEL
SERVICIO

El servicio de la
empresa es calificado
por los clientes como
malo.

El servicio de la
empresa es calificado
por los clientes como
regular.

El servicio de la empresa es
calificado por los clientes
como bueno.

El servicio de la empresa es
calificado por los clientes
como excelente.

Cultura organizacional

Descriptor

Estadio 1

Estadio 2

Estadio 3

Estadio 4

RESPONSABILIDADES
DE LA ALTA GERENCIA

Las responsabilidades de la
direccion (consejo o junta
directiva, consejo familiar) de
la empresa funcionan de
manera informal.

Las responsabilidades en la
direccion (consejo o junta
directiva, consejo familiar) de la
empresa estan definidas y
documentadas parcialmente.

Las responsabilidades en la
direccién (consejo o junta directiva,
consejo familiar) de la empresa
estan definidas y documentadas
pero se cumplen de manera parcial.

Las responsabilidades en la
direccién (consejo o junta directiva,
consejo familiar) de la empresa
estan definidas, documentadas,
conocidas por todos los
interesados y se cumplen
perfectamente.

PAPEL DELAALTA
GERENCIA COMO LIDER

La gerencia esté trabajando de
manera informal como lider en
la creacion, promocion y
mantenimiento de una cultura
de armonia de trabajo.

El papel y la participacion de la
gerencia como lider en la
creacion, promocion y
mantenimiento de una cultura de
armonia de trabajo se evidencia
parcialmente en algunas areas.

Se comienzan a desarrollar
actividades visibles y explicitas
sobre el papel y la participacion de la
gerencia como lider en la creacion,
promocién y mantenimiento de una
cultura de armonia de trabajo.

El papel y la participacion de la
gerencia como lider en la creacion,
promocioén y mantenimiento de
una cultura de armonia de trabajo
se evidencia en toda la empresa .

ACTIVIDADES DE
PROMOCION DE
LIDERAZGO

Las actividades para promover
el desarrollo de capacidades
de liderazgo a todo nivel se
estan trabajando de manera
informal.

Las actividades para promover el
desarrollo de capacidades de
liderazgo se evidencian
parcialmente.

Las actividades para promover el
desarrollo de capacidades de
liderazgo se evidencian de manera
explicita, pero no cubren a toda la
empresa. Se evidencian mas en
algunos procesos o areas de la
empresa.

Las actividades para promover el
desarrollo de capacidades de
liderazgo a todo nivel estan
explicitas en toda la empresa.

DIAGNOSTICO DE
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Descriptor

Inexistencia de un sistema que
evidencie un diagnéstico y los
respectivos mejoramientos de
la cultura organizacional como
un todo.

Estadio 1

Existe un sistema informal de
diagnosticar y de realizar los
respectivos mejoramientos de la
cultura organizacional como un
todo.

Estadio 2

ARIAB PAR »)

Existe un sistema formal de
diagnosticar y de realizar los
respectivos mejoramientos de la
cultura organizacional como un todo,
pero se utiliza parcialmente.
PRO O
Estadio 3

El diagnéstico y los respectivos
mejoramientos de la cultura
organizacional como un todo
funciona de manera excelente.

Estadio 4

MANEJO DE LA
AUTORIDAD Y
AUTONOMIA

Inexistencia de actividades
para el mejoramiento del
manejo de la autoridad y
autonomia de las personas en
su trabajo.

Se estan trabajando de manera
informal actividades para el
mejoramiento del manejo de la
autoridad y autonomia de las
personas en su trabajo.

Se evidencian parcialmente
actividades para el mejoramiento
del manejo de la autoridad y
autonomia de las personas en su
trabajo.

Las actividades para el
mejoramiento del manejo de la
autoridad y autonomia de las
personas en su trabajo funcionan
de manera excelente.

EQUIPOS DE TRABAJO

Inexistencia de estrategias
para conformar equipos de
trabajo para facilitar el logro
de los objetivos de la
organizacion.

Las estrategias para conformar
equipos de trabajo para facilitar
el logro de los objetivos de la
organizacion se estan trabajando
de manera informal.

Las estrategias para conformar
equipos de trabajo para facilitar el
logro de los objetivos de la
organizacién se evidencian
parcialmente.

Las estrategias para conformar
equipos de trabajo para facilitar el
logro de los objetivos de la
organizacién funcionan de manera
excelente.
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INICIATIVAS DE LOS

Inexistencia de compromisos
formales y explicitos para dar
respuesta rapida y satisfactoria

Incluya el titulo de la idea de negocio

Los compromisos para dar
respuesta rapida y satisfactoria a
las iniciativas de los trabajadores

Los compromisos formales y
explicitos para dar respuesta rapida
y satisfactoria a las iniciativas de los
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Los compromisos formales y
explicitos para dar respuesta
rapida y satisfactoria a las

TRABAJADORES a las iniciativas de los se estan trabajando de manera trabajadores se evidencian iniciativas de los trabajadores
trabajadores. informal. parcialmente. funcionan de manera excelente.
ARIAB D ARRO O R ONO O
Estadio 1 M Estadio 2 I|[D|M Estadio 3 M Estadio 4
Inexistencia de planes de Los planes de desarrollo para los Los planes de desarrollo para los La aplicacién de los planes de
PLANES Y . . X . X X .
DESARROLLO desarrollo para los trabajadores se estan trabajando trabajadores se evidencian desarrollo para los trabajadores

trabajadores.

de manera informal.

parcialmente.

funciona de manera excelente.

PREPARACION AL
RETIRO LABORAL

Inexistencia de programas
para preparar a las personas
para que se acerquen al retiro
laboral.

Los programas para preparar a
las personas que se acercan al
retiro laboral se estan trabajando
de manera informal.

Los programas para preparar a las
personas que se acercan al retiro
laboral se aplican parcialmente.

Los programas para preparar a
las personas que se acercan al
retiro laboral funcionan de manera
excelente.

REFERENCIA ION

Inexistencia de referenciacion
y comparacion en el tema de
desarrollo y reconocimiento
con las mejores practicas
nacionales e internacionales.

Se esta trabajando de manera
informal la referenciacion y
comparacion en el tema de
desarrollo y reconocimiento con
las mejores practicas nacionales
e internacionales.

Se evidencia parcialmente la
referenciacion y comparacion en el
tema de desarrollo y reconocimiento
con las mejores practicas nacionales
e internacionales.

La referenciacion y comparacion

en el tema de desarrollo y
reconocimiento con las mejores
practicas nacionales e
internacionales funciona de manera
excelente.

RECONOCIMIENTO

Inexistencia de
reconocimientos a los
individuos y grupos que
sobrepasan el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Se estan trabajando de manera
informal mecanismos de
reconocimientos para los
individuos y grupos que
sobrepasan el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Los reconocimientos a los individuos
y grupos que sobrepasan el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales se evidencian
parcialmente.

El reconocimiento a los individuos y
grupos que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos
organizacionales es visible y
contundente en toda la empresa.

B REACION D ORNO AL PARA TODOS LOS TRABAJADOR
Descriptor Estadio 1 M Estadio 2 I|D|M Estadio 3 M Estadio 4
Inexistencia de métodos para Se estan trabajando de manera Se evidencian parcialmente Los métodos para analizar y dar
METODOS DE analizar y dar respuesta informal métodos para analizar y métodos para analizar y dar respuesta concreta a los
RESPUESTA A concreta a los sentimientos de dar respuesta concreta a los respuesta concreta a Io; ) sentimientos dg desarraigo,
TRABAJADORES desarraigo, angustia y estrés sentimientos de desarraigo, sentimientos de desarraigo, angustia angustia y estrés generados por el
generados por el medio angustia y estrés generados por y estrés generados por el medio medio ambiente funcionan de
ambiente. el medio ambiente. ambiente. manera excelente.
Inexistencia de acciones para Se estan trabajando de manera Se evidencian parcialmente Las acciones desarrolladas para
PROMOCION DEL promover el respeto y la informal acciones para promover acciones para promover el respeto y promover el respeto y la dignidad
RESPETO Y DIGNIDAD dignidad del ser humano. el respeto y la dignidad del ser la dignidad del ser humano. del ser humano funcionan de
humano. manera excelente.
Estructura orgamzamonal
OMPO R RA ORGA ACIONA
ARIAB PRO OS PARA LA R RA
Descriptores Estadio 1 M Estadio 2 I1|D|M Estadio 3 | Estadio 4
La estructura de la empresa Tiene la empresa una estructura La estructura es clara, al igual La estructura esta ajustada para
ESTRUCTURA AJUSTADA | es informal y no hay definida en un organigrama y es que los roles, y ademas existe garantizar el éxito de las estrategias y
A LA ESTRATEGIA organigrama, no cuenta con utilizada como herramienta de un soporte tecnoldgico que la esté orientada a la innovacion.
cargos especificos. control. hace integral.
DECISIONES ACORDE A La toma de decisiones es Las decisiones se toman por un Existen cabezas de area que Las decisiones se adoptan de manera
LA PLANEACION respgnsa_bllldad del cerrado grupo de personas. tienen atribuciones y que de cons_u]ta y conE:o_rdada con la
ESTRATEGICA propietario. responden a un comite planeacion estratégica.
gerencial.
ARIAB ANUA DARIZACIO
Descriptor Estadio 1 M Estadio 2 I1|D|M Estadio 3 | Estadio 4
ESTANDARIZACION VRS | La direccion esta centralizada Tiene la empresa instrumentos La division y especializacion del La estandarizacion de procesos
PLANEACION y no requiere mayor formales que soporten la trabajo, ha originado marcha al ritmo de la planeacién
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ESTRATEGICA estructura. estructura (manuales de contratacion de profesionales. estratégica.
procesos, funciones o
procedimientos)
ARIAB ONTRO BR R RA
Descriptor Estadio 1 I1|D[M Estadio 2 I|D|M Estadio 3 | Estadio 4
ADAPTACION DE LA Los roles estan establecidas y Se revisa periddicamente la El desempefio organizacional Considera que para desarrollar las
ESTRUCTURA se controla su cumplimiento. estructura. depende de la estructura. estrategias se requieren adaptaciones
ORGANIZACIONAL en la estructura organizacional.
ARIAB OMP AS ACORDE CO A R RA
Descriptor Estadio 1 I1|D[M Estadio 2 I|D|M Estadio 3 | Estadio 4
Inexistencia del perfil de los Existencia informal del perfil de Se esté trabajando en los Los colaboradores trabajan en
TRABAJO POR colaboradores y el ambiente los colaboradores y el ambiente perfiles de los colaboradores y proyectos, innovan y trabajan en
PROYECTOS para establecer una para establecer una estructura. en el ambiente para establecer equipo.
estructura. una estructura armonica.
ARIAB O ON D R RA
Descriptor Estadio 1 I1|D|M Estadio 2 I|D|M Estadio 3 | Estadio 4
La estructura es totalmente El principal criterio para modificar El principal criterio para Existe registro formal de las
REGISTROS informal y reactiva. la estructura es el volumen de modificar la estructura es el transformaciones de la estructura de
trabajo o la rotacion del personal. cumplimiento de los objetivos o la empresa y hay evidencia objetiva
metas. del aprendizaje de estos cambios.
ARIAB O ON D R RA
Descriptor Estadio 1 I1|D|M Estadio 2 I|D|M Estadio 3 | Estadio 4
Inexistencia de un soporte El sistema de informacion El sistema de informacién da El SIG es flexible para adaptarse a los
SISTEMA DE adecuado para la toma de gerencial (SIG) se disefié con soporte real a la estrategia 'y a cambios organizacionales.
INFORMACION decisiones. base en la estrategia y la la estructura organizacional.
estructura.
Produccion
PO ON DE PROD O PR ACION D R O
ARIAB PLANEACION DE LA PROD ON DE B O PR ACION D R O
Descriptores Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D Estadio 4 |
No hay o es Se orienta a la Se cuenta con un plan y Es alargo plazo y esta
PLAZODE LA ocasional o se centra programacion semanal y presupuesto de alineado con la estrategia de
PLANEACION en el dia a dia. se trabaja por 6rdenes produccién, soportado en la organizacion.
de produccion. un software.
De acuerdo con lo Se ha organizado de Responde a criterios Es 6ptima y esta proyectada
PROYECCION que se va acuerdo con criterios de técnicos y de disefios para futuras expansiones.
resentando. la gerencia. favorables al cliente.
AR PRO OS DE PROD O B O PR ACION D R
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D Estadio 4 |
Los tiempos y pasos Se trabaja con tiempos Los tiempos y procesos Existe un manual de proceso
ESTANDARIZACION no son conocidos o estimados y pasos estan documentados. que estandariza tiempos y
son muy variables. conocidos. pasos.
ARIAB RELACIO R A PLAN DE OPERACIO
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D Estadio 4 |
Se discute o plantea Es conocida la exactitud El sistema de informacién Las ventas y las operaciones
ALINEACION ENTRE un plan de ventas. (?e los proné_sticos del hace s?guimiento o estan ali_neadas con la
VENTAS- area comercial. automatico al prondstico y estrategia corporativa,
OPERACIONES al plan de produccion. _medlantg un S|stem_a de
informacion gerencial de alta
tecnologia
ARIAB PLAN DE OPERACIO APACIDAD
Descriptor Estadio 1 | D M Estadio 2 | D M Estadio 3 | D Estadio 4 |
El plan de La capacidad se La capacidad esta La ampliacién de la
PROYECCION DE LA | operaciones tiene en modifica de acuerdo con planeada y la respuesta al capacidad esta proyectada
CAPACIDAD cuenta la capacidad las necesidades del cliente es excelente. de acuerdo al mercado
para fabricar bienes cliente. futuro.
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ARIAB ON D ALIDAD
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
La calidad del Esta escrito el estandar Se cuenta con un sistema Se tiene un sistema de
SISTEMA DE GESTION produc_:to ylo servicio de calid_ac_i del producto de _aseguramiento dela gestion de calidad y se
DE CALIDAD es variable o ylo servicio y el personal cahc!a_d del producto y/o pumple !a norma
depende del lo practica. servicio. internacional.
empleado.
ARIAB PLAN DE OPERACIO ALLA RROR
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
Las fallas, errores o Las fallas o errores en Existe un programa de Es una organizacién basada
CONOCIMIENTO, los cuellos de botella produccién de bienes y/o mejoramiento continuo en en el conocimiento, la
INNOVACION Y son frecuentes. en la prestacion del funcionamiento. innovacion y el aprendizaje.
APRENDIZAJE servicio son evaluadas y
eliminadas.
AB PROGRAMACIO PROD ON O PR ACION D R
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
Se tienen estadisticas Las 6rdenes de El sistema de informacion Existe un plan de
PLAN DE de las orclienes de producqipn ode o permite _irpprimir el pl_a,n de requerjmientos_ de ]
REQUERIMIENTOS producqon o prestac_lon del servicio producc_lo_n 0 prestacion capacidades sistematizado.
prestacion del estan sistematizadas. del servicio.
servicio
ARIAB ROL DE OPERACIO
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
SOPORTE DE Generar_\lérdenes de Calculan yevall]a}r) los El contrp_l es permanente El control de operaciones
TECNOLOGIAS prod_uc_:mon y_/o de costos de operacion. y cuantificado en detalle. esta soportado por una
servicio escritas. aplicacion computacional.
ARIAB ONTROL DE PRO O
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
Se lleva registro de Se identifican y Usan gréficos y/o El sistema de indicadores de
INDICADORES horas extras o resuelven los cuellos de registros de control. resultados funciona de
sobrecostos. botella. manera excelente.
ARIAB RELACIO R PLAN DE OPERACIO
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
Se discute o plantea Existen mecanismos Los mecanismos para Las ventas y las operaciones
ALINEACION CON LA | Un plan de ventas. para’mgdir los ) medir Iqs pronéstipos Vs. estan aIi‘neadas con la
ESTRATEGIA pronésticos del area Operaciones funcionan estrategia corporativa ylos
CORPORATIVA comercial. parcialmente. mecanismos para medir su
relacion funcionan de manera
excelente.
ARIAB A OPERACIO
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
AJUSTE A Ipexistencia de un Se _a’ne_llizan informes Es rpo_derno, cuenta con La e_strategia de operaciones
REQUERIMIENTOS S|stem§ formal de perlod_lcqs sobre el las Ultimas tecnologias y se ajusta (_:or_npletament(_e a
DEL CLIENTE operaciones. cumplimiento de los su _personal es altamente los requerimientos del cliente
planes calificado
ARIAB O DE LA CAPACIDAD
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
Estan identificadas Considera que es Se cuenta con sistema de Aplica el MRP, CRM, ECR 0
las limitaciones para necesario automatizar informacion para la ERP apoyado en un sistema
SISTEMAS DE aumentar la los procesos para gestion de la capacidad de informacion.
INFORMACION produccién o la aumentar la capacidad. de produccién o de
prestacion del prestacion del servicio.
servicio.
ARIAB P R ADO
Descriptor Estadio 1 Estadio 2 D M Estadio 3 Estadio 4
Las variaciones del Se ejerce control sobre Se tienen indicadores de Tiene un sistema integral de
INDICADORES programa de los tiempos muertos del desempefio de la indicadores o Cuadro de

produccién o del
servicio son medidas

personal o las maquinas.
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| de manera informal.

| PONDERACION

[ 0,00 0,000,00 |

[ 0,00 [0,00]0,00]

[ 0,00 0,00]0,00 |

Gestion financiera

Descriptores

Estadio 1

Estadio 2 I|D|M

Estadio 3

Estadio 4

La inversion de capital de trabajo

La inversion de capital de trabajo

La inversion en capital de trabajo

La inversion para capital de trabajo

a crédito.

financiamiento de la empresa

de la empresa.

INVERSION > o = X P .

PARA se e:fectua de aCL_Jerdo con Io; se adecua afio tras afio dc_a se det_ermlna de acue_rdo con las consulta el valor minimo posible
CAPITAL DE pedidos d_e los clientes, usuarios acuerdo con los requerimientos n}ece_&dades de los pllentes en estlmadp en la cadena de
TRABAJO 0 consumidores programados en la empresa. términos de oportunidad y abastecimiento.

financiacion.

INVERSION EN La inversion en cartera, cuentas El nivel de invers_ién en cuentas La inversién en cuentas por cobrar La inversién en cuentas por cobrgr
CUENTAS por cobrar, son s_lmplemente el por cob_rf:\r se estima a_nualmente cqbre las _neceS|dades de Io_s_ consulta un penchmark, la ca_lpaudad

POR COBRAR resultado aleatorio de las ventas en funcién de la capacidad de clientes sin afectar la rentabilidad de financiamiento y la rentabilidad de

la empresa.

FLUJO DE CAJA

Los excedentes de efectivo

periddicos se analizan

simplemente como el resultado
observado de la dinamica de
ingresos y gastos de la empresa.

Los excedentes de efectivo se
analizan a partir del flujo de caja
y son la base para negociar el
financiamiento de capital de
trabajo.

La elaboracién y el monitoreo del
flujo de caja predetermina las
politicas de la empresa en materia
de inversion, financiamiento y
dividendos.

La elaboracién y andlisis del flujo de
caja permite periédicamente
establecer los factores que impactan
la generacion de valor de la empresa.

DECISIONES DE

La inversion total de la empresa
se determina de acuerdo con la

Las decisiones de inversién van
antecedidas del andlisis de su

Las decisiones de inversién toman
en cuenta la agregacion de valor

Las decisiones de inversién son
producto de un concienzudo andlisis

Descriptores

proceso de crecimiento en

ventas.

Estadio 1

en el largo plazo.

Estadio 2 I|D|M

Estadio 3

INVERSION produccién requerida. rentabilidad. para el cliente y la rentabilidad estratégico y de expectativas del
requerida por la empresa. mercado.
La inversion fija, maquinaria, La inversion fija, es producto de La inversién fija consulta otro tipo La inversién fija es producto del
INVERSION equipo y puntos fisicos, es un andlisis de factibilidad del de aI‘ternativas (alianzas - o anélisis de aItema‘tiygs, seguimiento
FIIA generada de acuerdo con el (los) proyecto (s) de la empresa asociaciones) para el crecimiento. del mercado y revisién del plan

estratégico.

Estadio 4

PROYECCION
ESTRATEGICA

Las decisiones de financiacion se
toman de acuerdo con la
dindmica y el volumen de ventas.

Las decisiones de financiacion
se toman con base en el
presupuesto de capital, y dentro
de un escenario de factibilidad.

Las decisiones de financiacion se
determinan teniendo como
parametro el maximo riesgo
financiero de la empresa.

Las decisiones de financiacion son

producto de la proyeccién estratégica
del negocio y de una alta probabilidad
de mejorar 0 mantener la rentabilidad.

FINANCIAMIENTO
DEL

La necesidad de financiamiento
para capital de trabajo con

bancos deriva de las
necesidades de efectivo

Las necesidades de
financiamiento para capital de
trabajo con bancos se
determinan y negocian con base

El financiamiento del capital de
trabajo con bancos se determina
sobre la base del financiamiento
obtenido de los proveedores en un

El financiamiento del capital de
trabajo es una necesidad reducida y
esté situacion se demuestra con la
eficiencia de la empresa en la

CAPITAL DE periédica para atender la en el presupuesto anual. contexto exclusivo de necesidades gestion de la cadena de

TRABAJO produccién y las ventas. operativas. abastecimiento.
Los proveedores definen el La financiacion con los La financiacion con los proveedores La financiacion con los proveedores
cuando y cuanto financiar proveedores es producto de la es producto de una alianza gana - es producto de la estrategia de
unilateralmente. negociacién conjunta, dentro de gana. abastecimiento.

FINANCIACION limites impuestos por el

CON crecimiento estimado del negocio

PROVEEDORES en la empresa.

RELACION PRECIO -
VALOR

Los precios de los productos /
servicios, se estiman como un %
adicional sobre los costos de

produccion.

Los precios se determinan
consultando el volumen vendido,
el margen obtenido y su
incidencia en los costos fijos.

Los precios, permiten verificar una
alta capacidad de recompra del
producto.

Las ventas responden a una
adecuada relacion precio / valor
(costo para usuario, calidad y
oportunidad) en un escenario
competitivo.

FINANCIACION
PARA EXPANSION

Las necesidades de

financiamiento para inversion fija
se cubren con créditos de corto
plazo y el producto de las ventas.

La Financiacién para
infraestructura siempre es
utilizada cuando se verifica que
la renta esperada supera el

La financiacion para la
infraestructura esta contemplada en
un escenario de reposicion o
expansion del negocio.

La aceptabilidad de nuestro producto
y la conciencia acerca de nuestras
ventajas competitivas hacen que
tomemos decisiones de financiacién
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costo de los recursos de

financiacion.

Estadio 2

Estadio 3
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para la expansion

Estadio 4

Los requerimientos de y para

Lo recursos para capital de

Las politicas de ventas a crédito e

La gestion del capital de trabajo se

GESTION DE . X PO . = ~ . S ) ! i
CAPITAL DE capital de trabajo estan dirigidos trabajo se adecuan afio tras afio inventarios involucran el costo del ajusta de acuerdo con la estimacion
TRABAJO a incentivar las ventas. de acuerdo con la rentabilidad financiamiento y el riesgo. juiciosa de las ventas y los cambios
ofrecida. esperados en el mercado.
Las compras hacen parte de la Las compras se realizan Las compras tienen en cuenta Las compras son el resultado de la
COMPRAS rutina normal de cubrimiento de conforme a un plan de accion ademas, la velocidad de rentabilidad observada y de la

necesidades a ser atendidas por

la empresa.

definido y revisado con ocasion

del presupuesto.

penetracion de nuestros productos.

demanda de nuestros productos y
servicios.

RESULTADO DE LA
RENTABILIDAD

Descriptores

La rentabilidad de la empresa es
la razén entre la utilidad neta y

los activos.

Estadio 1

La rentabilidad de la empresa es
la razén entre el resultado neto
del flujo de caja y los activos
pertinentes para el negocio.

Estadio 2

La rentabilidad se asume en
términos de los flujos operativos del
negocio y la aceptabilidad creciente
del producto.
®

Estadio 3

La rentabilidad se asume como el
minimo retorno esperado para
satisfacer a los diferentes grupos de
interés en torno a la empresa.

Estadio 4

OBJETO SOCIAL

El objeto social de la empresa es

amplio y difuso.

El objeto social esta delimitado y
concentrado en aspectos
especificos del mercado.

El objeto social consulta el
potencial de clientes especificos y
se enfoca en los beneficios
suministrados a ellos.

El objeto social verifica el
direccionamiento estratégico de la
empresa.

UTILIZACION
DE LA
INFORMACION

La informacion estructurada en la
empresa se circunscribe al
registro y produccion contable.

La informacién relevante se
refiere al registro contable, el
control de operaciones y de
presupuestos mensualmente.

La informacioén producida en la
empresa incluye ademas de los
anteriores, aspectos relacionados
con los clientes.

La informacion procesada en la
empresa trasciende al &mbito
externo; mercados, tendencias del
consumidor, desarrollos normativos,
tecnoldgicos etc.

BASES DE DATOS

La informacion utilizada es la
requerida dia a dia por el gerente

de la empresa.

La informacion utilizada incluye
la pertinente al mercado
financiero y genera reportes de
oportunidad para la empresa.

La informacion divulgada al interior
de la empresa incluye la
informacion relevante del sector, de
la competencia, del mercado
financiero y de mercados externos.

La empresa maneja bases de datos
las cuales se actualizan
periédicamente y permite contrastar
los escenarios de riesgos para la
empresa.

Las metas y objetivos financieros

Las metas y objetivos financieros

Las metas y objetivos son

Las metas y objetivos derivan de la

METAS Y en la empresa se sustentan en la son dictados como politica de la cuidadosamente estudiados y formulacién documentacion y
OBJETIVOS generacion de utilidades. empresa. fundamentados en las posibilidades divulgacion de la estrategia de la
del mercado. empresa.

Las decisiones de crédito a los La politica de crédito permite La politica de crédito a los clientes La politica de crédito se formula 'y se
POLITICA clientes se basan mantener el ingreso y la es un instrumento de inversion divulga con ocasion del marco
DE CREDITO preferencialmente en el volumen rentabilidad. ademas de ser un importante estratégico en un contexto de

de compra. incentivo a las ventas. generacién de valor.

La politica de endeudamiento de Existe un plan de Existe una politica de Existe una politica de endeudamiento
POLITICA DE la empresa no esta documentada endeudamiento por necesidades endeudamiento sobre la base de basada sobre el impacto en términos

ENDEUDAMIENTO

y responde a la tradicion de esta

en el mercado financiero.

operacionales.

aumentar y diversificar las fuentes
de financiacion.

de rentabilidad y riesgo para el
accionista.

CRECIMIENTO
DE LA EMPRESA

Descriptores

Crecer es aprovechar las

oportunidades de tener mas

ventas.

Estadio 1

El crecimiento de la empresa se
fundamenta sobre la base del
comportamiento tradicional de la

operacion.

Estadio 2

El crecimiento de la empresa se
confronta ademas con la
probabilidad futura de la empresa y
el estudio de la competencia.

®

Estadio 3

El crecimiento de la empresa
confronta los pronésticos elaborados
sobre las estrategia corporativa y las
ventajas competitivas en particular.

Estadio 4

La contabilidad es importante

La contabilidad es importante por

Los estados financieros son la

Los estados financieros y sus

ESTADOS sobre todo para cumplir con los el suministro de estados fuente de retroalimentacion acerca proyecciones facilitan el control y
FINANCIEROS requerimientos tributarios. financieros, base de la de las decisiones tomadas en la seguimiento de las metas impuestas y
informacién de la empresa. empresa. esperadas en la empresa.
Periédicamente se elabora el Cada mes se verifica el Con base en los presupuestos se Ademas de la dindmica presupuestal
BENCHMARK andlisis histérico de la empresa. cumplimiento del presupuesto. revisan los prondésticos y se realiza Benchmark de las variables
estimaciones. criticas de la empresa.
INVENTARIOS Los inventarios se determinan Los inventarios se determinan El nivel de inventarios corresponde El nivel de inventarios se determina

dentro del proceso de

con base en el lote minimo del

a la dindmica estimada de pedidos.

con base en el Benchmarking y la




produccion.

pedido y el minimo costo.

mejor posibilidad de gestion en la
cadena de abastecimiento.

Se elabora anualmente el
presupuesto maestro con base

Se elabora el presupuesto
maestro con base en la

Se elaboran los presupuestos con
base en la retrospectiva de la

Se elaboran los presupuestos base
cero (O) y se pone especial énfasis

PRESUPUESTOS en la iniciativa del gerente. informacion que provee el empresa y la informacion del en las variables del entorno (PEST) y
entorno. entorno. los aspectos cualitativos de la
demanda.
La empresa no cuenta con un Se monitorea y evalla los costos Los costos se determinan de El sistema de costos disefiado,
COSTOS sistema de costos formalizado. df-:- ai:uerdo con un sistema acuer_do‘con un sistema que flexibiliza la elaboracién de
disefiado para el efecto. permita involucrar las variables presupuestos base 0 y en general la
precio, oportunidad y calidad. toma de decisiones en la empresa.
No se utilizan indicadores Se cuentan con indicadores Se monitorea la rentabilidad del Se han elaborado cuadros de mando
financieros de manera explicita financieros basicos para negocio en funcion de la para monitorear la estrategia integral
INDICADORES para hacer seguimiento a la observar la dinamica del informacién provista por el analisis del negocio.
empresa. negocio. de flujos en la empresa y tomamos
decisiones.
Los recursos excedentes se Los recurso excedente temporal La generacion de recursos Los recursos excedentes temporales
utilizan para gestionar créditos y esta gestionado en las mejores excedentes, facilitan la financiacion estan programados y responden a las
EXCEDENTES son con(_dicionados por los alt_ernativas de in_versién a nuestros_glientes y |_a expectativas formuladas en la
prestamistas. existentes y de ninguna manera remuneracion del capital del (los) empresa.
condicionada por los propietario (s).
prestamistas (Bancos).
La cobranza en la empresa es un La cobranza en la empresa esta Existe un area politicas de crédito Existe un area politicas de crédito y
CREDITO Y proceso que se activa con a}poya_da por instrumentos y cobraqza y el instrumental ) cobranza yleI instrumgptal necesario
COBRANZA ocasion de la mora presentada financieros, descuentos que necesario para empoderar el area para tercerizar la gestién de cobro

por nuestros clientes.

permiten la proactividad en el
recaudo del dinero.

de cobranza y prestar la atencion
debida a los clientes.

dentro de un marco de riesgos
controlados.

Descriptores

Estadio 1

Estadio 2 |

Estadio 3

Estadio 4

Toda la labor de planeacion
registro y control es realizada con

Se contratan asesores
eventualmente para casos

La direccion (propietario) contrata
asesores externos que

Las consultorias y asesorias son
contratadas de forma planeada,

PLANEACION capacidades internas. puntuales y generalmente para complementen la capacidad de la considerando la relevancia, los
casos criticos. empresa. recursos existentes y las diferentes
etapas de desarrollo de los proyectos.
La funcién de contabilidad es Se posee una area de registro y Se posee un area dedicada a Se posee un area dedicada a
ejercida por un contador control financiero. procesar la informacion de la procesar la informacién de la
PROCESO DE . . X . .
. contratado a destajo. empresa con énfasis en la empresa, ademas de lo anterior, con
INFORMACION - - - - X
Informacion de los mercados. énfasis en la evaluacion continua de
la estrategia y la generacién de valor.
El sistema de acopio de El sistema de acopio de El sistema de acopio de El sistema de acopio y distribucién es
SISTEMA informacion es solo contable. informacion incluye reportes informacion incluye ademas los fluido entre &reas y niveles de la
DE ACOPIO especiales para soportar los indicadores de gestion por areas. empresa.

analisis de contabilidad.

CONTABILIDAD

La contabilidad tiene reprocesos
posteriores a su cierre.

No tiene reprocesos siempre los
ajustes se corrigen en los
ejercicios subsiguientes.

La contabilidad siempre coincide
con los anexos pertinentes a las
obligaciones fiscales y demas
requerimientos de los diferentes
grupos de interés.

La contabilidad es la base de la
informacién en la empresay a partir
de ella se identifica un sistema de
informacién robusto hacia la cadena
de abastecimiento ERP y hacia la
atencion de clientes CRM.

El acceso a la informacién

El acceso de la informacion

Hay un sistema de informacién de

El sistema de informacién es abierto

SISTEMA DE - B 7 . - A ; - . P ; " .
- financiera se restringe al area de financien se restringe al area libre acceso a areas usuarias. por areas y niveles.
INFORMACION o ) )
contabilidad. financiera.

) La gestion financiera interna esta La gestion financiera interna se La gestion financiera interna se Obedece al plan estratégico disefiado
GESTION determinada por la accién de concentra en el despacho de estructura en funcion de la y al comportamiento del mercado.
FINANCIERA ventas, ejercida por el pedidos de acuerdo con la estimacion futura de ventas.

propietario. dindmica de ventas.
La administracién de los flujos de La administracién Flujos de La administracion de los flujos de Existe un sistema de administracion
TESORERIA efectivo la realiza el propietario. efectivo es responsabilidad de la caja implica la separacion de la de tesoreria con una entidad

tesoreria.

ejecucion del gasto y de quien
ordena el gasto.

financiera.
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OMPO ANA
ARIAB R RACION D D o ANA
Descriptores Estadio 1 Estadio 2 M Estadio 3 Estadio 4
No existe la mision, la politicas, Existencia informal de la mision, Se tienen documentadas la La mision, politicas, metas y
las metas ni las estrategias de politicas, metas y estrategias de misién, politicas, metas y estrategias de gestion humana, son
PLAN ESTRATEGICO gestion humana. gestion humana. estrategias de gestion humana, conocidas y se estan trabajando
pero no se conocen en todas las uniformemente en toda la empresa.
areas.
El plan estratégico de gestion El plan estratégico de gestion El plan estratégico de gestion El plan estratégico de gestion
ALINEACION CON humana no esta alineado al humana esta alineado de manera humana esté alineado en algunas humana esta alineado totalmente al
DIRECCIONAMIENTO direccionamiento estratégico de informal al direccionamiento areas de trabajo al direccionamiento estratégico de la
ESTRATEGICO la empresa. estratégico de la empresa. direccionamiento estratégico de la empresa.
empresa.
AR Yei[e OD RA OD O A
Descriptores Estadio 1 Estadio 2 M Estadio 3 Estadio 4
La ejecucion del plan de La ejecucion del plan de gestion La ejecucion del plan de gestion La ejecucion del plan de gestion
IMPLEMENTACION gestion humana no esta humana esté integrada humana esté integrada humana esta integrada
integrada a los de otras areas de informalmente a los de otras areas parcialmente a los de otras areas integralmente a los de otras areas
la empresa. de la empresa. de la empresa. de la empresa.
No se evalla la ejecucion del La implementacion del plan de El plan de gestion humana se El plan de gestion humana se
SEGUIMIENTO plan de gestion humana. gestion humana se evallia de evalla en algunas éareas de la evallia permanentemente en toda
manera informal. empresa. la empresa.
ARIAB R O
Descriptores Estadio 1 Estadio 2 M Estadio 3 Estadio 4
No existe documentacion de las Se esté trabajando de manera Se tiene la documentacion de las Si existe y se utiliza
fuentes internas o externas de informal la documentacion de las fuentes internas o externas de permanentemente.
DOCUMENTACION donde se obtiene el personal fuentes internas o externas de donde se obtiene el personal
necesario. donde se obtiene el personal necesario, pero se utilizan
necesario. algunas veces.
No existen procedimientos para Se trabajan de manera informal Se tienen procedimientos para Si existen y se utilizan
PROCEDIMIENTOS registrar informacion actualizada los procedimientos para registrar registrar informacion actualizada permanentemente.
de empleados potenciales. informacion actualizada de de empleados potenciales, pero
empleados potenciales. se utilizan algunas veces.
MECANISMOS DE No existen mecanismos de Se trabajan de manera informal Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente.
EVALUACION Y evaluacion y mejoramiento del los ‘mecanismos de evaluacion y mecanismos de evaluacion y
MEJORAMIENTO proceso de reclutamiento. mejoramiento del proceso de mejoramiento del proceso de
reclutamiento. reclutamiento.
ARIAB O
Descriptores Estadio 1 Estadio 2 M Estadio 3 Estadio 4

No existe un proceso de
seleccién (entrevistas, pruebas,

Se trabaja de manera informal el
proceso de seleccién (entrevistas,

Se utiliza algunas veces el
proceso de seleccion (entrevistas,

Se utiliza permanentemente el
proceso de seleccion (entrevistas,

PROCESO e R e e o

verificacién de antecedentes, pruebas, verificacion de pruebas, verificacion de pruebas, verificacion de

referencias, etc.). antecedentes, referencias, etc.). antecedentes, referencias, etc.). antecedentes, referencias, etc.).

No existen las prioridades de la Se trabajan de manera informal Se utilizan algunas veces las Se utilizan permanentemente las
HABILIDADES empresa con respecto a las las prioridades de !e_i empresa con prioridades de la empresa con prioridades de la empresa con
APTITUDES Y VALORES habilidades, aptitudes y valores respecto a las habilidades, respecto a las habilidades, respecto a las habilidades, aptitudes

de los aspirantes.

aptitudes y valores de los
aspirantes.

aptitudes y valores de los
aspirantes.

y valores de los aspirantes.

CRITERIOS FiSICOS Y
DE SALUD

No existen criterios fisicos y de
salud para determinar si el
aspirante es apto para el cargo y
existencia de pruebas para su

Se trabajan de manera informal
los criterios fisicos y de salud para
determinar si el aspirante es apto
para el cargo y existencia de

Se utilizan algunas veces los
criterios fisicos y de salud para
determinar si el aspirante es apto
para el cargo y existencia de

Se utilizan permanentemente los
criterios fisicos y de salud para
determinar si el aspirante es apto
para el cargo y existencia de
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ingreso.

pruebas para su ingreso.

pruebas para su ingreso.

VARIABLE: CONTRATACION

pruebas para su ingreso.

Descriptores Estadio 1 Estadio 2 M Estadio 3 Estadio 4
No existen politicas de Las politicas de contratacion se Las politicas de contratacion Las politicas de contratacion se
POLITICAS contratacion trabajan de manera informal. estan documentadas y se utilizan utilizan permanentemente.
algunas veces.
No se utilizan las fuentes Se utilizan de manera informal Las fuentes internas o externas Las fuentes internas o externas de
FUENTES INTERNAS Y internas o externas de consulta fuentes internas y/o externas de de consulta en la elaboracion de consulta en la elaboracién de los
EXTERNAS para la elaboracion de los consulta en la elaboracion de los los contratos laborales, se utilizan contratos laborales, se utilizan
contratos laborales. contratos laborales. algunas veces de manera formal. permanentemente.
MODELOS DE No se utilizan modelos de Los modelos de contrato, se Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente
CONTRATO contrato trabajan de manera informal. modelos de contrato. modelos de contrato.
ARIAB D O
Descriptores Estadio 1 I|D|M Estadio 2 I|D|M Estadio 3 I|D|M Estadio 4 I|D|M
No existen mecanismos para Se trabajan de manera informal Se utilizan algunas veces Se utilizan permanentemente
informar al nuevo empleado mecanismos para informar al mecanismos para informar al mecanismos para informar al nuevo
aspectos basicos como: Historia, nuevo empleado aspectos basicos nuevo empleado aspectos empleado aspectos basicos como:
MECANISMOS PARA evolucién y objetivos, cémo: Historia, evolucién y béasicos cémo: Historia, evolucion Historia, evolucién y objetivos,
INFORMACION Organ_lgrama,_Reglamento_de objetivos, Organlgram_a, y objetivos, Organlgra_ma, Organ‘lgrama,‘RegIamento_de
Trabajo, Funciones y relaciones Reglamento de Trabajo, Reglamento de Trabajo, Trabajo, Funciones y relaciones de
de coordinacioén con otras Funciones y relaciones de Funciones y relaciones de coordinacion con otras
dependencias de la empresa. coordinacion con otras coordinacion con otras dependencias de la empresa.
dependencias de la empresa. dependencias de la empresa.
MECANISMOS PARA No existen meca}nismos para Se trab_ajan de manera informal Se utiI_izan algunas veces Se utiIi;an permanentemente i
PROMOCION Y promover y medir la adaptacion mecanismos para promover y mecanismos para promover y mecanismos para promover y medir
MEDICION de un (a) trabajador (a) nuevo medlr la adaptacion de un (a) medlr la adaptacion de un (a) la adaptacion de un (a) trabajador
a). trabajador (a) nuevo (a). trabajador (a) nuevo (a). a) nuevo (a).
ARIAB AP A ACIO
Descriptores Estadio 1 I|D|M Estadio 2 I|D|M Estadio 3 I|D|M Estadio 4 I|D|M
No existen programas de Se esté trabajando de manera Se tienen programas de Los programas de capacitacion son
PROGRAMAS capacitacion. informal en programas de capacitacion, pero no se ejecutan utilizados por todos los trabajadores
capacitacion. en todas las areas. de la organizacion.
No existen criterios para la Se estan trabajando de manera Se tienen criterios pero no se Los criterios se utilizan por todas las
determinacion de las informal criterios para la aplican en todas las areas. areas de la organizacion.
CRITERIOS necesidades de capacitacion de determinacion de las necesidades
los funcionarios. de capacitacion de los
funcionarios.
No existe mejoramiento e Se esté trabajando de manera Se realiza mejoramiento e Se realiza mejoramiento e
MEJORAMIENTO E innovacion de los programas de informal en el mejoramiento e innovacion de los programas de innovacion de los programas de
INNOVACION capacitacion. innovacion de los programas de capacitacion, pero no en todas capacitacion en todas las areas y/o
capacitacion. las areas. procesos de la empresa.
No se evidencian los logros en Se esté trabajando de manera Se evidencia los logros en los Se evidencian los logros en los
los funcionarios capacitados y la informal en evidenciar los logros funcionarios capacitados y la funcionarios capacitados y la
EVIDENCIA DE LOGROS aplicacion de los conceptos en los funcionarios capacitados y aplicacion de los conceptos aplicacion de los conceptos
adquiridos en su labor diaria, la aplicacion de los conceptos adquiridos en su labor diaria, adquiridos en su labor diaria,
operativa o técnica. adquiridos en su labor diaria, operativa o técnica, pero no en operativa o técnica en todas las
operativa o técnica. todas las areas. areas 0 procesos.
ARIAB O
Descriptores Estadio 1 Estadio 2 M Estadio 3 Estadio 4
CRITERIOS DE Se trabajan de manera informal Se trabajan formalmente criterios Los criterios que evaltan el La aplicacion de los criterios que
EVALUACION DEL criterios que evaltan el que evaltan el desarroll_o Qel desarr(_)llo_ del empleado_en su evallan el de_sa_rrollo d_el empleado
DESARROLLO desarrc_JIIo_ del empleado en su empleado en su labor diaria. Iabt?r dlar_la son una realidad y en su labor diaria funciona de
labor diaria. estan mejorando. manera excelente.
Los logros obtenidos en la Los logros obtenidos en la Los logros obtenidos en la Los logros obtenidos en la
aplicacion del proceso de aplicacion del proceso de aplicacion del proceso de aplicacion del proceso de
EVIDENCIA DE LOGROS | entrenamiento en los entrenamiento en los funcionarios, entrenamiento en los funcionarios, entrenamiento en los funcionarios,
EN ENTRENAMIENTO funcionarios, tanto en el &mbito tanto en el ambito administrativo tanto en el ambito administrativo tanto en el &mbito administrativo
administrativo como operativo o como operativo o técnico, se como operativo o técnico, se como operativo o técnico, se
técnico, no se evidencian. presentan de manera informal. evidencian pero no en todas las evidencian en todas las areas o
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procesos.

INDICADORES PARA
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Descriptores

No se evidencian indicadores de
gestion para el seguimiento y
evaluacion del entrenamiento de
funcionarios (as).

Estadio 1

Se esta trabajando de manera
informal indicadores de gestion
para el seguimiento y evaluacion
del entrenamiento de funcionarios
(as).

Estadio 2 |

Se evidencian indicadores de
gestion para el seguimiento y
evaluacion del entrenamiento de
funcionarios (as) pero no en
todas las areas

Estadio 3

Se evidencian indicadores de
gestion para el seguimiento y
evaluacion del entrenamiento de
funcionarios (as) en todas las areas
0 procesos

Estadio 4

CRITERIOS PARA
PROMOCION

Se trabajan de manera informal
criterios para promover
trabajadores (mérito, antigliedad,
etc.).

Se trabajan de manera formal
criterios para promover
trabajadores (mérito, antigliedad,
etc.).

Los criterios para promover
trabajadores (mérito, antigiiedad,
etc.), son una realidad y estan
mejorando.

La aplicacion de criterios para
promover trabajadores (mérito,
antigliedad, etc.) funcionan de
manera excelente.

DATOS SOBRE
CRITERIOS DE
PROMOCION

Descriptores

No se manejan datos
estadisticos que permiten
visualizar los criterios de
promocion, los cargos
promovidos y su efectividad en la
productividad de la organizacion.

Estadio 1

Se estan trabajando de manera
informal datos estadisticos que
permiten visualizar los criterios de
promocion, los cargos promovidos
y su efectividad en la
productividad de la organizacion.

ARIAB A A O

Estadio 2 |

A

Se evidencian datos estadisticos
que permiten visualizar los
criterios de promocion, los cargos
promovidos y su efectividad en la
productividad de la organizacion,
pero no en todas las areas.
RROLLO

Estadio 3

Se evidencian en todas las areas o
procesos, datos estadisticos que
permiten visualizar los criterios de
promocién, los cargos promovidos y
su efectividad en la productividad de
la organizacion.

Estadio 4

Se trabaja de manera informal

Se trabaja actualmente un

El proceso de Valoracion y

La aplicacion de un proceso de

PROCESO DE un proceso de Valoracion y proceso de Valoracion y Méritos Méritos que revela necesidades Valoracion y Méritos que revela
VALORACION Y Méritos que revela necesidades que revela necesidades de de mejoramiento en los necesidades de mejoramiento en
MERITOS de mejoramiento en los mejoramiento en los trabajadores. trabajadores, es una realidad y los trabajadores funciona de

trabajadores. estd mejorando. manera excelente

No se maneja un sistema de Se esté trabajando de manera Se maneja un sistema de Se maneja un sistema de
SISTEMA DE evaluacion de desempefio con informal un sistema de evaluacion evaluacion de desempefio con evaluacion de desempefio con
EVALUACION DE objetivos y factores significativos de desempefio con objetivos y objetivos y factores significativos objetivos y factores significativos
DESEMPERNO para cada cargo, proceso o area factores significativos para cada en algunos cargos, procesos o para cada cargo, proceso o area de

Descriptores

de trabajo.

Estadio 1

cargo, proceso o area de trabajo.

ARIAB OMP

Estadio 2 |

areas de trabajo.

Estadio 3

trabajo.

Estadio 4

CRITERIOS PARA
DETERMINACION DE
SALARIOS

Existen criterios de manera
informal para determinar el
salario asignado a un puesto de
trabajo, la periodicidad de su
reajuste y las politicas salariales.

Los criterios para determinar el
salario asignado a un puesto de
trabajo, la periodicidad de su
reajuste y las politicas salariales
existen pero no se utilizan.

Los criterios para determinar el
salario asignado a un puesto de
trabajo, la periodicidad de su
reajuste y las politicas salariales
se utilizan de manera parcial.

La aplicacion de los criterios para
determinar el salario asignado a un
puesto de trabajo, la periodicidad de
su reajuste y las politicas salariales,
funciona de manera excelente.

EQUIDAD EN SALARIOS

No existen las caracteristicas
que hacen que los salarios
pagados sean equitativos y
contribuyan a la creacion de un
buen ambiente laboral.

Las caracteristicas que hacen que
los salarios pagados sean
equitativos y contribuyan a la
creacion de un buen ambiente
laboral, existen pero no se utilizan.

Las caracteristicas que hacen que
los salarios pagados sean
equitativos y contribuyan a la
creacion de un buen ambiente
laboral, se utilizan de manera
parcial.

La aplicacion de las caracteristicas
que hacen que los salarios pagados
sean equitativos y contribuyan a la
creacion de un buen ambiente
laboral, funciona de manera
excelente.

INDICADORES DE
GESTION

Los indicadores de gestion
implementados por la
organizacion para determinar la
escala salarial frente a su
industria no existen.

Los indicadores de Gestion
implementados por la organizacion
para determinar la escala salarial
frente a su industria. existen pero
no se utilizan

Los indicadores de gestion
implementados por la
organizacién para determinar la
escala salarial frente a su
industria, se utilizan de manera
parcial

La aplicacion de los indicadores de
gestion para determinar la escala
salarial frente a su industria.
funciona de manera excelente

SISTEMA DE PAGO

Descriptores

El sistema de pago de némina
no estéa organizado.

Estadio 1

El sistema de pago de némina se
trabaja manualmente.

Estadio 2 |

Se estan haciendo esfuerzos para
mejorar el sistema de pago de
némina.

A

Estadio 3

El sistema de pago de némina
funciona de manera excelente y con
la Ultima tecnologia en el sector.

Estadio 4

PROGRAMAS

No existen programas de
Bienestar Social.

Existen programas de Bienestar
Social de manera informal

Los programas de Bienestar
Social. se utilizan de manera
parcial

La aplicacion de los programas de
Bienestar Social funciona de
manera excelente

GENERACION DE
AMBIENTE DE

No existen evidencias que los
programas generan un ambiente

Se esté trabajando en programas
que generan un ambiente que

Se evidencian programas que
generan un ambiente que propicie

Los programas que generan un
ambiente gque propicie la
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COLABORACION

que propicie la colaboracién y
voluntad del trabajador

propicie la colaboracién y voluntad
del trabajador, pero de manera
informal

la colaboracion y voluntad del
trabajador, pero no en todas las
areas

colaboracion y voluntad del
trabajador, se evidencian en todas
las areas o procesos

INDICADORES DE
GESTION

No existen indicadores de
gestion de los programas de
bienestar que evaltan la
estabilidad y mejora del nivel de
vida del trabajador.

Se estan trabajando de manera
informal indicadores de gestion de
los programas de bienestar que
evallan la estabilidad y mejora del
nivel de vida del trabajador.

Los indicadores de gestion de los
programas de bienestar que
evallan la estabilidad y mejora
del nivel de vida del trabajador, se
evidencian pero no en todas las
areas.

Los indicadores de gestion de los
programas de bienestar que
evallan la estabilidad y mejora del
nivel de vida del trabajador, se
evidencian claramente en toda la
empresa.

ESTADISTICAS SOBRE
AUMENTO DE
PRODUCTIVIDAD

No existen estadisticas que
reflejen el aumento de la
productividad, disminucion de
ausentismo y accidentes de
trabajo, como consecuencia de
la implementacion y ejecucion de
programas de bienestar.

Se estan trabajando de manera
informal estadisticas que reflejen
el aumento de la productividad,
disminucién de ausentismo y
accidentes de trabajo, como
consecuencia de la
implementacioén y ejecucion de
programas de bienestar.

Se evidencian estadisticas que
reflejen el aumento de la
productividad, disminucién de
ausentismo y accidentes de
trabajo, como consecuencia de la
implementacioén y ejecucion de
programas de bienestar, pero no
en todas las areas.

Se evidencian claramente en toda
la empresa estadisticas que reflejen
el aumento de la productividad,
disminucién de ausentismo y
accidentes de trabajo, como
consecuencia de la implementacion
y ejecucion de programas de
bienestar.

MECANISMOS DE
COMUNICACION

Descriptores

No existen mecanismos de
comunicacion para dar a conocer
a los empleados los programas
de bienestar existentes.

Estadio 1

Existen mecanismos de
comunicacion para dar a conocer
a los empleados los programas de
bienestar existentes de manera
informal.

Estadio 2

(w)
N6

Se utilizan de manera parcial,
mecanismos de comunicacion
para dar a conocer a los
empleados los programas de
bienestar existentes.

A

Estadio 3

La aplicacion de mecanismos de
comunicacién para dar a conocer a
los empleados los programas de
bienestar existentes funciona de
manera excelente.

Estadio 4

REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO

El reglamento interno de trabajo
se trabaja de manera informal.

El reglamento interno de trabajo
existe pero no se utiliza.

El reglamento interno de trabajo
se utiliza de manera parcial.

La aplicacion del reglamento
interno de trabajo funciona de
manera excelente.

LIQUIDACION DE
PERSONAL

Descriptores

El proceso para la liquidacion del
personal no esta organizado.

Estadio 1

El proceso para la liquidacion del
personal se trabaja manualmente.

ARIAB A DO

Estadio 2

Se estan haciendo esfuerzos para
mejorar el proceso para la
liquidacion del personal.

A

Estadio 3

El proceso para la liquidacion del
personal funciona de manera
excelente y con la Ultima tecnologia
en el sector.

Estadio 4

PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO DE
CONDICIONES DE VIDA

No existen programas de
mejoramiento y mantenimiento
de las condiciones de vida y
salud de los trabajadores.

Se esté trabajando de manera
informal programas de
mejoramiento y mantenimiento de
las condiciones de vida y salud de
los trabajadores.

Se evidencian programas de
mejoramiento y mantenimiento de
las condiciones de vida y salud de
los trabajadores, pero no en
todas las areas.

La aplicacion de programas de
mejoramiento y mantenimiento de
las condiciones de vida y salud de
los trabajadores funciona de
manera excelente.

PROGRAMAS PARA
PREVENCION DE LA
SALUD

No existen evidencias que los
programas generan Prevencion
de todo dafio para la salud de las
personas, derivado de las
condiciones de trabajo.

Se esté trabajando de manera
informal en evidenciar que los
programas generan prevencion
de todo dafio para la salud de las
personas, derivado de las
condiciones de trabajo.

Se evidencian pero no en todas
las areas, que los programas
generan prevencion de todo dafio
para la salud de las personas,
derivado de las condiciones de
trabajo.

Se evidencian claramente en toda la
empresa, que los programas
generan prevencion de todo dafio
para la salud de las personas,
derivado de las condiciones de
trabajo.

MEDIDAS DE
PROTECCION

No existen medidas de
proteccion a las personas contra
los riesgos derivados de la
organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de
trabajo.

Se esté trabajando de manera
informal en las medidas de
proteccion a las personas contra
los riesgos derivados de la
organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo.

Se evidencian pero no en todas
las areas, las medidas de
proteccion a las personas contra
los riesgos derivados de la
organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de
trabajo.

La aplicacion de las medidas de
proteccion a las personas contra los
riesgos derivados de la
organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo,
funciona de manera excelente.
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