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Objetivos yjustificación

ObjetivoGeneral
Identificar una estrategia de marketing digital efectiva yadaptada a las necesidades 

específicas de laempresa PIOT

Objetivos específicos

Analizar las conexiones entre las estrategias de marketing actuales y las características

del sector empresarial, con el fin de identificar oportunidades yoptimizar las estrategias

Utilizar herramientas de mercadeo para identificar y determinar las necesidades y

deseos de los clientes de laempresa PIOT.

Diseñar una propuesta detallada de estrategia de marketing digital personalizada para

la empresa PIOT, abarcando diversas tácticas y canales, con el objetivo de impulsar la

presencia en línea, aumentar la visibilidad de la marca y mejorar la interacción con el

público objetivodemarketing en línea con las necesidades ydemandas delmercado.

Presentar una propuesta de estrategia de marketing digital, incluyendo la definición

de indicadores clave de rendimiento (KPIs) de laestrategia



TIPODE INVESTIGACIÓN
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PESTEL

Diagnóstico
y  
hallazgos

Lo que está hacia afuera representa las amenazas yhacia adentro son las oportunidades del sector



Diagnóstico
y  
hallazgos

Pocapresenciaonline

Información deAPP subutilizada

Dependedepocos clientes

Bajo poder denegociación con los  

clientes

Operación en varias ciudades con  

carga limitada

Cuidado delmedio ambiente

Alta satisfacción con el servicio y  

tiempos deentrega

Aporte social e innovación



Propuesta

¿Quées un Market Place?

Es un sitio webdecomercio electrónico en elque múltiples proveedores 
ofertan sus productos, que cuenta con toda la logística para soportar 
las transacciones y laentrega de lamercancía .

¿Qué se necesita para crear elMarket Place?

Unaplataformaen líneacomo wix
Unaplataformaparapagos quesea segura  
Información depotenciales clientes  
Equipodetalento humano:
Marketing digitalypublicidad  
Diseño para laweb
Comercial

¿Cómo implementarel Market Place?

Elegir un nicho de mercado - Empresas de insumos dematerias primas 

Crear sitio web

Realizar publicidadypromoción
Adquisición declientes quevendan a través delMarket Place



Item Precio Valor Setiene

Plataformaonlineque  

ofrezcaunaseriede  

herramientas para la  

creación desitios web  

ymarket placecomo  

Wix

LapaginadePIOTya  

estadesarrolladaen  

estaplataforma

Diseño para laweb  
Comercial

Propuesta
Unaplataformaen líneacomo wix$$$$$$$$
Una plataforma para pag¿oQsuqéuseesneeacesesigtuarpaa$r$a$c$re$arel Market Place?
Información depotenciales clientes
Equipo de talento humUna plataforma en línea como 
wixano:
Marketing digitalypublicidad



Propuesta

¿En quécanales estaría publicadoel Market Place?

Sitio web  
Aplicación Móvil  
Redes sociales

Tácticas a utilizar ycanales dela estrategia

Campañas por Email para informar a los clientes las nuevas ofertas 
Utilizaciónde influencers para promocionar laplataforma deMarket Place
Crear Marketing de contenidos, blogs, podcast yvideos que promocionen elMarket Place
Campañas por redes sociales parapromocionar elMarket Place
Ferias comerciales
Branding demarca
Reconocimiento del aporte medioambientalpara clientes yusuarios

¿Cómo soluciona la estrategia deMarket Place, el problema planteado enPIOT?

Amplia laofertadeservicio  
Optimiza recursos
Aumenta el reconocimientode lamarca
Aumenta la cargaparaentregas dePIOT  
Daun valor agregadoaclientes



Propuesta

¿Cómo soluciona la estrategia deMarket Place, el problemaplanteado enPIOT?

Acercamientoa la sostenibilidad financiera  
Comisión por transacciones
Comisión por fletes
Registro ycuotas demembresía

¿Qué gana PIOT al implementar la estrategia del Market Place?

Diversificación de ingresos  
Escalabilidad
Visibilidadde laMarca PIOT en elámbitodigital
ReconocimientodeMarca
Promueve la conciencia ambiental de un mayor número de personas



Retorno de la inversión: (Beneficio neto-inversión inicial)/Inversión inicial

Númerodeusuarios registrados

Costo de adquisición de clientes: Costo total de marketing y adquisición de  

clientes /Número denuevos clientes adquiridos.

Númerodetransacciones
Tasa deconversión: (Número de conversiones /Número devisitantes) x100

Huella decarbono: formula para sacar la huella

Propuesta



Propuesta

www.piot.com.co

http://www.piot.com.co/


Propuesta

Vitrina comercial:  

Comisión por venta Garantizar  

flete



Propuesta



Conclusiones
En un entorno empresarial en constante cambio, la empresa PIOT busca solucionar su 

desafío de falta de carga. Esta tesis propone un marketplace que conecta proveedores de 

materias primas de salud (potenciales clientes de PIOT), con posibles compradores.

Permitiendo diversificar los ingresos de laempresa ypromoviendo su sostenibilidad.

Al implementar elmarketplace,es necesario que laempresa PIOT apoye esta estrategia de 

marketing digital con otras estrategias ycontinue implementandoacciones tales como:

-Desarrollode laPlataforma
-Busquedadeotros Proveedores
-Captación deClientes
-Atención alClienteySoporte
-TransparenciayConfianza
-PolíticadeDevoluciones yGarantías
-EstrategiadePrecios
-Gestión de laCalidad
-Evaluación del ImpactoAmbiental
-Educación delUsuario
-Evaluación Continua
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