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Objetivos Yy justificacion

Objetivo General ean
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|dentificar una estrategia de marketing digital efectiva y adaptada a las necesidades
especificas de laempresa PIOT

Objetivos especificos
 Analizar las conexiones entre las estrategias de marketing actuales y las caracteristicas
del sector empresarial, con el fin de identificar oportunidades y optimizar las estrategias

* Utilizar herramientas de mercadeo para identificar y determinar las necesidades y
deseos de los clientes de la empresa PIOT.

* Disenar una propuesta detallada de estrategia de marketing digital personalizada para
la empresa PIOT, abarcando diversas tacticas y canales, con el objetivo de impulsar la
presencia en linea, aumentar la visibilidad de la marca y mejorar la interaccion con el
publico objetivo de marketing en linea con las necesidades y demandas del mercado.

* Presentar una propuesta de estrategia de marketing digital, incluyendo la definicion
de indicadores clave de rendimiento (KPIs) de la estrategia




TIPO DE INVESTIGACION
Segun el proposito

Segun el grado de
profundidad

Segun las fuentes de datos
Segun su inferencia

Segun su temporalidad

Actores
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Aplicada
Descriptiva

Mixta
Deductiva
Transversal

Colaboradores de laempresa

Administrativos de la empresa

Clientes




Regulaciones sectoriales
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Inflacion Reglamentacion especial
3
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Tasa de interés Sistemas tecnoldgicos
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Actividades socioculturales Sistemas de gestion de pedidos
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Religion d . Plataformas digitales
Q O
Actitudes Caracteristicas tecnoldgicas
Nivel de educacion Restricciones ecoldgicas
Relacion cultural Normas ecoldgicas del sector
Creencias Reglas medioambientales

Sostenibilidad ecoldgica

Lo que esta hacia afuera representa las amenazas y hacia adentro son las oportunidades del sector
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Informacion de APP subutilizada

Depende de pocos clientes
Bajo poder de negociacion con los
clientes

Operacion en varias ciudades con
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Cuidado del medio ambiente

) = Alta satisfaccion con el servicioy

tiempos de entrega
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: Qué es un Market Place?

Es un sitio web de comercio electronico en el que multiples proveedores
ofertan sus productos, que cuenta con toda la logistica para soportar
las transacciones y la entrega de la mercancia.

;Qué se necesita para crear el Market Place?

Una plataforma en linea como wix

Una plataforma para pagos que sea segura
nformacion de potenciales clientes
Equipo de talento humano:

Marketing digital y publicidad

Diseno para laweb

Comercial

;Como implementar el Market Place?

Elegir un nicho de mercado - Empresas de insumos de materias primas
Crear sitio web

Realizar publicidad y promocion
Adquisicion de clientes que vendan a traves del Market Place
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esta plataforma

y market place como
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¢ En queé canales estaria publicado el Market Place?

Sitioweb
Aplicacion Movil
Redes sociales
Tacticas a utilizar y canales de la estrategia

Campanas por Email para informar a los clientes las nuevas ofertas
Utilizacion de influencers para promocionar la plataforma de Market Place
Crear Marketing de contenidos, blogs, podcast y videos que promocionen el Market Place

Campanas por redes sociales para promocionar el Market Place

Ferias comerciales
Branding de marca

Reconocimiento del aporte medioambiental para clientes y usuarios

Amplia la oferta de servicio

Optimiza recursos

Aumenta el reconocimiento de la marca
Aumenta la carga paraentregas de PIOT
Da un valor agregado a clientes
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;Como soluciona la estrategia de Market Place, el problema planteado en PIOT?

Acercamiento a la sostenibilidad financiera

Comision por transacciones
Comision por fletes

Registroy cuotas de membresia

;Qué gana PIOT al implementar la estrategia del Market Place?

Diversificacion de ingresos

Escalabilidad
Visibilidad de la Marca PIOT en el ambito digital

Reconocimiento de Marca
Promueve la conciencia ambiental de un mayor numero de personas

y



Retorno de la inversion: (Beneficio neto-inversion inicial)/ Inversion inicial

Numero de usuarios registrados

8 Costo de adquisicion de clientes: Costo total de marketing y adquisicion de
B clientes / NUmero de nuevos clientes adquiridos.
Numero de transacciones
Tasa de conversion: (Numero de conversiones / NUmero de visitantes) x 100
Huella de carbono: formula para sacar la huella
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Servicios y Tarifas Por un mundo mejor Solicita un servicio Bonos de carbono Comprar Mas
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Me puedes compartir tu nimero de guia:
# 8 normalmente inicia con MIA, ML, WSH

Calcula tu

impacto y tu
CO m p e n Sa C i (') n Emisiones de CO2 de la bicicleta eléctrica Piot: 63000.00 g

Reduccion de CO2: 187.50 kg

Emisiones de CO2 de la motocicleta: 250500.00 g

Numero de arboles a plantar para compensar: 9.38



http://www.piot.com.co/
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Precio
T TAPABOCAS
TERMOSELLADO / TRES CAPAS
BANDA ELASTICA / PINZA NASAL
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Tapabocas Uniformes medicos Guantes de latex
$25.000,00 $120.000.00 $22.000,00
IVA incluido | EcoEnvio Gratis IVA incluido | EcoEnvio Gratis VA incluido | EcoEnvio Gratis

Vitrina comercial:

Comision por venta Garantizar
flete ~<
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Inicio

Productos » Guantes de latex

Sitioy app

Guantes de latex

Productos de latienda ~

Productos
. Imagenes y videos
Inventario
Categorias
Solicitudes de disponibilidad
Apps de eCommerce
Pedidos
Tarjeta de regalo

Foro

Blog

Suscripciones

Fidelizaciony
referidos

Informacion del producto
Contactos

INFORMACION BASICA

Descripcion Ry Generate Al Text
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Guantes de Latex Sensibles al Tacto: Estos guantes de latex son ideales para aplicaciones que
requieren una sensibilidad tactil excepcional. Perfectos para la manipulacion de componentes
electronicos y trabajos de precision. Disponibles en tallas S, My L.

Marketing y SEO

Kf;’ Crear cupon
¥ Promocionar este producto

&) Editar los ajustes de SEO

ean

universidad



n entorno empresarial en constante cambio, la empresa PIOT busca solucionar su cocee

ean

fio de falta de carga. Esta tesis propone un marketplace que conecta proveedores de
materias primas de salud (potenciales clientes de PIOT), con posibles compradores.
Permitiendo diversificar los ingresos de la empresa y promoviendo su sostenibilidad.
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Alimplementar el market place, es necesario que la empresa PIOT apoye esta estrategia de
marketing digital con otras estrategias y continue implementando acciones tales como:

-Desarrollo de la Plataforma

- Busqueda de otros Proveedores
- Captacion de Clientes

- Atencion al Cliente y Soporte

- Transparencia y Confianza

- Politica de Devoluciones y Garantias
- Estrategia de Precios

- Gestion de la Calidad

- Evaluacion del Impacto Ambiental
- Educacion del Usuario

- Evaluacion Continua
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