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Resumen ejecutivo

El proyecto “Implementacion del SECOP 11 y conectividad por fibra 6ptica en Medio
Atrato y Bojaya, Chocd” busca modernizar la gestion publica y cerrar las brechas digitales
que limitan el desarrollo de estos municipios. Actualmente, la baja conectividad y la
dependencia de procesos manuales afectan la transparencia en la contratacion, generan
demoras en los tramites y reducen la confianza ciudadana en las instituciones.

La iniciativa contempla la adopcion del SECOP II como plataforma de contratacion
estatal, el despliegue de fibra Optica para garantizar conectividad de alta velocidad y un
programa de capacitacion dirigido a funcionarios publicos para asegurar una
implementacion efectiva y sostenible. La inversion estimada es de COP 1.500 millones,
distribuidos en infraestructura tecnoldgica, formacion y soporte técnico, beneficiando
directamente a mas de 35.000 habitantes.

Los principales impactos esperados incluyen una contratacion mas transparente y
agil, mayor participacion ciudadana, fortalecimiento de proveedores locales y optimizacion
del gasto publico. Asimismo, el proyecto aporta a la sostenibilidad ambiental al reducir el
uso de papel y los desplazamientos fisicos, consolidandose como un paso clave hacia la
modernizacion del sector publico y el fortalecimiento de la confianza institucional en el

Choco.

Palabras clave: contratacion publica, transparencia, plataforma digital, eficiencia

administrativa, Colombia Compra Eficiente
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1 Objetivos y alineacion estratégica

Fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion publica y la inclusion
digital de las comunidades de Medio Atrato y Bojaya, mediante la adopcion plena y
sostenible del SECOP II, soportada en el despliegue de infraestructura de fibra optica, la
implementacion de sistemas de respaldo energético y el fortalecimiento de capacidades
institucionales y comunitarias para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

1.1 Objetivos especificos

Diagnosticar las condiciones actuales de conectividad, suministro eléctrico y
capacidades tecnoldgicas en los municipios de Medio Atrato y Bojaya, identificando las
principales limitaciones técnicas y logisticas que afectan la operacion del SECOP II.

Disefiar la arquitectura técnica de la solucidn, integrando infraestructura de fibra
Optica y sistemas de energia renovable que garanticen la operacion continua y eficiente del
SECOP II.

Implementar un plan piloto de conectividad y respaldo energético que involucre la
participacion activa de las comunidades locales, evaluando su desempefio, apropiacion
social y viabilidad técnica.

Fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias mediante procesos de
formacién y acompaiamiento que promuevan la adopcion digital, la transparencia y la

participacion ciudadana en la gestion publica.
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2 Contexto y desafio de innovacion

La modernizacion de la gestion publica en Colombia ha estado marcada por la
implementacion de mecanismos de contratacion electronica que buscan garantizar mayor
transparencia, eficiencia y control ciudadano. Entre estos mecanismos, el SECOP II se
constituye en una herramienta central para el seguimiento y la gestion de los procesos
contractuales, en concordancia con los ((CCE), Lineamientos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, 2023)No obstante, el reto es mayor en
municipios apartados y con baja capacidad institucional, como los de sexta categoria,
definidos por la Ley 617 de 2000, particularmente en el departamento del Choc6, donde
territorios como Medio Atrato y Bojaya enfrentan limitaciones estructurales en términos de
conectividad, acceso a internet, cobertura energética y capacidad técnica.

2.1 Contexto territorial e institucional

Los municipios de Medio Atrato y Bojaya se encuentran ubicados en la subregion
del Atrato Medio, en el departamento del Chocd, territorio histéricamente caracterizado por
condiciones de aislamiento geografico, precariedad en infraestructura y altos niveles de
pobreza multidimensional. Segiin datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
(DANE., 2018), reportados en TerriData (DANE), mas del 80 % de la poblacion en esta
zona presenta Necesidades Basicas Insatisfechas (DANE., 2018)lo cual se refleja en el
acceso limitado a servicios publicos domiciliarios y a oportunidades econdmicas.

En el plano institucional, ambos municipios corresponden a la categoria sexta,
definida en el articulo 6 de la Ley 617 de 2000, lo que significa que cuentan con bajos
ingresos corrientes de libre destinacion y una limitada capacidad de gestion financiera y

administrativa.
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2.2 Antecedentes del problema

En Colombia, la politica de modernizacion de la contratacién publica ha estado
orientada por la adopcidn de sistemas electronicos desde 2007, con la creacion del SECOP
I y posteriormente la migracion al SECOP II como plataforma transaccional en linea. Esta
evolucion responde a los compromisos adquiridos en materia de transparencia, lucha contra
la corrupcidn y eficiencia en la administracion publica (CCE., 2020)

Sin embargo, la brecha digital en municipios apartados como los del Choco ha sido
un obstaculo permanente para su implementacion. (BID., 2021) sefalan que la falta de
infraestructura de telecomunicaciones y energia en zonas rurales genera un circulo vicioso
de exclusion tecnoldgica, que se traduce en baja competitividad institucional y mayor
vulnerabilidad frente a practicas de corrupcion.

En el caso de Medio Atrato y Bojaya, los informes de la Contraloria General de la
Republica (Colombia. C. G., 2022) han advertido sobre debilidades en la planeacion
contractual, la ejecucidon presupuestal y la vigilancia ciudadana, precisamente por la

imposibilidad de usar de manera plena los sistemas electronicos de contratacion.

Figura 1 Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (0)

*  Plataforma SECOP II ya es reconocida y obligatoria en el sistema
de compras piblicas en Colombia.

+ Existencia de datos abiertos que permiten la analitica de
mformacion para detectar tendencias y oportunidades.

+ Marco normativo que respalda la contratacion digital, lo cual
genera confianza institucional

+ Potencial de para integrar
(1A, dashboards, big data)

+ Aumento de la presién ciudadana para vigilar y
participar en los procesos de contratacion.

+ Posibilidad de alianzas con empresas fecnolégicas,
universidades y sociedad civil para mejorar el sistema.

« Interés creciente de organismos intemnacionales en
apoyar iniciativas de innovacién en compras publicas

+ Incremento de la demanda por soluciones digitales y de

gobiemno abierto,

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

* Falta de cultura de innovacion en parte de las entidades piblicas
+ Brechas de y entre los
piblicos para usar de manera dptima la heramienta
* Limitaciones tecnologicas en algunos territorios con baja rurales
conectividad. « Cambios politicos que puedan reducir el apoyo a iniciativas
* Baja én por parte de pequefios pr que venla de tnnovacion piblica
plataforma como compleja * Posibles riesgos de ciberseguridad y pérdida de confianza si
se presentan fallas en el sistema

* Competencia de plataformas privadas que ofrecen
soluciones ms dgiles y atractivas
+ Desigualdad en el acceso digital entre regiones urbanas y

Nota: Figura elaborada con la aplicacion Figma relacionada con el FODA para secop 11
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2.3 Fase diagnostica

Figura 2 mapa de empatia implementacion del SECOP 11

{QUE PIENSA Y SIENTE?

*Frustracién por no poder cumplir con los requerimientos tecnologicos.
*Inseguridad por no tener suficiente formacion digital

*Mizdo a cometer errores en la plataforma y ser sancionados.

*Deseo de mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion pliblica
*Orgullo y motivacién cuando logran usar la tecnologia de forma
correcta

i {QUE VE?
{QUE OYE? ¢QUE VE?
*Limitada conectividad a internet en sus municipios.

*Recomendaciones de entes de control (Centraloria, Procuraduria) “Interrupciones frecuentes de energia que afectan el

sobre la obligatoriedad del SECOP I trabajo.

*Presiéon del gobierno nacional (MInTIC, Celombia Compra *Procesos de o les o ipl en el
Eficiente) para modernizar procesos. SECOPIL.

*Quejas de la comunidad sobre la falta de claridad en los contratos SEBUP ” “Dificultad para compararse con municipios mas grandes

y obras
*Comentarios de otros municipios que ya implementaron SECOP
1I con mejores resultados.

que ya usan la plataforma
“Desconfianza ciudadana hacia la gestién péblica por la
falta de transparencia

(QUE DICE Y HACE?

+Expresan la necesidad de mas capacitacion en herramientas digitales
+Seifialan la falta de recursos para implementar infraestructura tecnelogica.
*Usan medios alternativos (papel o procesos manuales) para cumplir

parcialmente.
+Solicitan apoye téenico a las gobernaciones o entes nacionales.
*Se comprometen en discursos con la P . pero
practicas.
£QUE LE DUELE? éA QUE ASPIRAS?
* Carencia de conectividad estable y energia confiable * Capacitacién continua en el uso del SECOP II y herramientas digitales
+ Procesos contractuales mas lentos y riesgo de sancién por incumplir * Mayor confianza ciudadana a través de transparencia real en la
Ia normatividad contratacion.
« Sobrecarga de trabajos administrativos y dependencia de * Simplificacién de procesos administrativos mediante digitalizacién
intermediarios *+ Contar con infraestructura de conectividad y respaldo energético
« Dificultad para p realala i * Asegurar la ibilidad de la mod; & l6gica en sus

municipios.

Nota. Figura elaborada con la aplicacion Figma. Informacion adaptada de Agencia Nacional de

Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (2018).

2.4 Definicion del problema mediante la técnica “How Might We”

La definicion del problema constituye una etapa central en los procesos de
innovacion Publica, en la medida en que permite traducir hallazgos del diagnostico en retos
orientadores que facilitan la formulacion de soluciones creativas y sostenibles. En este
proyecto, los municipios de Medio Atrato y Bojaya enfrentan limitaciones estructurales en
conectividad digital, cobertura energética, capacidad institucional y apropiacion
tecnoldgica, factores que han obstaculizado la implementacion plena del SECOP II como
plataforma de contratacion publica (CCE., 2021).

Para redefinir estos desafios en oportunidades de innovacion, se utiliza la técnica

How Might We (HMW), desarrollada en el marco de metodologias de design thinking y
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ampliamente aplicada en procesos de co-creacion. Segin (IDEQO, 2015)este enfoque permite
formular preguntas abiertas que invitan a la exploracion de soluciones y evitan respuestas
cerradas o restrictivas, convirtiendo los problemas en oportunidades de accion.

A partir del diagndstico realizado, las principales preguntas HMW que orientan la
propuesta son:

(Como podriamos garantizar una conectividad digital estable, confiable y de calidad
en municipios apartados como Medio Atrato y Bojay4d, donde las condiciones geograficas y
técnicas han limitado historicamente el acceso a internet?

(Como podriamos asegurar la adopcion plena del SECOP II en municipios de sexta
categoria, con limitaciones institucionales y administrativas, de modo que se fortalezcan la
transparencia y la eficiencia en la contratacion publica?

(Como podriamos integrar sistemas de energia renovable y de respaldo que aseguren
el funcionamiento continuo de las plataformas digitales en contextos donde las fallas en el
suministro eléctrico son recurrentes?

(Como podriamos fortalecer las competencias digitales de los funcionarios
municipales y de las comunidades locales, garantizando una apropiacion real y sostenible

de las herramientas de contratacion en linea?
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3 Solucion Innovadora
La implementacion del SECOP II (Sistema Electronico para la Contratacion Publica)
en los municipios de sexta categoria no interconectados, como Medio Atrato y Bojaya,
enfrenta un conjunto de desafios estructurales, técnicos y sociales. Estos territorios presentan
limitaciones significativas en conectividad a internet y cobertura de energia eléctrica, lo que

impide la adopcion efectiva de plataformas digitales de gestion publica (CCE., 2018)

3.1 Solucion innovadora

La propuesta de innovacion para Medio Atrato y Bojayd se centra en la
implementacion integral del SECOP II, complementada con conectividad por fibra optica y
generacion de energia eléctrica distribuida, como estrategia para asegurar la sostenibilidad
y efectividad de la plataforma. Esta solucién combina aspectos tecnoldgicos, organizativos
y de gestion del conocimiento:

Digitalizacion de procesos de contratacion: Migracion completa de los
procedimientos municipales al SECOP 11, asegurando la trazabilidad y transparencia en cada
fase del proceso contractual (CCE., 2021)

Conectividad por fibra optica: Instalacion de enlaces de fibra dptica interconectados
a la red nacional, priorizando cabeceras municipales y corregimientos estratégicos,
garantizando ancho de banda minimo de 50 Mbps para uso simultaneo de multiples procesos
(MinTIC., 2023)

Sistemas de energia autonoma: Implementacion de micro redes solares hibridas para
abastecer los puntos de conexion, asegurando continuidad operativa incluso en zonas sin

cobertura eléctrica estable (Colombia. U. d.—e., 2020)
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Capacitacion y formacion digital: Programas de entrenamiento dirigidos a
funcionarios municipales sobre manejo del SECOP II, seguridad informatica y buenas
practicas en contratacion publica, promoviendo adopcion sostenida de la herramienta (CCE.,
2021)

3.2 Aspectos técnicos

A continuacidn, se presenta un storyboard que ilustra de manera secuencial la
implementacion de la solucion planteada. Este material grafico fue disefiado por los autores

del proyecto como apoyo visual (Elaboracion propia, 2025)
Figura 3 Instructivo

Conectividad digital habilitada Acceso al SECOP Il

Los huncionarios ingresan 2 la plataforma SECOP B
a través de un navegador saguro

SECOPII

Figura 1. Conectividad digital habilitada -
Acceso a internet estable y de alta velocidad en Medio
Atrato y Bojayd. que impulsa ks comunicacidn, la
educacion y las oportunidades digitales.

Autenticacion con usuano y contrasefia institucional
Garanta de acceso oficial

Publicacion de procesos Participacion de

de contratacion

Descripcién: E| municiplo publica un nuevo
proceso de licitacion en SECOP il

del usuario; EI

pliagos y cronogramas.
clave y visibi

Evaluacién y adjudicacion

Descripcion: El sisterna permite la evaluacion técnica

y financlera de ofertas de forma digital,

pablica de la contratacion

proveedores locales

Descripcién: Empresas y emprendedores de
la regién acceden a los procesos publicams.

Interaccion del usuario: Registro de ofertas, envio de propuestas

Momento clave: Inclusion cigital de actores econdmicos del Chocd.

Seguimiento y control ciudadano

Descripcion: La ciudadan’e accece o' SECOP |l para
consultar conlrates adjudicados y su avance.

e

Interaccion del usuario; Comité analiza p:
herramientas de la plataforma.

Momento clave: Seleccion objetiva y trazable del contratista

Nota. Figura elaborada con PowerPoint.

Interaccion del usuario. Consulta pablica y notificationes en linea.

Momento clave: Fortaleckniento de la veeduria
y la confianza en Iz gestidn plica
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3.3 Prototipo conceptual

El prototipo conceptual integra la infraestructura de conectividad por fibra optica

con el uso digital del SECOP II en Medio Atrato y Bojaya. La imagen ilustra el acceso a la

plataforma, la consulta de procesos y la interconexion institucional, resaltando la

transparencia y accesibilidad de la propuesta (CCE, 2023)
Figura 4 Prototipo conceptual del SECOP 11

Bienvenido al SECOP I Busqueda de procesos de seleccion Detaile del proces$é de selecciéon
Sistema Elestroves pers b Contrateziin Sublcs
e —— Informaci¢a

Numero

Cargar

Nomeroc  Descripcion Fecha Descripsitn

2024-0001  &quisicion de 150
oquipcs Informatices  marzo de Entidag
saza
Fechs di publicarion

20240022 adquiscién de 1w da
equipes informsticcs  Marzo de
2024

Figura 1: Inicio de sesién en SECOP |l 2. Basqueda de procesos de seleccion 3. IDetale de un proceso de seleccién

Rt i _— == S N

. Medio

JITalTy a2 Ul = 5

i — A oo 1 o []

& 3 - /1’v
A T L Bolaya
o
" chocs )
Figura 4: Mapa de la implementacion 5. Diagrama de red de conectividad 6. Diagrama de red de conectividad

Nota: Figura elaborada con la aplicacion Figma relacionada con el prototipo conceptual secop I1

3.4 Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

En este apartado se presenta el recorrido del usuario con la solucion propuesta,
descrito a través de un journey map que ilustra cada una de las etapas clave de su experiencia.
El esquema muestra desde el descubrimiento inicial de la herramienta hasta la
recomendacion a terceros, destacando las acciones que realiza el usuario, los puntos de

contacto que facilitan la interaccion, las emociones que acompafian cada fase y las

oportunidades de mejora que fortalecen el proceso.
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Figura 5 Journey map del SECOP I1

~ 1 JOURNEY MAP

CONCIENCIA CONSIDERACION ADQUISICION ONBOARDING RETENCION/ RECOMENDACION

& | S @

Nota. Figura elaborada con la aplicacion Figma, relacionada con el Journey map para el SECOP II.
Informacion adaptada de Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (2018) y

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA, 2020).

4 Analisis de mercado y competencia

La implementacion del SECOP Iy la conectividad por fibra 6ptica en los municipios
de Medio Atrato y Bojay4, en el departamento del Choco, requiere un analisis integral que
permita comprender tanto el entorno competitivo como la percepcion de las partes
interesadas. Estos procesos no solo implican la adopcion de una plataforma tecnoldgica para
la contratacion publica, sino también la consolidacion de un ecosistema de conectividad que
garantice el acceso equitativo y la eficiencia institucional. De esta manera, resulta
indispensable examinar a los competidores, proveedores y tendencias del mercado, asi como
evaluar la aceptacion de la solucién en los actores clave del territorio.

4.1 Tendencias relevantes del mercado

El proceso de implementacion del SECOP 11 y de la conectividad por fibra optica en
los municipios de Medio Atrato y Bojaya se enmarca en un ecosistema donde participan
distintos actores publicos y privados que pueden ser entendidos como competidores y

aliados en la provision de servicios digitales. En términos de competencia directa, se
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destacan las plataformas de contratacion tradicionales, como el SECOP I, y los esquemas de
compra publica locales que aun funcionan de manera manual o semiautomatizada. De
manera indirecta, otras herramientas digitales utilizadas por algunas entidades territoriales
para gestionar la informacion de contratos también compiten en la medida en que generan
resistencia al cambio tecnoldgico (CCE, 2023)

El analisis comparativo de estas soluciones muestra que, si bien el SECOP II ofrece
mayor transparencia y trazabilidad, persisten brechas en el acceso a la conectividad que
limitan su adopciéon en zonas rurales del Choc6. En cuanto al mercado de
telecomunicaciones, los principales proveedores de internet a nivel regional como Claro,
Tigo y Movistar concentran la mayor cuota, aunque su cobertura es restringida en areas
rurales, lo que abre oportunidades a operadores comunitarios o proyectos de conectividad
estatal (MinTIC., 2023) Las estrategias de posicionamiento de estos proveedores han girado
alrededor de la expansion de infraestructura y la reduccion de costos, aunque con limitada
adaptacion a contextos geograficos complejos como los municipios riberefos del Atrato.

En este escenario, las tendencias de consumo digital muestran un crecimiento
sostenido en la demanda de servicios de conectividad y herramientas de gobierno
electronico, especialmente tras la pandemia de COVID-19, que visibilizé la necesidad de
soluciones tecnologicas en la gestion publica local (Unidas., 2021). Sin embargo, se
identifican oportunidades atn subtendidas en materia de alfabetizacion digital para
funcionarios y comunidades, asi como en la oferta de soluciones adaptadas a territorios con

baja densidad poblacional y dificultades de acceso, donde el SECOP Il y la fibra optica
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4.2 Analisis de competidores y sus iniciativas de innovacion

La participacion de las partes interesadas es clave para validar la viabilidad del

SECOP II en Medio Atrato y Bojaya. Para ello, se aplicd una encuesta a 10 participantes,

recabando informacién sobre conocimiento del SECOP II, conectividad, disposicion al uso

de plataformas digitales y preocupaciones sobre la sostenibilidad del proyecto, generando

insumos que permiten ajustar la propuesta y asegurar

Tabla 1 Encuesta

Ana Mena Funcionaria Capacitacion
1 Si Conectividad a internet
Guzman Alcaldia Medio Atrato continua
José Palacios Lider comunitario Explicaciones
2 No Falta de capacitacion
Coérdoba Bojaya sencillas a la comunidad
Marta Parra Docente / Puntos comunitarios
3 Si Conectividad a internet
Murillo Habitante Bojaya de internet
Luis Guzman Respaldo energético
4 Proveedor local Si Fallas de energia
Mosquera estable
Capacitacion y
Clara Cérdoba Oficina de
5 Si Conectividad a internet soporte técnico
Mena Planeacion Municipal
permanente
Juan Murillo Técnico de Uso de energias
6 Si Fallas de energia
Guzméan sistemas (Bojaya) renovables
Maria Mosquera Habitante Medio Desconocimiento Talleres basicos de
7 No
Palacios Atrato general alfabetizacion digital
Ricardo Parra Contratista Internet gratuito en
8 Si Conectividad a internet
Cordoba independiente cabeceras
Paola Guzman Veeduria Capacitacion en
9 Si Falta de capacitacion
Murillo ciudadana local control ciudadano
Santiago Mena Joven lider Charlas en colegios
10 No Conectividad a internet
Palacios comunitario y veredas
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Figura 6 Uso del SECOP II

Barreras principales para uso del SECOP Il

Desconocimiento general

Conectividad a intemet Falta de capacitacion

Fallas de energla

Nota: Figura elaborada con la aplicacion PowerPoint

Figura 7 Nivel de aceptacion

Nivel de aceptacion del SECOP [l

NOmero de encuestados

Muy alta (5) Alta (4) Media (3) Baja (2)
Nivel de aceptacién

Nota: Figura elaborada con la aplicacion PowerPoint
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5 Modelo de negocio innovador

El modelo de negocio innovador propuesto busca garantizar la implementacion plena
y sostenible del SECOP II en los municipios de Medio Atrato y Bojaya mediante un enfoque
integral que combina infraestructura tecnologica, respaldo energético y fortalecimiento
institucional. Esta propuesta articula actores publicos, privados y comunitarios en un
ecosistema colaborativo, donde la plataforma de contratacion electronica se convierte en el
eje central para promover transparencia, eficiencia administrativa e inclusion

5.1. Figura 12 Modelo de negocio

Figura 8§ Modelo se negocio

MODELO DE NEGOCIO

ACTIVIDADES CLAVES
* Instalacién de fibra
SOCIOS CLAVES optica. PROPUESTA DE VALOR RELACIONES CON EL SEGMENTOS DE
o BB + Garantizarla CLIENTE CLIENTES
Sioiodde sepulas adopeiénplenadel | . pcompatamieioénic
; X continuo
J g’:gg;tﬁm y operacién del conectividad y * Formaciény asistencia en * Alcaldias de Medio
) ) * Capacitaciény Enesalaentchles 5 R il o
Agencia Colombia alfabetizacién digital. * Fortalecerla pedagbgico accesible. g Ennclonariaspahiions
Compra Eficiente. * Monitoreo y soporte transparenciay + Soporte comunitario Joceles (imuriosdel
MinTIC. Pt eficiencia enla (técnicos locales L
UPME (energia). « Red (operador de energia) contratacién capacitados). ® Veeduriasciudadanasy
Alcaldias locales. puiblica. Sl
Operadores de « Promoverla organixdias
internet y energia. inclusién digital en CANALES */ Brovesforesy
el RECURSOS CLAVES s contratistas que
Sooperacion . de fibra prorios *  Plataforma SECOP1I participan en procesos
: éptica. e (web oficial). de contratacién.
St Tl excluidos. . Capacitaciones * Habitantes en general
renovable (micro redes * Asegurarrespaldo presenciales y virtuales. (beneficiarios indirectos
e energéticoy * Puntos comunitarios de por mayor
SECOPIL inuidad del acceso ainternet. transparencia)
Copteal humanc: servicio digital. «  Soporte técnicolocal
funcionarios (brigadas TIC).
capacitados, técnicos
comunitarios.
~ ESTRUCTURA DE COSTES g FUENTE DE INGRESOS
. Recursos del Estado (Colombia Compra Eficiente, MinTIC).
" . i i (DNP, i6n del Choct).
O e s (e o SO N : e B e R T
R & *  Posiblepar privada en uctura (alianzas
Programas de capacitacién. ol
Operacién, soporte y mantenimiento. piiblics peivgdm).
pe , soporte y - . Ministerio de minas y energia

Nota: Figura elaborada con la aplicacion Canva adaptada del Business Model Canva de Osterwalder y

Pigneur (2010).
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5.2 Propuesta de valor

Figura 9 Propuesta de valor

PROPUESTA DE VALOR
SECOP Il

Nota: Figura elaborada con la aplicacion Canva, adaptada del modelo de propuesta de valor de

Osterwalder et al. (2014)
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6 Plan de implementacion bajo metodologias agiles

La adopcion del SECOP II plataforma transaccional del Sistema Electronico para la
Contratacion Publica junto con la expansion de conectividad por fibra Optica representa una
oportunidad estratégica para fortalecer la transparencia y la eficiencia de la gestion publica
en Medio Atrato y Bojaya, territorios historicamente afectados por limitaciones tecnologicas
y geograficas. Este plan de implementacion se fundamenta en metodologias agiles para
garantizar resultados medibles, adaptacion continua y participacion comunitaria, en linea
con las directrices del Manual de Contratacion Publica Electronica de Colombia (CCE,

2023).

6.1 Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo

El proyecto seguird un enfoque hibrido de Design Sprint y Lean Startup, que
favorece ciclos cortos de ideacion, prueba y validacion, minimizando riesgos y optimizando
recursos (Knapp, 2020)

Vision y objetivos: lograr que las alcaldias, entidades descentralizadas y proveedores
locales utilicen el SECOP II de manera plena, respaldados por conectividad de fibra optica
de al menos 100 Mbps para tramites y capacitaciones virtuales.

Fases clave:

Ideacion y diagnostico (Mes 1): levantamiento de requisitos técnicos, analisis de
infraestructura de red y mapeo de actores locales.

Prototipado y pruebas (Meses 2-3): instalacion piloto de nodos de fibra dptica en
cabeceras municipales y pruebas de carga en la plataforma.

Implementacion y capacitacion (Meses 4-6): formacion a funcionarios y proveedores

mediante talleres hibridos; integracion con el Portal de Transparencia Econémica.
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Escalamiento y optimizacion (Meses 7-9): ampliacion a corregimientos priorizados
y ajustes segiin métricas de uso.

Hitos y métricas: nimero de entidades registradas en SECOP II, porcentaje de
procesos de contratacion publicados en linea, disponibilidad de red > 99 %, y reduccion de
tiempos de publicacion en un 40 %.

Riesgos y mitigacion: retrasos en tendido de fibra (mitigacion: acuerdos con
operadores regionales), baja alfabetizacion digital (mitigacion: jornadas comunitarias de
formacion).

Este Roadmap permite decisiones rapidas en cada iteracion, alineadas con el Plan Nacional

de Desarrollo 2022-2026, que promueve la transformacion digital en territorios rurales

(DNP, 2022)

Figura 10 Roadmap de innovacion

Roadmap de innovacion - Implementacion SECOP Il

@ Uso pleno de SECOP Il con fibra éptica 2100 Mbps
para alcaldias, entidades y proveedores

Fistos Clave
@ Mes1 Meses 2-3 Meses 4-6 Meses 7-9

Ideacion Prototipado Implementacion ) Escalamiento
y diagndstico y pruebas y capacitacion y optimizacion

* Requisitos técnicos » Nodos piloto de fibra  « Talleres hibridos « Expansion a

« Analisis de red « Pruebas en plataforma e« Integracion con corregimientos

» Mapeo de actores portal de transparecia = Ajustes segun

metricas

Hitos y métricas Riesgos y mitigacion

« Entidades en SECOP Il 1 Procesosen linea ™ « Retrasos en fibra » acuerdos con operadores

*Red299% -40 % tiempos » Baja alfabetizacion digital > jornadas

de publicacion comunitarias

Nota: Figura elaborada con la aplicacion Canva, adaptada de Knapp et al. (2016) sobre

metodologias dgiles.
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6.2 Equipo y recursos necesarios

La ejecucion requiere un equipo multidisciplinario de innovacion publica:

Lider de innovacion: coordina el proyecto, articula con Colombia Compra Eficiente
y MinTIC, y lidera capacitaciones normativas y estratégicas.

Disefiador de experiencia de usuario: adapta la interfaz de capacitacion al contexto
cultural y lingiiistico local, ademas de facilitar talleres practicos para funcionarios y
proveedores.

Desarrollador técnico: asegura la integracion de la infraestructura de fibra con el
SECOP II.

Experto en negocio publico: asesora en normativa de contratacion y mejores
practicas.

Analista de datos: mide métricas de desempefio y calidad del servicio.

Gestor de proyecto agil: administra cronograma y facilita ceremonias Scrum.

Se prioriza talento local con apoyo de universidades regionales para fortalecer
capacidades. El presupuesto estimado es de COP 1.500 millones, distribuido en: 40 %
infraestructura de fibra, 30 % capacitacion, 20 % soporte técnico y 10 % consultoria
especializada. Se prevé un laboratorio de innovacion temporal en las sedes de alcaldia para

pruebas, reuniones de retrospectiva y jornadas de formacion.
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7 Analisis Financiero y de Impacto

7.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion:

Tabla 2 Proyecciones financieras

Unidad de Cantidad Costo Valor total
Categoria de Detalle
inversion medida estimada unitario (COP) (COP)
Infraestructura Cableado y
Km de
de fibra éptica (40 50 km 8.000.000 400.000.000 materiales de
cable instalado
%) instalacion.
Equipos de
transmision Equipos principales
20 equipos 10.000.000 200.000.000
(switches, de la red.
routers, ONTSs)
Subtotal Instalacion y puesta
600.000.000
Infraestructura en marcha.
Talleres Incluye logistica,
Capacitacion y
hibridos (40 10 talleres 20.000.000 200.000.000 plataforma virtual y
formacion (30 %)
participantes) facilitadores.
Cursos Desarrollo de
virtuales 5 moédulos 50.000.000 250.000.000 contenidos y soporte
asincronicos digital.
Formacion de
Subtotal
450.000.000 funcionarios y
Capacitaciéon
proveedores.
Soporte técnico y Contrato
Asegura operacion
mantenimiento (20 anual de 3 afios 100.000.000 300.000.000
continua de la red.
%) soporte
Mantenimiento
Subtotal Soporte 300.000.000
correctivo y preventivo.
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Acompaflamiento
Horas de
Consultoria en normativa,
consultoria 300 horas 500.000 150.000.000
especializada (10 %) innovacion y mejores
experta
practicas.
Subtotal Asesoria
150.000.000
Consultoria especializada.
Total general 1.500.000.000 —

ROI estimado (fuente de datos)

e Ahorro de COP 500 millones: calculado con base en el gasto promedio anual que
hoy realizan las alcaldias en publicacion y gestion de procesos (= 1.250 millones),
comparado con la proyeccion tras digitalizar (= 750 millones).

e Reduccion del 25 % en costos operativos (= COP 200 millones): estimado a partir
de gastos actuales en logistica, papel y desplazamientos, tomando como referencia
reportes de MinTIC sobre digitalizacion de tramites (2023).

e Reduccion del 40 % en tiempos de publicacion: sustentado en experiencias de
plataformas GovTech en Latinoamérica (BID, 2022), donde los plazos bajan de 10

a 6 dias habiles en promedio.

Con estos supuestos, se proyectan beneficios anuales de 700 millones, frente a la inversion
inicial de 1.500 millones, lo que permite recuperar la inversion en 2 a 3 afios.

Alternativa tecnologica complementaria:
En atencion a las condiciones geograficas, climaticas y de orden publico de los municipios
de Medio Atrato y Bojaya, se contempla la incorporacion de tecnologias satelitales de
orbita baja (LEO) como alternativa complementaria al despliegue de fibra optica. Esta
opcidn, incluida en el anexo técnico, se plantea como un componente de contingencia o

fase piloto para garantizar la continuidad operativa del SECOP II en zonas donde la
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instalacion de fibra no sea técnicamente viable o econdOmicamente eficiente en el corto

plazo.

La adopcion de enlaces satelitales de nueva generacion, como los ofrecidos por servicios

tipo Starlink o SES, permite ampliar la cobertura, mejorar la resiliencia del sistema y

reducir la vulnerabilidad ante fallas de conectividad terrestre. Esta estrategia tecnologica

diversificada no solo refuerza la viabilidad del proyecto, sino que también contribuye a

cerrar las brechas digitales rurales, asegurando el acceso equitativo a plataformas

gubernamentales digitales y fortaleciendo la sostenibilidad del modelo de innovacion

publica en el territorio.

7.2 Impacto social y ambiental

Tabla 3 Impacto social

Dimension

Impacto esperado

Como se logra

50 empleos directos y 100

Contratacion de técnicos y

control ciudadano

Empleo o dinamizacién de proveedores
indirectos
locales.
. . Menores costos y tiempos en Digitalizacion de procesos
Calidad de vida 05 Y P & p
tramites contractuales.
< Competencias digitales en Talleres hibridos y cursos
Educacion . . .
funcionarios y proveedores virtuales.
Inclusién Participacion de comunidades, | Convocatorias inclusivas con
mujeres y jovenes enfoque diferencial.
Procesos trazables y mayor Plataforma con registros
Gobernanza

digitales y auditoria ciudadana.
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Indicadores alineados a
ODS ODS 8,9,10y 16 empleo, innovacidn, inclusion
y transparencia.

Métricas sociales clave:

e Numero de proveedores locales registrados en SECOP 1I (al dia de hoy no se cuenta
con proveedores del municipio registrados, por lo que sera un indicador base a
medir con la implementacion).

e % de funcionarios y ciudadanos capacitados.

e Reduccion de tiempos en tramites.
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Tabla 4 Gestion de riesgos

Riesgo

Fallas técnicas en red

Retrasos financieros

Baja adopcion del SECOP
Il

Resistencia institucional

Probabilidad Impacto

Media

Media

Alta

Media

Alto

Medio

Alto

Alto

Nivel

Critico

Moderado

Critico

Alto

8 Gestion de riesgos y oportunidades

Estrategia de mitigacion (con andlisis contextual)

Este riesqo es critico, ya que |a estabilidad de la red es fundamental para el
funcionamiento del SECOP II. Se mitigard mediante contratos con operadores
regionales que garanticen soporte 24/7, mantenimiento preventivo y protocoles de

contingencia que aseguren la continuidad del servicio ante fallas técnicas.

Los retrasos en los desembolsos pueden afectar [a gjecucion del cronograma, Se
implementara un plan de desembolsos escalonado, con control presupuestal
permanente y un fonde de contingencia que permita cubrir imprevistos sin frenar el

avance del proyecto.

La resistencia al cambio y 2 falta de competencias digitales pueden limitar I adopcian
de |a plataforma, Se desarrollarén jomadas de capacitacion, acompafiamiento continug,
incentivos institucionales y sequimiento al nivel de uso del sistema para asegurar su

apropiacion por parte de funcionarios y entidades locales.

La cultura organizacional puede dificultar | implementacion del proyecto. Para mitigar
este riesgo se fortalecerdn las estrategias de sensibilizacidn, liderazgo participativa y
comunicacion interna, promavienda la apropiacion institucional y el compromiso de los

equipos directivos y técnicos.

Responsable

Desarrollador técnico

Lider de innovacion

Disefiador UX +

Universidades

Experto en negacio plblico

Nota. Adaptado de Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (PMI, 2021) y ISO

31000: Gestion del riesgo — Directrices (1SO, 2018).
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9. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacion

Tabla 5 OKRs

Objetivo

01 Implementar la innovacion de
forma efectiva en zonas rurales del

Choco

02. Garantizar la sostenibilidad

financiera del proyecto

03, Aumentar la adopcidn y uso de

la solucion innovadora

04, Contribuir al desarrollo social y

educative en las comunidades

Resultados Clave (KR)

KR1. Ejecutar al menos 2 pilotos funcionales en
comunidades rurales, que sinvan como modelo replicable

de innovacién plblica,

KR2. Alcanzar un 70% de participacién comunitaria en
los pilotos, garantizando apropiacion social y

sostenibilidad del preceso innovador.

KR1. Obtener financiacion equivalente al 80% del
presupuesta total, mediante la gestion de recursos

plblicos y alianzas estratégicas.

KR2. Legrar un ROl positive al segundo afio,
demaostrando viabilidad econdmica y retomo de la

inversion en el mediano plazo.

KR1. Alcanzar un 60% de adopcidn por parte de los
usuarios meta, a través de procesos de acompafamiento

y asistencia técnica.

KR2. Legrar un nivel de satisfaccidn del cliente igual o
superior al 85%, reflejando confianza y efectividad en la

solucién implementada.

KR1. Capacitar al menos a 200 personas en el uso y
beneficios de la innovacion, promoviendo la apropiacidn

digital y la indlusidn sodial.

KR2. Crear 50 empleos directos e indirectos vinculados
al proyecto, fortaleciendo la economia local y el impacto

social del proceso de innovacion.

9.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Meétrica / Indicador
N? de pilotos

implementados

% de partiapacdn

comunitaria

% de finanaamiento

asegurado

RCI proyectado

% de usuarios activos

Encuesta NPS /

Satisfaccion

N? de personas

capacitadas

N2 de empleos creados

Plazo

B meses

6 meses

4 meses

24 meses

12 meses

12 meses

8 meses

12 meses

Responsable

Coordinador de proyecto

Gestor comunitario

Area financiera

Direccién del proyecta

Equipo de implementacidn

Equipo de calidad

Area de formacién

Coordinacion de talento

humano

Nota. Adaptado de Guia de implementacion de OKR para proyectos sociales, por Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2023.
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9.2 Métricas de innovacion
Tabla 6 Métricas de innovacion
WIELd [ VdiLn
Métrica Descripeidn Indicador especifico objetivo Plazo Responsable
Tiempo de lanzamiento al Evalla [a rapidez y eficiencia conla que s implementa la innovacidn, N de meses desde el disefio < Bmeses Equipo de
mercado desde su disefio conceptual hasta la puesta en marcha operativa, Permite  asta la implementacidn innovacion
medir |2 capacidad de gestion y respuesta del equipo frente 2 los plazos
establecidos.
Porcentaje de ingresos de Mide Iz generacidn de valor econdmico atribuible directamente lnueve % de ingresos provenientes 2 0% eneel vea financiera
UIEVs Servicios proyecto o solucion innovadora, Refleja la sostenibilidad y capacidad de dela innovacian primer afio
rentzbiidad de la innovacidn,
Porcentaje de empleados Indica el grado de participacian del personal intema en las actividades del % de empleados que 2 4% dela Coordinacion de
involucrados en innovacien ~ proyecto, evidenciando el nivel de apropiacion institucional y la cultura participan en fareas planta total talento humano
innovadora, innovadoras
Satisfaccion del cliente (NPS Evalla la percepcidn y satisfaccion de los beneficiarios frente al valor, Nivel de sabisfaccion [escals 2 85% de 12 meses Equipo de calidad
o encuestas| utilidad y efectividad de [a innovacian implementada. Es un indicador 1-100 0 NP5 satisfaccion
clave de aceptacion y mejora continua,
Tasa de adopcion Mide el grado en gue |a comunidad o usuarios meta utilizan de manera % de usuarios meta que 2E0%alprimer  Equipade
activa la solucion innovadora, reflejando la aceptacion y el impactoreal de utlizan la solucion afo implementacion

Nota. Adaptado de Manual de indicadores de innovacion para proyectos sociales, por OCDE, 2022.
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10. Plan de gestion del cambio y adopcion

La gestion del cambio para la implementacién del SECOP II en Medio Atrato y
Bojaya se fundamenta en una estrategia de comunicacion clara, gradual y bidireccional,
orientada a informar, sensibilizar y motivar a los actores clave. Los objetivos principales son
garantizar la apropiacion tecnoldgica, fortalecer la confianza en la contratacion digital y
fomentar una cultura de innovacién dentro de las entidades publicas (Hiatt, 2006)

Las audiencias estan conformadas por funcionarios publicos, proveedores locales y
comunidades, quienes requieren mensajes diferenciados segin sus intereses. Para los
funcionarios, se enfatizara la eficiencia administrativa; para los proveedores, las
oportunidades de negocio y acceso a mercados mas amplios; y para las comunidades, la
transparencia y la rendicion de cuentas en la contratacion. Esta segmentacion facilita que
cada grupo entienda los beneficios directos de la innovacion (cambio., 2020)

Los canales definidos para la comunicacion seran circulares internas, talleres
hibridos de capacitacion, redes sociales institucionales y boletines informativos. Estos se
articularan con las fases del proyecto para asegurar una socializacidon progresiva y continua.
La responsabilidad recaerd en el equipo de innovacion y en los gestores de proyecto, quienes
lideraréan las actividades de comunicacioén y acompaiiaran los procesos de adopcion.

La efectividad de la estrategia se medird mediante encuestas de satisfaccion, indices
de asistencia a las capacitaciones y el porcentaje de procesos de contratacion efectivamente
publicados en el SECOP II. Estas métricas permitiran realizar ajustes oportunos y asegurar

que la innovacién tenga un impacto real en la gestion publica local (cambio., 2020)
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11. Cultura de innovacion y mejora continua

La implementacion del SECOP II en los municipios de Medio Atrato y Bojaya
requiere consolidar una cultura organizacional orientada a la innovacién y a la mejora
continua. Esta se fundamenta en valores como la transparencia, la colaboracion, la apertura
al aprendizaje y la disposicion al cambio, que permiten transformar précticas tradicionales
en procesos modernos y eficientes (Nonaka, 2000)

Para fomentar estos valores se plantean programas de incentivos que reconozcan las
iniciativas innovadoras de funcionarios y proveedores, tales como certificaciones,
reconocimientos publicos y oportunidades de formacion especializada. Estos incentivos
contribuyen a fortalecer la motivacion y el sentido de pertenencia frente al proyecto (Khaire,
2008)

La cultura de innovacion sera evaluada mediante métricas como el numero de
procesos gestionados digitalmente en el SECOP 11, el nivel de satisfaccion de los usuarios
con la plataforma y la participacion activa en capacitaciones. Dichos indicadores permiten
valorar no solo la adopcion tecnoldgica, sino también el grado de compromiso institucional
con la innovacion (OCDE)., 2018)

Para abordar la resistencia al cambio se implementard un plan basado en la
comunicacion constante, el acompanamiento cercano y la formacion practica, reconociendo
que la resistencia suele originarse en el desconocimiento o la falta de confianza en la
tecnologia (Kotter, 2012). De este modo, la gestion del cambio se convierte en un elemento
clave para garantizar la sostenibilidad de la mejora continua en la administracion publica

local.
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12. Conclusiones y recomendaciones

La implementacion del SECOP II en Medio Atrato y Bojayd representa una
oportunidad para transformar la gestion publica mediante la digitalizacion, la transparencia
y la participacion ciudadana. El modelo propuesto, basado en metodologias agiles y en la
articulacion de actores locales, demuestra que la innovacion en territorios rurales es posible
cuando se integran infraestructura tecnoldgica, capacitacion y acompafiamiento institucional
(DNP, 2022)

A largo plazo, este proyecto no solo optimizara los procesos de contratacion, sino
que también fortalecerd la confianza entre el Estado y la ciudadania, contribuyendo a la
equidad territorial y a la consolidacién de una cultura de innovacion en la administracion
publica (CCE, 2023)Se recomienda mantener un monitoreo constante, ampliar las
capacidades digitales locales y promover la sostenibilidad del sistema como parte de la
estrategia de modernizacion del sector publico.

Asimismo, la iniciativa sienta las bases para replicar este modelo en otros municipios
con condiciones similares, lo que podria acelerar la transformacion digital en zonas rurales
del pais y consolidar avances hacia el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible relacionados con instituciones s6lidas, innovacion e infraestructura (ONU, 2015).
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