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RESUMEN EJECUTIVO

En respuesta a los desafios crecientes en la gestion de residuos solidos urbanos en
Bogota, se propone el disefio de una plataforma digital que permita la gestion eficiente de
residuos de los hogares de la capital de Colombia con enfoque de economia circular, la cual
facilitaria la conexion entre los hogares de la ciudad y los agentes dedicados al reciclaje o
reutilizacion de materiales. Con una poblacion en constante aumento y una economia en
crecimiento, la generacion de residuos se ha convertido en un problema urgente que requiere
soluciones innovadoras y sostenibles. Este proyecto busca promover la economia circular y
reducir el impacto ambiental al optimizar el proceso de gestion de residuos en la ciudad.

Esta investigacion incluye un diagndéstico sobre la percepcion de la situacion actual de la
gestion de residuos urbanos en Bogota, el disefio de un prototipo simplificado de la plataforma
digital y la evaluacion de suviabilidad técnica, econémicay ambiental. Histricamente, Bogota
ha enfrentado problemas en la gestion de sus residuos sélidos, con una baja tasa de reciclaje
y una acumulacién significativa de desechos en vertederos (Greenpeace, 2023). En un
contexto de creciente conciencia ambiental, se hace evidente la necesidad de promover la
economia circular y adoptar practicas mas sostenibles en la gestion de residuos que se
generan en hogares dentro de areas urbanas.

Este proyecto no solo aborda el problema inmediato de la gestién de residuos por parte de
los hogares en Bogota, sino que también contribuye a promover la economia circular y la
sostenibilidad a largo plazo en la ciudad. Al conectar a los agentes generadores de residuos
con aquellos agentes que pueden reciclar o reutilizar estos materiales, se fomenta la
colaboracién entre generadores de residuos y agentes recicladores, y se aprovechan al

maximo los recursos disponibles.

Palabras clave: Gestion de residuos solidos, Economia circular, Reciclaje
Impacto ambiental, Sostenibilidad, Plataforma digital, Medio ambiente.

Keywords: Solid waste management, Circular economy, Recycling, Environmental impact,

Sustainability, Digital platform, Environment.
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INTRODUCCION

En un mundo donde la conciencia ambiental y la sostenibilidad son cada vez mas
importantes, la gestion adecuada de los residuos se ha convertido en una prioridad. Sin
embargo, a menudo las empresas que se dedican al reciclaje, particularmente las personas
gue recolectan los residuos en las calles se enfrentan al desafio de que los desechos no se
encuentran correctamente clasificados, lo que representa que no se apliquen en los hogares
formas efectivas de separar los residuos generados.

De acuerdo con la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe — CEPAL, en su
publicacion sobre La dinamica demografica de América Latina y su impacto en la fuerza de
trabajo, Bogota es una de las ciudades mas dinamicas y pobladas de América Latina (CEPAL,
2023). Lo anterior puede representar que la ciudad debe enfrentar un desafio creciente en
cuanto al manejo de residuos soélidos. Con una poblacion en constante aumento y una
economia en crecimiento, la generacion de residuos representa un problema urgente que
requiere soluciones innovadoras y sostenibles. En este contexto, surge la necesidad de
establecer un sistemaceficiente que permita aprovechar al maximolos recursos presentes que
cuentan con potencial para ser aprovechados, reduciendo asi su impacto ambiental y
promoviendo una economia circular en la ciudad, teniendo en cuenta que se requiere una
herramienta que permita darle un mejor manejo al problema. En respuesta a esta necesidad,
se propone disefiar una plataforma digital que busca optimizar el proceso de gestién de
residuos urbanos en Bogota, con enfoque de economia circular.

Para abordar los desafios mencionados y responder a la urgente demanda de soluciones
innovadoras en la gestion de residuos urbanos, el presente proyecto, a través de un enfoque
multidisciplinario que integra conceptos de sostenibilidad, tecnologia y economia circular,
busca disefiar una plataforma digital que no solo optimice el proceso de recoleccion,
clasificaciony reciclaje de residuos en Bogotd, sino que también fomente la participacion de
la comunidad. En el presente documento se encuentra plasmado el Objetivo General dirigido
hacia el disefio de una plataforma digital para la gestion eficiente de residuos urbanos en
Bogoté, con enfoque de Economia Circular, asi como los objetivos especfficos, la descripcion
del Problema de Investigacion, la Justificacion, el Analisis de Requerimientos y el Marco

teodrico.
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OBJETIVOS

Objetivo general.

1. Disefar una plataforma digital para la gestion eficiente de residuos urbanos en Bogota,

con enfoque de Economia Circular.

Objetivos especificos.

1.1. Realizar un diagnéstico sobre la percepcion de la situaciéon actual en cuanto a la gestion
de residuos urbanos en Bogota, tomando como referencia la aplicacion de una encuesta
a hogares de la ciudad.

1.2. Disefiar un prototipo simplificado de la plataforma en linea, centrdndose en las
funcionalidades clave.

1.3. Evaluar la viabilidad técnica, econémicay ambiental del prototipo disefiado, mediante la

realizacion de analisis de factibilidad.
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PROBLEMADE INVESTIGACION

Los antecedentes del problema revelan una situacion desafiante en la gestion de residuos
solidos en Bogota, una metrépolis marcada por su crecimiento constante y una actividad
econdmica en ascenso. Histéricamente, la ciudad ha enfrentado dificultades que han
obstaculizado una gestién eficiente de sus desechos, (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018).
Desde problemas en la recoleccién y transporte hasta la disposicion final, la falta de procesos
eficientes ha llevado a la acumulacion de residuos en vertederos y a la contaminacion
ambiental (Greenpeace, 2023).

El estudio “Sustainable use of organic solid waste: Approach to a model developed by
Waste Picker Organizations. Case study, Bogota D.C., Colombia”, llevado a cabo por
Sandoval Duarte, A et al. (2020), sefiala que en América Latina la gestion de residuos ha
prevalecido bajo el esquema de “recoleccion y disposicion final’, dejando atras el
aprovechamiento, reciclaje y tratamiento de los residuos. Se resalta que adn se utilizan
rellenos sanitarios y se mantiene la practica de recoleccion sin clasificacion y/o separacion
en origen, y que adicionalmente, la falta de infraestructura para el procesamiento de residuos
organicos ha obligado a que la mayoria de ellos sean enviados a vertederos, generando una
serie de impactos ambientales negativos. Se considera especialmente importante lo sefialado
en este estudio, en donde se destaca que el principal manejo que se le ha dado a este tipo
de residuos consiste en la recoleccion, transporte y entierro en un relleno sanitario, donde
estos residuos no sélo pierden el potencial de ser aprovechados, ademas de que son
dispuestos en rellenos sanitarios pierden el potencial de ser explotados y generan una serie
de impactos ambientales negativos sobre las poblaciones y el medio ambiente cercanos a
estos sitios de disposicion.

Segun el sondeo realizado por Green Peace (2023) sobre la probleméatica del manejo de
las basuras en Bogot4, la ciudad produce mas de 9.000 toneladas de residuos diariamente,
de las cuales cerca de 3.000 podrian ser aprovechables, mientras que el resto termina en el
relleno sanitario Dofia Juana. Esto representa un grave problema, ya que, segun sefialan,
solo el 17% de los residuos se reciclan, dejando un alarmante 84% que contamina rios,
humedales y otros ecosistemas (Greenpeace, 2023).

El crecimiento poblacional y econémico de la ciudad también agrava la situacion. De

acuerdo con el informe del Banco Mundial “What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid
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Waste Management to 2050, si no se adoptan medidas urgentes, para el 2050 los desechos
a nivel mundial creceran un 70% con respecto a los niveles del momento (Banco Mundial,
2018)

De acuerdo con el sondeo realizado por Green Peace, a pesar de los esfuerzos en materia
de reciclaje, Bogota todavia enfrenta una baja tasa de aprovechamiento de materiales
reciclables. Muchos de estos materiales terminan en vertederos o incineradoras, lo que
resulta en una pérdida de recursos valiosos y contribuye al agotamiento de los recursos
naturales. Sefalan que el 48% de las personas encuestadas consideran que el sistema de
gestion de residuos en su conjunto/barrio y/o localidad es deficiente (Greenpeace, 2023).

Ante esta realidad, surge la necesidad imperante de promover la economia circular en los
hogares de Bogota. En un contexto de concienciaambiental creciente y escasez de recursos,
es fundamental cambiar de un modelo lineal de produccion y consumo a uno circular, donde
los materiales se reciclen, reutilicen y reintroduzcan en la cadena de valor. En este sentido,
la Camara de Comercio de Bogotd, en colaboracion con AL-INVEST Verde y la Universidad
EAN, invita a las Mypymes a participar en el Programa de Soluciones en Economia Circular,
gue busca ofrecer contenidos de interés, talleres de profundizacién y generacion de
conexiones de valor para fomentar practicas sostenibles en la ciudad (Camara de Comercio
de Bogota, 2024)

Descripcion del problema.

En Bogot4, la gestion de residuos solidos representa un desafio significativo debido a la
gestioén ineficiente de los residuos urbanos, teniendo en cuenta, por ejemplo, la percepcion
de las personas encuestadas por Green Peace en el afio anterior, quienes consideran que el
sistemade gestion de residuos en su conjunto/barrio y/o localidad es deficiente. (Greenpeace,
2023). La mala disposicion de los residuos en los hogares contribuye a la contaminacion
ambiental y a la acumulacion de desechos en la ciudad.

Para abordar este problema, se propone disefiar un sistema eficiente que permita
aprovechar al maximo los recursos presentes que cuentan con potencial para ser
aprovechados, reduciendo asi suimpacto ambiental y promoviendo una economia circular en
la ciudad. Actualmente, la falta de una plataforma centralizada dificulta la colaboracion vy el
intercambio de recursos aprovechables, lo que limita las oportunidades para implementar
practicas de economia circular y reducir el impacto ambiental. Un sistema en linea podria
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proporcionar una solucién eficiente al permitir que los hogares publiquen informacién sobre
los residuos disponibles y los agentes recicladores interesados puedan buscar y contactar
facilmente a los proveedores de estos materiales.

El disefio de un sistema en linea para facilitar esta conexion promoveria la economia
circular en Bogotéa al fomentar la reutilizacion y el reciclaje de los residuos urbanos, en lugar
de simplemente desecharlos con el riesgo de que terminen en lugares no adecuados como
por ejemplo en los vertederos. Esto ayudaria a reducir la contaminacién, al tiempo que
fomentaria la eficiencia en el uso de recursos. Adicionalmente, el proyecto contribuiria

significativamente a mejorar la salud ambiental de Bogotéa a largo plazo.

Preguntade investigacion

¢ El disefio de una plataforma digital permitiria la gestion eficiente de residuos urbanos en
Bogota, al tener un enfoque de economia circular que reduzca el impacto ambiental para

superar los desafios existentes en la gestion de residuos urbanos?
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JUSTIFICACION

Actualmente, la gestion eficiente de los residuos es un desafio importante parala sociedad
en laciudad de Bogota. La creciente conciencia ambiental y la necesidad de adoptar practicas
sostenibles han impulsado la busqueda de soluciones innovadoras que permitan reducir,
reciclar y reutilizar los materiales de desecho. En este contexto, el disefio de una plataforma
digital que facilite la conexién de los hogares generadores de residuos y los agentes que
pueden reciclar o reutilizar estos materiales surge como una importante oportunidad. El
proyecto busca abordar esta destacada necesidad al proporcionar una plataforma digital que
optimice la gestion de residuos promoviendo la economia circular, la cual, se define como un
modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar
y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un
valor afiadido (Parlamento Europeo, 2023). De esta forma, el ciclo de vida de los productos
se extiende.

El desarrollo de este sistemano solo contribuira a la reduccion del impacto ambiental
asociado con la generacion de residuos, sino que también ofrecera beneficios econémicos y
sociales significativos. Al facilitar la identificacion y el intercambio de materiales reciclables,
se crearan nuevas oportunidades de negocio y se fomentara la creacion de una cadena de
valor méas sostenible. Ademas, al promover la reutilizacion de recursos, se reducira la
dependencia de materias primas virgenes y se impulsara la eficiencia en el uso de los
recursos naturales. En ultima instancia, este proyecto tiene el potencial de catalizar un cambio
positivo en la forma en que los hogares gestionan sus residuos, contribuyendo asi a la

construccion de un futuro mas sostenible y resiliente.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

a) Intencion del Producto

El objetivo principal de este proyecto es disefiar una plataforma digital innovadora para la
gestion eficiente de residuos urbanos en Bogota, con un enfoque centrado en la Economia
Circular. Esta plataforma actuara como un intermediario entre los hogares generadores de
residuos y los agentes especializados en reciclaje y reutilizacion de materiales, con el fin de
promover practicas sostenibles y reducir el impacto ambiental asociado con la generacion de
residuos. La intencion es crear un sistema integral que facilite la identificacion, clasificaciony
posterior gestiéon de los residuos, fomentando la economia circular y contribuyendo asi a la

construccion de un futuro mas sostenible y resiliente para la ciudad de Bogota.

b) Verificacién de Parametros de Disefio

Diagnéstico de la Situacién Actual: Se realizarda un andlisis sobre la percepcion de los
hogares de la ciudad, en relacion con la situacion actual en cuanto a la gestion de residuos
urbanos en Bogota. Esto incluira la identificacion de los principales problemas y desafios, asi
como las oportunidades de mejora y las mejores practicas que se puedan aplicar.

Disefio del Prototipo de la Plataforma: Se desarrollard un prototipo simplificado de la
plataforma en linea, centrandose en las funcionalidades clave identificadas durante el
proceso de diagnostico. El disefio se basara en principios de usabilidad, accesibilidad y
experiencia del usuario, con el objetivo de garantizar una interfaz intuitiva y facil de usar.

Andlisis de Factibilidad: Se llevard a cabo un andlisis de la viabilidad técnica, econdmicay
ambiental del prototipo disefiado. Esto incluird la evaluacion de los recursos necesarios para
su implementacion, asi como el impacto potencial en términos de costos, beneficios y

sostenibilidad ambiental.

c) Especificaciones del Producto
El ideal de la plataforma digital es que contenga lo siguiente, sin embargo, se hace la
observacion que al ser un proyecto académico que presenta un limite de tiempo para su
desarrollo, el bosquejo es simplificado:
Funcionalidades Clave:
¢ Registro de usuarios (hogares y agentes recicladores).
¢ |dentificacion y clasificacién de residuos.

e Bulsqueday conexion de usuarios para el intercambio de materiales reciclables.
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Con el fin de orientar la conceptualizacion del proyecto, a continuacion, se plasma
informacion consultada en diferentes fuentes sobre el impacto ambiental de la gestion
ineficiente de residuos, y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la

gestiéon de los mismos:

1. Impacto ambiental de la gestion de residuos

De acuerdo con Arteaga C, et al.,(2023), en suarticulo Solid waste management and urban
environmental quality of public space in Chiclayo, Peru, la gestion de residuos sdlidos (SWM,
por sus siglas en inglés) es un proceso técnico-administrativo que abarca la planificacion,
disefio, implementacion y evaluacién para garantizar una gestion adecuada de los residuos.
Actualmente, se generan 2.01 mil millones de toneladas al afio de residuos en todo el mundo,
de los cuales el 33% se gestionan de manera inadecuada (Meng D,et al., 2020). Esta
situacion es critica en los paises en desarrollo porque las proyecciones de reduccion de
residuos no cumplen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Los autores
adicionalmente sefialan que en América Latina y el Caribe, la tasa de generacion de residuos
es de 1.04 kg por habitante, cada dia y es responsable de la gestion de 541,000 toneladas
de residuos sdlidos municipales diariamente. Por lo tanto, solo el 10% de los residuos
generados se recicla, mientras que el 90% restante se destina a vertederos sin control
sanitario. Si las tendencias actuales continGan, la tasa mundial de generacion de residuos
podria alcanzar las 20 mil millones de toneladas por afio para 2050, tal como se sefiala
también el informe del Banco Mundial “What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste
Management to 2050, en donde se resalta que si no se adoptan medidas urgentes, para el
2050 los desechos a nivel mundial creceran un 70% con respecto a los niveles del momento.
El auge econdémico, la rapida urbanizacion y la transformacién en los patrones de consumo
han aumentado la produccién de residuos sdlidos (Banco Mundial, 2018).
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1.1 Acumulacién y manejo de residuos en Bogota

GreenPeace (2023) en su articulo El problema de la basura en Bogota: 3 datos que tienes
gue saber, sefiala que la Sabana de Bogotd genera 9.441 toneladas de residuos, de los
cuales mas de la mitad, (6.607 toneladas) terminan en el Relleno Sanitario Dofia Juana. Se
resalta que tan solo el 17% del total diario de basura generada (alrededor 1600 toneladas) es
aprovechada por los recicladores de oficio de la ciudad. También manifiestan que el
Acueducto de Bogotéa destina mas de 30 mil millones de pesos al afio para limpiar y recoger
los desechos que se encuentran en el sistemade alcantarillado publico, producto de la basura
gue es dejada en la calle y que tapona el alcantarillado, impidiendo que el agua corra
correctamente.

Los habitantes de Bogota han sido testigos del problema del manejo y acumulacién de
desechos en la ciudad. Evidencia de esto es el boletin N° 758 de 2023 de la Procuraduria
General de la Nacién, en el cual el ente de control advirti6 a la Alcaldia Mayor que, la
acumulacién indebida e inadecuada de residuos en vias publicas genera la proliferacién de
vectores, gas metano vy lixiviados, entre otros, pone en riesgo la salud publica y el medio
ambiente de los bogotanos (Procuraduria General de la Nacién, 2023).

En el mencionado boletin, el ministerio publico resalta que es de mayor importancia
atender la critica situacion por un manejo descontrolado de los residuos sdlidos en la ciudad,
la cual podria eventualmente generar una emergencia sanitaria si no se toman los correctivos

de manera inmediata (Procuraduria General de la Nacion, 2023).

Por su parte, el Observatorio Ambiental de Bogota (2021), en su articulo La Basura no es
Basura: estrategia para el cambiode habitos e incremento en el aprovechamiento de residuos
en Bogot4, se enfoca en fortalecer los procesos de cultura ciudadana, la separacion en la
fuente, dignificar la labor de los recicladores y el cambio de habitos, teniendo en cuenta que
son acciones que permitiran reducir el nUmero de elementos que llegan al relleno sanitario
Dofa Juana. Separar los residuos y los aceites de forma correcta, no arrojar colillas de
cigarrillo, chicles o basura al suelo y entregar los elementos seleccionados a los recicladores
son pequefias acciones que contribuyen a la conservacion de los diferentes ecosistemas,
rios, quebradas, ademas, de proteger la Estructura Ecolégica Principal de Bogota. De igual
manera, la correcta separacion en la fuente y el aprovechamiento de residuos ayuda
considerablemente a reducir la emision de gases efecto invernadero, que ocasionan el
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calentamiento global, y mitiga los impactos sobre las fuentes hidricas y el suelo de la ciudad
(Observatorio Ambiental de Bogota, 2021).

1.2 Impactos ambientales por mal manejo en la eliminacion de residuos.

De acuerdo con Huérfano M (2020), en su estudio Impactos ambientales sobre el manejo
de residuos sdlidos del relleno sanitario de Dofia Juana en Bogot4, D.C. la acumulacion de
residuos es una problematica en las grandes ciudades puesto que provoca inmensos focos
de contaminacion, que proporcionan una mayor reproduccion de enfermedades.
contaminacion que también se traslada a las corrientes subterraneas de agua. Resalta la

irresponsabilidad de los bogotanos en el habito de reciclaje y en el mal manejo de residuos.

Por su parte el Banco Mundial (2018), en su articulo Los desechos: un andlisis actualizado
del futuro de la gestién de los desechos solidos, sefiala que la gestion inadecuada de los
desechos esta produciendo la contaminacion de los océanos del mundo, obstruyendo los
drenajes y causando inundaciones, transmitiendo enfermedades, aumentando las afecciones
respiratorias por causa de la quema, perjudicando a los animales que consumen
desperdicios, y afectando el desarrollo econémico, por ejemplo, al perjudicar el turismo
(Banco Mundial, 2018).

1.3 Economia circular

La eficaz gestion de los desechos urbanos en Bogota constituye un reto fundamental en
medio del crecimiento econémico y demografico sostenido. Para abordar este desafio, se
propone adoptar el paradigma de la Economia Circular, orientado a optimizar la reutilizacion,
el reciclaje y la valorizacion de los materiales, con el fin de reducir la generacion de residuos
y minimizar su impacto ambiental. (MacArthur E, 2019).

La economia circular, segun MacArthur, E. (2019), representa un sistema en el cual los
materiales nunca se convierten en desechos y la naturaleza se renueva. En este modelo, los
productos y materiales se mantienen en constante circulacion mediante practicas como el

mantenimiento, la reutilizacion, la renovacion, la remanufactura, el reciclaje y el compostaje.
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Este enfoque aborda desafios globales como el cambio climético, la pérdida de biodiversidad
y la contaminacion, al desvincular la actividad econémica del consumo de recursos finitos.

a) Eliminar Residuos y Contaminacion

El primer principio de la economia circular busca erradicar los residuos y la contaminacion.
La economia actual opera bajo un sistema de extraccion, produccion y desecho, donde las
materias primas sontomadas de la Tierra, convertidas en productos y finalmente desechadas.
Esta préactica, que lleva a una pérdida significativa de recursos, resulta insostenible a largo
plazo debido a la finitud de los recursos del planeta.

b) Circular Productos y Materiales

El segundo principio de la economia circular es mantener en circulacion productos y
materiales en su maximo valor. Esto implica prolongar la vida util de los materiales, ya sea
como productos completos 0 como componentes y materias primas cuando ya no sean
utilizables. De esta manera, se evita la generacién de desperdicios y se conserva el valor

inherente de los productos y materiales.

c) Regenerar la Naturaleza

El tercer principio de la economia circular consiste en regenerar la naturaleza. Al
abandonar el modelo econémico lineal de extraccién, produccion y desecho en favor de un
enfoque circular, se promueven los procesos naturales y se brinda espacio para el
florecimiento de la biodiversidad.

A continuacion, se presenta el diagrama de mariposa de economia circular.
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llustracion 1. Circular Economy Butterfly Diagram
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2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) enla gestion de residuos.
Al consultar sobre las aplicaciones existentes que estan relacionadas con la gestion de
residuos sdlidos, se encontraron las siguientes:

Too Good To Go: Esta aplicacion combate el desperdicio de alimentos conectando a los
usuarios con restaurantes, tiendas y supermercados que tienen excedentes de comida a
precios reducidos. Aunque no estd directamente relacionada con la gestion de residuos
urbanos en general, promueve la reduccion del desperdicio, el cual es un aspecto importante
de la economia circular. La aplicacion se encuentra disponible en varios paises de Europa,
incluyendo el Reino Unido, Francia, Alemania, Espafia e ltalia, asi como en algunas ciudades
de Estados Unidos y Canada (To Good To Go, 2024).
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Amazoniko: Mediante esta aplicacion, se promueve la transformacion de residuos
aprovechables, por medio de la capacitacion a comunidades que les permita generar entre
todos los involucrados un equilibrio en el planeta. La aplicacion funciona en las ciudades de
Bogota y Manizales. Promueven la educacion ambiental, el aprovechamiento de residuos, y
la concientizacion ambiental (Amazoniko. 2024).

Ecoins: Esta aplicacion ofrece recompensas a los usuarios por reciclar. Los usuarios
ganan puntos por cada kilogramo de residuos reciclado, que luego pueden canjear por
productos o servicios. Ayuda a incentivar el reciclaje y promover la economia circular al dar
valor a los materiales reciclables. La aplicacién se encuentra disponible en Costa Rica,
Guatemala, Nicaragua, Argentina, Colombia, Perd, Honduras, México, Venezuela, Chile,
Panama, El Salvador (Ecoins, 2024).

RecycleNation: Es una aplicacion que se encuentra disponible principalmente en Estados
Unidos, y que ayuda a los usuarios a encontrar donde reciclar diferentes tipos de residuos
en su area local. Proporciona informacion sobre los centros de reciclaje cercanos y los
tipos de materiales que aceptan, facilitando el proceso de reciclaje y promoviendo una

gestion mas eficiente de los residuos urbanos (Recyclenation, 2024).
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ANALISIS DE RESTRICCIONES

Al analizar la intencion del proyecto, el cual se basa en el disefio de una plataforma
digital para la gestion eficiente de residuos urbanos en Bogota, con enfoque de Economia
Circular, se considera que no hay restricciones que impidan llevar a cabo el proyecto, sin

embargo, se relacionan a continuacion aspectos que es importante tener en consideracion:

Ambientales:
e Cumplimiento de normativas de manejo de residuos sdlidos y disposicion final.
e Reduccionde la huella de carbono y minimizacion del impacto ambiental en la

recolecciény gestion de residuos.

Legales:
e Cumplimiento de regulaciones locales y nacionales sobre el manejo de residuos y
proteccién de datos.

e Obtencion de licencias y permisos para operar la plataforma en Bogota.

Socioculturales:

e Promover la participacion ciudadana y la educacién ambiental para fomentar el

cambio de habitos en la gestién de residuos.
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METODOLOGIASELECCION Y DESARROLLO DE LA SOLUCION

La metodologia que permite seleccionar y desarrollar la solucion identificada para el
problema planteado, relacionado con la gestion de residuos urbanos en la ciudad de Bogota,
es:

Seleccion:

e Analisis del contexto local de Bogota en términos de generacion, composiciony
manejo de residuos, asi como la identificacion de las necesidades y problemas
existentes en la gestion de residuos en la ciudad.

e Enfoque participativo, de manera que se involucre a las diversas partes
interesadas, a través de la plataforma, conectando a los hogares de la ciudad de
Bogota con las personas que se dedican al reciclaje y asi darle un destino
adecuado a los residuos reutilizables.

Desarrollo

e Priorizar funcionalidades clave como seguimiento de residuos, informacion sobre
puntos de reciclaje, y herramientas de sensibilizacién y educacion.

e Realizar pruebas piloto en areas especificas de Bogota para evaluar la viabilidad y
eficacia de la plataforma.

e Recoger comentarios de los usuarios y ajustar la plataforma segun sea necesario
antes de su implementacién a gran escala.

e Implementacion y escalabilidad:

e Desplegar la plataforma en toda la ciudad de manera gradual, asegurando una
transicion suave y capacitando a los usuarios.

e Establecerindicadores de rendimiento para monitorear el impacto de la plataforma
y realizar mejoras continuas.
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ANALISIS DE COSTOS DEL PROYECTO

El andlisis de costos, como parte fundamental en el desarrollo y la implementacién de un
proyecto, permite obtener una vision clara y detallada de los recursos financieros necesarios
para poner en marchay mantener la plataforma digital propuesta, la cual se centra en la
gestion eficiente de residuos urbanos con un enfoque de economia circular en la ciudad de
Bogota.

A continuacion, se presentan los costos establecidos para el presente proyecto:

Tabla 1. Costos del proyecto

Categoria Elemento Costo (COP) Periodicidad

Investigacion y $ 5000.000,00|  Unico
Planificacion
Disefio de la interfaz de , -
usuario (UVUX) $ 5’000.000,00 Unico
Prototipado $ 4’500.000,00 Unico
Desarrollo Frontend (i0OS'y ; i

Desarrollodela | Android) $ 30°000.000,00 Unico

Aplicacion Desarrollo Backend )
servidores, bases de .000, nico
( id b d $ 30'000.000,00 Uni
datos, APIs)
Integracion con servicios $ 5'000.000.00 Unico
externos ) '
Pruebas de usabilidad $ 5°000.000,00 Unico
Pruebas de funcionalidad y $ 5'000.000.00 Unico
rendimiento ) '
Subtotal Desarrollo $ 89’500.000,00

Servicios en la nube $ 500.000,00 Mensual

Infraestructura Base de datos $ 500.000,00 Mensual

Hosting y Licencias de software $ 500.000,00 Mensual
Certificados SSL $ 500.000,00 Anual
Servicios de seguridad $ 250.000,00 Mensual
Subtotal ,
Infraestructura $ 2250.000,00 Mensual
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Estrategia de Marketing $ 3'000.000,00 Inicial
Marketingy | Campafias en redes $ 1000.000,00 |  Mensual
Adquisicién de |sociales ’
Usuarios Marketing de contenidos $ 1°000.000,00 Mensual
Material promocional $ 1°000.000,00 Inicial
Eventos y presentaciones | $ 2°000.000,00 Inicial
Subtotal Marketing $ 8’000.000,00
Actualizaciones y $ 2'000.000,00 | Mensual
) correcciones de errores
Operaciones y Soporte técnico y atencién
M imi ; )
antenimiento o cliente 3'000.000,00 Mensual
Gastos administrativos $ 3'000.000,00 Mensual
Subtotal
Operaciones $ 8’000.000,00
Mensuales
Fuente: Elaboracién propia
Resumen de Costos
Tabla 2. Resumen de costos del proyecto
Categoria Costo (COP) Periodicidad
Desarrollo de la -
Aplicacion $ 89.500.000,00 Unico
Infraestructuray
Hosting $ 2.250.000,00 Mensual
Marketing y .-
Adquisicién de $ 6.000.000,00 Inicial
Usuarios
$ 2.000.000,00 Mensual
Operacionesy
Mantenimiento 8.000.000,00 Mensual
Total Costos $ 107.750.000,00
Fuente: Elaboracion propia
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Consideraciones paraestimar el valor del servicio

Tabla 3. Consideraciones para estimar el valor del servicio

Costos totales mensuales | $ 12.250.000,00

Proyeccion inicial 4000
atencion a hogares

Fuente: Elaboracion propia

Si se desea un margen del 40% de ganancia sobre los costos mensuales, se tiene que:
40% x $12'250.000 = $4’900.000.

Costos totales mensuales con ganancia $17°150.000

De acuerdo con el DANE (2021), en Bogota hay 2,8 millones de hogares. Si se pretende llegar
cada mes a 4000 hogares, y suponiendo que cada hogar agenda una recoleccion mensual,
se tiene que:

17150000 _ 1287
4000

Lo que significa que, para lograr el margen de ganancia, cada recoleccion tendria un valor
minimo de $4287. Se decidiria entonces estipular el valor de cada recoleccion en $5.000, lo
que significaria que los ingresos mensuales serian de $20°000.000, representando asi
ganancias mensuales por valor de $7°750.000 ($5000 x 4000 recolecciones - $12'250.000 de

costos fijos mensuales).

Tasa Internade Retorno -TIR

Flujos de caja
Costos iniciales: $95'500,000

Costos fijos mensuales: $12'250,000
Ingresos mensuales: $20°000,000

Horizonte Temporal: 5 afios
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Flujos de caja netos mensuales

Flujo de Caja Neto Mensual=Ingresos Mensuales—Costos Fijos Mensuales
Flujo de Caja Neto Mensual=20’000,000-12°250,000=7"750,000 COP

TIR

Los flujos de caja son:

Flujo de Caja Inicial=—95’500,000 (costo inicial)
Flujo de Caja Mensual=7"750,000 durante 60 meses

Para calcular la TIR, se utiliza la formula del VPN y se resuelve para la tasa de descuento

gue hace que el VPN seacero:

7'500.000

L g0
A+ TIR)E 2N

60
0 = —95'500.000 + Z
t=1

La TIR mensual de 8% es bastante alta, lo que indica que el proyecto podria ser muy rentable
si los flujos de caja proyectados se mantienen.

Adicionalmente, para lograr una vinculacién mensual minimo de 4000 hogares, se podrian

considerar las siguientes estrategias:

e Colaboraciéon con recicladores: Establecer tarifas colaborativas con los
recicladores, donde ellos también puedan ganar una comisién por cada recoleccién
realizada a través de la App, con el fin de incentivarlos a utilizarla.

e Sistema de Recompensas: Implementar un sistema de recompensas para los
usuarios que usen la aplicacién de manera continua.

e Descuentos: Ofrecer descuentos o recompensas a quienes refieran a otros usuarios.

e Subsidios y Ayudas: Gestionar subsidios o ayudas del gobierno local de Bogota.

¢ Colaboraciones: Establecer colaboraciones con organizaciones locales de reciclaje

y sostenibilidad.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

Objetivo especifico No. 1
Realizar un diagnostico sobre la percepcion de la situacion actual en cuanto a
la gestion de residuos urbanos en Bogota, tomando como referencia la
aplicacion de una encuesta a hogares de la ciudad.

Teniendo en cuenta que, el primer objetivo especifico del presente proyecto se enfoca en
identificar la percepcion de la situacion actual en cuanto a la gestion de residuos urbanos en
Bogoté4, tomando como referencia la aplicacién de una encuesta a hogares de la ciudad, la
presente investigacion se cataloga como cualitativa, con un disefio no experimental teniendo
en cuenta que no hay manipulacion de variables, y transversal, puesto que hay un solo
momento de recoleccion de datos. De acuerdo con Hernandez Sampieri, R., & Mendoza
Torres, C. P. (2018), el propésito del enfoque cualitativo es examinar la forma en que ciertos
individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados. Para el caso del presente proyecto, se busca
determinar el punto de vista subjetivo de las personas encuestadas que residen en Bogota,
guienes, con base en la filosofia 0 concepcién sobre el tema de gestion de residuos urbanos
en la ciudad, daran respuesta a la encuesta, y asi se podra determinar su percepcion al

respecto.

Definicion de Variables

Las variables contempladas para la encuesta son las siguientes:

a. Informacién general

¢ Rango de edad: Se busca identificar la edad de las personas encuestadas.

e Género: Se busca identificar el género de las personas encuestadas.

e Localidad lugar de residencia: Se busca identificar la localidad de las personas
encuestadas, toda vez que la percepcion puede variar entre un sector de la
ciudad y otro.

e Ocupacion u oficio: Se busca identificar la ocupacion de las personas

encuestadas.
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b. Conocimiento y practicas sobre gestion de residuos

Conocimiento politicas de gestién de residuos en Bogota: Se busca identificar
si las personas encuestadas conocen las politicas de gestion de residuos en
la ciudad.

Nivel de conocimiento sobre la clasificacidny separacion de residuos en la
ciudad. Se busca identificar el nivel de conocimiento sobre la clasificacion y
separacion de residuos que tienen las personas encuestadas.

Frecuencia separacion residuos en el hogar: Se buscaidentificar la
frecuencia con la que las personas encuestadas separan los residuos en su
hogar.

Forma de clasificacion de los residuos en el hogar: Se busca identificar la
forma como las personas encuestadas clasifican los residuos.

Participacion en programas de reciclaje o compostaje: Se busca identificar silas

personas encuestadas participan en programas de reciclaje o compostaje.

c. Infraestructura y acceso

Acceso a contenedores de reciclaje cerca del hogar: Se busca identificar si las
personas encuestadas tienen acceso facil a contenedores de reciclaje.
Calificacion de la disponibilidad de servicios de recoleccion de residuos en el
area: Se busca identificar la forma como las personas encuestadas califican la
disponibilidad de servicios de recoleccion de residuos.

Manejo de la administracion de los conjuntos residenciales a la clasificacion de
residuos: Se busca identificar la percepcién sobre el manejo a la clasificacion de
residuos para los encuestados quienes residen en conjuntos residenciales.
Nivel de satisfaccion con la frecuencia de recoleccion de residuos en el area: Se
busca identificar el nivel de satisfaccion de las personas encuestadas sobre la
frecuencia de recoleccion de residuos.

d. Problemas y preocupaciones

Principales problemas relacionados con la gestion de residuos en Bogota: Se
pretende identificar los principales problemas que identifican las personas
encuestadas, en relacion con la gestiéon de residuos en la ciudad.

Nivel de preocupacion por el impacto ambiental de la gestion de residuos en la
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ciudad: Se busca identificar el nivel de preocupacion sobre el impacto ambiental

gue genera la gestion de residuos en Bogota.

e. Participacion y sugerencias

e Participacion en camparfas de sensibilizacién sobre gestion de residuos: Se
buscaidentificar si las personas encuestadas han participado en camparias de
sensibilizacion sobre la gestion de residuos.

e Sugerencias para mejorar la gestion de residuos en Bogota: Se buscaque de
manera abierta las personas encuestadas puedan plasmar sus observaciones

sobre el tema.

Definicién operacional
Cada variable se mide con las opciones de respuesta que se pueden evidenciar en

anexo N° 1. Encuesta.

Muestra:

Tomando como referencia a Sampieri (2018) quien sefala que “Las unidades de
muestreo pueden ser obviamente personas, pero también animales u otros seres vivos’,
se estipula lo siguiente:

e Unidad de Muestreo: habitantes de la ciudad de Bogota que sean mayores de
edad.

e Tipo de Muestra: Homogénea para personas que cumplan con las siguientes

caracteristicas:
Tabla 4. Caracteristicas tipo de muestra
Aspecto Detalle
Edad Mayor de 18 afios
Domicilio Bogota
Género Sin distincion
Numero de encuestas a aplicar 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sampieri 2018. Metodologia de la Investigacion.
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Seleccién de métodos o instrumentos pararecoleccion de informacion
Con el presente proyecto se busca obtener datos que permitan conocer la percepcion,
de los habitantes de Bogota, frente a la gestion de los residuos urbanos en la ciudad.

Tablab. Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Encuestas online Este instrumento permite conocer los
comportamientos, percepciones y opiniones de la
unidad de muestreo seleccionada para la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sampieri 2018. Metodologia de la Investigacion

Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de un instrumento de medicién que
cumpliera con los requisitos de objetividad, confiabilidad y validez. Es por esto que, se
empleod la herramienta de Formularios de Google para el disefio y aplicaciéon de la encuesta,
la cual permite recolectar los datos y realizar graficas de forma precisa. La encuesta se
aplico difundiendo el link a través del correo institucional de la Universidad EAN, asi como
por WhatsApp a 100 personas que cumplan con las caracteristicas estipuladas para el tipo
de muestra seleccionada, la cual puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://forms.gle/eLfywvCrukYghuSBA

Medicién de variables

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a la muestra

seleccionada, y su correspondiente analisis:

llustracion 2. Registro respuestas

Praguntas Respuastas @ Configuracion

100 respuestas Wincular con Hojas de calculo

Resumean Pregunta Individual

Fuente: Google Forms
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llustracion 3. Pregunta No 1. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

¢En qué rango de edad se encuentra?

100 respuestas

@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
@ Enire 46 y 55 afios
@ Més de 55 afios

B
&

Fuente: Google Forms

Se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas se encuentran en el rango
de edad de 26 a 45 afos, con un 36% (26 a 35 afos) y un 35% (36 a 45 afios)
respectivamente. Hay una representacion significativa de personas mayores de 45 afios, que
en conjunto suman el 23%. El grupo mas pequefio esta en el rango de 18 a 25 afios, con solo
el 6%.

llustracion 4. Pregunta No 2 ¢ Con qué género se identifica?

;Con qué género se identifica?

100 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
No binario

Fuente: Google Forms

El 60% de los encuestados se identifican con el género masculino, mientras que el 40%
se identifican con el femenino. No se registré ninguna respuesta de género no binario en la

muestra.
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llustracion 5. Pregunta No 3 ¢ En qué localidad se encuentra su lugar de residencia?

Fontiban

20 respuestas

Suba

15 respuestas

Engativa

11 respuestas

Usaguén

10 respuestas

Kennedy

29 respuestas

Rafas| Uribe Uribe

& respuestas

Chapiners

2 respuestas

San Cristobal

o respuestas

Tunjuelito

Bosa

4 respuestas

Santa Fe

3 respuestas

Ciudad Bolivar

3 respuestas

Teusaquillo

Z respuestas

Antonio Marifio

£ respuestas

Candelaria

1respuasta

Fuente: Google Forms

Las localidades mas representadas son Fontibon, Suba y Engativa, las cuales suman el
46% de la muestra. La distribucion de la muestra entre las localidades es bastante variada, y
se puede observar que localidades como Candelaria y Antonio Narifio tienen una
representacion mas baja, con el 1%y el 2% respectivamente.
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llustracion 6. Pregunta No 4 ¢ Cual es su ocupacion?

¢Cudl es su ocupacién?
100 respuestas

@ Estudiante

@ Trabajador
Desempleado

@ Estudiante y trabajador

@ Pensionado

@ Labores domésticas

Fuente: Google Forms

La gran mayoria de los encuestados (79%) estan empleados. Un 12% estan tanto
estudiando como trabajando, lo que sugiere un grupo significativo de personas con doble
responsabilidad. Por otro lado, un pequefio porcentaje se dedica exclusivamente a labores

domésticas (4%), estudia sin trabajar (3%) o estan desempleados (2%).

llustracion 7. Pregunta No 5 ¢ Esta usted consciente de las politicas de gestién de

residuos en Bogota?

¢ Esté usted consciente de las politicas de gestion de residuos en Bogota?
100 respuestas

® s
® No

Fuente: Google Forms
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La mayoria de los encuestados (62%) estan conscientes de las politicas de gestion de
residuos en Bogota. Sin embargo, todavia hay un 38% que no esta al tanto de estas politicas,
lo que sugiere que hay un margen para mejorar la difusion y la concienciacion publica.

llustracion 8. Pregunta No 6 ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre la clasificaciony

separacion de residuos?

:Cuél es su nivel de conocimiento sobre la clasificacion y separacion de residuos?
100 respuestas

® Muy alto: Poseo un conocimiento
completo y detallado sabre cémo clasi...
@ Alto: Tengo un buen entendimiento de la
clasificacion y separacion de residuos
Medio: Tengo un conocimiento basico
sobre la clasificacion y separacion de...
@ Bajo: Tengo poco conocimiento sobre la
clasificacion y separacién de residuos
@ Muy bajo: No tengo ninglin
conacimiento sobre la clasificacion y s..

Fuente: Google Forms

La mayoria de los encuestados (58%) tienen un conocimiento medio sobre la clasificacion
y separacion de residuos, aunque a veces tienen dudas. Un 35% tienen un nivel alto de
conocimiento y pueden hacerlo correctamente en la mayoria de los casos. Tan solo un

pequeio porcentaje tiene un conocimiento muy bajo (2%) o muy alto (2%).

llustracion 9. Pregunta No 7 ¢ Con qué frecuencia separa los residuos en su hogar?
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+Con qué frecuencia separa los residuos en su hogar?

100 respuestas

@ Diario
® Semanal

Mensual
@ Rara vez
1 @® Nunca

Fuente: Google Forms

La mayoria de los encuestados (53%) separan los residuos diariamente, lo que sugiere
una préacticaregular. Sin embargo, hay un 11% que rara vez lo hace y un pequefio porcentaje

(1%) que nunca lo hace.

llustracion 10. Pregunta No 8 ¢ Como clasifica los residuos en su hogar?

¢ Como clasifica los residuos en su hogar?

100 respuestas

@ Organicos, Reciclables, No Reciclables
@ No los clasifica

=)

Fuente: Google Forms

La gran mayoria de los encuestados (91%) clasifican sus residuos en organicos,
reciclables y no reciclables, lo que sugiere un buen nivel de concienciay practicas sostenibles.
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llustracion 11. Pregunta No 9 ¢ Participa en programas de reciclaje o compostaje?

¢Participa en programas de reciclaje o compostaje?
100 respuestas

®si
® No

Y

Fuente: Google Forms

Al igual que en la pregunta anterior, un 91% de los encuestados participan en programas
de reciclaje o compostaje, lo que indica un compromiso significativo con practicas de gestion
de residuos mas sostenibles.

llustracion 12 Pregunta No 10. ¢ Tiene acceso a contenedores de reciclaje cercade su

hogar?

:Tiene acceso a contenedores de reciclaje cerca de su hogar?
100 respuestas

@ Si, acceso cercano.
@ Si, pero no muy cercano.
No, no tengo acceso.
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Fuente: Google Forms

Aungue una proporcién considerable (40%) tiene acceso cercano a contenedores de
reciclaje, un 20% no los tiene cerca, lo que podria dificultar la participacion en programas de
reciclaje. Por su parte, un 40% de las personas encuestadas sefiala que no tiene acceso, lo
gue es un aspecto preocupante.

llustracion 13. Pregunta No 11. ;Como calificaria la disponibilidad de servicios de

recoleccioén de residuos en su area?

¢Coémo calificaria la disponibilidad de servicios de recoleccion de residuos en su drea?
100 respuestas

@ Excelente

@® Bueno
Regular
® Malo
] ® Vuy malo
‘

Fuente: Google Forms

La mayoria de los encuestados califican la disponibilidad de servicios de recoleccién de
residuos como buena (54%) o regular (27%), sin embargo, hay un porcentaje significativo que

la califica como mala (12%) o muy mala (3), para un 15% en total.
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llustracion 14. Pregunta No 12. Si su residencia se encuentra en conjunto residencial,

¢considera que la administracion le da un manejo adecuado a la clasificacion de residuos?

Si su residencia se encuentra en conjunto residencial, ;considera que la administracion le da un
manejo adecuado a la clasificacién de residuos?

100 respuestas

@ Si, cada blogue cuenta con canecas
claramente sefialadas para que los
residentes depositen los residuos de
acuerdo con su clasificacion.

@ No, los residuos, aunque se separen
adecuadamente en los hogares, se
depositan en una misma caneca en &l
shut de basura.

No resido en conjunto residencial

Fuente: Google Forms

Hay una division bastante equitativa entre aquellos que consideran que la administracion
de los conjuntos residenciales proporciona un manejo adecuado de la clasificacion de
residuos (37%) y aquellos que creen que no lo hace (34%).

llustracion 15. Pregunta No 13. ¢Qué tan satisfecho esta con la frecuencia de

recoleccion de residuos en su area?

:Qué tan satisfecho esté con la frecuencia de recoleccidn de residuos en su area?
100 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente: Google Forms

La mayoria de los encuestados estan satisfechos (57%) o neutrales (29%) con la

frecuencia de recoleccion de residuos en su area.
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llustracion 16. Pregunta No 14. ¢ Cuales cree que son los principales problemas

relacionados con la gestion de residuos en Bogota?

¢Cudles cree que son los principales problemas relacionados con la gestion de residuos en
Bogota?

100 respuestas

Falta de contenedores de recicl... 42 (42 %)
Contaminacion del agua y suelo 33 (33 %)
Problemas de salud plblica 28 (28 %)
Falta de conciencia ambiental 84 (84 %)
Contaminacion visual 17 (17 %)

Los recicladores generan caos... 1(1 %)
Educacion y logistica—1 (1 %)
Falta de informacion |—1 (1 %)
Faltan camparias de educacion.. 1(1 %)
Falta de cultura ciudadana fl—1 (1 %)
Falta de civismo y cultura i—1 (1 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Google Forms

La falta de conciencia ambiental es identificada como el principal problema por un amplio
margen de personas encuestadas (84%), seguido de la falta de contenedores de reciclaje

(42%) y la contaminacion del agua y suelo (33%).
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llustracion 17. Pregunta No 15. ¢ Qué tan preocupado esta por el impacto ambiental de

la gestion de residuos en la ciudad?

¢Qué tan preocupado esta por el impacto ambiental de la gestion de residuos en la ciudad?

100 respuestas

@ Muy preccupado

@ Preocupado
Neutral

@ Poco preocupado

@ No preocupado

Fuente: Google Forms

La mayoria de los encuestados estan preocupados (85%) o muy preocupados (40%) por

el impacto ambiental de la gestion de residuos en la ciudad.

llustracion 18. Pregunta No 16. ¢Ha participado alguna vez en camparas de

sensibilizacion sobre gestion de residuos?

¢Ha participado alguna vez en campafias de sensibilizacién sobre gestion de residuos?
100 respuestas

@ Si, varias veces
® Si,unavez
No, nunca

Fuente: Google Forms

El 50% de los encuestados nunca ha participado en campafias de sensibilizacion, lo que
sugiere una oportunidad para aumentar la conciencia y la participacion puablica en estas
iniciativas.
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PreguntaN° 17. ¢Qué sugerencias tendria para mejorar la gestion de residuos en

Bogota?

Esta pregunta se disefi0 para que la respuesta pudiese darse de forma abierta. Se puede
evidenciar que hay gran cantidad de sugerencias interesantes y variadas para mejorar la
gestién de residuos en Bogota. Aqui hay algunas observaciones basadas en las respuestas

proporcionadas:

Educacion y concienciacion: Muchas respuestas sugieren la necesidad de aumentar la
conciencia publica sobre la importancia del reciclaje y la gestion de residuos. Esto incluye
campafias de sensibilizacion en medios de comunicacion, educacién en escuelas y hogares,
asi como capacitacion para adultos y sanciones para quienes no cumplan.

Infraestructura y servicios: Se mencionan sugerencias como distribuir mas contenedores
de reciclaje por toda la ciudad, mejorar la disponibilidad de servicios de recoleccion de
residuos y fortalecer las cooperativas de recicladores. Ademas, se propone la necesidad de
centros de reciclaje accesibles y una mayor presencia de la empresa de aseo.

Incentivos y sanciones: Algunas respuestas sugieren el uso de incentivos, como canjear
material reciclable por dinero o descuentos en impuestos, asi como multas mas estrictas para
aquellos que no reciclan o no cumplen con las normativas.

Participacion comunitaria: Se mencionan estrategias para involucrar a la comunidad en la
gestion de residuos, como la formacion de cooperativas, la participacion en programas de
conciencia en conjuntos residenciales y la educacién casa por casa.

Regulacion y control: Se sugiere la necesidad de reglamentar y controlar las practicas de
gestion de residuos, especialmente en industrias y conjuntos residenciales, asi comoimponer
sanciones a quienes no cumplan con las normativas.

Estas sugerencias reflejan una comprension profunda de los desafios actuales en la
gestién de residuos y proporcionan una variedad de enfoques para abordarlos. Implementar
una combinacion de estas sugerencias podria ayudar a mejorar significativamente la gestion

de residuos en Bogota.

Diagndstico sobre la percepcion de la situacién actual en cuanto a la gestién de
residuos urbanos en Bogota:
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Con la aplicacion de la encuesta disefiada a 100 hogares de la ciudad de Bogota, se puede
evidenciar que la gestion de residuos en Bogotd enfrenta una serie de desafios y
oportunidades. Aunque existe un alto nivel de conciencia sobre la importancia de la gestion
de residuos y una participacion considerable en programas de reciclaje, ain hay areas de
mejora significativas.

Las sugerencias de los encuestados se centran en varios temas clave:

Educacion y concienciacion: Existe un fuerte llamado a aumentar la educacion ambiental
y la concienciacion publica sobre la importancia del reciclaje y la separacion de residuos. Esto
incluye campafas de sensibilizacion en medios de comunicacion, educaciéon en escuelas y
hogares, asi como capacitacion para adultos.

Infraestructura y servicios: Se reconoce la necesidad de mejorar la infraestructura y los
servicios de gestion de residuos, incluyendo la distribucién de méas contenedores de reciclaje,
la mejora de la disponibilidad de servicios de recoleccion de residuos y el fortalecimiento de
las cooperativas de recicladores.

Incentivos y sanciones: Se sugiere el uso de incentivos, como programas de incentivos
para reciclar o multas mas estrictas para quienes no cumplan con las normativas de gestion
de residuos.

Participacion comunitaria: Se destaca la importancia de la participacion comunitaria en la
gestion de residuos, incluyendo la formacion de cooperativas, la participacion en programas
de conciencia en conjuntos residenciales y la educacién a nivel comunitario.

Regulacion y control: Se subraya la necesidad de una regulacion mas estrictay un control
mas efectivo de las practicas de gestion de residuos, especialmente en industrias y conjuntos
residenciales.

El disefio de una plataforma digital para la gestién de residuos en Bogota, con un enfoque
de Economia Circular, puede servir como una herramienta importante para mejorar la
conciencia publica, facilitar el acceso a servicios y recursos relacionados con la gestion de
residuos, fomentar la participacion comunitaria y promover practicas sostenibles en toda la
ciudad. Esto ayudaria a abordar los desafios identificados por los encuestados y avanzar
hacia un sistema de gestion de residuos mas eficiente y sostenible en Bogota.
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Objetivo Especifico No. 2
Disefiar un prototipo simplificado de la plataformaen linea, centrandose en las
funcionalidades clave.

Funcionalidades clave

Pagina de Inicio:
e Bienvenida a la plataforma con una breve descripcion de su propésito y beneficios.

e Botdn de ingreso a la App

Registro de Usuarios:

e Formulario de registro para usuarios de los hogares y agentes recicladores con

campos basicos como nombre, direccion, correo electronico, etc.

Identificacion y Clasificacion de Residuos:

e Seccion dedicada a la identificacion y clasificacion de residuos con imagenes y

descripciones claras.

Panel de Control del Usuario:
e Seccion personalizada para cada tipo de usuario (hogar o agentes recicladores)
donde puedan gestionar su perfil y ver historial de recolecciones realizadas

Panel de registro de recolecciéon usuario hogar

e Opcion para diligenciar por cada tipo de material reciclable (plastico, carton, papel,
vidrio, textil y metal), la cantidad de bolsas que tiene para entregar.

e Opcién para seleccionar fecha y franja horaria de preferencia para agendar la
recoleccion.

e Confirmacion datos de recoleccion, para que el usuario pueda evidenciar antes de
confirmar el registro, el resumen del tipo de material y la cantidad registrada, la fecha
y la franja horaria seleccionada.

e Opcién de pago por el servicio con tarjeta de crédito o PSE

e Confirmacién de que la recoleccion qued6 agendada.

e Opcidn para cancelar la recoleccion registrada.
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Panel de registro de recoleccién agente reciclador.
e Seccion con la lista de los registros realizados por los usuarios hogar, con el fin de
seleccionar agquellos en los que se le facilita realizar la recoleccion.
e Confirmacion de la recoleccién seleccionada

e Opcion para cancelar la recoleccion registrada.

Disefio:
e Interfaz limpia y moderna con colores que reflejen la sostenibilidad y la ecologia.

e Navegacion intuitiva con menus desplegables y botones destacados para una facil

interaccion.

Seguridad y Privacidad:

e Encriptacion de datos para proteger la informacion personal de los usuarios.

e Politica de privacidad clara que detalle como se utilizaran los datos recopilados.

Interfaz de usuario simple — Usuario hogar.
A continuacion, se presenta la interfaz en un prototipo simplificado de la plataforma en linea,
para el perfil del usuario hogar.

a. Pantalla de bienvenida: En esta pantalla inicial se puede evidenciar el logo de la

aplicacioén, asi como un texto de bienvenida en el que se le dice al usuario la razén de ser de
la App, la cual es facilitar la recoleccion, reciclaje y reutilizacion de residuos urbanos,
promoviendo una economia circular. Se encuentra un enlace en el que se puede consultar

mas informacion sobre EcolLoop y también un enlace para iniciar sesion.
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llustracién 19. Pantalla 1: Bienvenida

g

Bienvenidos a

iTransformemos juntos la gestion de
residuos en nuestra ci
En Ecoloop Bog tamos la

economia
contribuy
sostenible.

Fuente: Elaboracion propia en Figma

b. Pantalla Informacién sobre la App
En esta seccion, se le transmite al usuario que la aplicacion es su aliado en la gestion

inteligente de residuos urbanos, disefiada para hacer de Bogotd una ciudad mas limpia y
sostenible. También se le indica lo que representa que use la App, al hacer parte de la

economia circular.
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Fuente: Elaboracion propia en Figma

c. Pantalla Ingresa aqui

En esta seccion el usuario puede iniciar sesion. En caso de que aun no tenga una cuenta
en la App, esta la opcion de registrarse.
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llustracion 21. Pantalla Ingresa aqui

E-mail / Username

ANO TIENES UNA CUENTA?

Fuente: Elaboracioén propia en Figma

d. Pantalla Registro

En esta pantalla, el usuario puede crear una cuenta, registrando datos como su nombre,
direccién, correo electrénico y password. Debe seleccionar el rol que tendra al usar la
aplicacion, pudiendo escoger entre usuario hogar y agente reciclador. Al crear la cuenta podra

ingresar y evidenciara opciones dependiendo el rol seleccionado.

45

El Nogal: Calle 79 #11- 45- Centro de contacto (571) 5936484 - Bogota, Colombia. Suramérica - www.universidad.edu.co
© UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n, 2898 del Minjusticia-16/05/89



- sean

universidad

llustracion 22. Pantalla Registro

CREA UNA NUEVA CUENTA

“laceholder

Fuente: Elaboracioén propia en Figma

e. MenU usuario hogar

En esta seccion, el usuario podra acceder a un menu en el que podra consultar su perfil,
ver notificaciones, preguntas frecuentes, informacion legal y cerrar sesion (llustraciones 24 y
25). También podra escoger entre tres opciones, dependiendo de la actividad que desee

realizar. Podra, Agendar una recoleccion, consultar informacién sobre reciclaje o acceder a
sus agendamientos histdricos (llustracion 23).
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llustracion 23. Menu usuario hogar Illustracién 24. Opciones personales usuario hogar

wll T -
—
, Adriana Acevedo
Carrera 85 # 17 - 21

Agendar Recoleccién

Perfil
Informacién sobre reciclaje Notificaciones
Preguntas frecuentes
Histérico
Informacién legal

Necesito ayuda

Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia en Figma Fuente: Elaboracion propia en Figma

llustracion 25. Perfil usuario hogar

Adriana Acevedo

Direccién
Carrera 85 #17 - 21

Email
adriacevedo21@gmail.com

Contrasefia

Celular
3114527597
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Fuente: Elaboracion propia en Figma

f. Agendar recoleccion: En esta seccion, el usuario hogar podra registrar de manera

discriminada el tipo de material y la cantidad de bolsas que desea sean recogidas por el
agende reciclador, asi como también podra sefialar la fecha de preferencia para el
agendamiento, y la jornada de conveniencia, ya sea mafiana o tarde (llustracion 26);
posteriormente confirmara la informacion diligenciada y podra continuar con el proceso
(llustracion 27). El siguiente paso sera seleccionar el medio de pago para la transaccion por
el servicio prestado (llustracion 28). Posteriormente se presenta un mensaje de confirmacion
de que la recoleccién fue agendada (llustracion 29). En esta seccidn el usuario puede

cancelar la recoleccion (llustracion 30), o volver al inicio (llustracion 23).

llustracion 26. Informacion registro recoleccion

9:41 il T -
< ” Usuario
Hogar

Por favor diligencia la siguiente
informacién:

2 I EED
v D aED
= I G

(x) CHER €=
¥ B o=

‘ ’ v
ma renciz v

Siguiente

Fuente: Elaboracion propia en Figma
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Confirmacion datos recoleccion:

Tipo de material Cantidad | Total a pagar $5.000

Plastico #

Selecciona tu medio de pago
Carton

Tarjeta de crédito
Papel
Vidrio
Textil Débito bancario
Metal
TOTAL BOLSAS
:
[ Fecha: M - 2
= Confirmar
Confirmar

(@]

11 @] <

Fuente: Elaboracion propia en Figma Fuente: Elaboracion propia en Figma

llustracidn 29. Confirmacion recoleccion

Te avisaremos cuando un
agente recolector confirme su
disponibildad.

Volver al inicio

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia en Figma
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Recoleccion cancelada

Tu recoleccién ha sido
cancelada con éxito

Volver a inicio

Fuente: Elaboracién propia en Figma

g. Informacién sobre reciclaje: Otra opcion disponible en el menu del usuario hogar, es

consultar sobre el reciclaje. En esta seccion el usuario puede verificar los elementos que
aplican para cada tipo de material, ya sea plastico, cartdn, papel, vidrio, texti o mental
(llustracion 31).

llustracion 31. Informacion sobre reciclaje

v CEERET
= C——
|, —
() C——
¥

Volver al inicia

Fuente: Elaboracion propia en Figma
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h. Histérico. En la ultima seccioén, el usuario hogar podra consultar su historial de
recoleccion (llustracion 32).
llustracion 32. Historial de recoleccion.

Historial de recoleccion

20/03/2024
Hora: 11:30

27/04/2024

15/05/2024
Hora: 03:17

27/05/2024
Hora: 14:52

Volver a inicio

Fuente: Elaboracién propia en Figma

En la ilustracion 33 se evidencian las 14 pantallas que hacen parte de la interfaz de la

aplicacion para los usuarios hogar, asi como la conexion entre cada una de ellas.
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Tmaza
ST

)
" Y
Touch up

| Touchup

Fuente: Elaboracion propia en Figma

En el siguiente link se puede navegar en el prototipo simplificado de la aplicacién, en el

cual es posible observar sus funcionalidades béasicas.

https://www.figma.com/proto/8olsjlAuP XhLduLdfliy1C/Gesti%C3%B3n-de-Residuos-
Urbanos?node-id=4-24&t=7hOv1CRdJAAPVXE|k-0&scaling=scale-down&page-
id=4%3A23&starting-point-node-id=4%3A24&show-proto-sidebar=1

Interfaz de usuario simple — Agente reciclador
A continuacion, se presenta la interfaz en un prototipo simplificado de la plataforma en linea,

para el perfil del agente reciclador.

a. Pantalla de bienvenida: En esta pantalla inicial se puede evidenciar el logo de la

aplicacién, asi como un texto de bienvenida en el que se le dice al usuario la raz6n de ser de

la App, la cual es facilitar la recoleccion, reciclaje y reutilizacion de residuos urbanos,
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promoviendo una economia circular. Se encuentra un enlace en el que se puede consultar
mas informacion sobre EcolLoop y también un enlace para iniciar sesion.

llustracién 34. Pantalla 1: Bienvenida

g.

Bienvenidos a

iTransformemos juntos la gestion de

residuos en nuestra ciudad!

En Ecoloop Bogotsg, facilitamos la

recoleccion, reciclaje y reutilizacion de
romoviendo una
Unete a nosotros y

contribuye a una ciudad mas limpia y

sostenible.

Fuente: Elaboracion propia en Figma

b. Pantalla Informacion sobre la App

En esta seccidn, se le transmite al usuario que la aplicacion es su aliado en la gestion
inteligente de residuos urbanos, disefiada para hacer de Bogota una ciudad més limpia y
sostenible. También se le indica lo que representa que use la App, al hacer parte de la

economia circular.
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EcolLoop Bo
del cambiao!

Fuente: Elaboracién propia en Figma

c. Pantalla Ingresa aqui

En esta seccidn el usuario puede iniciar sesion. En caso de que aln no tenga una cuenta
en la App, esta la opcion de registrarse.

54

El Nogal: Calle 79 #11- 45- Centro de contacto (571) 5936484 - Bogota, Colombia. Suramérica - www.universidad.edu.co
© UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n, 2898 del Minjusticia-16/05/89



« sean

o0 universidad

llustracion 36. Pantalla Ingresa aqui

E-mail / Username

Password

ANO TIENES UNA CUENTA?Y

Fuente: Elaboracion propia en Figma

d. Pantalla Registro

En esta pantalla, el usuario puede crear una cuenta, registrando datos como su nombre,
direccion, correo electronico y password. Debe seleccionar el rol que tendra al usar la
aplicacién, pudiendo escoger entre usuario hogar y agente reciclador. Al crear la cuenta podra

ingresar y evidenciara opciones dependiendo el rol seleccionado.
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llustracion 37. Pantalla Registro

CREA UNA NUEVA CUENTA

xqistrado? Ingresa aqul

Nombre

’laceholder

Fuente: Elaboracion propia en Figma

e. Menu agente reciclador

En esta seccion, el usuario podrd acceder a un menu en el que podra consultar su perfil,
ver notificaciones, preguntas frecuentes, informacion legal y cerrar sesion (llustraciones 39 y
40). También podra escoger entre tres opciones, dependiendo de la actividad que desee
realizar. Podra, Agendar una recoleccion, consultar informacion sobre reciclaje o acceder a
sus agendamientos historicos (llustracion 38).
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Cristian Beltrdn

Puntos registrados

o Perfil
de recoleccién

Notificaciones
Histérico Preguntas frecuentes
Informacion legal
Necesito ayuda

Cerrar sesion

Fuente: Elaboracién propia en Figma Fuente: Elaboracién propia en Figma

llustracion 40. Perfil agente reciclador

Agente
Reciclador

< Cristian Beltran

Empresa de Reciclaje
Ninguna - Personal

Email
crisbel66@gmail.com

Contrasefia

Celular
3014527925

Fuente: Elaboracion propia en Figma
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f. Agendar recoleccion. En esta seccion el agente reciclador encontrard los registros

realizados por los hogares en el que se evidencia direccion, nombre del usuario hogar, fecha
y jornada de recoleccion. Con esta informacion podra seleccionar aquellos que desee realizar
(lustracion 41). Posteriormente, al seleccionar un agendamiento, el mismo le sera
confirmado, sefialando que se le enviard un mensaje al usuario hogar para que esté atento
su llegada (llustracién 42). Finalmente, el agente recolector tendra también la opcion de

cancelar el agendamiento seleccionado (llustracion 43).

llustracion 41. Puntos registrados recoleccion hogares. Ilustracion 42. Confirmacion

Usuario "
Cristian
Agente

Reciclador

< Puntos Registrados Recoleccion

Direccion: Carrera 54 # 15- 27
Fecha: 1 de junio de 2024
Nombre: Mario Rodriguez
Jornada: Tarde (1pm a 6pm)

Seleccionar

Direccién: Calle 25 Sur # 48A- 57
Fecha: 3 de junio de 2024 Seleccionar
Nombre: Ximena Alban

Jornada: Tarde (1pm a 6pm)

Le enviamos un mensaje al
usuario hogar para que esté
atento a tu llegada.

Direccién: Tv 45 # 15B-78
Fecha: 4 de junio de 2024
Nombre: Sebastian Angulo
Jornada: Maiana (8am a 1pm)

Seleccionar

Direccién: Calle 25D # 69D - 21

/ A

V& ™

FO=="0

Fecha: § de junio de 2024 Seleccionar
Nombre: Carlos Gonzalez
Jornada: Mafiana (8am a 1pm)

Direccién: Dg 47C # 43 - 85
Fecha: 5 de junio de 2024 Seleccionar
Nombre: Sonia Salazar

Jornada: Tarde (1pm a 6pm)

Volver a inicio

11 (@] <

Volver a inicio

(@]

Fuente: Elaboracion propia en Figma Fuente: Elaboracion propia en Figma
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Recoleccion cancelada

La recoleccion ha sido
cancelada con éxito

Volver a inicio

Fuente: Elaboracion propia en Figma

g. Histérico. Enla ultima seccidn, el usuario hogar podra consultar su historial de recoleccion.

llustraciéon 44. Historial de recoleccion.

Historial de recoleccién

20/03/2024

27/04/2024

15/05/2024

s

27/05/2024

Volver a inicio

Fuente: Elaboracién propia en Figma

En la ilustracion 45 se pueden evidenciar las 11 pantallas que hacen parte de la interfaz

de la aplicacion para los agentes recicladores, asi como la conexion entre cada una de ellas.
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llustracion 45. Interfaz de usuario simple — Agente reciclador

15/05/2024

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Touch up

Fuente: Elaboracién propia en Figma.

En el siguiente link se puede navegar en el prototipo simplificado de la aplicacion, en el
cual es posible observar sus funcionalidades basicas:

https://www.figma.com/proto/8olsjlAuP XhLduLdfljy1lC/Gesti%C3%B3n-de-Residuos-
Urbanos?node-id=14-1438&t=7hOv1CRdJAAPVXEjk-0&scaling=scale-down&page-
id=14%3A1437&starting-point-node-id=14%3A1438

60

El Nogal: Calle 79 #11- 45- Centro de contacto (571) 5936484 - Bogota, Colombia. Suramérica - www.universidad.edu.co
© UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n, 2898 del Minjusticia-16/05/89


https://www.figma.com/proto/8oIsjIAuPXhLduLdfljy1C/Gesti%C3%B3n-de-Residuos-Urbanos?node-id=14-1438&t=7hOv1CRdAAPVXEjk-0&scaling=scale-down&page-id=14%3A1437&starting-point-node-id=14%3A1438
https://www.figma.com/proto/8oIsjIAuPXhLduLdfljy1C/Gesti%C3%B3n-de-Residuos-Urbanos?node-id=14-1438&t=7hOv1CRdAAPVXEjk-0&scaling=scale-down&page-id=14%3A1437&starting-point-node-id=14%3A1438
https://www.figma.com/proto/8oIsjIAuPXhLduLdfljy1C/Gesti%C3%B3n-de-Residuos-Urbanos?node-id=14-1438&t=7hOv1CRdAAPVXEjk-0&scaling=scale-down&page-id=14%3A1437&starting-point-node-id=14%3A1438

.o -

universidad

Objetivo Especifico No. 3
Evaluar la viabilidad técnica, econdmicay ambiental del prototipo disefiado,
mediante la realizacion de analisis de factibilidad.

A continuacion, se presenta el analisis de factibilidad del proyecto, con el fin de evaluar la

viabilidad técnica, econdmicay ambiental del prototipo disefiado.

Factibilidad técnica
Se evalla si es técnicamente posible desarrollar y mantener la aplicacion con los

recursos disponibles.

Desarrollo de la Aplicacién:

e Tecnologia Utilizada: La aplicacion sera desarrollada utilizando tecnologias
modernas como React Native para méviles y Node.js para el backend.

e Disponibilidad de Personal: Seria necesario contar con desarrolladores
experimentados en las tecnologias mencionadas.

¢ Infraestructura: Necesidad de servidores para alojamiento, bases de datos, y
almacenamiento en la nube (AWS, Google Cloud, Azure).

¢ Mantenimiento y Actualizaciones: Plan para actualizaciones regulares y
resolucion de problemas técnicos.

Integracion con Recicladores

¢ Base de Datos de Recicladores: Crear y mantener una base de datos actualizada
de los recicladores activos.

e Seguridad y Privacidad: Asegurar la proteccion de datos de los usuarios y

recicladores segun las regulaciones vigentes.

Pruebas y Evaluaciones:

¢ Pruebas Beta: Realizar pruebas beta con un grupo reducido de usuarios para
identificar y corregir errores.

e Escalabilidad: Asegurar que la aplicacion pueda escalar para manejar un namero
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creciente de usuarios sin degradar el rendimiento.

Factibilidad Econdmica

Determinar si el proyecto es financieramente viable.

Costos Iniciales y Operativos:
e Costos Iniciales: $95,500,000 COP (Desarrolloy Marketing)
e Costos Operativos Mensuales: $12,250,000 COP (Mantenimiento, soporte,

marketing continuo)

Ingresos Proyectados:
e Ingresos Mensuales: $20,000,000 COP (Contando con llegar a 4000 hogares

mensualmente)
e Andlisis de Retorno de Inversion (ROI
Flujo de Caja Neto Mensual: $20,000,000 - $12,250,000 = $7,750,000 COP
e Periodo de Recuperacion de la Inversion: Costos Iniciales\Flujo de Caja Neto
Mensual= 95,500,000\ 7,750,000 = 12.3 meses

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Los flujos de caja son:
e Flujo de Caja Inicial=-95’500,000 (costo inicial)
¢ Flujo de Caja Mensual=7750,000 durante 60 meses

Para calcular la TIR, se utiliza la formula del VPN y se resuelve para la tasa de descuento

gue hace que el VPN sea cero:

7'500.000
(1+TIR)t

0

60
0 =—95'500.000 + Z
t=1
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Viabilidad Econdmica:

Positiva, silos ingresos proyectados se mantienen o crecen, y los costos se controlan

adecuadamente.

Factibilidad Ambiental

Se evalta el impacto ambiental del proyecto y su contribucion a la sostenibilidad.

Reduccion de Residuos:

e Separacion y Reciclaje: Facilita la separacion de residuos reciclables, reduciendo
la contaminacion.

¢ Reciclaje Eficiente: Aumenta la tasa de reciclaje al conectar directamente a los

hogares con los recicladores.

Promocion de la Economia Circular

¢ Reutilizacién de Materiales: Incentiva la reutilizacion y el reciclaje, contribuyendo

a la economia circular.
e Educacién Ambiental: Educa a los usuarios sobre practicas sostenibles y la
importancia del reciclaje.

Impacto de la Implementacion:

¢ Reduccionde la Huella de Carbono: Disminuye la cantidad de residuos enviados

a los vertederos, reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero.

Viabilidad ambiental

Positiva, con un impacto significativo en la reduccion de residuos y promocion de
practicas sostenibles.

A continuacion, se presenta una tabla con el resumen de la viabilidad técnica, econémica

y ambiental del prototipo disefiado:
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Tabla 6. la viabilidad técnica, econdmicay ambiental

Categoria Aspecto Evaluado Descripcion Resultado

L Uso de tecnologias modernas y -
Desarrollo de la Aplicacion N Positiva
personal calificado.

Viabilidad Infraestructura Servidores, .bases de datos, Positiva
Técnica almacenamiento en la nube.
Seguridad y Privacidad Proteccion de datos segun regulaciones. | Positiva
Pruebas y Evaluaciones Pruebas beta y plan de escalabilidad. Positiva
Costos Iniciales $95,500,000 COP
Costos Operativos
$12,250,000 COP
Mensuales
o Ingresos Mensuales $20,000,000 COP
Viabilidad i :
.. | Flujo de Caja Neto Mensual $7,750,000 COP
Econdémica :
Periodo de Recuperacion N
_ 12.3 meses Positiva
de la Inversion
Tasa Interna de Retorno -
8% mensual Positiva

(TIR)

y _ Facilita la separacion y el reciclaje, -
Reduccion de Residuos _ L Positiva
reduciendo la contaminacion.

Viabilidad | pPromocién de la Economia | Incentiva la reutilizacién y el reciclaje,

. ) y _ Positiva
Ambiental Circular educacion ambiental.
Impacto de la y N
B Reduccion de huella de carbono Positiva
Implementacion
Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Se considera que el proyecto de disefio de una plataforma digital para la gestion eficiente
de residuos urbanos en Bogota con un enfoque de Economia Circular, es una iniciativa viable
y también necesaria. A través de la investigacion y el analisis realizado, se pudo evidenciar
gue la implementacion de una herramienta tecnologica que facilite la conexiéon entre los
hogares generadores de residuos y los agentes recicladores puede contribuir
significativamente a mejorar la gestion de residuos en la ciudad. Esta plataforma no solo
promoverd practicas sostenibles y reducira el impacto ambiental, sino que también impulsara

beneficios sociales.

El diagnéstico realizado mediante la encuesta a 100 hogares de la ciudad de Bogota reveld
gue, aungue existe una conciencia considerable sobre la importancia del reciclaje, persisten
desafios significativos en la gestion de residuos. Los encuestados destacaron la necesidad
de aumentar la educacién ambiental, mejorar la infraestructura de recoleccion de residuos, y
establecer incentivos y sanciones mas efectivas. La participacion comunitaria y la regulacion
también fueron areas sefialadas para mejorar. Estos hallazgos subrayan la importancia de la
plataforma digital propuesta, la cual puede abordar estas necesidades al facilitar la educacion,
la infraestructura y la participacion comunitaria en la gestion de residuos.

El prototipo de la plataforma, disefiado mediante el uso de la herramienta Figma, logré
incorporar las funcionalidades clave necesarias para una gestion eficiente de residuos. Este
incluye un entorno para los usuarios hogar y otro para agentes recicladores, abarcando desde
el registro de usuarios y la identificacion y clasificacion de residuos, hasta los paneles de
control y recoleccion. Este disefio demuestra que es posible crear una herramienta intuitiva y
funcional que puede ser utilizada tanto por ciudadanos como por recicladores, mejorando asi
la eficiencia y la coordinacion en la gestion de residuos.

El andlisis de factibilidad realizado mostré resultados positivos en todos los aspectos
evaluados. Técnicamente, el uso de tecnologias modernas y personal calificado, junto con
una infraestructura adecuada y medidas de seguridad, garantiza la viabilidad del desarrollo e
implementacién de la plataforma. Econémicamente, los analisis indicaron que el proyecto es

rentable, con un periodo de recuperacion de la inversion de 12.3 mesesy una Tasa Interna
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de Retorno (TIR) del 8%. Ambientalmente, el prototipo facilitara la separacion y reciclaje de
residuos, promoviendo la economia circular y reduciendo la huella de carbono. Estos
resultados confirman que el proyecto no solo es realizable, sino que también tendra un

impacto positivo significativo en la gestion de residuos urbanos en Bogota.

Finalmente se resalta que la plataforma digital propuesta representa una soluciéon
innovadora y eficaz para enfrentar los desafios actuales de la gestion de residuos en Bogota.
Su implementacion contribuird a la creacién de un sistema méas sostenible y eficiente,

fomentando la reutilizacion y el reciclaje, y promoviendo la economia circular en la ciudad.
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