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Resumen

La medicion del grado de madurez de las empresas es necesaria para el
aprovechamiento, avance e implementacion de procedimientos mas agiles que permitan
optimizar procesos, implementar o mejorar lineamientos, politicas y buenas practicas
enfocadas a la planeacion, el monitoreo, seguimiento y el control de los procesos. Dentro
de los principales modelos de madurez se encuentra el Organizational Project Managment
Maturity Model, el cual se adapta de manera satisfactoria a las necesidades planteadas
por la empresa analizada en presente trabajo y permite analizar la mejor ruta para alcanzar
los objetivos propuestos en cuestién de gestidon de proyectos.

SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA SAS BIC es una compafiia lider en el
sector de la interventoria y supervisién de proyectos publicos y privados, dentro de su
proceso de implementacion en la gestion de proyectos, en 2017 cre6 la oficina de
proyectos con el propdsito que desde alli se realizara el seguimiento y control de estos,
empero, no habia realizado un analisis de la implementacién en las practicas en gerencia
de proyectos en la organizacion en las diferentes etapas de los mismos. Por tal motivo, por
medio de esta intervencion organizacional, se realiza un diagnéstico para identificar su
grado de madurez frente a las buenas practicas de la gestién de proyectos e identificar las
posibles mejoras en relacién con la oficina de direccién de proyectos.

En miras de lograr este diagndéstico, se disefié un cuestionario de 65 preguntas, el
cual fue adaptado de la Autoevaluacion SAM; este cuestionario fue remitido a directores y
coordinares de proyectos por medio de un enlace con la ayuda de la plataforma Google
Forms. Con este diagndstico se logré identificar que el grado de madurez se encuentra en
un nivel medio bajo, identificando también las posibles mejoras en relacién con la oficina

de direccién de proyectos en mas del 80% de las practicas evaluadas.
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Abstract

The measurement of the level of maturity on the companies is necessary for the
harnessing, progress and implementation of more streamlined procedures that allow
optimizing processes, implementing or improving guidelines, policies and good practices
focused on the planning, monitoring, follow-up and control of the processes. One of the
main maturity models is the Organizational Project Management Maturity Model, which
adapts satisfactorily to the needs raised by the company analyzed in this essay and allows
analyzing the best route to achieve the proposed objectives in terms of project
management.

SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC is a leading company in the auditing
and supervision of projects on the public and private sectors, within its implementation
process in project management, in 2017 it created the project office with the purpose that,
from there, it will be carried out the tracking and control of the projects, however, an analysis
of the implementation of project management practices in the organization in the different
stages of the project had not been carried out. For this reason, through this organizational
intervention, a diagnosis is made to identify its level of maturity in relation to good project
management practices and identify possible improvements related to the project
management office.

In order to achieve this diagnosis, a 65-question questionnaire was designed, which
was adapted from the SAM Self-assessment; this questionnaire was sent to project’s
directors and coordinators through a link with the help of the Google Forms Platform. With
tis diagnosis, it was possible to identify that the degree of maturity is at a medium-low level,
also identifying possible improvements related to the project management office in more

than 80% of the practices evaluated.
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1. Introduccién

La alta volatilidad de las economias a nivel mundial, la diversidad de la oferta en
todo tipo de negocios, el aumento de la competencia y los nuevos portafolios de servicios
gue son ofrecidos para todo tipo de publico hacen que actualmente las compafiias busquen
cuales son los caminos, estrategias, modelos y metodologias que deben ser empleadas
para surgir y mantenerse como empresa, buscando a través de nuevas técnicas ser mas
atractivos no solo desde un enfoque econdmico, sino desde el contexto del bienestar y el
desarrollo sostenible (Aguirre, 2008).

El grado de madurez que es alcanzado durante el desarrollo y las evoluciones de
las empresas conduce a las organizaciones en conjunto con sus estrategias, objetivos y
procesos a un estado deseado apalancandose en toda la estrategia tecnoldgica que brinda
las condiciones requeridas para la entrega de bienes y servicios en el tiempo y con la
calidad deseada. En esa dinamica, el grado de madurez de las organizaciones permite a
la gestion implementar lineamientos, politicas y buenas practicas que incrementen desde
la competitividad, el seguimiento y el control de las acciones correctivas, hasta la
contribucién en el proceso de la mejora continua que al final repercute en el rendimiento
de la organizacién (Aguirre, 2008).

Durante la ultima década, la gestion de proyectos ha cobrado mayor importancia
dentro de las organizaciones, ha dejado de ser considerada como opcional a ser
considerada una competencia estratégica dentro de las mismas, con la cual las empresas
buscan mejorar su competitividad, asegurar su sostenibilidad y conseguir mejores
dividendos. El aumento significativo en la ejecucion de proyectos y la necesidad de

gestionar de manera eficaz la informacién que afecta no solo la operacién sino el futuro de
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las organizaciones fue el detonante para concebir y estructurar lo que hoy dia se denomina
Project Management Office (PMO) (Kendall y Rollins, 2003).

De acuerdo con la guia del PMBOK — Séptima Edicion, la PMO “representa una
estructura de gestién que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el
proyecto y facilita el intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas.”
(PMI, 2021, p.211), aunado a esto, “ocupan una situacion idénea para servir de conducto
de ejecucion de la cartera de proyectos e iniciativas estratégicas de una organizacion.”
(PMI, 2013, p.2). Como parte del fortalecimiento estratégico de la organizacion, cobra
relevancia que las empresas cuenten con una PMO (Project Management Office) y asi, por
medio de la gestion de proyectos busquen el logro de sus objetivos estratégicos, la
obtencion de beneficios y fortalecer su valor empresarial. Asi mismo, cada vez mas
empresas buscan modelos de madurez de gestion de proyectos que les permita fortalecer
su sistema de gestién de proyectos. (Kerzner, 2019).

Dentro de este contexto, este proyecto de grado va dirigido a partir del diagnéstico,
a disefiar un plan de fortalecimiento del grado de madurez de las buenas practicas de la
gestion de proyectos en la empresa SCAIN Administracidn e ingenieria SAS BIC, que le
permita a la alta direccién y a sus miembros en general realizar una mejora sustancial y
permanente de indicadores, procedimientos, herramientas de transformacion tecnolégica,
entre otros, que den soporte al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y que facilite
mantener procesos solidos y bien soportados en aras del cumplimiento de la mision de la
compainiia.

SCAIN Administracion e ingenieria SAS BIC, es una empresa ubicada en la ciudad
de Bogot4, la cual tiene como objeto la interventoria, supervisidn y asesoria en proyectos
publicos principalmente en transporte, tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

turismo y competitividad empresarial, logistica, educacion, alimentacion, proyectos
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sociales y de ingenieria. Dentro de su proceso de implementacion en la gestion de
proyectos, en 2017 cred la oficina de proyectos con el fin de establecer estandares y
controlar la buena ejecucion de estos, sin embargo, no ha realizado a la fecha un andlisis
de la implementacién en las practicas en gerencia de proyectos en las diferentes etapas
de los mismos, por lo que es necesario realizar un diagnostico para identificar el grado de
madurez de las buenas précticas, identificando asi las fortalezas y falencias de los
procesos de la organizacion y asi disefiar un plan de fortalecimiento que contribuya a
incrementar su nivel de madurez en gestién de proyectos, que potencie oportunidades de
mejora y disminuya el riesgo de incumplimiento de los mismos.

De lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como fortalecer
el grado de madurez de las buenas practicas de la gestiébn de proyectos en la empresa
SCAIN Administracion e ingenieria SAS?

Asi, para poder determinar el grado de madurez de las buenas practicas de la
gestion de proyectos de la organizacion, se recopilaron de los referentes teéricos las
metodologias respecto al mejoramiento de la gestion de proyectos y se determiné cual se
adaptaria mejor a las necesidades de la empresa a través de un analisis de ponderacion.

Seguido a esto, se realiza el diagnostico de la empresa con el propésito de definir
el nivel de madurez de las buenas practicas de la gestion de proyectos de la empresa,
identificando las posibles mejoras en relacion con la oficina de proyectos para luego definir
las estrategias orientadas a mejorar el potencial de la organizacion; por ultimo, se elabora
un plan de implementacion desde la oficina de direcciébn de proyectos para el
fortalecimiento del proceso de madurez, estableciendo un plan de ejecuciéon y un
presupuesto acorde a las necesidades de la empresa SCAIN Administracion e ingenieria

SAS BIC.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Diseflar un plan de fortalecimiento del grado de madurez de las buenas practicas

de la gestidn de proyectos en la empresa SCAIN Administracion e ingenieria SAS BIC.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar en la literatura los referentes tedricos para el disefio de un plan de
fortalecimiento del grado de madurez de las buenas practicas de la gestion de
proyectos en la empresa SCAIN Administracion e ingenieria SAS BIC.

2. Realizar un diagnostico de la empresa SCAIN Administracion e ingenieria SAS BIC
para identificar su grado de madurez frente a las buenas practicas de la gestion de
proyectos e identificar las posibles mejoras en relacion con la oficina de direccién
de proyectos.

3. Definir estrategias en gestién de proyectos orientadas a mejorar el potencial de la
empresa SCAIN Administracion e ingenieria SAS BIC.

4. Elaborar un plan de implementacion desde la oficina de direccion de proyectos,
para el fortalecimiento del proceso de madurez, estableciendo un plan de ejecucién

acorde a las necesidades de la empresa.
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3. Justificacion

SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC es una compafiia que presta servicios

de interventoria para diferentes entidades del Estado y por tanto licita permanente para

proyectos de interventoria en diferentes sectores, generalmente de corta duracién. Cada

proyecto tiene su propia organizacion de acuerdo a los cargos y funciones establecidas

por cada entidad contratante en sus pliegos de condiciones.

Cuenta con amplia experiencia en proyectos de interventoria, por cuanto ha

realizado la interventoria integral haciendo seguimiento y supervision, entre otros, a los

siguientes proyectos:

Comercializacion, instalacion de internet fijo.

Programa computadores para educar. estrategia de formacion, acceso vy
mantenimiento preventivo, y atencién de garantias.

Disefio e instalacion de circuitos cerrados de television y video vigilancia CCTV —
Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad (SIES) a nivel nacional, incluyendo la
linea 123.

Estrategia Mipyme digital MinTic: Mentalidad y cultura, formacién, comercio
electronico y masificacion de aplicaciones.

Adquisicion e instalacion de infraestructura tecnoldgica para soporte de informacion
en el sector salud.

Operacion de juegos de azar sistematizados.

Adquisicion e implementacién de plataformas de aprendizaje virtual.

Transporte de servicio especial escolar para los colegios publicos.

Contratos de Concesion de transporte masivo, componentes troncal y zonal areas

técnicas, operativas, de seguridad, financiera y legal.
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- Atencion Integral a la Primera Infancia (PAIPI).

- Programa Nacional de Alfabetizacion de adultos.

- Permanencia, cobertura y fortalecimiento de la educacion.

- Atrticulacién de educacion media a educacion superior.

- Modelos educativos flexibles.

- Educacion rural.

- Auditoria de matricula.

- Transformacion de la calidad educativa.

- Atencion de poblacién en emergencia.

- Bonos de alimentacion, comedores, Programa de Alimentacién escolar.

- Interventoria proyectos de formacion presencial y virtual, capacitacién y logistica de
eventos.

- Adquisicion y dotacién de computadores, mobiliario, material educativo, entre otros.

- Censo Nacional Agropecuario.

- Supervision contratos Fondo Nacional del Turismo (FONTUR).

Por lo tanto, es conveniente realizar la investigacion en la empresa SCAIN
Administracion e ingenieria SAS BIC toda vez que es una empresa cuya estructura
organizacional esta orientada a proyectos, y desde la gerencia se tiene un alto interés en
implementar modelos de madurez que le permitan potencializar sus procesos,
principalmente porque se ha evidenciado que nuevos clientes como el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (MinTic) tiene cada vez
mas criterios de seguimiento respecto de la gestién de proyectos de la organizacion, por
lo tanto, el plan de fortalecimiento de las buenas préacticas de la gestion de proyectos le
proporcionara informacion base para priorizar y mejorar en las areas que se encuentren

criticas, alineando los proyectos con la gestién estratégica de la compafiia, lo cual le servira
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para incrementar las fortalezas institucionales y la competitividad a través de una mejora
continua de su PMO. Igualmente, se cuenta con el apoyo de la empresa y el acceso a toda
la informacién que se requiera para disefiar un plan de fortalecimiento del grado de
madurez de las buenas practicas de la gestion de proyectos.

Ahora bien, dentro del programa de estudios de la maestria en gerencia de
proyectos, el tema propuesto esta vinculado al grupo de investigacion en direccion y
gestion de proyectos de la Universidad EAN dentro de la linea de modelos, metodologias
y sistemas de gestion para la gerencia de proyectos, para la cual un eje fundamental esta
relacionado con las buenas practicas para la direccion y gestion de proyectos. Por tanto,
en el presente estudio se realiza un diagnéstico a partir de conceptos actuales,
proporcionando recomendaciones para fortalecer las buenas practicas en la gestion de

proyectos.
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4. Marco Institucional

Como se menciond anteriormente, la organizacion sobre la cual se realizara la
investigacion es SCAIN Administracién e Ingenieria SAS, compafiia con experiencia
consolidada en el sector de interventoria y supervision de proyectos principalmente del
sector publico, actualmente cuenta con 278 colaboradores vinculados directamente a la
organizacion, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota DC., mas especificamente en
la Av. Calle 26 No. 59-65 Of. 402, 502 y 704 Edificio CAmara de Infraestructura Colombiana
(Barrio Salitre-localidad Teusaquillo). SCAIN Administracién e Ingenieria SAS BIC es una
empresa que presta los siguientes servicios:

- Interventoria, supervision o auditoria de proyectos publicos o privados.

- Consultoria y Asesoria Integral de proyectos publicos y privados.

- Estudio de impacto socio — econémico y ambiental.

- Gerencia y gestion integral de proyectos publicos y privados.

- Planificacion e ingenieria basica y de detalle.

- Estructuracién y planeacion de proyectos publicos y privados.

La organizacion es proyectizada, participa en concursos de méritos del sector
publico, en interventoria de proyectos de diferentes sectores y logra la consecucion de los
proyectos a partir del cumplimiento de aspectos como experiencia, idoneidad del personal,
indicadores financieros, cada proyecto tiene su propia organizacion de acuerdo a los
cargos que se requieran por la entidad contratante. Su proposito es velar por la calidad y

correcta gestion de los procesos que construyen pais.
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4.1 Misién

SCAIN es una organizacion especializada en ofrecer un servicio oportuno para
ejecutar proyectos publicos y privados por medio de una planeacion interdisciplinaria
enfocada en el trabajo colaborativo y la creatividad, utilizando como ayuda el uso de

nuevas tecnologias. (SCAIN, 30 de junio de 2022).

4.2 Vision

Ser la compaiiia lider en el sector de la interventoria, supervision y asesoria en
proyectos publicos y privados, en donde la honestidad y el compromiso sean su factor
diferenciador. Contar con colaboradores integrales con vocacién social y sentido de
pertenencia hacia el pais y los proyectos a desarrollar, aportando sus cualidades para el

crecimiento, el bienestar y la transformacién de Colombia. (SCAIN, 30 de junio de 2022).

4.3 Objetivos estratégicos

A continuacion, se enuncian los objetivos estratégicos de la empresa:

Incrementar los ingresos anuales.

- Fortalecer experiencia.

- Garantizar la calidad y cumplimiento de los servicios prestados.

- Incrementar participacién en el mercado.

- Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente los procesos del sistema
integrado de gestion.

- Controlar los riesgos laborales criticos, y la magnitud de los impactos ambientales,
identificados en el funcionamiento de la compafiia.

- Fortalecer el sistema de reclutamiento, evaluacion y oferta de estabilidad del personal

de las firmas.

- Aumentar el sentido de pertenencia y desempefio del equipo hacia la compaiiia.
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4.4 Organigrama
En la figura 1 se muestra el organigrama de la empresa SCAIN Administracion e

ingenieria.

Figura 1 Organigrama

Gerencia
general
Ave-a de — Avrea de SST
calidad
Gerente Gerente Oficina de
juridico administrative proyectos
y financiero ‘ Cada proyecto
—— tiene su
organizacion
Director Director Director Director Area de .
. i . Area TICS
comercial y de recursos financiero y de comunicaciones
contratos humanos contable compras

Fuente: tomada del departamento de recursos humanos SCAIN Administracién e ingenieria SAS BIC

4.5 Metodologias de administracion de proyectos

La oficina de proyectos se cred con el propésito que desde alli se realizara el
seguimiento y control de los proyectos de tal forma que se cumplan con las necesidades y
expectativas de los clientes, se minimicen los riesgos de incumplimientos contractuales y
los proyectos se ejecuten de acuerdo a los estdndares y objetivos estratégicos de la

empresa.
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4.6 Mapa de procesos

Dentro del proceso de interventoria se contemplan actividades relacionadas con el
control, colaboracion, verificacion, prevencion y evaluacién del contrato objeto de
interventoria desde un enfoque integral, dinamico y sistémico, el cual se desarrolla de
forma secuencial y estructurada; para asi realizar un seguimiento riguroso en los
componentes: administrativo, técnico, financiero, contable, juridico, normativo, social y
ambiental, a la ejecucion de cada contrato (Ver figura 2).

Figura 2 Diagrama de actividades ejecutadas por la Interventoria.

Verificacion  Seguimiento
Analisis Control

Adminatrativa

y Tocnea

Productos

”

Procesos

ndcay

Narmativa

socialy
Desde un enfoque integral, dindmico y Amvblental El resultado del proceso se evalia en los
sistémico es posible realizar un seguimiento términos  de  calidad, cantidad ¥
riguroso a los aspectos que le competen a oportunidad, definidos por el cliente.

la interventoria,

Fuente: Departamento de calidad SCAIN Administracién e Ingenieria SAS BIC.

La interventoria cuenta con un sistema de gestion integral, por medio del cual
asegura el cumplimiento de los aspectos de calidad y niveles de servicio, como se observa

en la figura 3, este sistema incluye la gestion de planificacion integral, gestion de

1 Nota. La figura muestra las actividades relacionadas con el proceso de interventoria.
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propuestas, gestién de recursos y gestion de comunicaciones, aspectos de calidad que
garantizan la satisfaccion del cliente, cumpliendo con la normatividad relacionada a
seguridad y salud en el trabajo, y medio ambiente, para el grupo de personas que ejecutan

actividades para la interventoria.

Figura 3 Mapa de procesos ejecutados por la Interventoria

Cliente

ENTRADA SALIDA

Gestion de fo
Contexto de la .-=- planificacién - :f:;:fe"sgi Cliente
organizacién ' integral

Cuestiones
axternas g internas

. . ]
i Gestién de inteventoria, Prostacis

Requisitos SIG supervisién, consultoria, gerencia 2 res ri‘i:"i’" ¥ satisfaccion B
] y asesoria de proyectos © servicios

Mecasidades
¥ expactativas

- Gestion Gestion de P
de recursos comunicaciones

interesadas interesadas

Fuente: Departamento de calidad SCAIN Administracién e ingenieria SAS BIC.

Uno de los aspectos fundamentales del proceso de interventoria es la verificacion
del cumplimiento de la totalidad de los aspectos contractuales teniendo como base las
especificaciones técnicas y demas requerimientos establecidos en el pliego de
condiciones, anexo técnico, y demas documentos contractuales de cada contrato
adjudicado. Por tal motivo, una de las labores de primordial importancia para un eficaz y
eficiente desempefio de la interventoria consiste en garantizar permanentemente el control
de calidad, cantidad y oportunidad en el cumplimiento del contrato objeto de interventoria.
Frente a este panorama, estos controles deben extenderse a las obligaciones y a los
productos derivados de las mismas; entendiendo esto como la verificacion por parte de la

interventoria de los diferentes insumos, procesos y resultados del contrato, el cumplimiento

2 Nota. La figura muestra los aspectos de calidad que garantizan la satisfaccion del cliente.
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de las especificaciones técnicas, la calidad del servicio, la oportunidad en cada una de las
prestaciones y la correcta destinacion de los recursos.
4.7 Proyectos en ejecucién

En la figura 4 se relacionan los proyectos que la compafiia estd ejecutando
actualmente.

Figura 4 Proyectos en ejecucion

Proyecto Objeto Cliente Y% avance

P98 Supervision contratos de FONTUR FONTUR 62,84%

P128 Interventoria a contratos de concesion de p_r,ovisién y operacion TRANSMILENIO 52.81%
de flotapara nuevas fase 1y 2 de la operacion de la troncal
Interventoria plataforma de aprendizaje virtual tipo E-Learning —

P138 LMS, que apoye los procesos de formacién de la comunidad SENA 82,71%
SENA

P140 Interventoria demanda internet fijo FONDO UNICO DE LAS TECNOLOGIAS 74,11%

P141 Interventoria demanda internet fijo fase Il FONDO UNICO DE LAS TECNOLOGIAS 51,74%

P143 Interventoria logistica MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 85,00%

P144 Interventoria fibra 6ptica FONDO UNICO DE LASTECNOLOGIAS 80,13%

P153 Interventoria fabricas internacionalizacién FIDUCOLDEX 8384%

P154 Consultoria alcantarillado Covefias PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER 96,30%

P155 Interventoria mobiliario escolar LA PREVISORA S.A. 50,62%

P156 Interventoria mobiliario escolar LA PREVISORA S.A. 39,15%

PR . . PATRIMONIO AUTONOMO FONDO

P157 Interventoria primera infancia COLOMBIA EN PAZ — PA-FCP 38,24%

P158 Interventoria mobiliario escolar LA PREVISORA S.A. 68,60%

PC-09 Interventoria aseo y cafeteria SED SECRETARIA DE EDUCACION 46,31%

PC-10 Interventoria sitp TRANSMILENIO 92,08%

PC-11 Interventoria cctv SECRETARIA DE SEGURIDAD 84,82%

PC-14 Interventoria comedores SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 96,34%

PC-15 Interventoria educacion media SED SECRETARIA DE EDUCACION 77,63%

PC-16 Interventoria Programa de Alimentacion Escolar SECRETARIA DE EDUCACION 82,32%

PC-18 Interventoria canastas SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 60,85%

PC-19 Interventoria Fondo Nacional de Tecnologia e industrias SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO 27 27%
creativcas ECONOMICO '
Interventoria para el seguimiento a los convenios suscritos entre

SC-06 la Secretaria de Educacion del Distrito y las Instituciones de SECRETARIA DE EDUCACION 77,63%
Educacion Superior

SC-07 Interventoria vigilancia SECRETARIA DE EDUCACION 42,08%

SC-08 Interventoria Programa de Alimentacion Escolar SECRETARIA DE EDUCACION 82,32%

SC-09 \Ilr:li;vrzrl;tlzna Programa de Alimentacion del Distrito a poblacién SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL 60,85%

SC-11 Interventoria dotacién escolar MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 28,30%

T33 Interventoria proyecto de adecuacion de tierras Tesalia - Paicol, PATRIM ONIO AUTONOMO - ASISTENCIA 97.36%
Huila TECNICA FINDETER ;
Interventoria proyecto de optimizacion de los sistemas de

T35 abastecimiento y de la planta de tratamiento de agua portable del CONSORCIO INTER PTAP 89,01%
casco urbano del municipio de Covefias

T38 Inter\‘/entor!a‘estudlo de prefactibilidad y factibilidad Embalse EN TERRITORIO 52,27%
Multipropésito Los Besotes

3

Fuente: Oficina PMO SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC.

3 Nota. En la figura se muestra el porcentaje del avance fisico de los proyectos que se encuentran ejecutando actualmente
en la compaifiia.
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5. Marco de Referencia

En la Ultima década muchas organizaciones por simples que parezcan han tenido
como proposito definir sus metas al igual que la forma para logarlas. En ese sentido, se
han definido metodologias para identificar la efectividad de las maneras para definir los
objetivos, considerando, por un lado, que no siempre las estrategias planteadas por las
organizaciones son las mas adecuadas, y por el otro, que no todas las estrategias
empleadas aplican a todos los sectores organizacionales. Las metodologias utilizadas no
siempre obtienen buenos resultados porque no se ha logrado la madurez necesaria para
su aplicacién o simplemente porgue las estrategias no estan encaminadas a resolver de
forma directa y eficaz las necesidades o limitaciones que exponen los procesos para su
integracion. Estas metodologias con la evolucién de los afios, se han ido traduciendo en
la optimizacién de las estrategias para adquirir ventajas en el entorno comercial que
finalmente se materializa en el éxito de las empresas mediante la gestion adecuada de los
proyectos organizacionales, que no es otra cosa que el logro de los objetivos a través de
un derrotero con herramientas empresariales. (Fahrenkrog, S. L., Haeck, W., Abrams, F.,
& Whelbourn, D, 2003).

Analizando el estado del arte, hoy dia es mucho mas facil percibir que existen
ayudas a la gestion en cuanto al desempefio organizacional y operativo de las empresas,
por cuanto desde el siglo pasado importantes autores a través de la exploracion de nuevas
técnicas adaptadas a sus necesidades han creado en diferentes areas, metodologias que
han impulsado al desarrollo de la consecucion de la evaluacion de la madurez de las
empresas. Diversos métodos desde los cientificos, los procedimentales hasta los
estadisticos, entre otros, han buscado la solucion y el refinamiento de los requerimientos

gue han estado sometidos a largas iteraciones para el logro del objetivo final.
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Es de esta manera que surge la necesidad de evaluar el comportamiento de las
empresas y su rendimiento en pro de obtener mayores beneficios con mayor eficiencia y
el encausamiento de sus lineas estratégicas alineadas a sus objetivos misionales. “Segun
Hammer la madurez de una organizacion es la posibilidad que esta tiene de adaptarse
rapidamente” (Pérez, Pérez y Rodriguez, 2014, p.2). En el &mbito internacional, la gestién
de proyectos ha cobrado gran importancia desde la Optica estratégica, por cuanto bien
utilizada, ofrece las ventajas organizacionales que influyen tanto en los rendimientos
financieros como en la reputacibn que va siendo forjada con la implementacion y
capitalizacion de las buenas practicas.

Para llegar a esto, las organizaciones han requerido de un ejercicio minucioso y
analitico que determine cuales son las mejores alternativas que permitan una mejor gestion
en los proyectos, y es por ello que dentro del analisis se plantean criterios macro que deben
mejorar actividades enfocadas en la productividad para afectar positivamente la eficiencia
de las empresas. Dentro de estas actividades, juegan un papel determinante las
habilidades de los empresarios, en este caso las blandas, que se ven reflejadas en el
impetu de tener su propio negocio y que aunado a esto explotan de manera satisfactoria
aquella huella con tintes diferentes y exclusivos que decantan en estrategias productivas
gue generan excelentes resultados en materia de innovacion, desarrollo y cobertura a las
nuevas necesidades en el contexto comercial. “Las personas proactivas son aquellas que
toman el control, tienen iniciativa, son decisivos, firmes y consistentes” (Larson et.al, 1986
citado por Lopez-Salazar, 2010, p.4).

Por otra parte, valorando el factor humano como base del éxito de las
organizaciones, es pertinente contemplar que para realizar evaluaciones en el aspecto
productivo en el entorno empresarial es vital la implementacién de metodologias y técnicas

gue analicen su desempefio con miras a fortalecer la productividad, eficiencia y grado de
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madurez de las organizaciones. No obstante, entendiendo que existen diferentes campos
productivos y que hay similitudes en los procesos que se desarrollan en las empresas tanto
de servicios como de productos, cada organizacion posee caracteristicas particulares con
factores diferenciales en las cuales vale la pena hacer hincapié, puesto que es en esas
particularidades donde se gesta el derrotero que serd seguido por la organizacion para
hacer frente a su modelo de negocio y en donde deberd ser autbnoma y autosuficiente
para lograr resolver situaciones adversas que sin duda estaran presentes de manera
permanente. Estas metodologias claramente no serdn denominadas como un factor
seguro de éxito, sin embargo, fortalecera positivamente aquellas buenas practicas y
desechara aquellas que no, pero lo mas importante indistintamente la que se quiera
adoptar, servird como carta de navegacion que mitigue los riesgos y potencie las fortalezas
en la bisqueda de la excelencia y mejora continua de la organizacion (Castrillén y Urrego,
2019).

Trasladandose ahora al rol de los gerentes de proyectos, juegan un papel
importante las competencias que desde todos los niveles de la organizacion deben tener
los colaboradores y miembros de la alta direccién, las cuales permiten comprobar si la
interaccion de los procesos y la consecucién de los objetivos estan alineados por una
estrategia bien definida y si de esta manera los resultados obtenidos son confiables y
eficientes en el balance final de la empresa; entra alli a cobrar importancia si realmente los
procedimientos utilizados para lograr develar la madurez de la empresa son adecuados o
de otra manera, si en donde se soporta la estrategia organizacional esta dando los frutos
esperados.

Nace el interrogante de explorar nuevas metodologias y procedimientos para
realizar un mejor diagnostico que aterrice la realidad de la organizacién y las maneras en

las cuales esas buenas practicas que son evidenciadas pueden volverse fortalezas y esas
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debilidades pueden verse transformadas en oportunidades, lo que al final brinde mejores
réditos en el resultado final del andlisis de la organizacién. Un ejemplo de esto son los

modelos de madurez, concepto que sera abordado a continuacion.

5.1 Modelos de madurez y gestion de proyectos.

Segun Morales, Brito y Villasefior (2014) un modelo de madurez (Maturity Model),
es una coleccion estructurada de elementos que describen caracteristicas de procesos
efectivos. Los modelos de madurez son estandares que nacen con el fin de apoyar e
impulsar la cultura de gestion de proyectos, buscando beneficios en cuanto a costos,
calidad y control, el fin de estos modelos es evaluar la madurez en que los procesos se
asemejan a un estandar y qué tanto se encuentran alineados con la estrategia. (Espeleta
y Prada, 2020). Business Process Management. (s.f), afirma que fueron concebidos
inicialmente para la industria del software y en la actualidad el area de aplicacion es muy
diversa. Se pueden encontrar aplicaciones en el desarrollo de software, la gestion de
proyectos, la gestion del conocimiento, el desarrollo de los procesos, la gestiébn de
procesos de negocio (Pérez et al. 2014).

Un mayor grado de madurez refleja procedimientos mas efectivos, mayor calidad,
menores costos y una alineacién con la estrategia de la organizacién, en cambio un bajo
grado de madurez se traduce en errores repetitivos y bajos resultados. (Parviz et al, 2002,
citado por Espeleta y Prada, 2020). Ahora bien, teniendo claro este concepto, se procede
a mencionar los principales modelos de madurez, estos son:

5.1.1 Modelo Project Management Maturity Model (PMMM).

La gestibn de proyectos moderna tiene sus origenes en la Segunda Guerra
Mundial, la cual estuvo soportada por un pequefio nimero de ingenieros basados en
industrias desde los afios 50°s hasta finales de los afios 70°s; por ello en consecuencia, se

establecid un sistema de gestion de proyectos mas robusto y ajustado a las necesidades
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de la post guerra y con miras a hacerle frente a un escenario mucho mas dinamico que el
gue se vivia a comienzos de siglo, con nuevos retos y oportunidades, los cuales fueron
derivando en un sinnimero de conceptos, estudios, postulados, teorias pero que dentro
de las mas representativas estuvo como pionero el movimiento de Gestion de la Calidad
Total, en donde gracias a la aplicacion de controles en los procesos estadisticos se
evidenciaron mejoras sustanciales de la madurez de las empresas tanto en las variaciones
como en el desempefio de los proyectos (Cooke-Davies & Arzymanow, 2003).

En esa dinamica se generan, por intermedio de la estandarizacibn, mejoras
progresivas desde las practicas ejecutadas por la alta gerencia, las politicas y los
lineamientos, lo concerniente a la gestion de proyectos y el vinculo existente entre las
técnicas, métodos, procesos y directrices que inciden en el proceso de mando, control,
seguimiento y toma de decisiones al mas alto nivel de las organizaciones. Este tipo de
métodos facilita a la alta direccién la generacion de planes apegados a las necesidades
organizacionales que ayudan a determinar cual es el nivel de madurez de la empresa y
gue areas y/o procesos necesitan ser intervenidos para lograr el cumplimiento de los
objetivos empresariales. En consecuencia, este modelo en particular ha sido disefiado y
orientado para avanzar en la direccién y administracion de las capacidades para el
cumplimiento de las directrices y gestibn de los proyectos de la organizacion
(Poveda,2006).

Dicho lo anterior, el modelo PMMM es muy versatil especialmente para
organizaciones que desean ser proactivas, adaptativas y competitivas en el mercado se,
no obstante, también es cierto que deben estar disponibles los recursos y herramientas
orientadas a tener corresponsabilidad en la ejecucion de los proyectos que persigan la
madurez. La figura 5 muestra la aproximacion metodolégica de un grupo de gestores de

proyectos del sector farmacéutico con amplia experiencia, quienes disefiaron a travées de
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sus conocimientos y de expertos en otros sectores productivos un esquema mediante la
herramienta Delphi para construir a partir del entrenamiento, el conocimiento y la

experiencia un compendio y acervo de conocimientos.

Figura 5 Elementos de investigacion del banco de conocimiento.

BASE DE DATOS
SALUD PUBLICA

Fuente: The maturity of Project management in different industries: An investigation into variations between project

management models

Este estudio fue integrado por miembros del Project Management Knowledge
Network (PKMK) quienes tenian participacion en otras industrias y, a través de otras
investigaciones, combinaban varios componentes para crear criterios de conocimiento
comun. Este estudio estuvo acompafiado, ademas del conocimiento, por el entrenamiento
y la experiencia, fue sometido a varias iteraciones, logrando establecer nueve dominios
gue fueron elementos comunes de analisis en las industrias que fueron utilizadas como
insumo para el modelo. Los dominios resultantes del analisis se consolidaron en nueve
lineas de accién como se citan a continuacion.

1. La extensién de la cultura del proyecto.
2. La extension de la cultura empresarias (versus técnica).

3. Entendimiento organizacional de multidisciplina-gestion de proyectos.
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4. Fuerza del proyecto versus linea de gestion.

5. Grado de autorizacion en poder de un proyecto.

6. Extension de la infraestructura de gestion de proyectos, método y sistemas.

7. Centralizacién de la informacion del proyecto para cada proyecto.

8. Competencia del personal de gestion de proyectos.

9. Capacidad para combinar el equipo del proyecto a las necesidades del desarrollo

(etapa y tipo).

Esta version del modelo, ademas de ser probada en mayo del 2001 en un taller de
PMKN, se concibié como un cuestionario de auto puntuacién que fue respondido en cada
uno de los nueve dominios enunciados anteriormente entre estalas cualitativas desde O “
la peor practica” hasta 5 la “mejor practica”, y aunque los resultados no poseen un sustento
en cuanto a la validez estadistica se refiere, de todas formas fue un punto de vista desde
la Optica del entorno empresarial participante en el taller quienes identificaron factores
diferenciadores entre cada una de las industrias (Cooke-Davies, T. J., & Arzymanow, A,
2003).

En la segunda fase del estudio se determinaron las dificultades en distinguir
adecuadamente entre los dominios planteados, ya que se percibia ambigtiedad, por lo que
surge la necesidad de iterar nuevamente los dominios para que fueran distinguibles mas
facilmente entre si. Para el caso del sector financiero, el modelo también ha resultado ser
muy (til, puesto que se ponen en practica los cinco niveles de madurez (Carrillo, 2017). Es
asi como se proponen los siguientes diez dominios:

1. Cultura del proyecto.
2. Liderazgo organizacional.
3. Cultura del negocio.

4. Gestion multiproyecto.
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5. Estructura de gestion de proyectos, métodos y sistemas.
6. Grado de autorizacion.

7. Informacioén de localizacion.

8. Correlacion con el equipo del proyecto.

9. Capacidad del staff de gestion de proyectos.

10. Fortalezas del proyecto versus gestion funcional.

Se puede inferir que los modelos de madurez en general poseen caracteristicas
diferenciales entre si, no obstante, han sido construidos con base en situaciones reales,
teniendo en cuenta su reincidencia y que han servido a las organizaciones para generar
sus planes de mejoramiento en la optimizacion de sus procesos. “Para el caso del modelo
PMMM, se pudo cotejar que ademds de ser bastante funcional, integra facilmente con
programas de certificacion profesional en la Direccién de Proyectos, aunando lineamientos
y pautas entre la configuracién, estructura y lineas de accion para determinar la madurez

en las organizaciones.” (Gonzdlez, Asensio, Alcaide y Diego, 2009, p.5)

5.1.2. Norma ISO 9004:2018

Esta norma tiene como objetivo fortalecer las capacidades de las organizaciones
para lograr el éxito y mantenerlo de manera sostenida a través de los lineamientos de otras
normas, entre ellas se encuentra la norma ISO 9000:2015. El potencial de esta norma se
encuentra orientado a ser aplicado a cualquier organizacién, indistintamente a sus
caracteristicas mediante una autoevaluacion realizada en forma posterior al seguimiento y
la aplicacion de todos los tépicos alli establecidos.

La norma esta constituida por once secciones las cuales se centran en generar
confianza en la forma como las organizaciones pueden lograr el éxito de manera sostenida,
satisfaciendo las necesidades de los interesados. Para lograrlo, la norma muestra a través

de la mejora continua del comportamiento de la organizacion desde la perspectiva del ciclo
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de evaluacion que incluye el planeamiento y el analisis de la gestion de los proyectos con
altos estandares de eficacia y eficiencia. (NORMA ISO 9004:2018).

Este modelo hace énfasis en la necesidad que tienen las organizaciones de orientar
sus esfuerzos para innovar, en consecuencia, establece los lineamientos y politicas
necesarias para que el fortalecimiento se haga de manera uniforme y se impacte
positivamente desde las lineas estratégicas, enfatizando en el entendimiento y autonomia
gue desde la alta direccién, al igual que los colaboradores, debe ser asimilada para lograr
la obtencion de las metas planeadas a largo plazo. En ese sentido, la norma integra de
manera satisfactoria por intermedio de la calidad de la organizacion, los lineamientos y
estrategias en la columna vertebral de las compafias para evaluar y analizar el

cumplimiento de las metas y compromisos de alto nivel.

Pudiera decirse que la norma ISO 9004:2018 es, en si misma, un estandar que
impulsa la articulacién del sistema de gestion de la calidad con el sistema de gestién
estratégica, lo que le otorga una gran relevancia como documento que ofrece
lineamientos para engranar sistemas y alinear los recursos y procesos en torno al
direccionamiento estratégico. (Urdaneta, 2020, p. 13).

En esta norma se describen factores que vale la pena tener en cuenta, y es que no
solamente valoran la calidad como derrotero de su gestion en la oferta de productos o
servicios, sino que centran su atencion en la satisfaccion de los clientes, indiferentemente
las expectativas que puedan surgir. Hoy dia, el éxito de las organizaciones se basa en la
satisfaccién del cliente y en el redisefio de los servicios que son ofrecidos, es decir, que
los mercados dan la opcion a los clientes de satisfacer sus necesidades por particulares

gue parezcan. En la figura 6, se aprecian ejemplos de partes interesadas a través de sus

necesidades:
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Figura 6 Ejemplos de partes interesadas y sus necesidades y expectativas.
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La construccién de la norma impulsa pequefias actividades u objetivos de mediano

y corto plazo que conducen posteriormente a la aplicacion de todas sus apartes al

cumplimiento de las metas a través de sus lineas estratégicas, es asi como se pautan

actividades relevantes que deben ser seguidas para garantizar el éxito sostenido de la

gestion. Dentro de las actividades relevantes que deben ser monitoreadas se encuentran:

1. El control y seguimiento de las partes interesadas, sus necesidades generales y

particulares.

2. Sensibilizar en todos los niveles de la organizacién la vision, valores y cultura

organizacional.

3. Evaluar y analizar los riesgos, oportunidades de mejora, politicas, estrategias en

corto y largo plazo.

4. Monitorear los procesos, su interaccion y la eficacia y eficiencia en su

funcionamiento.

5. Optar por la mejora continua como su indicador de cambio de la organizacion.
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6. Resolver inconvenientes no operativos que dificultan un buen ambiente laboral y la

comunicacion asertiva.

7. De manera transversal, contemplar la instruccion, el entrenamiento y el

conocimiento como base fundamental de la gestion. (NORMA ISO 9004:2018).

La aplicacion de la norma se hace a nivel mundial y Colombia no es la excepcion,
puesto que de acuerdo al estado del arte y revisando la bibliografia, existen casos
interesantes que se salen del ambiente consuetudinario de su aplicacion y puede ser
aplicada en otros ambitos. Para el caso particular, la norma es aplicada en auditorias de
certificacion en empresas de alta complejidad en nuestro pais a través de los sistemas de
gestién, lo cual genera mayor valor ahondando en las caracteristicas propias de cada
organizacion y la interaccion de los procesos en la gestion.

Para el caso puntual de la aplicacion de la norma en este caso, esta fue empleada
para buscar el éxito sostenido por intermedio del conocimiento del contexto empresarial de
la organizacion y los requerimientos de primer nivel para complementar los sistemas que
acompafan la gestién. Se extracta de la norma en la sensibilizacién en todos los niveles
de la toma de conciencia que potencien la innovacion, sistemas de informacion,
reinvencion en funcién de los competidores y la implementacion de tecnologia.
Mencionados factores se enmarcan dentro de esos pequefios peldafios que en conjunto y
a corto, mediano y largo plazo, cosecharan la consecucion de los objetivos empresariales
de la organizacién. (Cermefio, 2020). La estructura de la norma puede ser observada en

la figura 7.
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Figura 7 Representacion de la estructura norma ISO 9004:2018
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5.1.3. Modelo de madurez de gestion de proyectos. (Harold Kerzner)

Modelo desarrollado en el afio 2005 en el cual su propuesta de valor se basa en la

implementacion de cinco niveles de madurez desde la perspectiva de las capacidades del

estandar PMBOK. Esta metodologia fue disefiada para atender las necesidades en materia

de proyectos para la mejora en la gestién, su versatilidad se hace extensiva al tratamiento

de la mejora en los programas y portafolios. Lo que propone Kerzner es la implementacion
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de la relacién entre factores determinantes como el tiempo, el tipo o naturaleza del negocio
y la cultura organizacional que coadyuvan y aportan al desarrollo de sistemas iterativos
gue pueden ser aportantes en el aumento de un mejor porcentaje para el alcance del éxito.

Ademas, Kerzner propone cinco etapas o fases: la fase inicial en donde se
establece la caracterizacion y el enfoque que posee la alta direccion referente a la gestion
de proyectos determinando los puntos fuertes para ser potenciados; la fase de aceptacion
de la direccién ejecutiva en la cual se realiza el analisis de la madurez de la empresa y se
sensibilizan los mandos medios y bajos de la organizacion en lo relacionado a la gestion
de proyectos; una tercera fase de apoyo de la direccion funcional que presta su apoyo en
la seleccidn del personal idéneo, competente y requerido para hacer frente a los proyectos;
la fase de crecimiento aporta desde la direccion, seguimiento y control de los procesos
gue gravitan en el producto final y busca generar su estandarizacién ;y por ultimo, la fase
de madurez en la que se integran y se sensibiliza a la organizacién en general en materia
de costos y tiempo teniendo en consideracion de forma relevante las medidas de valor
ganado (Poveda, 2006).

De otra parte, el modelo permite analizar a través de sus niveles de madurez, el
comportamiento del ciclo de vida y el avance de las empresas, estos niveles son:

e Lenguaje comun: en esta instancia se trata el deber de la organizacién en
mantener un canal de comunicacion fluido en relacién con la gerencia de
proyectos desde la perspectiva de la metodologia y el conocimiento.

e Procesos comunes: en este nivel se identifican los procesos comunes para
gue puedan ser replicados de manera exitosa en otros proyectos, programas

o portafolios.
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¢ Metodologia Unica: aqui se establece la dinAmica operacional de ejecutar
las metodologias de manera uniforme en una en particular que se denomine
la gerencia de proyectos.

e Benchmarking: consiste en la comparaciéon directa que se hace con una
empresa exitosa de la cual se realizan parangones para efectos de los
procesos y que permitan generar una mejora continua y una ventaja
competitiva en el mercado.

e Mejora continua: En este nivel, la organizacion hace el andlisis acerca de
los resultados obtenidos en relacién con la evaluacion del Benchmarking y
es aqui en donde se orientan los esfuerzos para hacer correcciones que

mejoren la gestion.

Figura 8 Modelo de madurez de gestién de proyectos Kerzner.
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Fuente: Kerzner Project Management Maturity Model (KPM3) (2009)

Gracias a los niveles enunciados anteriormente (ver figura 8), se establece con
mayor certeza el grado de madurez en el que se encuentra la gestion de los procesos en

la empresa y se establecen, de acuerdo a las falencias, cuéles son las areas que deban
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ser intervenidas junto a en qué grado de intensidad y mediante qué mecanismos, con el
objetivo de identificar cudles son esas barreras que ralentizan o detienen los procesos y
gue no permiten su maxima eficiencia. Una vez identificadas esas falencias y la manera
de corregirlas, la organizacién puede continuar con la segunda fase en el proceso de
mejora continua. Hay que recordar que la mejora continua nunca se detiene y los procesos
dia a dia pueden ser mas eficientes.

Ademas de la metodologia utilizada por Kerzner para dinamizar el proceso de la
mejora continua, el modelo trae apartes que plantean un tratamiento en lo referente a
riesgos. Se identifican tres tipos de riesgos que se describen a continuacion:

e Riesgo Bajo: en donde no se afecta ni la cultura corporativa y donde la organizacién
puede sobreponerse rapidamente ante el efecto adverso.

¢ Riesgo Medio: en donde la organizacién inmediatamente hace un cambio de curso
ante la inminencia de un efecto que afecte la eficiencia. El omitir el cambio hacia la
correccién de los errores podria escalar en el nivel generando inconvenientes en la
gestion.

¢ Riesgo Alto: es factible su ocurrencia cuando la organizacién acepta que los cambios
sobrevinientes a la implementacion en la gestién de proyectos causan un impacto en
la cultura.

Dentro de las ventajas del modelo se reconoce la amplitud y flexibilidad para ser
implementado en todo tipo de organizaciones y en cualquier entorno. No requiere
tratamientos especiales que se deriven en iteraciones o modelos matematicos para la
generacion del diagnostico de madurez de la empresa, sin embargo, no es muy versatil en
la planificacion de politicas estratégicas basicas por lo que dificulta la planeacion al nivel
mas alto de la direccién en lo que respecta a politicas y directivas generales de la

organizacion. (Martinez, 2015)
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De otra parte, este modelo tiene dentro de sus fortalezas: control de presupuesto,
control técnico, flexibilidad en la destinacion y encargo del talento humano para el
cumplimiento de sus funciones, mayor espacio para la correccion de imprevistos, mayor
eficiencia del tiempo, costes y desempefio, buen control y seguimiento en la linea de
mando que incide en el desempefio del proyecto, y mayor autonomia del gerente en cuanto
a disposicion de recursos (Pérez y Echeverria, 2016).

Como valor agregado, Harold Kerzner a través de su modelo genera propuestas de
tipo conceptual y metodolégicas que permiten, bajo la premisa de la mejora continua,
potenciar aquellas buenas practicas de la organizacion (Bibliotecas de mejores practicas).
Es asi como dentro de las empresas se propone un procedimiento o sistema que vaya
captando informacion de los proyectos conforme estos vayan avanzando, los cuales sirvan
para la construccién del conocimiento en las propias empresas y adicionalmente, estén
disponibles y sean de facil acceso a los colaboradores. El sistema debe ser verificado y
actualizado continuamente y en consideracion a la informacién poco relevante, esta debe
ser eliminada con el fin de mantener Unicamente aquella que sirva de gestién en el
desarrollo de las actividades, la interaccion de los procesos y el logro de las metas. Ademas
de ser una iniciativa en beneficio de las organizaciones, debe estar avalada y apoyada
siempre por la alta direccion, con miras a fortalecer la transferencia de conocimiento en
todos los niveles. (Ramirez, 2007)

5.1.4 Modelo de madurez de Gartner

Es un modelo basado en el desarrollo y la eficiencia tecnologica que centra su
atencion en el provecho del uso de la misma para optimizar el desarrollo de sus procesos
de gestion empresarial, a través del desarrollo de estrategias de Ultima generacion, los
receptores finales de los productos y/o servicios pueden entregar sus requerimientos de

manera mas rapida y menos compleja, mientras el papel de las organizaciones es atender
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esas solicitudes a la mayor brevedad, y con el uso de las cadenas de suministro satisfacer
la necesidad de los clientes.

En la actualidad, es facil evidenciar que la mayoria de las empresas han entrado
en la dinamica de renovacion para mantenerse vigentes ante escenarios mas complejos,
sin embargo se observa, que aldn persisten organizaciones que no han sabido capitalizar
las ventajas de la tecnologia, que no han diversificado y fortalecido sus procesos y que de
no acatar la demanda del mercado, poco a poco irdn quedando relegadas en el ambiente
empresarial, lo que mas adelante se constituirdA como una inminente desaparicion de la
misma (Tech-Blog, 2019).

Como se enuncio previamente, la madurez de una organizacién consiste en una
secuencia de pasos légicos que se orientan con el fin de fortalecer sus procesos para la
consecucion de las metas en relaciébn a un 6ptimo estado de desempefio y de una
adecuada gestion empresarial. El modelo de Gartner, siendo uno de los mas populares,
delimita el grado de madurez a una evaluacion cuantitativa en una escala de 0 a 4, donde
0 es el mas bajo y 4 el mas alto.

Segun afirma la publicacion “s Por qué medir el nivel de madurez de los procesos
de tu empresa?” (2019), el nivel 0 esta caracterizado por mantener un comportamiento de
crisis, donde las actividades y decisiones que han sido tomadas se enmarcan dentro de
un estado de caos, en donde no existe trazabilidad de la informacion que soporta los
procesos y en donde la satisfaccion del cliente no es satisfactoria. En este nivel, las
organizaciones no surten su eficiencia en pro de resolver fallos e impases de manera
efectiva, considerando que no se encuentra preparada para actuar y en consecuencia
reaccionan de manera deliberada intentando resolver aquellos inconvenientes que
ralentizan la gestion de la empresa, carecen de infraestructura en tecnologias de la

informacion, situacion que evidencia su estado.


https://www.gb-advisors.com/es/category/tech-blog-es/
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El nivel 1 se enmarca dentro de un estado de incertidumbre donde se evidencia
una calma tensa que se ve expuesta ante escenarios repentinos desfavorables, en los
cuales se observa reactividad para resolver eventos adversos y mal calculados, poseen un
stock minimo de recursos para atender situaciones bésicas, sin embargo, no mantienen
hilaridad y coherencia en la aplicacién de los mismos ante situaciones definidas. En esta
instancia, la organizacion se encuentra en una fase exploratoria de la operacion de sus
procesos, aunque requiere un fortalecimiento y caracterizacion profunda que le permita
definir y desarrollar las actividades vitales en el menor tiempo posible.

El nivel 2 enmarca a las organizaciones que poseen una mejor capacidad en el
analisis del mercado, lo cual aporta sustancialmente a la determinacién de necesidades,
tendencias y prondsticos que conlleven a la mejora de sus procesos y a la capacidad de
respuesta para resolver problemas. Aunque poseen técnicas de medicion y calculan de
mejor forma los riesgos sobrevinientes en el futuro, no son lo suficientemente maduras
para predecir nuevos escenarios complejos. Mientras que el nivel 3 es el que describe a
las organizaciones que ponen su aparato productivo en manos de las tecnologias de la
informacion. En este nivel, las empresas son autbnomas y capaces de delimitar sus
servicios, costos y logran articular de manera oOptima la gestion organizacional de sus
procesos.

En dltima instancia, se encuentra el nivel 4 dentro del cual se encuentran las
empresas que poseen una relacién estrecha entre las tecnologias de la informacion, los
datos y la organizacion de los procesos. En otras palabras, en su gran mayoria los
procesos de la empresa gravitan en torno al uso e implementacion de las tecnologias de
la informacion viéndose reflejado en una alineaciéon bien detallada del negocio y una

gestién organizacional 6ptima.
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Para un ejemplo relevante, se toma como experiencia la revision de la alineacion
del ciclo de vida de un proyecto que permita establecer el estado de madurez. Para la
muestra se tomo un proyecto de Inteligencia de Negocios con el fin de determinar si el
modelo de Gartner resultaba siendo efectivo y cuales eran las consideraciones que fueron
tomadas en cuenta para avalar o no su utilizacién. Para su aval, se reviso la estadistica
donde se analizan los criterios dispuestos por los expertos los cuales tienen por objetivo
encontrar un modelo de madurez 6ptimo para utilizar en pequefas y medianas empresas
y por ende, luego del analisis se concluyé que el modelo de madurez debia tener un campo
de aplicaciéon amplio, facilmente aplicable y que no exista la necesidad de personal experto
para su operacién y aplicacion. En ese sentido y concluido el andlisis, se pudo establecer
gue el modelo de Gartner dispone de herramientas y atributos para realizar la evaluacion
de la madurez de la organizacion.

Para el caso de este tipo de proyectos como lo fue el de Inteligencia de Negocios,
el modelo de Gartner se sobrepuso a otros 7 modelos, evidenciando que en la fase de
formalizacion-inicio y alcance se cubrieron las necesidades y se alinearon mejor las
actividades que tienen relacion con los componentes claves de la Guia del PMBOK. “En
conclusion, este modelo de madurez aplicé perfectamente desde el inicio para lograr
focalizar y formular el ciclo de vida de un proyecto de Inteligencia de Negocios” (Abarca,
Zepeday Villegas, 2020, p.643).

5.1.5 Modelo de madurez de procesos y empresa de Hammer.

Segun afirma la publicacion “Modelos de madurez de procesos de negocio” (s.f), el
modelo de Hammer define el grado de madurez como el camino que tienen las
organizaciones en acostumbrarse a la metamorfosis de sus procesos en aras de obtener
un beneficio en la consecucion de los objetivos, en ese orden de ideas, el grado de

madurez es el derrotero que tienen las empresas para poder implementar en forma
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eficiente buenas practicas estableciendo un punto de salida. Este modelo itera una ruta de
evolucion que toma aquellos procesos disfuncionales hasta los mas eficientes de la
organizacion y consigue analizar el estado de desarrollo del negocio para poder
implementar las lineas de accién que permitan ademas de detectar los sectores que
necesitan ajustes, optimizar los objetivos planteados de la organizacion.

El modelo de Hammer define cinco etapas de maduracion dentro de la gestion de
proyectos, en las cuales se explican los estados de los procesos organizacionales. Estas
se enuncian a continuacion:

¢ Nivel 1- Inicial: se define como aquellos procesos que carecen de soporte entre los
requerimientos y la resultante de la gestion.

¢ Nivel 2- Gestién: en esta instancia se busca la uniformidad de los procesos por parte
de los equipos con el fin de que se colmen las expectativas iniciales de los equipos.
Los grupos de trabajo que posean similitudes en su gestion tienen la opcion de utilizar
procedimientos distintos.

¢ Nivel 3- Estandarizacion: aqui se determina que los procesos mejor estandarizados
apuntan a un adecuado uso de las mejores practicas, las cuales estan identificadas a
través de los equipos que permiten validar los requerimientos del negocio. Esta
practica es susceptible de entregar economias y bases para lograr buenas practicas.

¢ Nivel 4- Predictibilidad: etapa en la cual todos los procesos estan validados y
explotados por los grupos o equipos de trabajo. El rendimiento del proceso esta
supeditado a través del flujo de trabajo para gestionar los resultados del proceso a
revisar a partir de los estados intermedios.

e Nivel 5- Innovacién: en esta Ultima etapa se destaca el tratamiento a las acciones
correctivas y oportunidades de mejora que puedan actuar como facilitador en la

consecucion del logra de los objetivos organizacionales.
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En este modelo, con excepcion del primero, todos los niveles poseen una
caracteristica que permite brindarle a la organizacion el curso de accion y el punto de
partida para optimizar los procesos y procedimientos con miras a la satisfaccion del estado
de madurez de la organizacion, por lo anterior, las mejores practicas definen las
actividades que deban realizarse, mas no el como, razon por la cual, sin distingo, las
empresas pueden establecer sus estrategias, metas y objetivos en cada area del proceso.

En el modelo de Hammer se evidencian dos conjuntos que garantizan que la
operacion funcione bien: por un lado, estan presentes los facilitadores quienes valoran la
calificacion y funcionamiento de los procesos y por el otro, aquellos que amplian el
espectro del alcance del disefio de los procesos y la medicién a través de indicadores que
son requeridos para la mediciéon de la gestion y su desempefio. Como caracteristica
complementaria, se encuentran las capacidades de la empresa que ayudan a que los
miembros de la alta direccion apoyen el desarrollo de los procesos. En conclusién, tanto
los facilitadores como las capacidades en grupo, entregan el insumo a las organizaciones
para que inicien con el planeamiento y la transformacién de los procesos y procedimientos.
(Business Process Management, s.f).

Para el caso de la aplicacion, tomamos el caso de una empresa colombiana a la
cual le fue implementado este modelo. Se desarrollé6 un andlisis de la madurez de los
procesos en la Empresa de Teléfonos de Bogota y su capacidad organizacional. La
aplicacion fue desarrollada a los colaboradores de manera aleatoria en cada uno de los
procesos a través de encuestas. Revisando un poco los antecedentes, surge por parte de
la alta direccién de la empresa el desarrollo de la revision de la madurez de la empresa,
teniendo en consideracién que por largo tiempo no habia ni una consolidacién real de los

resultados. La eficiencia no era la prevista en los andlisis de las reuniones estratégicas y



Plan de fortalecimiento del grado de madurez de las buenas 46
practicas de la gestion de proyectos en la empresa SCAIN
Administracion e Ingenieria SAS.

su desempefio en comparacion a las empresas de las telecomunicaciones estaba muy por
debajo de lo previsto.

En consecuencia y gracias al modelo, se logré establecer que después de mucho
tiempo, la empresa no poseia lineamientos ni politicas claras encaminadas al logro de las
metas por intermedio de lineas estratégicas, situacion muy peculiar en una empresa de
tanta trayectoria. De otra parte, lo que mas llama la atencién es que siendo una empresa
a la vanguardia de las comunicaciones, su principal falencia, identificada a través del
modelo, es la ausencia de politicas de desarrollo digital y sistemas de informacion. Se
observa que gracias al seguimiento minucioso del modelo, y en consecuencia de los
niveles establecidos, las falencias detectadas por el estudio sirvieron de base para la
implementacién del plan de mejoramiento y la optimizacién y estandarizacién de los

procesos. (Poveda y Gémez, 2019)

5.1.6 Capability Maturity Model (CMM)

Un modelo que apareci6 a principios de siglo XXI que pretendia evaluar la madurez
de las capacidades organizacionales y la interaccion de los procesos en empresas del
sector informatico. “El modelo propuso una estructura de cinco niveles de madurez para el
analisis de algunas areas de los procesos clave, caracteristicas comunes y practicas
fundamentales” (Avon Wangenheim et al.,2010, citados por Lépez, Viveros y Melendez,
2017,p.87).

El CMM es un modelo que concentra varias metodologias avaladas y certificadas
por expertos del sector de la industria de los sistemas de renombre. Watts Humphrey e
ingenieros de IBM trabajaron en la concepcion de este modelo que se basé en sus inicios
en vincular directamente la calidad con el producto final y los insumos de su produccion.
Entre metodologias que apoyaron su concepcién, la mejora continua fue una de las buenas

practicas que sustentaron su modelo que hoy dia, pese a los esfuerzos realizados por
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mejorarlo, no ha obtenido mejoras significativas. Durante la iteracién de su modelo de
disefio, se logré establecer que los nuevos desarrollos en materia de software no tenian
posibilidad de evolucion si las practicas y los procedimientos de la industria seguian
operando igual; por ello Humphery dictamin6é que todas aquellas barreras y limitaciones
deberia desaparecer si la premisa era la de convertirse en una organizacion exitosa, por
ello, se propuso una metodologia que permitiera evidenciar la manera de monitorear la
madurez en los procesos organizacionales a través de un procedimiento que permitiera
obtener mejores resultados en la gestion. (Urrutia, C., s.f)

Este modelo es denominado por los expertos como un modelo Unico para los
cambios organizacionales bajo la premisa que mientras mas se escala en los niveles de
madurez, sus procedimientos, vision y cultura también sufren transformaciones vistas
desde sus procesos. En este modelo, los niveles de madurez tienen ciertas caracteristicas
gue van ligadas a la capacidad de desarrollo que puede ser obtenida en cada nivel, esto

puede ser observado en la figura 9.
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Figura 9 Niveles de madurez del CMM.

Areas de procesos o grupos de practicas del CMM

Nivel de Madurez Mejoras implantadas

Desarrollo de infraestructura de cambios
5. Optimizado Administracion de capacidad Evaluacién de implantacién de mejoras
Eliminacion de causas de defectos

4, Administrado Administracion de capacidad Administracién de procesos cuantitativamente
cuantitativamente P Establecimiento de “baseline” de capacidad

Establecimiento de infraestructura de mejoras

Identificacién de procesos de software requeridos

Definicién de procesos de software comunes
3.Definido Administracién de procesos Procesos de implantacion y administracion

Recoleccién de datos

Entrenamiento en toda la organizacion

Coordinacién con grupos no. Software

Administracién de requerimientos
Planeaciény control de proyectos

2. Repetible Administracién de proyectos Administracién de contratistas
Administracion de configuracién del producto
Medicién de proyectos

1. Inicial Administracién de cambios Procesos no requeridos

Fuente: Adaptado de Urrutia, C., (s.f)

Como lo indica Cumpe (2009), el modelo CMM original define cinco niveles de

madurez dentro de los cuales se puede encontrar la organizacion:

- Nivel 1- Inicial: en este nivel no hay uniformidad ni estabilidad definida para la
generacion de nuevas estrategias ni productos. No hay lineas o ejes de planificacién
gue permitan generar nuevas practicas, por cuanto no hay un nivel de gerenciamiento
adecuado enfocado en aspectos claves que optimicen el ciclo de vida de los
productos. Aqui el proceso es tan inestable que no establece una linea clara de

progreso en la mejora continua.

- Nivel 2- Repetible: en este nivel se empiezan a establecer lineamientos y directrices

desde la gerencia para implementar practicas para el desarrollo de procesos efectivos
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y exitosos. Aqui se parametrizan proyectos exitosos como aquellos que ademas de
bien concebidos también son practicos, realistas, bien documentados y basados en
proyectos previos donde quedaron evidenciadas las circunstancias de modo, tiempo

y lugar, a través del control estricto de los requerimientos, costos y cronogramas.

- Nivel 3- Definido: en este nivel se argumentan y conciben las condiciones minimas
para la generacion de nuevos productos, considerando que los procesos poseen
coherencia entre si. Este modelo les da la facultad a los proyectos para que, dentro
de sus procesos, se vayan fijando sus propias caracteristicas, puesto que un proceso
bien estructurado aporta positivamente a una buena gerencia y al progreso técnico de

todos los proyectos.

- Nivel 4- Gerenciado: aqui se establecen todas las mediciones desde la concepcion
de los servicios y productos hasta el impacto de sus resultados. Estos controles que
son establecidos para medir el impacto final de los procesos mantienen un monitoreo
detallado en el desempefio e interaccion de los procesos, con el fin de evaluar y
corregir de ser necesario las variaciones que puedan estar afectando el producto final.
En ese caso, de presentarse variaciones en los procesos, se evallan los riesgos que
puedan estar presentes de tal manera que se pueda subsanar, garantizando la calidad

del producto.

- Nivel 5- Optimizado: en este nivel la organizacion ya se encuentra en un nivel 6ptimo
de gestion. Aqui se evidencia que la empresa posee todas las herramientas para
gestionar sus procesos, identificar novedades operacionales y administrativas,

ademas de reforzar los procesos donde considere que existan debilidades.
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5.1.7 Capability Maturity Model Integration (CMMI)

Este modelo estd compuesto por una aglomeracién de varios modelos que
permiten a la organizacion establecer una mejora especificamente en el area de sistemas.
Actlia como un proceso evaluativo para establecer la madurez en empresas que generan
conocimiento y valor en relacion al desarrollo de sistemas, software, redes, entre otros, y
es poseedor de renombre en esta industria, considerando que permite ademéas de la
optimizacion de las actividades relacionadas a la operacion de las actividades laborales,
una disminucién sustancial en los gastos de la organizacion.

El sistema fue una creacién de los Estados Unidos a través de la empresa SEI
(Software Engineering Instittute), y su principal objetivo fue el de recopilar varios modelos
de gestion, unirlos y perfeccionarlos a través del tiempo. La filosofia de su disefo,
construccion y desarrollo fue basada en la extraccidon de insumos altamente efectivos que
impactaran en las practicas empresariales de las organizaciones para generar un mejor
producto. Este modelo fue la sucesion del CMM (Capability Maturity Model) en su
estructura basica, el cual tuvo una gran aceptacién dentro de la comunidad de Project
Managers, sin embargo a los estudios posteriores, buscando potencializar las bondades
del modelo y después de haber intentado fusiones con modelos como el Software CMM,
ISO 15504, ACQ CMM, etc., se encuentra una distorsion tal en la metodologia de los
nuevos modelos, lo que lleva al desarrollo de mejores practicas a través de arquitecturas
mas compatibles y mas funcionales que dan lugar al CMMI como consecuencia de las
lecciones aprendidas.

Un mejor formato, una mejor integracion de estructura y una terminologia mas
familiarizada al modelo base dio lugar a la obtencién de un modelo altamente efectivo y
aplicable a los intereses y necesidades de las empresas del sector informético. EI modelo

CMMI es el mas usado nivel mundial para determinar el modelo de madurez de las
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empresas disefiadoras y desarrolladoras de software y como factor diferenciador de los
demas modelos, “es que permite dos caminos para la mejora y evaluacion de procesos,
llamados representacion continua y escalonada” (Paez, Rohvein, Paravie y Jaureguiberry,
2017, p.688).

De acuerdo con Morales, et al., (2014) el modelo, posee dos tipos de lineas de

gestion:

1. Organizado: proporciona una secuencia probada de mejoras, cada porcién como una
fundaciéon para la siguiente, asi como una clasificacién sencilla para observar

resultados de apreciacién y permite comparaciones a través y entre organizaciones.

2. Continuo: permite seleccionar el orden de mejora que mejor beneficie a los objetivos
de negocio de la organizacion, ademas de poder realizar comparaciones a través y

entre organizaciones basadas en proceso — area — por el — proceso base.

Estas lineas, permiten abordar los problemas desde diferentes contextos y generar
varias alternativas de solucién para su gestion. La representacion continua funciona como
un organizador que prioriza la solucién de los problemas gue apunten a los objetivos de la
organizacién, mientras que la representacién organizada entrega con base a pruebas
comprobadas mejoras secuenciales que contribuyen a la gestion, comparando los
resultados entre organizaciones y atendiendo los eventos adversos subsecuentes.
(Morales, et al, 2014)

El modelo posee una organizacién estructural con cinco niveles denominados “de
madurez”, en los cuales esta representado el seguimiento de las mejoras entre niveles. El
nivel de madurez lo establece, segun el modelo, la eficiencia en el desempefio de la
organizacion. Surgen los términos de areas de proceso que se describe como una serie
de actividades para la consecucion de los objetivos y de practicas descritas como misiones

especificas como complemento a la gestion. (Morales, et al, 2014)
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El CMMI requiere para su evaluacion areas enmarcadas en la interaccion de los
procesos que poseen metodologias, lineamientos, pautas y objetivos que al final y de
acuerdo a la rigurosidad de su cumplimiento, arrojara el nivel de madurez que corresponda.
(Paez, Rohvein, Paravie y Jaureguiberry, 2018,). Las areas de proceso poseen varios
objetivos que tienen que ser cumplidos para satisfacer las necesidades de la organizacion.
El modelo se divide en:

e Nivel 1 - INICIAL (Gestion béasica de proyecto).
e Nivel 2 - GESTIONADO (Procesos estandarizados).
¢ Nivel 3 - DEFINIDO (Procesos Analizados y medidos).

e Nivel 4 - GESTIONADO DE FORMA CUANTITATIVA (Mejora continua de los

procesos).
¢ Nivel 5 - OPTIMIZADO (Morales, et al, 2014).

Quizas dentro de los niveles que mas complicaciones existen en las areas de
proceso se encuentra el nivel 2, debido a que, ademas de evidenciarse desercion de los
colaboradores, es el nivel de mayor envergadura y complejidad que se proyectd en el
proceso de gestion. Este nivel posee las siguientes areas:

a. Gestionar los requisitos.

b. Planificacion del proyecto.

c. Supervision y control del proyecto.

d. Gestién de los acuerdos con el proveedor.
e. Medicién y andlisis.

f. Asegurar la calidad del proceso y del producto.
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g. Gestion de la configuracion (Morales, et al, 2014).

En el nivel 3 la caracteristica primordial es la organizacion, teniendo en cuenta que
es alli donde las empresas participan activamente en la eficiencia del proceso. Este nivel
posee dentro de su estructura areas clave que se aterrizan a la ingenieria, la administracion
de proceso, la administracion de proyecto y el soporte. Para el nivel 4, su caracteristica
predominante es la gestion de los proyectos, donde la alta gerencia orienta los esfuerzos
hacia la medicién de los procesos, la calidad de los productos y servicios. Por ultimo, el
nivel 5 pretende llegar al perfeccionamiento para la entrega de un producto de calidad, por
lo cual se requiere realizar el control y seguimiento de las mejoras de los procesos al igual
que la de establecer las causales de las novedades o falencias detectadas. Este nivel
cuenta con dos areas denominadas: Innovacion y Despliegue Organizacional y el Analisis
y Resolucion de las Causas. (Morales, et al, 2014)

Para el caso de la utilizacion del modelo, se pudo corroborar su aplicacién en el
sector de construccion de barcos en Colombia en la seleccién del astillero por capacidad
de levante, capacidad técnica, locacion, portafolio de servicios, logistica y herramientas
tecnoldgicas, situacion de alta complejidad que debié ser valorada en conjunto como
requisitos basicos y vitales para una actividad tan poco explotada en Colombia. Con este
modelo se logré fortalecer el control y seguimiento de los procesos impactando
positivamente y de manera transversal el proceso de fabricacion y puesta en servicio de

las embarcaciones (Suarez, 2018).

5.1.8 Organizational Project Management Maturity Model OPM3
El modelo del OPM3 tercera edicibn posee la misma dinAmica que trae su
antecesor del afio 2003. Este modelo maneja los mismos lineamientos, politicas y pautas

desde la perspectiva de madurez con el fin de apoyar a los colaboradores en garantizar el
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éxito de la gestion y mitigar los riesgos que surjan tanto en el disefio de las estrategias
como en la interaccion de los procesos.

Este modelo, es una herramienta eficiente que permite implementar lineas de
accion estratégicas que conducen a la obtencion de los objetivos organizacionales. Por tal
razon, se convierte en una herramienta que:

- Recopila buenas practicas de los componentes de la gestion de proyectos de la
organizacion.
- Coadyuva a potenciar la mejora continua de la organizacion.

El Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) fue concebido
desde un principio por parte del Project Management Institute para actuar como un
estandar que dé cobertura a los requisitos del usuario final en materia de indicadores clave
de desempefo, capacidades y resultados. EI OPM3 logr6 un compendio de varias
metodologias de diagnéstico de madurez de las organizaciones con el fin de servir como
complemento a esas acciones diferenciales que no estaban incluidas, pero si
evidenciadas. (Fahrenkrog, S. L., Haeck, W., Abrams, F., & Whelbourn, D, 2003)

Es apenas légico que las organizaciones que tienen a bien dar uso a este modelo
tienen como premisa principal consolidar las lineas estratégicas planteadas con el
cumplimiento de los objetivos, cerrar brechas y alinear las estrategias organizacionales
con la ejecucién de los proyectos y sensibilizar a la poblacién empresarial dentro de la
sinergia de seguir muy de cerca las practicas en gestion de proyectos y las actividades
éticas y de principios que refuerzan la organizacion.

Para poner en funcionamiento este modelo, se debe realizar por parte de las
organizaciones un analisis en el cual se revisen sus debilidades, fortalezas y capacidad de
gestién y de manera posterior una vez establecido el resultado del diagndstico, proceder a

reforzar aquellas areas que requieren profundidad, sensibilizar al personal para que
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ataquen la causa raiz donde se generan novedades y eventos criticos en la gestion. Es en
el area de cartera y programas y proyectos donde mas observaciones surgen y donde hay
gue enfocar los planes de mejoramiento apuntando a un diagnostico objetivo de la madurez
de la gestion. Dentro de los cambios sustanciales de la nueva version del OPM3 (2013) se

encuentran:

=

Mayor alineacién y similitudes procedimentales con otros estandares de madurez.

2. Mayor sinergia con el PMBOK*Guide, the Standar for Program Management, the

Standar for Portfolio Management y el CMMI.
3. Mejores canales de comunicacion en el entorno empresarial.

4. Sensibilizacibn a los colaboradores para el uso del modelo, realizar la
autoevaluacion de gestion de las organizaciones, con el fin de generar un
diagnéstico de mejora que propenda en mejores resultados desde el ambito

financiero y productivo.

5. Reestructuracién de contenidos que lo hacen un modelo mas verséatil en el mercado,
con mayores beneficios didacticos para su aplicacién y con un método adecuado y
de facil manejo para los interesados.

Este método es suficientemente util para diagnosticar empresas productivas en
variedad de sectores, y para el caso del caso de la medicidn y evaluacién de madurez en
compafiias colombianas, especificamente en la de construccién de barcos y artefactos
navales, resulté siendo muy util, puesto que se evidenciaron varias circunstancias. Algunas
de ellas, como la sensibilizacion de la organizacion en la compresion del funcionamiento
de la gestion empresarial de los proyectos y la posibilidad de hacer cambios durante la
ejecucion de las actividades muestra el camino de la adaptacion que pueden sufrir

cualquier organizacion por compleja que parezca, y de otra parte, muestra que el modelo
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posee bastantes atributos, puesto que su continua actualizacién ayuda a anteponerse a

cambios del mercado generando propuestas de alto nivel dentro de la transformacion y

mejora continua de los procesos. Su posibilidad de poseer una arquitectura abierta y sujeta

a cambios, permitié la implementacion por parte del evaluador de proyectos, de vincular

cualquier tipo de herramienta de gestién para una evaluaciéon completa de la ejecucion.

(Suarez, 2018).

El Modelo cuenta con tres elementos basicos:

- El conocimiento: en esta etapa se deben adquirir los conocimientos relacionados con
la gestion organizacional de proyectos, el contenido del estandar definido en el
PMBOK, el entendimiento basico del modelo OPM3 y se debe entender a la
organizacién seleccionada.

- La evaluacion: en esta etapa se realiza la planeacion, ejecucién y andlisis de los
resultados obtenidos, se realiza la valoracién de las mejores practicas, se utiliza como
método para comparar con el estandar e identificar oportunidades de mejora.

- La mejora: plan de accién de mejora de los procesos que requieren mayor atencion
de acuerdo al resultado de la evaluacion, en este paso se seleccionan iniciativas y se
realizan recomendaciones.

Este modelo posee un factor diferencial entre las metodologias de la gestién de
proyectos, puesto que tiene una estructura encaminada a determinar los resultados
traducidos en indicadores claves de rendimiento Key Performance Indicator (KPI). Los
indicadores muestran como ha sido el desarrollo de las lineas estratégicas en la
organizacion y si en efecto esas capacidades adquiridas y maduradas aportan valor a la
interaccion de los procesos que resulten en un mejor rendimiento, por lo cual nos indica
de manera medible (a través de escalas de valor métrico o cualitativamente) el valor de

evolucién de las capacidades. Adicional a los KPI's, se toca un tema sensible para la
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organizacion con lo que tiene que ver con las “dependencias”, que no es otra cosa que ese
vinculo presente entre las lineas de accion o capacidades que hacen parte de las buenas
practicas de las empresas. En esta instancia, es pertinente hablar de las relaciones que
empiezan a evidenciarse en capacidades y puede concluirse que estas capacidades
operan como insumo de otras capacidades en forma sucesiva, hasta la consecucion de los
objetivos a través de las buenas practicas. (Fahrenkrog, S. L., Haeck, W., Abrams, F., &
Whelbourn, D, 2003).
Para la implementacion del OPM3 se tienen definidos cinco pasos:

1. Preparar diagnéstico: La organizacién debe prepararse para el proceso de evaluacion.

2. Realizar diagnostico: Al realizar el diagndstico la organizacion compara sus procesos
con el modelo propuesto, y asi se ubica en un nivel de madurez de acuerdo a los
resultados.

3. Planear mejoras: De acuerdo a los resultados y con el fin de aumentar su grado de
madurez, se presenta un plan de mejora para alcanzar los resultados en funcién de
las prioridades de la organizacion.

4. Implementar mejoras: Una vez se implementan las actividades de mejora se debe
valorar nuevamente para evaluar su grado de madurez.

5. Repetir proceso.
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6. Disefio Metodoldgico

La metodologia propuesta para la elaboracion del presente trabajo es de tipo
descriptiva, en este tipo de estudios se selecciona una serie de cuestiones y se miden de
forma independiente ofreciendo la posibilidad de llegar a un nivel de prediccion, consiste
en caracterizar una situaciéon concreta indicando sus principales rasgos. (Cauas, 2015).

Se determind un tipo de investigacion cuantitativa toda vez que se utilizara
informacion cuantificable (medible) cuyos resultados permitan definir el grado de madurez
frente a las buenas practicas de la gestion de proyectos e identificar las posibles mejoras
en relacion con la oficina de direccion de proyectos en la organizacion seleccionada. El
estudio cuantitativo se realizard por medio de la aplicacion del modelo de madurez OPM3,
el cual ofrece el desarrollo de la autoevaluacion Self Autoevaluation Method (SAM), la cual
se compone de mas de 500 preguntas en las que se analizan los componentes de la
gestion organizacional de proyectos, por su extenso contenido se analizan y adaptan las
preguntas de mayor pertinencia para la empresa SCAIN Administracion e Ingeniera SAS.
(Espeleta, J, 2020).

6.1 Poblacién, muestray ficha técnica

Considerando que el objetivo de la investigacion es identificar el grado de madurez
frente a las buenas practicas de la gestion de proyectos, se identificaron los colaboradores
gue actualmente ocupan cargos entre directores y coordinadores de proyecto quienes
tienen alguna responsabilidad dentro de la gerencia de proyectos de la compaiiiay de ellos
se seleccionaron los que han liderado proyectos durante los Ultimos 3 aflos de manera
continua, buscando asi que la muestra este enfocada a quiénes tienen mas conocimiento

de la organizacion y sus procesos de gestion.
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El tipo de técnica que se utilizo para seleccionar la muestra fue de muestreo no
probabilistico por juicio, el cual consiste en “elegir de la poblacion accesible a los sujetos
que se consideren los mas apropiados para el estudio”. (Roldan, 2003, p.77). La seleccion
de esta muestra se realiz6 considerando la importancia de los roles de aquellos
colaboradores de la organizacién, quienes poseen conocimiento sobre gerencia de
proyectos y cuya actividad es clave dentro del proceso de direccion de proyectos en la
compafia. En la tabla 1 se relaciona la cantidad de colaboradores que se tuvieron en
cuenta y su rol dentro de la compafiia.

Tabla 1. Tamafio de la muestra®.

Cantidad
colaboradores
qugos_,de Muestra Respuestas Cargo Rol
direccion
durante los
Gltimos 3 afios
7 6 6 Director de Directivo
proyecto
22 21 21 Coordinador de Profesional
proyecto. coordinacion

Técnica ylo
administrativa).

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de la herramienta de evaluacion se realiz6 por medio de un formulario
(aplicacién de Google) cuyo enlace fue remitido via correo electrénico. La ficha técnica de
dicha encuesta puede ser observada en la tabla 2.

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Personal con perfil directivo de
SCAIN liderando proyectos
durante los ultimos 3 afios de
manera continua.

Universo

4 Nota. En la tabla se relaciona el tamafio de la muestra, el nimero y rol de los colaboradores que
dieron respuesta al instrumento de medicion.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Encuesta para medir el nivel de
Objetivo del estudio madurez de la organizacion en
procesos de gerencia de proyectos.

Tipo de muestra Muestreo no probabilistico por juicio.
Técnica de recoleccién de datos Formulario

Tamario de la muestra y tipo de entrevista Se realizaron 27 encuestas
Nivel de confianza 95%

Margen de error +/- 5%

Fuente: elaboracion propia

6.2 Nivel de confianza y margen de error
Frente a las cifras mostradas en la tabla No.1, se realiz6 el andlisis para estimar el
tamano de la muestra, teniendo en cuenta los siguientes parametros:
° La probabilidad de que una persona a la cual se le presente la encuesta la
conteste con el criterio suficiente.
° El nivel de confianza.

° El error maximo admisible.

La féormula que se utilizé para estimar eltamafio de la muestra (n) es la siguiente,

teniendo en cuenta que se conoce el tamafio de la poblaciéon

N-Zzp-q
d-(N—-1)+Z, P9

n=

Esta formula se utiliza para el dimensionamiento de la muestra y es aplicable
especificamente cuando se conoce el tamafio de la poblacién; es un modelo empleado
ampliamente usado en diferentes areas del conocimiento y cuenta con el rigor y soporte
estadistico suficiente (Sarndall, et al, 2003). En dicha formula, N representa el tamafio
de la poblacién (entendiendo poblacion como una coleccién definida correctamente de

objetos o individuos que comparte caracteristicas), Z es el nivel de confianza
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(probabilidad de encontrar un acceso que cuente con toda la informaciéon completa), p
es la probabilidad de éxito (porcentaje de error maximo admisible), q es la probabilidad
de fracaso y d es el error maximo admisible.

Con base a las consideraciones mencionadas anteriormente, se realizd la
estimacion de la muestra para cada uno de los casos, de acuerdo a la cantidad de
colaboradores con una probabilidad de éxito de 50% (porcentaje que se obtuvo a partir de
la revision que se llevo a cabo hasta el mes de abril de 2022), con un nivel de confianza
del 95% y un error madximo admisible del 5%. De acuerdo a la literatura, un nivel de
confianza superior al 95% permite tener control sobre la muestra, mientras que un

porcentaje de error por debajo del 7% es considerado aceptable.

6.3 Definicion de variables

En la tabla 3 se relacionan las variables establecidas para medir el grado de
madurez de la empresa SCAIN Administracion e Ingenieria, teniendo en cuenta las
mejores practicas propuestas por the Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), estas son:

Tabla 3 Definicidon de variables

organizacionales.

< DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL
Grado de madurez en | Aplicacion de las mejores practicas de | Se disefié un
mejores practicas | direccion de proyectos a nivel | cuestionario de 65
OPM3. organizacional (OPM3, 2013). preguntas, el cual fue
Habilitadores Los habilitadores organizacionales | adaptado de la

son mejores practicas que generan un
medio ambiente propicio para que los
procesos especificos de direccion
organizacional de proyectos se
desarrollen y sean sostenibles en el
tiempo al interior de la organizacion.
(OPM3, 2013). Para el desarrollo de
este trabajo se agrupan de la siguiente
forma:

Autoevaluacién SAM.

Se realizé una reunion
general con directores
y coordinadores de
proyectos, en la cual
se socializo el
cuestionario a
implementar.
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Cultura: Relacionada con visién y
mision de la organizacién El cuestionario se
Estructura: Alienacion de metas | realizé por medio de
estratégicas de la organizacién, | un formulario
sistema de gestion, recursos e | (aplicacion de Google)
informacion con la vision y mision. cuyo enlace fue
Tecnologia: Implementacion  de | remitido via correo
técnicas y metodologia en gestién | electrénico.
organizacional de proyectos.
Recursos humanos: Personal con
conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a los
procesos de direccibn de proyectos
gue pueden aumentar la posibilidad
de éxito de los proyectos. (Calderén,

L, 2020).
Areas de | Son areas de especializacion que se
conocimiento. emplean comunmente al dirigir

proyectos, en el PMBOK 7th edition,
se desplazan las é&reas de
conocimiento  por dominios de
desempefio del proyecto. (PMI, 2021).

Fuente: Elaboracién propia a partir de las mejores practicas propuestas por OPM3

6.4 Instrumento de medicién

Para la construccion del cuestionario se analizaron y adaptaron las preguntas de
mayor pertinencia de la autoevaluacion SAM para la empresa SCAIN Administracién e
Ingeniera SAS de acuerdo con las mejores practicas en direccion de proyectos y su
enfoque en los habilitadores organizacionales respecto a cultura, estructura, tecnologia y
recursos humanos. (Calderon, 2020).

En la tabla 4 se relacionan los componentes que se tuvieron en cuenta en la
adaptacion de la autoevaluacion SAM para la empresa SCAIN Administracién e ingeniera
SAS BIC, es importante resaltar que el PMBOK 7th edition desplaza las areas de
conocimiento por 10 dominios de desemperio del proyecto y los procesos por 12 principios,
sin embargo y teniendo en cuenta que la metodologia de administracion de proyectos de

empresa SCAIN Administracion e ingenieria se maneja actualmente por procesos, se
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considero util realizar la evaluacion con el enfoque basado en procesos de ediciones
anteriores con el fin de evaluar y orientar la capacidad de la empresa para la direccion de
proyectos, evaluar la metodologia que esté utilizando actualmente y su capacidad para la
direccion de proyectos. (PMI, 2021).

Tabla 4 Componentes evaluaciéon SAM

Categoria Subcategoria
Gestion de integracion

Gestion del alcance

Gestidn del tiempo

Gestion del costo

Areas de conocimiento en gestion | Gestion de la calidad

de proyectos Gestion de los recursos humanos
Gestion de las comunicaciones
Gestion del riesgo

Gestidn de las adquisiciones
Gestion de los interesados
Grupos de procesos de inicio
Grupos de procesos de planificacion
Grupos de procesos de ejecucion
Grupos de procesos de monitoreo
Grupos de procesos de cierre
Cultura

Estructura

Recurso humano

Tecnologia
Fuente: adaptado de Modelos de madurez dentro de una estructura organica y funcional (2020)

Grupos de procesos en gestion de
proyectos

Habilitadores organizacionales

Dentro del cuestionario no se incluye la categoria de dominios, toda vez que la
empresa SCAIN Administracién e Ingenieria SAS es proyectizada y no maneja la
estructura de programas y portafolios. Como mecanismo de calificacion se utiliza la escala
de Likert, definiendo el grado de conformidad del encuestado frente a cada pregunta, entre
0 a 3, siendo cero (0) no implementado y tres (3) aplica en su totalidad, como se describe
en la tabla 5.

Tabla 5 Categoria de puntuacion.

Opcién Nivel de cumplimiento
0 No implementado.
1 Parcialmente Implementado.
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2 Aplica Plenamente pero no se encuentra de manera consistente (Proceso
y Procedimiento disponible y completo, pero no todos los involucrados lo
aplican y lo cumplen).

3 Aplica en su Totalidad, de forma coherente (Existe Proceso y

Procedimiento, todos los involucrados lo cumplen).
Fuente: Elaboracion propia.

En el anexo 1 se muestra el disefio del cuestionario para la recoleccién de
informacion, el cual se compone de 65 preguntas. Su aplicacion se realizé por medio de
un formulario (aplicacién de Google) cuyo enlace fue remitido via correo electrénico, en el
cual se explic6 su propésito. Con este cuestionario se pretende identificar el grado de
madurez de la organizacién frente a las buenas practicas de la gestién de proyectos.

Para el analisis de los resultados se asignaron puntos a cada respuesta (ver tabla
6), se realiz6 el promedio obtenido de todas las encuestas realizadas, luego se sumé
verticalmente el puntaje obtenido por cada componente, y por dltimo se sumo
horizontalmente el puntaje total y se divide en el puntaje maximo que se podria obtener
para un lograr un rango y su correspondiente nivel como se observa en la tabla 7.

Tabla 6 Puntaje por nivel de cumplimiento®.

Opcidn Nivel de cumplimiento Puntos por
respuesta
a No implementado. 2 puntos
b Parcialmente Implementado. 4 puntos
C Aplica Plenamente pero no se encuentra de manera 6 puntos
consistente (Proceso y Procedimiento disponible vy
completo, pero no todos los involucrados lo aplican y lo
cumplen).
d Aplica en su Totalidad, de forma coherente (Existe Proceso 8 puntos

y Procedimiento, todos los involucrados lo cumplen).

Fuente: Adaptado de Medina (2015).

Tabla 7 Nivel de madurez organizacional en la gestion de proyectos®.

Rango Nivel
De 0% a 25% Muy bajo

5 Nota. En la tabla se relaciona el método de puntuacion de acuerdo a cada nivel de cumplimiento.
6 Nota. En la tabla se relaciona el nivel de madurez organizacional de acuerdo al rango obtenido
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De 26% a 50% Bajo

De 51% a75% Medio bajo
De 76% a 85% Medio alto
De 86% a 95% Alto

De 96% a 100% Muy alto

Fuente: Adaptado de Medina (2015).

Una vez aplicado el cuestionario se realiza el procesamiento estadistico que incluye
el andlisis descriptivo de las variables con el cual se identifica el grado de madurez frente
a las buenas practicas de la gestién de proyectos, el analisis se realiza haciendo uso de
las siguientes matrices:

- Buenas préacticas por grupo de procesos (inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y
cierre).

- Buenas préacticas por habilitadores organizacionales (Cultura, estructura, recurso
humano, tecnologia).

- Buenas practicas por areas de conocimiento (Gestion del alcance, gestion de la calidad,
gestion de la integracién, gestiéon de las adquisiciones, gestion de las comunicaciones,
gestion de los costos, gestion de los interesados, gestion del recurso humano, gestion
del riesgo, gestion del tiempo).

6.5 Validacion del Instrumento de medicion

La validacion del cuestionario se realizé con el juicio de cuatro expertos, dos de
ellos internos de la empresa (gerente y director de la oficina PMO) y dos especialistas en
gerencia de proyectos externos, en conjunto se analizaron las 501 preguntas de la
autoevaluacion SAM, las cuales fueron depuradas de acuerdo al grado de pertinencia para
la evaluacién del grado de madurez de las buenas practicas en la empresa SCAIN
Administracion e ingeniera SAS BIC, obteniendo finalmente un instrumento de 65

preguntas.
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7. Diagnostico Organizacional

Las etapas que se llevaron a cabo para realizar el diagndstico de la empresa SCAIN
Administracion e Ingeniera SAS BIC para identificar su grado de madurez frente a las
buenas préacticas de la gestion de proyectos fueron las siguientes: en primer lugar, se
determiné que la informacion se levantaria teniendo como referente la autoevaluacion Self
Autoevaluation Method (SAM), sin embargo, por su extenso contenido se realizé la
validacion del mismo por medio del juicio de expertos y se adaptaron las preguntas de
mayor pertinencia para la empresa SCAIN Administracion e Ingeniera SAS; en segundo
lugar, se realizé una reunion general con directores y coordinadores de proyectos, en la
cual se socializ6 el cuestionario a implementar, seguido a esto, el instrumento fue aplicado
utilizando un formulario (aplicacion de Google) cuyo enlace fue remitido via correo
electrénico a 27 colaboradores que poseen conocimiento sobre gerencia de proyectos y
cuya actividad es clave dentro del proceso de direccion de proyectos en la compariia. Una
vez aplicado el cuestionario, se realizo el procesamiento estadistico que incluyo el analisis
descriptivo de las variables con el cual se identificd el grado de madurez frente a las buenas
practicas de la gestion de proyectos.

7.1 Procesamiento estadistico de datos

Una vez recolectada la informacion, se realizo el analisis haciendo uso de tres
matrices: 1) Buenas practicas por grupo de procesos (inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre), 2) Buenas practicas por habilitadores organizacionales (cultura,
estructura, recurso humano, tecnologia) y 3) Buenas practicas por areas de conocimiento
(gestion del alcance, gestion de la calidad, gestion de la integracion, gestion de las
adquisiciones, gestion de las comunicaciones, gestion de los costos, gestion de los

interesados, gestion del recurso humano, gestion del riesgo, gestion del tiempo). El analisis
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de datos se realizé por medio de la construccion de diferentes gréficas utilizando la
herramienta Excel para facilitar su interpretacion.
7.2 Andlisis de los resultados.

7.2.1 Buenas practicas por grupo de procesos.

La tabla 8 muestra el nivel de madurez obtenido en cada grupo de procesos de
gestion de proyectos, de acuerdo a este resultado se tienen porcentajes entre el 71% y
75% encontrando una madurez medio baja para los procesos de inicio, planificacion y
monitoreo, y una madurez medio alta para los procesos de ejecucién y cierre. Lo anterior
puede ser igualmente observado en la figura 10.

Tabla 8 Resultado Encuestas Nivel de Madurez por grupo de proceso.

1 2 3 4 5
Grupo de
procesos Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo Cierre
Preguntas Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos
1 6 5 6 6
2 7 6 6 5 /
3 6 7 7 6
4 5 6 6 //// // /
5 5 6 6 ,/ %
6 5 6 6 o
7 7 6 7
8 5 7
9 6
Puntaje obtenido 52 42 37 17 6
Puntaje méaximo 72 56 48 24 8
Porcentaje 72% 75% 77% 71% 75%
alcanzado
Nivel de madurez  Medio bajo Medio bajo Medio alto Medio bajo Medio bajo
Promedio nivel
de madurez por
buenas practicas 74% - Medio bajo
por grupo de
procesos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10 Resultado Nivel de Madurez por grupo de proceso

Inicio
100%

72%
80%

Cierre Planificacién

75% 75%

71% 7%
Monitoreo Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

7.2.1.1 Analisis grupo de procesos de inicio.

Respecto a los procesos de inicio, como se observa en la figura 11 se encuentran
con evaluacion mas baja los procesos relacionados con estimar los costos, gestién de los
interesados y secuenciar actividades. Las posibles causas de la evaluacion, en cuanto a
la gestion de costos, se relaciona con que la empresa no dispone de politicas y
procedimientos formales relacionados con el control de costos, por el contrario, los mismos
son muy centralizados desde la Gerencia y la parte financiera; en cuanto a la identificacion
de interesados, la complejidad radica en que la planeacién inicial se realiza conociendo en
general al cliente, pero de su parte no estan identificados los cargos y su rol en el proyecto
especifico, esta individualizacién se realiza en la etapa de inicio; en cuanto a la secuencia
de las actividades, si bien es cierto se identificd que para todos los proyectos se realizan
matrices basadas en las obligaciones, no se tiene implementada de una manera clara la

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para cada proyecto.
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Figura 11 Nivel de madurez del grupo de procesos de inicio por procesos OPM3.

Desarrollo acta
de constitucion
100%
P 75%
Secuenciar 80% Estimarlos
actividades costos
63%
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calidad del

proyecto

Plan gestion del
costo 63%

63%
Gestiénde los
interesados

Plan de gestion/5%
del cronograma

81%
Plan de gestion
del alcance

Fuente: Elaboracion propia

7.2.1.2 Andlisis grupo de procesos de planificacion.

En cuanto al grupo de procesos de planificacion, se evidencia que la empresa
SCAIN Administracion e ingeniera SAS BIC, cuenta con un grupo de procesos de
planificacion como son el desarrollo del plan de gestion del alcance, gestién del tiempo,
gestion de los recursos humanos, gestién de los riesgos y gestion de las actividades, sin
embargo, como se observa en la figura 12, la evaluacién mas baja se presenta en el plan
de gestion del proyecto. La posible causa se relaciona con que aungque existen procesos y
procedimientos establecidos, no todos los involucrados los conocen y los cumplen por no

tener claridad sobre la gestion de proyectos que realiza la empresa.
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Figura 12 Nivel de madurez del grupo de procesos de planificacion por procesos OPMS3.
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Fuente: Elaboracion propia

7.2.1.3 Analisis grupo de procesos de ejecucion.

Como se observa en la figura 13, las practicas relacionadas con la validacion del

alcance se encuentran en un nivel alto, este quiere decir que la organizacion formaliza la

aceptacion de los entregables del proyecto, asi mismo se observa en un nivel medio alto

las practicas relacionadas con el control de calidad del proyecto, el control de cambios, la

gestién de las comunicaciones, la gestion de los costos y el monitoreo y control del trabajo

del proyecto, estos resultados indican que las acciones de los proyectos se estan

ejecutando de acuerdo a lo establecido por el sistema de gestion de calidad que maneja

la empresa.
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Figura 13. Nivel de madurez del grupo de procesos de ejecucion por procesos OPM3.
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1.4 Andlisis grupo de procesos de monitoreo.

El grupo de procesos de monitoreo obtuvo un nivel de madurez medio bajo, este

resultado indica que, si bien se realiza un proceso de control por parte del sistema de

gestion de calidad de la empresa, no se identifican indicadores claves de desempefio que

permitan la toma de decisiones oportunas en cada proyecto.

7.2.1.5 Andlisis grupo de procesos de cierre.

El proceso de cierre obtuvo un nivel de madurez medio alto, el resultado obtenido

evidencia que la empresa estandariza, mide y controla el cierre de sus proyectos, sin

embargo, se evidencia que, aungque tiene un proceso de cierre en donde se registran las

lecciones aprendidas, no tiene estandarizado un procedimiento de socializaciéon de las

mismas y no se realiza una evaluacion final del desempefio de cada proyecto respecto a

su planeacion inicial.
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7.2.2 Buenas practicas por habilitadores organizacionales.

Los habilitadores organizacionales son mejores practicas consideradas por el OPM3,
gue generan un ambiente propicio para que los procesos de direccion organizacional de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la organizacién. En
la tabla 9 se observa que hay un cumplimiento en los cuatro habilitadores organizacionales
medios bajos, por lo que se deben robustecer las buenas practicas en cada uno, dando
mayor énfasis en cultura y recurso humano.

Tabla 9. Resultado encuestas Nivel de Madurez habilitadores organizacionales

. 1 2 3 4
Habilitadores
organizacionales Cultura Estructura Eecurso Tecnologia
umano
Preguntas Puntos Puntos Puntos Puntos
1 5 7 6 5
2 5 5 5 5
3 5 8 5 5
4 5 5 6 7
5 5 6 5
6 4 4 4
7 4 5 5
8 6 5 4
9 5 7 5
10 6 6
11 5 6
12 % 6
13 4
14 / 6
15 5
16 % 6
Puntaje obtenido 55 45 84
Puntaje maximo 88 64 128 32
Porcentaje alcanzado 63% 70% 66% 69%
Nivel de madurez Medio bajo Medio bajo Medio bajo Medio bajo

Promedio nivel de madurez
por habilitadores 66% - Medio bajo
organizacionales
Fuente: elaboracion propia.

7.2.2.1 Cultura.
Respecto a las practicas relacionadas con la cultura, se encuentran parcialmente
implementadas las practicas relacionadas con la definicion de un marco de alineacion

estratégica, el establecimiento de comunidades internas de gestion de proyectos, el incluir
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las metas estratégicas dentro de los objetivos de cada proyecto y la definicion de una

politica en la gestion de proyectos.

7.2.2.2 Estructura.

Respecto a las practicas relacionadas con la estructura, se encuentran
parcialmente implementadas las practicas dirigidas a la comunicacién asertiva de las
politicas de gobierno, el uso de plantillas y herramientas estandarizados para la gestién de
proyectos, la implementacién de una metodologia estandarizada para la ejecucion de

todos los proyectos y el soporte para la gestion de proyectos desde la oficina PMO.

7.2.2.3 Recurso humano.

Respecto a las practicas relacionadas con el recurso humano, se encuentran
parcialmente implementadas las practicas relacionadas con programas de entrenamiento
y desarrollo, la definicién de indicadores de liderazgo, el entrenamiento continuo y las

evaluaciones periodicas de desempefio.

7.2.2.4 Tecnologia.

Respecto a las practicas relacionadas con tecnologia, se encuentra que la empresa
no tiene totalmente implementado y estandarizado un sistema de informacion en el cual se
puedan registrar las técnicas, metodologias, plantillas y documentos relacionados con la
gestion de proyectos, sin embargo, en los diferentes proyectos se manejan dispositivos de
captura de informacién, aplicativos de presentacion de resultados y repositorios de
documentacion.

Como resultado de los porcentajes obtenidos frente a los habilitadores
organizacionales, se puede evidenciar relacion con lo mencionado en los resultados de
los procesos de planificacibn donde se indicO que, aunque existen procesos y
procedimientos establecidos, no todos los involucrados los conocen y los cumplen por no

tener claridad sobre la gestion de proyectos que realiza la empresa, lo anterior evidencia
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dificultades relacionadas con la comunicacion desde la oficina de proyectos hacia los

directores y coordinadores de proyectos.

7.2.3 Buenas practicas por areas de conocimiento

Las diez areas del conocimiento contempladas en el OPM3 son: gestién del
alcance, gestion de la calidad, gestién de la integracion, gestion de las adquisiciones,
gestion de las comunicaciones, gestion de los costos, gestién de los interesados, gestion
del recurso humano, gestién del riesgo y gestién del tiempo. Teniendo en cuenta que en
la séptima edicion del PMBOK se refleja un desplazamiento de las diez areas de
conocimiento a ocho dominios de desempefio, en el analisis del resultado obtenido de cada
area se revisa su contribucion para la consecucion efectiva de los resultados de los
proyectos.

Tabla 10. Resultado encuestas Nivel de Madurez areas del conocimiento.

1 2 3 4 3 4 3 4 4 4
érea—s (.1e|t Ge;:lon Gsztllgn Gestllgn de Gestion de Gestion de Gezgon Gestion de S;;s&lg:’ Gedséllon Gejéllon
conocimiento isici icaci i
alcance  calidad integracion adquisiciones comunicaciones costos interesados humano riesgo tiempo
Preguntas Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos
1 5 7 5 6 5 5 6 6 6
2 6 6 6 2 5 2 5 6 5
3 7 7 6 6 6 7/ 7
4 7 6 6 5
5 6 6 5
P
6 2 6
Puntaje 31 13 29 6 6 22 5 33 12 18
obtenido
Puntaje 40 16 40 8 8 32 8 48 16 24
maximo
Porcentaje 78% 81% 73% 75% 75% 69% 63% 69% 75% 75%
alcanzado
Nivel de Medio Medio ’ . . . . Medio . . Medio Medio Medio
madurez alto alto Medio alto Medio bajo Medio bajo bajo Medio bajo bajo bajo bajo

Promedio nivel
de madurez
por areas del
conocimiento

73% - Medio bajo
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Figura 14. Resultado Nivel de Madurez areas del conocimiento.

Gestién del alcance
100%73%

Gestion del tiempo 80% g1, Gestion de la calidad
75%

Gestién de la

estién del riesgoyse, 73% intearacién

Gestion Recurso 699
humano

759, Gestién de
adquisiciones

63%
75% Gestién de
69% comunicaciones

Gestién d I

Gestién de interesados

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 10 y en la figura 14, las areas de conocimiento que
obtuvieron mayor puntaje son gestion de la calidad y gestion del alcance (81% y 78%
respectivamente), resultado que evidencia las buenas practicas aplicadas del sistema de
gestion de calidad de la empresa. Por el contrario, las tres areas con menor puntaje son:
gestion de los interesados, gestion de recurso humano y gestion de costos; a las cuales
se les debe dar énfasis en el plan de fortalecimiento para asi incrementar el nivel de
madurez de la empresa SCAIN Administracion e ingenieria SAS BIC. A continuacion, se

presenta el andlisis de cada area de conocimiento:

7.2.3.1 Gestién del alcance.

Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento gestion del alcance para la organizacién SCAIN Administracion e Ingenieria
es medio alto (78%). Con el resultado obtenido se evidencia que en la organizacion se
incluyen procesos como la descripcion detallada de los proyectos, la identificacion de los

entregables, la formalizacion de entregables frente a los interesados, el monitoreo y control
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de cada proyecto, sin embargo, se evidencia una aplicacion parcial frente al proceso de
crear, maximizar y mantener los beneficios proporcionados por un proyecto, lo cual puede
llevar a una falta de compromiso por parte de los miembros del equipo y el uso ineficiente

de recursos.

7.2.3.2 Gestion de la calidad.

Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento gestion de la calidad para la organizacion SCAIN Administracion e Ingenieria
es medio alto (81%). Con el resultado obtenido se evidencia que la organizacién incorpora
la politica de calidad en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados,
sin embargo, hay un resultado menor frente a la pregunta si la organizacién analiza y
evalla la calidad de los procesos y entregables del proyecto respecto a los estandares de
la organizacién. Por lo anterior, dentro del plan de fortalecimiento se debe reforzar la
gestion de la calidad de los entregables en consonancia con el principio nimero 8 del
PMBOK séptima edicion “incorporar la calidad en los procesos y los entregables” (PMI,
2021, p. 47), lo cual conllevara resultados positivos como las entregas oportunas y la

reduccion de quejas y reprocesos. (PMI, 2021).

7.2.3.3 Gestion de la integracion.

Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento denominada como gestion de la integracion para la organizacion SCAIN
Administracién e Ingenieria es medio bajo (73%). Con el resultado obtenido se evidencia
gue, aunque la organizacién aplica los procesos relacionados con politicas de gestion de

proyectos organizacional, éstos no son conocidos ni implementados totalmente, lo que
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puede generar riesgos de incumplimientos contractuales ya que los proyectos se podrian

ejecutar sin tener en cuenta los estandares y objetivos estratégicos de la empresa.

7.2.3.4 Gestion de las adquisiciones.

Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento gestiébn adquisiciones para la organizacion SCAIN Administracién e
Ingenieria es medio bajo (75%). Con el resultado obtenido se evidencia que la organizacion
incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, bienes o servicios que
es preciso obtener fuera de la organizacién o del equipo del proyecto, pero al ser un
proceso transversal de la empresa y ser manejado por personal administrativo, el equipo
de cada proyecto no tiene mayor incidencia en este proceso, por lo anterior es importante
reforzar en que desde el inicio de cada proyecto se identifiquen los bienes necesarios
durante la ejecucion del proyecto ya que esto puede llegar a afectar los costos y

cronograma del proyecto. (PMI, 2021).

7.2.3.5 Gestién de las comunicaciones.

Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento denominada como gestion de comunicaciones para la organizaciéon SCAIN
Administracion e Ingenieria es medio bajo (75%). Con el resultado obtenido se evidencia
que la organizacion cuenta con procesos para que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final
de la informaciéon del proyecto sean oportunos y adecuados, sin embargo, se debe
incrementar su nivel de madurez en pro que todos los integrantes del equipo del proyecto
conozcan la forma en que se administran las comunicaciones y se estandaricen las

herramientas de control para que sean utilizadas en cualquier proyecto.
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7.2.3.6 Gestion del costo.

Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento gestion del costo para la organizacion SCAIN Administracion e Ingenieria es
medio bajo (69%). Con el resultado obtenido se evidencia que en la organizacion se
identifican los costos estimados, se determina y controla el presupuesto dentro de las
buenas préacticas, empero, hay un resultado menor frente a la pregunta relacionada con la
forma en que se establecen los costos y se determina el presupuesto interno para realizar
el proyecto, si bien estos procesos los realiza la compafiia a través de su area contable —
financiera y la gerencia, se identifica falta de comunicacion de estas areas con los gerentes

de proyecto lo cual puede llevar a incurrir en sobrecostos del mismo.

7.2.3.7 Gestion de los interesados.

Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento gestién de interesados para la organizacion SCAIN Administracion e
Ingenieria es medio bajo (63%). Con el resultado obtenido se evidencia que en la
organizacién se encuentra parcialmente implementada la identificacién de las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto. Asi mismo
no se identifica un proceso establecido para analizar las expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, por lo anterior es importante reforzar esta actividad teniendo en
cuenta que el no tener una identificacion clara y una alineacién con los interesaos puede

generar cambios inesperados y afectar negativamente al proyecto.

7.2.3.8 Gestion de recurso humano.
Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento gestion de recurso humano para la organizacion SCAIN Administraciéon e

Ingenieria es medio bajo (69%). Este resultado evidencia que se debe reforzar las practicas
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respecto a mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros del equipo y el
ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto, ademas de
establecer procesos de competencia de los directores de proyecto, realizar una evaluacion
formal de desempefio individual, y el estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos
fisicos y los recursos del equipo del proyecto. Teniendo en cuenta que el principal insumo
de la empresa es su talento humano, el contar con un equipo de alto rendimiento es

fundamental para la consecucién efectiva de sus resultados.

7.2.3.9 Gestion del riesgo.

Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento gestién del riesgo para la organizacion SCAIN Administracion e Ingenieria
es medio bajo (75%). Con el resultado obtenido se evidencia que en la organizacion se
identifican, analizan y monitorean los riesgos, sin embargo, no todos los involucrados
conocen y cumplen el proceso, por lo anterior, para incrementar el grado de madurez de
las buenas practicas de la gestiéon del riesgo se debe reforzar el control y monitoreo de los
riesgos aumentando la probabilidad y el impacto de los riesgos positivos y disminuyendo
la probabilidad de los riesgos negativos, optimizando las probabilidades de éxito de cada

proyecto.

7.2.3.10 Gestion del tiempo.
Mediante la encuesta realizada se obtiene que el grado de madurez por area de
conocimiento gestion del tiempo para la organizacion SCAIN Administracion e Ingenieria
es medio bajo (75%). Con el resultado obtenido se evidencia que aunque la organizacion
aplica procesos para determinar el plazo para la ejecuciébn de cada proyecto y la
finalizacion de las actividades, se encuentra deficiente la manera de definir la duracion de

las actividades y el nivel de detalle necesario para gestionar el trabajo, de igual manera se
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debe reforzar la identificacion y documentacion de las relaciones entre las actividades del
proyecto, este resultado se encuentra acorde con lo identificado en el analisis de los
procesos de inicio, en cuanto a que no se tiene implementada la estructura de desglose
de trabajo (EDT) para cada proyecto, lo cual puede llevar a utilizar mas tiempo y por ende

se incrementan los recursos.

7.3 Resumen de resultado de encuestas.

Tabla 11. Resumen de resultado de encuestas.

Grado de madurez organizacional de
Grado de
Dominio Proceso Componente las buenas préacticas de la gestion
cumplimiento
de proyectos

Inicio 72% Medio bajo
Planificacion 75% Medio bajo
Grupo de
Ejecucion 77% Medio alto
procesos
Monitoreo 71% Medio bajo
Cierre 75% Medio bajo
Cultura 63% Medio bajo
Habilitadores ~ Estructura 70% Medio bajo
organizacionales Recurso humano 66% Medio bajo
Tecnologia 69% Medio bajo
PROYECTOS Gestion del alcance 78% Medio alto
Gestion de la calidad 81% Medio alto
Gestion de la integracion 73% Medio bajo
Gestion de adquisiciones 75% Medio bajo
Areas del Gestion de comunicaciones 75% Medio bajo
conocimiento  Gestion de costos 69% Medio bajo
Gestion de interesados 63% Medio bajo
Gestion Recurso humano 69% Medio bajo
Gestion del riesgo 75% Medio bajo
Gestion del tiempo 75% Medio bajo
Puntaje 760
maximo
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Grado de madurez organizacional de
Grado de
Dominio Proceso Componente las buenas practicas de la gestion
cumplimiento
de proyectos

Porcentaje 535
alcanzado
Nivel de 70% Medio bajo
madurez

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizado el resultado de las encuestas (tabla 11) se encuentra que el
grado de madurez de las buenas practicas de la gestidén de proyectos en la empresa SCAIN
Administracion e Ingenieria SAS BIC es medio bajo, pues se observa que aunque desde
la oficina de proyectos se establecen los estandares para gestionar sus proyectos en
busca de cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes, minimizar los riesgos
de incumplimientos contractuales y que los proyectos se ejecuten de acuerdo a los
estandares y objetivos estratégicos de la empresa; se identifican oportunidades de mejora
en mas del 80% de las practicas evaluadas. Al identificar las fortalezas y falencias de los
procesos de la organizacion se procede a disefiar un plan de fortalecimiento que contribuya
a incrementar su nivel de madurez en gestién de proyectos que potencie oportunidades de

mejora y disminuya el riesgo de incumplimiento de los mismos.



Plan de fortalecimiento del grado de madurez de las buenas 82
practicas de la gestion de proyectos en la empresa SCAIN
Administracion e Ingenieria SAS.

8. Plan de fortalecimiento

La propuesta se fundamenta en el fortalecimiento de las buenas practicas de la
oficina de proyectos, la cual fue creada por la organizacion con el proposito que desde alli
se realizara la planeacién de los proyectos, su articulacion con las &reas administrativas,
la capacitacion de directores y gerentes, el seguimiento y cierre de los proyectos, es asi
gue, basados en el diagnéstico de madurez de cada una de las practicas medidas en la
gestién de proyectos que realiza la empresa se definen acciones propuestas para aquellas
buenas practicas que no se encuentran implementadas o se encuentran ejecutadas de
manera parcial.

Con base en los resultados obtenidos, se plantean 17 propuestas de mejora con las
cuales se busca alcanzar por cada buena practica evaluada un nivel de madurez muy alto
(calificacién del 95%), con el propdésito que SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC
potencialice los procesos existentes dentro de la organizacién con el fin de aumentar su
nivel de madurez en gestion de proyectos, de modo que sea una organizacion con amplia
habilidad para el manejo de procesos, cuente con roles y responsabilidades definidas y
ejecute proyectos de alta calidad.

En latabla 12 se describen las buenas practicas en gestion de proyectos que fueron
objeto de evaluacion, las cuales se encuentran agrupadas por grupo de proceso y area de
conocimiento, asi mismo, se relaciona para cada una el estado actual (% puntaje obtenido),
el nivel de madurez esperado (% esperado) y la respectiva propuesta de mejora con su
objetivo, indicador, meta, la lista de actividades a desarrollar y su responsable, se
recomienda que la implementacion de las propuestas de mejora se realice en un plazo de
minimo un afio para tener un plazo de implementacion y evaluacion, tiempo en el cual se

debe realizar un nuevo diagnostico para medir el logro de los objetivos propuestos.
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Es asi que, paraincrementar en un 20% el nivel de madurez de las buenas practicas
en gestion de proyectos obtenido, se propone el cumplimiento de cada uno de los objetivos

gue se relacionan a continuacion:

- Desarrollar el acta de constitucion de todos los proyectos garantizando que todos los

involucrados la conozcan.
- Cumplir en la calidad y tiempos de entrega de productos.
- Cumplir en la calidad y tiempos de entrega de productos.
- Establecer proceso de identificacion y secuencia de las actividades del proyecto.
- Contar con un presupuesto por proyecto en el cual se puedan controlar los costos.

- Contar con directores capacitados para realizar la supervision de los recursos del

proyecto.

- Identificar a los interesados de cada proyecto identificando su grado de poder y

decision.
- Utilizar métodos de comunicacion efectivos.

- Realizar una priorizacion de proyectos e identificar los beneficios que puedan brindar

los proyectos en comdn.

- Identificar los bienes o servicios que es preciso obtener fuera de la organizacion o del

equipo del proyecto.

- ldentificar los recursos fisicos y humanos requeridos para la ejecucion de cada

proyecto.

- Anticipar amenazas y oportunidades para responder de la forma adecuada en caso de

materializarse.

- Controlar que cada proyecto se ejecute de manera organizada y dentro de los tiempos

establecidos.

- Crear un Dashboard en el cual se resuman los indicadores mas relevantes por

proyecto.
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- Crear proceso con el cual se registren y documenten todas las solicitudes de cambio

durante la ejecucion de cada proyecto.
- Lograr que todos los proyectos sean ejecutados dentro del presupuesto aprobado.
- Mantener la informacién de cada proyecto organizada en el drive.
- Cumplir de todos los entregables del proyecto con la calidad solicitada.
- Atender oportunamente todas las comunicaciones.

- Controlary monitorear la informacién generada de cada proyecto de manera adecuada

para evitar pérdida de informacién.
- Contar con un equipo de alto desempefio.
- Contar con colaboradores motivados.

- Cerrar todos los proyectos con los entregables aceptados y la aceptacion por parte del

cliente
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Tabla 12. Matriz plan de fortalecimiento.

- Buenas précticasten gestion de Momento y
Grupo de Area de % Diferenci proyectos. ’ - - o
procesos somemitEe | A esperad a Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable periodicida
o PMI (2017) PMI (2021) d
1. Realizar
seguimiento
El acta de Continuar con la desde la oficina
S elaboraci6n del acta de Desarrollar el acta OPM.
constitucion del N, A #de -
constitucién del proyecto, | de constitucién de 2. Participar en
proyecto se ; actas de ;
Desarrollo de encuentra en el garantizando que se todos los constituci las reuniones Director
Gestion de la 75% 95% 20% acta de dominio de aplique al 100% de los proyectos on/# de 100% de inicio de oficina PMO Al inicio del
integracion ° ° ° constitucion del = proyectos que se ejecuten | garantizando que ° cada proyecto. N proyecto
desempefio del N proyectos Gerencia
proyecto. enfoque de en la empresa, involucrar todos los en 3. Documentar
f atodos los interesados y involucrados la . ” y socializar las
desadr(reocifijg ciclo socializarla con el equipo conozcan. ejecucion actas de
. del proyecto. constitucion
con el equipo
del proyecto.
El plan de gestion
del alcance se
contempla dentro Continuar con la
de los modelos, elaboracién de matriz de
Se identifican los mfetodos y obll_gamor;es en .'? cual se 1) Elaboracién
entregables, se arte acgosfz PMII registran balls actlwdac(ijes y #gde de matriz de b B
cescbecoma | (02D teles | enegses ssperades | curprenia | Pccs oy
Gestion del cada proyecto p 9 p proy yad calidad y tiempos 9 2) Alcance de Directores de
81% 95% 14% g alcance como esta actividad permite sa 90% proyecto,
alcance sera aquel que tener claridad en la de entrega de tiempo/ # entregables proyecto seguimiento
monitoreado, " ’ A productos 3) Control de
Inicio validado que el aic P P P de obligaciones
sera definido, cada una cémo se
desarrollado, realizara el monitoreo,
monitoreado, control y validacién.
controlado y
validado”. .
Se incorpora la
politica de Continuar con la
calidad de Ila elaboracién de matriz de
organizaciéon en obligaciones en la cual se #de 1) Elaboracién
cuanto a la El PMI (2021) registran las actividades y de matriz de -
P " productos L Elaboracion
planificacion, establece la entregables esperados Cumpliren la obligaciones o
. Lo . " : entregado . al inicio del
Gestion de la gestion y control calidad en los por cada proyecto, calidad y tiempos 2) Alcance de Directores de
h 88% 95% 8% . . AR, sa 90% proyecto,
calidad de los requisitos procesos y los incluyendo la definicién de de entrega de tiempol # entregables proyecto sequimiento
de calidad del | entregables como criterios de calidad y productos dpe 3) Control de rgensual
proyecto y el | elprincipio No8. | aceptacion de los mismos. cumplimiento
. N productos P
producto, afin de Continuar con la de obligaciones
satisfacer las planeacion de auditorias
expectativas de internas
los interesados.
El  PMI  (2021) | Realizar la estructura de .
Se identifican y | establece en el | descomposicion del Estableczr #EDT/# l)Reahza_Lr y | ficina d Elaboracién
- documentan las | dominio de | trabajo (EDT) en la cual se proceso de de parametrizar el | Oficina de al inicio del
Gestion del | 68,75 o o . ~ e identificacion y N formato de PMO
tiempo % 95% 26% relauone_s_ entre desqr_npenlo de la |dent|f|qu9n y documenten secuencia de las proyectos 95% EDT Directores de proyecto,
las actividades | planificacién un | las relaciones entre las - en - seguimiento
- . actividades del . . 2) Socializar proyecto
del proyecto enfoque predictivo | actividades del proyecto, ejecucion mensual
proyecto. proceso

en el cual se debe

sus tiempos e




Plan de fortalecimiento del grado de madurez de las buenas
practicas de la gestion de proyectos en la empresa SCAIN
Administracion e Ingenieria SAS.

86

Grupo de
procesos

Buenas précticas en gestion de

A 9 % i i proyectos SRABIRY
AT (.je 2 esperad DliEiCE - Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable o
conocimiento | Actual a periodicida

o PMI (2017) PMI (2021) d
descomponer el | identificacion de la ruta 3) Controlar su
alcance del | critica. cumplimiento
proyecto en
actividades
especificas y
secuencias estas
actividades.
1) Implementar
# formato de
1) Contar con un presupue presupuesto
presupuesto por stos/ # interno
Determinar  un La estimacion de Es_tablet_:ler procesos de | proyecto en el total de 2) I;;tablecer
_presupuesto los  costos  del asignacion ) de | cual se puedan proyectos 100% polmc_a de y
interno para proyecto se pre;._upuesto interno, controlar los en - manejoy Ela_bp(aC|on
Gestion de los | 62.50 realizar el encuentra pol!thas ”de manejo y | costos. ejecucion optimizacion de Oficina de al inicio del
costos %‘ 95% 33% proyecto Y | establecida dentro optimizacion ) _de los 2_) Contar con _ recursos PMO proye_cto,
establecer la del  dominio de recursos, socializarlos en | directores #directore 3) Socializacién seguimiento
forma en que se desempefio de la la reunién de inicio de | capacitados para | s de mensual
controlaran  los Janificacion cada proyecto con todos | realizar la capacitad 80% politica.
costos. p ’ los interesados. supervision de los | os/# 4) Seguimiento
recursos del proyectos al cumplimiento
proyecto en del
ejecucion presupuesto
interno
1) Parametrizar
matriz de
interesados
donde se
identifique
impacto, poder
i El dominio de A y grado de
Identificar a las = Se requiere establecer . . influencia.
personas desempefio de los procesos en los cuales se 1) Identificar a # matriz 2) Mantener -
grupos Y u interesados S€ | documenten las FOdOS los .de comunicacion Oficina de EIa}bp(acwn
Gestién de los | 62,50 o o organizaciones chp.z d de las expectativas  de  los mtere_zl_sados |nte/re2ad o asertiva con PMO alinicio del
interesados % 95% 33% que pueden actlv_l aaes Y| interesados y se mida su 2)'Ut| zar os /#de 100% todos los Directores de proy_ecto_,’
afectar o ser funqones impacto en el proyecto. metodqs d'.e, proyectos interesados del | proyecto actualizacion
afectados por el _asomadas con los Definir  claramente los | S0MUnicacion en proyecto. mensual
proyecto. interesados del canales de comunicacion. efectivos gjecucion 3) Actualizar la
proyecto. matriz de
interesados
con los

cambios que se
presenten en la
ejecucion de
cada proyecto
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- Buenas précticasten gestion de Momento y
A 9 i i proyectos. i - .
G G A 6 o esperad DiicieIS Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable 0
procesos conocimiento | Actual a periodicida
o PMI (2017) PMI (2021) d
Mantener actualizada la
priorizacién de los
proyectos, por tipo de
proyecto  (por ejemplo
interventoria en:
educacion, sector social,
TICs, transporte, etc...)
que se encuentra 1) Agrupar los
ejecutando actualmente la proyectos de
empresa, alineados con acuerdo a su
I los objetivos estratégicos y objeto
Definir los Ie_:tratégli?:gmcamgg con criterios de mayores | Realizar una #de contractual y
procesos para | contempla dentro ﬁzgeggl?:son elllﬁnmifr‘fﬁs; p:frgcatglscx; de proyectos ia:ﬁt?e%?:ia Elaboracién
Gestion del crear, maximizar | de los modelos, art?e rioriza{rp sus i%er{tiﬁcarlos priorizado 2) Definir Director al inicio del
63% 95% 32% y mantener los | métodos y p y P - sl# 80% e oficina PMO proyecto,
alcance - esfuerzos para futuras | beneficios que criterios de N A
beneflcps ar?@factos licitaciones y por otra | puedan brindar proyectos priorizacion Gerencia actualizacion
proporcionados | ufilizados para la mantener o superar los | los proyectos en en 3) Definir mensual
por un proyecto. | optimizaciéon  de - P proy ejecucion e
rocesos beneficios esperados de | comdn. criterios de
p . acuerdo con el tipo de autorizacion
proyecto que se esté 4) Realizar un
ejecutando. algoritmo de
Identificar la zona de priorizacion
influencia del proyecto con
el fin de aprovechar
sinergias y/o capacidad
instalada de proyectos que
Planificacié se ejecuten de manera
aniticacion simultanea en la misma
region.
1) Identificar
Se incluyen los - bienes o
procesos Dentro t_i_el d(.),mm'o Al inicio de cada proyecto $ servicios a
N de planificacion se Ny - compras .
necesaros para | oo que la se deben identificar los Identificar los realizadas adquirir durante
comprar 0 planificacién inicial bienes 0 servicios bienes o servicios | del el proyecto. Oficina de Elaboracién
- adauirir ayuda a establecer necesarios durante  la que es preciso proyecto/ 2) Rgal!zar PMO al inicio del
Gestion de las productos o . ejecucion del proyecto, en seguimiento al Directores de
B 75% 95% 20% . expectativas  que h obtener fuera de $ total de 80% proyecto,
adquisiciones servicios que es | -0t ue el | €850 de surgir nuevas la organizacion o | compras presupuesto proyecto sequimiento
preciso obtener rot?eso a de necesidades se deben delegui o del resﬂ e aprobado. Departament rgensual
fuera de la gd Lisicion se gestionar utilizando un o gmé) gtadag 3) Crear o de compras
organizacion o a -~ | registro de control de proy! . formato de
del equipo del realice SIN cambios por adquisiciones y
proyecto inconvenientes. proyecto control de
cambios.
Elaboracién
# al inicio del
Se define cémo | EI  dominio de En la reunién de inicio se personas 1) Identificacién proyecto,
estimar, adquirir, | desempefio del identifican de acuerdo a Identificar los contratad de perfiles 3 seguimiento
Gestion de gestionar y | equipo S€ | 13 necesidades  del | "€CUrsos fisicosy | as por 2) Asignacion Area de mensual,
utilizar los | encuentran las humanos proyecto/ de funciones recursos evaluacion
0/ 0, 0, 0,
rhicrﬁrasr?o 75% 95% 20% recursos fisicos | actividades z;ci)g/:;:to los I:Srcnlgrs]gz requeridos parala | #de 100% 3) Asignacion humanos periddica
y los recursos | relacionadas con re ueridosy ara el ejecucion de cada | personas salarial Direccion dependiendo
del equipo del | los miembros del rg octo P proyecto requerida 4) Contratacion la duracién
proyecto. equipo. proy s por 5) Seguimiento del proyecto
proyecto (minimo

anual)
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- Buenas précticasten gestion de Momento y
A 9 i i proyectos. i - .
G G A 6 o esperad DiicieIS Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable 0
procesos conocimiento | Actual a periodicida
o PMI (2017) PMI (2021) d
El  dominio de | Realizar una identificacion 1)Determinar
desempefio de la | mads completa de los formato de
|ncer_t|dumbre riesgos, que tenga en Anticipar # matriz matriz de
considera  como | cuenta el proyecto en riesgos y su ab ”
una buena préactica | especifico, asi como las amenazzs&/ de it seguimiento Area juridica Ela OraC(IjOT
- Se identifican y . - ’ B oportunidades riesgo al inicio de
9 riesgos P g - la forma adecuada | proyectos p seguimiento
amenazas y | proyectos ejecutados del control de proyecto
oportunidades  y | mismo tipo, incluir en su en caso de en riesgos mensual
comprender las | planeacion reuniones materializarse. ejecucion 3) Realizar
consecuencias de | periddicas de control y control
los incidentes. actualizacion. periédicamente
La ejecucion
efectiva del
Se determina un dominio de Controlar que # 1) Identificacion
lazo para la planificacién tiene | Establecer una | cada proyecto se Cronogra de necesidades Elaboracién
Gestion del Z'ecucié’; del como uno de sus | herramienta que pueda ser | ejecute de manera mas/#g 2) Creacion de al inicio del
N 88% 95% 7% { resultados que el | utilizada en todos los | organizaday 100% herramienta PMO proyecto,
tiempo proyecto y ) ! Proyectos ializacit I~
finalizacion  de proyecto avance | proyectos para determinar Qentro de los en 3) Soua}lzalqon seguimiento
as actividades de manera | y controlar el cronograma. | tiempos aiecucion y capacitacion mensual
organizada, establecidos. ) 4) Control
coordinada y
deliberada.
#
1) Contar con un g{s:/ug ue
Sumar los costos Como se indic6 en el | presupuesto por total de 1) Realizar
estimados de los | La estimacién de | grupo de procesos de | proyecto en el formato de
- b proyectos 100%
items o | los costos del | inicio, se debe establecer | cual se puedan presupuesto P
L . = en Elaboracion
actividades proyecto se | procesos de asignacion de | controlar los eiecucion 2) Establecer al inicio del
Gestién de los 75% 95% 20% requeridas por el | encuentra presupuesto, politicas de | costos. ) politica de Oficina de royecto
costos cliente y por el | establecida dentro | manejo y optimizacién de | 2) tener directores . manejo y PMO proyecto,
. o - #directore NN seguimiento
proyecto  para | del dominio de | los recursos, socializarlos | capacitados para s optimizacion de mensual
determinar la | desempefio de la | en la reunién de inicio de | realizar la capacitad 80% recursos
linea base del | planificacion. cada proyecto con todos | supervision de los os/F;r ° 3) Socializacién
proyecto los interesados. recursos del de politica.
proyectos
proyecto
en
ejecucion
Una de las
ejecuciones
efectivas del 1) Establecer
Hacer dominio de indicadores
seguimiento, desempefio de la E . 2) Creacion de
4 stablecer herramientas
irr?f\gfri;r ; e?g?;ois que los de seguimiento en las | Crearun # tableros L%?]lg?l de Elaboracion
| p y'b I cuales se incluyan | Dashboard en el de inicio del
. - Gestion de la avance generala | contribuyen a_los indicadores para medir el | cual se resuman control/#p 3) o aIniclo e
Ejecucion : " 75% 95% 20% fin de cumplir | objetivos del | . S 100% Actualizacion PMO proyecto,
integracion con los obietivos | negocio ol nivel de avance respecto | los indicadores royectos de tableros de sequimiento
de deserln efio avgnce d{z la al cumplimiento de los | mas relevantes en forma periédica rgensual
- P . objetivos de cada | por proyecto. ejecucion. P -
definidos para la | estrategia, los 4) Presentacion
; A N proyecto. .
ejecucion del | beneficios del a gerencia de
proyecto proyecto se manera
obtienen en el mensual

plazo en que se
planificaron.
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Grupo de
procesos

- Buenas practicas en gestion de Momento y
A o @ i i proyectos. . o .
AT (.je 2 esperad DliEiCE Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable o
conocimiento | Actual a periodicida
o PMI (2017) PMI (2021) d
Revisar todas las
solicitudes  de
caml;lscifosgrro?ssr Dentro del dominio 1) Establecer
Yy Qe del desempefio de . politica de
cambios a | 12 olanificacis | Crear proceso con | # cambios i
entregables a planificacion se | Implementar procesos con ol cual se realizados gestion de
activos de’ los considera efectivo | los cuales se registren y registren I cambio
el que se elabore | documenten las g y . 2) Documentar L
procesos de la | . 7 O . documenten todas | cambios Seguimiento
PR informacion solicitudes de cambio que L 100% el proceso PMO
organizacion, " las solicitudes de controlad . Mensual
documentos_ del | €volutiva para | se presenten durante la | 4Lty o e | 0o 3) Estandarizar
rovecto al obtener los | ejecucion de cada eiecucion de cada | re )i,strado y socializar
proys y entregables y los | proyecto. { 9 formato
plan para la | | proyecto. s. i
direccion del | resu tados del 4) Rga izar
proyecto y proyecto. seguimiento
comunicar  las
decisiones.
#
Dentro del dominio proyectos .
Controlar los ~ | h . finali 1) Incluir en
costos de modo de dgsempeno de | Estab lecer herramientas inalizado tablero de o
ue se complete trabajo del | de seguimiento en las | Lograr proyectos s dentro control el Seguimiento
Gestiéon de los 75% 95% 20% gl o pecto proyecto se | cuales se incluyan | ejecutados dentro | del 90% indicador de PMO Mensual,
costos 0 ° ° proy! establece  como | indicadores para controlar | del presupuesto presupue ° Area contable evaluacion
dentro del s o costos
resupuesto efectiva la gestion | los costos de cada | aprobado sto/# asociados al anual
g robgdo eficiente de los | proyecto. proyectos rovecto
p recursos fisicos. finalizado proy
s
#a_\udnorla 1) Realizar
sinternas o
realizadas auditorias
internas de
por manera
proyecto/ eriddica de
Una de las | Definir, acorde con el #auditoria P
. . . . cada proyecto
Analizar y | ejecuciones plazo de cada proyecto y | Mantener la s internas de acuerdo al
evaluar la | efectivas del | el nivel de riesgo | informacion de programa 80% lazo de .
calidad de los | dominio de | identificado en cada uno, | cada proyecto das por g'ecucién Area de
Gestion de la procesos y | desempefio de la | el nimero de auditorias | organizada en el proyecto/ 21) Socializar calidad Seguimiento
N 75% 95% 20% entregables del | entrega es que los | internas que permitan | drive PMO 9
calidad ) I ) resultado de k bimestral
proyecto interesados controlar la calidad de los | Cumplir todos los | #entregab auditorias con directores de
respecto a los | aceptan y estan | procesos y entregables de | entregables del les 90% la gerencia proyecto
estandares de la | satisfechos con los | cada proyecto respecto a | proyecto con la aprobado 3) ?ncluir en
organizacion. entregables del | los estdndares de la | calidad solicitada | s por tablero de
proyecto. organizacion. proyecto/ control el
#entregab p
namero de
les : entregables
establecid aprobados por
0s por

proyecto

proyecto
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- Buenas précticasten gestion de Momento y
A 9 i i proyectos. i - .
G G A 6 o esperad DiicieIS Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable 0
procesos conocimiento | Actual a periodicida
o PMI (2017) PMI (2021) d
Adaptar el proceso de
S #
comunicaciones de ) 1) Adaptar
. comunica -
acuerdo a las necesidades ciones matriz de
de cada proyecto, con el - comunicacione
3 g atendidas
Dentro del domini fin de garantizar la | Atender a s de acuerdo a
Garantizar que la dsrclhre(;e; e(r)ﬁrglgle? atencion oportuna a las | oportunamente tiempo/# 90% cada proyecto Director de Seguimiento
anifi ra trab 'pd 1 comunicaciones de las | todas las comﬂnica 2) Establecer proyecto Mensual
Eeigl I'(I::cc'lgr? :g :(J:?o ie partes interesadas, | comunicaciones ciones persona
pifacion, p y'd ! | llevando un control ue responsable de
gli'st?i(i)lﬁgiqén gggﬂn%:g; adecuado al archivo de las ?e uieren seguimiento y
! mismas, tanto fisico como q control
Gestion de las almacenamiento adecuaday el magnético. respuesta
S , recuperacion, | involucramiento en
comunicacione 75% 95% 20% )
s gestion, control, | el proyecto como | Mantener la estructura de
monitoreo y una ejecucion informacion en la nube #
disposicién final | efectiva, se debe | para cada proyecto, | Controlary proyectos Sequimiento
de la informacion establecer en el continuar con el archivo en | monitorear la con 1) Revision lvgllensual
del proyecto plan de la nube de los entregables | informacion informaci periddica de evaluaciéh
sean oportunosy comunicaciones y documentos definitivos, | generada de cada | 6n informacion en anual vio a
adecuados de la direccion de | realizar acta de entrega al | proyecto de completa 100% el drive PMO Iay
proyectos. area de sistemas de la | manera adecuada | en el 2) Realizar finalizacion
informacién  final del | para evitar drive/# copias de de cada
proyectoy cerrar el acceso | pérdida de proyectos seguridad royecto
al finalizar el mismo para | informacién ejecutado proy
garantizar la seguridad de s
la informacion.
La ejecucion
efectiva del
Mejorar las | dominio de Realizar tutorias a los
competencias, la | desempefio del directores y gerentes de
interaccion entre | equipo se proyectos, inculcar # 1) Identificar
los miembros del | considera: competencias en gerencia - temas de ”
. Gestiéon de los equipo y el | -Unequipo de alto | de proyectos. Contar con un capacitaci capacitaciones Recursos Planeacién
Seguimiento y ! 2 . ones humanos. anual,
recursos 63% 95% 32% ambiente rendimiento equipo de alto . 2 2) Programar . P
control = realizadas o Oficina de seguimiento
humanos general del | - Todos los desempefio capacitaciones
N ; enel ; PMO semestral
equipo para | miembros del semestre 3) Realizar
lograr un mejor | equipo evaluacion
desempefio del | demuestran

proyecto

liderazgo aplicable
y otras habilidades
interpersonales.

Capacitar a directores y
coordinadores en temas

como solucién de
conflictos, motivacion,
manejo de estrés y

retroalimentacién positiva.
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- Buenas précticasten gestion de Momento y
A 9 i i proyectos. i - .
G G A 6 o esperad DiicieIS Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable 0
procesos conocimiento | Actual a periodicida
o PMI (2017) PMI (2021) d
1 atodo el
personal
durante la
Realizar periédicamente e(]jicg;ljoan
evaluacion de desempefio royecto
de los colaboradores y # P yara y 1) Realizar
evaluacion de  clima Evaluacio r(f octos evaluacion de ReCUISoS
laboral y tomar acciones nes de proy! desempefio Anual
de S humanos
sobre los resultados desempe duracion 2) Socializar
tendientes a la mejora fio superior a resultados
continua del ambiente de faﬁo
trabajo. Py
minimo
una
evaluacion
anual
1) Identificar
# actividades de
Continuar realizando Contar con Actividad bienestar que
actividades de bienestar es de impacten el Recursos
h . colaboradores - 2 N Semestral
tendientes a mejorar el motivados bienestar ambiente de humanos
ambiente de trabajo. enel trabajo
semestre 2) Programar
actividades
Proceso
Se lidera el de 1) Establecer
trabajo definido . Crear proceso con gestin poll’t!ga de
ara la eieoucion El director del | Implementar procesos con ol cual se de gestion de
gel ro e!cto se proyecto debe | los cuales se registren y registren cambio cambio
Gestion de la im Ipem):amanylos gestionar las | documenten las do%:ument{en todas # cambios 2) Documentar Registro
integracion 75% 95% 20% caﬁ'lbios expectativas  en | solicitudes de cambio que Jas solicitudes de realizados 100% el proceso PMO me?\sual
9 aprobados para caso de requerir | se presenten durante la cambio durante la 1# 3) Estandarizar
alcanzar 10s adiciones al | ejecucion de cada ejecucion de cada cambios y socializar
o alcance. proyecto. controlad formato
objetivos del proyecto. .
royecto osy 4) Realizar
proy registrado seguimiento
S.
El  dominio de 1)Determinar
desempefio de la formato de
|ncer_t|dumbre Realizar seguimiento | Anticipar # matriz matriz de
considera  como S - riesgos y su
£ periddico a las matrices de | amenazas y de e < Lo
una buena préactica fiesqos  tanto  de  los | oportunidades riesqol# seguimiento Area juridica
Gestion de los . o o Monitorear  los | la capacidad de 9 : p 9 o 2) Establecer PMO Seguimiento
riesgos 5% 95% 20% riesgos anticipar contratos objeto de | para responder de | de 100% politica de directores de Trimestral
amenazas interventoria como las de | la forma adecuada | proyectos control de rovecto
oportunidades 5 los contratos de | encaso de en riesgos proy
comprender  las interventoria. materializarse. ejecucion 3) Realizar
consecuencias de control
los incidentes. periédicamente
. Reunion de cierre | Establecer proceso de #proyecto 1)Realizar .
o Estapdarlzar, de proyecto donde | cierre de proyectos que Cerrar todos los S registro y Director de ) /.\Ia”
) ierre de N o o medir y controlar : ; . proyectos con los o B proyecto finalizacién
Cierre rovecto 75% 95% 20% el cierre de obtiene la incluya: entregables cerrados 100% socializacion PMO de cada
proy! aceptacion final «  Actualizaciones a los sin de lecciones .
proyectos aceptados y la - . Gerencia proyecto
por parte d ellos documentos del proyecto reclamaci aprendidas
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Grupo de
procesos

Area de
conocimiento

%
Actual

%
esperad
[¢}

Diferenci
a

Buenas practicas en gestion de

proyectos.

PMI (2017)

PMI (2021)

Propuesta de mejora

interesados, antes
del cierre final se
revisa acta de
constitucion del
proyecto y el caso
de negocio para
determinar si los
entregables
lograron los
beneficios y el
valor esperado.

. Transferencia  del
producto, servicio o
resultado final

«  Evaluacion del cliente
* Informe final

. Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

. Matriz de cierre del
proyecto

«  Documentar las
lecciones aprendidas de
cada proyecto

Objetivo

aceptacion por
parte del cliente

KPI

ones/#
proyectos
cerrados

Meta

Actividades

2) Realizar
reunién de
cierre donde se
establezca el
estado de los
entregables

3) Verificar la
informacion
final del
proyecto en el
drive

4) De acuerdo
a lecciones
aprendidas
actualizacion e
formatos

5) Presentacion
de indicadores
finales del
proyecto

Responsable

Momento y
o
periodicida
d

Fuente: elaboracion propia
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De igual modo, las anteriores propuestas impactaran en los habilitadores

organizacionales incrementando su nivel de madurez respecto al cumplimiento de los

objetivos descritos en la tabla 13.

Tabla 13. Objetivos propuestos de acuerdo a los habilitadores organizacionales.

Habilitador
organizacional

Objetivos

Cultura

Implementar programa de desarrollo de madurez organizacional.

Implementar Programa de Liderazgo en Gestidn de Proyectos

Establecer politicas de gestion de proyectos organizacional

Incluir metas estratégicas dentro de los objetivos del proyecto

Establecer comunidades internas en gestion de proyectos

Integrar metodologias de gestibn de proyectos con procesos
organizacionales

Definir y socializar el valor de la gestion de proyectos

Establecer un marco de alineacion estratégica

Recurso
humano

Establecer un programa de entrenamiento y desarrollo proporcionando
una capacitacion continua.

Establecer indicadores clave de liderazgo y proporcionar entrenamiento
a los directores de proyecto

Establecer procesos de competencia de los directores de proyecto

Realizar periddicamente evaluaciones de desempefio individual vy
socializar sus resultados.

Proporcionar recursos competentes para la gestion organizacional de
proyectos

Tecnologia

Implementar plantillas de gestién de proyectos

Estructura

Establecer resimenes ejecutivos en cuadros de mando

Establecer un marco comun de gestion de proyectos

Mejorar la comunicacion entre la oficina de proyectos y directores de
proyectos.

Establecer reportes estandarizados de la gestion organizacional de
proyectos

Establecer plantillas, tableros de control y herramientas para usar en
cada proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
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Si bien es cierto, en la empresa SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC se
evidencié que existen procesos, procedimientos e intereses en la oficina PMO, las
actividades son desarrolladas como tareas adicionales de los directores actuales de
proyectos, es decir, no existe una estructura de personal asignada para la oficina de PMO,

lo que limita su campo de accion por falta de tiempo en el desarrollo de las actividades.

Por lo anteriormente expuesto se recomienda que la implementacién de las
estrategias propuestas se realice en un plazo de minimo un afio para tener un plazo
congruente de implementacion y evaluacion, el cual debe ser desarrollado con el equipo

gue se detalla a continuacioén, cuyos costos asociados son los siguientes:

Tabla 14. Equipo y costos requeridos para la implementacion.

Fuente: elaboracion propia.

No A;izzz';n Dedicacion Subtotal
) . . Dedicaciéon | Recomenda correspondiente
Person Cargo incluidas p No. Meses
a5 restaciones Actual da segun a propuesta de
P sociales Propuesta fortalecimiento
1 | Director de Oficina PMO 12.000.000 50% 50% 12 72.000.000
1 Gerente proyectos TIC 8.000.000 0% 25% 12 24.000.000
Gerente proyectos Ingenieria y 0%
1 transporte 8.000.000 25% 12 24.000.000
Gerente proyectos Mobiliario y 0%
1 dotaciones 8.000.000 25% 12 24.000.000
1 | Gerente Proyectos Logisticos 8.000.000 0% 25% 12 24.000.000
1 | Profesional de apoyo 4.000.000 0% 50% 12 24.000.000
192.000.000
Vr Mensual 16.000.000
% respecto de la
Facturacién
anual 0,96%




Plan de fortalecimiento del grado de madurez de las buenas 95
practicas de la gestion de proyectos en la empresa SCAIN
Administracion e Ingenieria SAS.

9. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en la
empresa SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC, asi como las recomendaciones para
la implementacion del plan de intervencién propuesto.

9.1 Conclusiones.

Gracias a la revision de literatura se encontrd que la gestién de proyectos es un
ambito fundamental para la optimizacion de procesos dentro de una empresa. Teniendo
esto en cuenta, se encontr6 que el Organizational Project Management Maturity Model
(OPMB3) recopila buenas practicas de los componentes de la gestién de proyectos de la
organizacion, lo cual, a su vez, ayuda a potenciar la mejora continua de la organizacion.
Se evidenci6 que estos beneficios resultan sumamente pertinentes a la hora de realizar un
diagnostico del nivel de madurez en la empresa SCAIN Administracion e Ingenieria SAS
BIC porque permite una adaptabilidad a las necesidades de la empresa en cuestion.

Una vez realizado el diagnéstico de la empresa SCAIN Administracion e Ingenieria
SAS BIC para identificar su grado de madurez frente a las buenas préacticas de la gestion
de proyectos e identificar las posibles mejoras con relacién en la oficina de direccién de
proyectos, se puede establecer que, su grado de madurez general es de 70%, es decir
medio bajo. Se evidencian dificultades relacionadas con la comunicacién desde la oficina
de proyectos hacia los directores y coordinadores, toda vez que, aunque existen procesos
y procedimientos establecidos, no todos los involucrados los conocen y los cumplen por
no tener claridad sobre la gestién de proyectos que realiza la organizacion. El diagnéstico
permitié evidenciar que las areas de conocimiento con menor grado de madurez son:
gestion de los interesados, gestion de costos, gestidn del recurso humano y gestién de la

integracion, ademas, se observa que, aunque hay un cumplimiento en los 4 habilitadores
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organizacionales medidos (cultura, estructura, tecnologia y recurso humano), se deben
robustecer las buenas practicas en cada uno, dando mayor énfasis en cultura y recurso
humano.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elabord un plan de implementacion desde la
oficina de direccibn de proyectos, para el fortalecimiento del proceso de madurez,
estableciendo un plan de ejecucion acorde a las necesidades de la empresa. El plan de
intervencion plantea 17 propuestas que abarcan buenas practicas que establece el PMI
(2017) en cada grupo de procesos y areas de conocimiento, teniendo en cuenta que la
metodologia de administracién de proyectos de la empresa SCAIN Administracion e
Ingenieria SAS BIC se maneja actualmente por procesos, se considerd Util realizar la
evaluacién con el enfoque basado en procesos de ediciones anteriores del PMI con el fin
de evaluar y orientar la capacidad de la empresa para la direccién de proyectos, puesto
gue se encontré mayor concordancia con la manera en que la empresa maneja su gestion
de proyecto.

Dentro de las propuestas se encuentra la idea de establecer procesos de asignacion
de presupuesto interno, politicas de manejo y optimizacion de los recursos, estructura de
descomposicién del trabajo, expectativas de los interesados. Dentro de estos procesos se
sugiere incluir el plan de gestion de cambios, en el cual se aprueben y gestionen los
cambios que se generen durante la ejecucion de cada proyecto, asi como realizar
seguimiento periédico a las matrices de riesgo, aumentar el nimero de auditorias internas
de acuerdo al plazo y nivel de riesgo de cada proyecto.

Finalmente, el trabajo de grado aporta al conocimiento cientifico de la Gerencia de
Proyectos como disciplina de estudio en la medida que a partir del diagnostico de un caso

real se evidencia cdmo con ajustes a algunos procesos de la compafiia y la implementacién



Plan de fortalecimiento del grado de madurez de las buenas 97
practicas de la gestion de proyectos en la empresa SCAIN
Administracion e Ingenieria SAS.

de buenas practicas para la direccion y gestion de proyectos es posible fortalecer,

potencializar y por lo tanto hacer mas competente una organizacion.

9.2 Recomendaciones.

Una vez realizado el analisis correspondiente a la empresa SCAIN Administracion

e Ingenieria SAS BIC con ayuda del OPM3, se establecen las siguientes recomendaciones:

- Implementar las estrategias propuestas en un plazo de minimo un afio para tener un
tiempo adecuado de implementacion y evaluacion. Una vez cumplido este tiempo, se
sugiere realizar una nueva evaluacién para medir el nuevo nivel de madurez alcanzado
por la empresa una vez ejecutado el plan e implementar los ajustes necesarios.

- Crear un sistema de informacién en el cual se integren los grupos de procesos en
gestién de proyectos y los habilitadores organizacionales, de tal forma que se asegure
gue toda la organizaciéon cuente con informacién relacionada con herramientas de
seguimiento, indicadores, procedimientos, capacitaciones, metas estratégicas,
gobernanza, plantillas, tableros de control y herramientas para usar en cada proyecto.

- Establecer mecanismos que permitan realizar el seguimiento periédico a cada
proyecto, asegurando que los mismos se ejecuten de acuerdo con los estandares y
objetivos estratégicos de la empresa.

- Implementar un programa de entrenamiento y desarrollo en el cual se inculquen
competencias en gerencia de proyectos, liderazgo, solucién de conflictos, motivacion,
manejo de estrés y retroalimentacion positiva, asi como realizar de manera periédica
evaluaciones de desempefio y socializar sus resultados.

- Generar desde la Oficina de Proyectos reuniones mensuales de socializacion de
lecciones aprendidas y buenas practicas con los directores de proyectos con el fin de
fortalecer los saberes del equipo de direccion, asi como incentivar la cualificacion

permanente de los directores en gestion de proyectos.
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- Mantener la estructura de informacion en la nube para cada proyecto, continuar con
el archivo en la nube de los entregables y documentos definitivos, realizar acta de
entrega al area de sistemas de la informacion final del proyecto y cerrar el acceso al
finalizar el mismo para garantizar la seguridad de la informacion.

- La empresa debe socializar la metodologia de implementacion, asi como el
cronograma de cada actividad y hacer el correspondiente seguimiento con el fin de
identificar demoras y las causas asociadas a las mismas. En la ejecucién se pueden
presentar problemas o inconvenientes tales como resistencia al cambio de los
interesados por incremento en las actividades, falta de motivacion y por tanto que la
implementacién no sea sostenible en el tiempo, entre otras. La organizacion debe
hacer seguimiento permanente con el fin de mitigar las dificultades en la

implementacion.
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Anexo 1. Cuestionario parala recoleccion de informacion

No Variable Proceso Pregunta
1 Habilitadores Cultura ¢, Su organizacioén "Establece politicas de gestién de proyectos
organizacionales organizacional?
5 Grado de madurez Inicio ¢, Su organizacion realiza el proceso de desarrollo del acta de
constituciéon del proyecto?
3 Grado de madurez Planificacion ¢ Su organizacion define los procesos para crear, maximizar y
mantener los beneficios proporcionados por un proyecto?
¢En su organizacion se lidera el trabajo definido para la ejecucion
4 Grado de madurez Monitoreo del proyecto y se implementan los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto?
¢En su organizacion se hace seguimiento, se revisa e informa el
5 Grado de madurez Ejecucion avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio
definidos para la ejecucion del proyecto?
¢En su organizacion se revisan todas las solicitudes de cambio,
6 Grado de madurez Eiecucion se aprueban y gestionan los cambios a entregables, activos de los
] procesos de la organizacion, documentos del proyecto y al plan
para la direccién del proyecto, y se comunican las decisiones?
. ;,Su organizacién estandariza, mide y controla el cierre de
7 Grado de madurez Cierre ¢ .
proyectos?
8 Grado de madurez Planificacion ¢En la organizacion se desarrolla una descripcién detallada del
proyecto y se describe cémo sera desarrollado?
9 Grado de madurez Inicio ¢ Se identifican los entregables?
10 | Grado de madurez Eiecucion ¢ Se formaliza la aceptacion de los entregables del proyecto que
! se hayan completado?
- , Se define la duracién de las actividades y el nivel de detalle que
11 | Grado de madurez Inicio ¢ . X ;
es necesario para gestionar el trabajo?
12 Grado de madurez Inicio ¢ Se identifican y documentan las relaciones entre las actividades
del proyecto?
13 Grado de madurez Planificacion ¢, Se determina un plazo para la ejecucion del proyecto y
finalizacién de las actividades?
14 | Grado de madurez Inicio ¢ Se establece la forma en que se controlaran los costos?
15 Grado de madurez Inicio ¢ Se determina un presupuesto interno para realizar el proyecto?
¢ Para elaborar la propuesta se suman los costos estimados de los
16 Grado de madurez Planificacion items o actividades requeridas por el cliente y por el proyecto para
determinar la linea base del proyecto?
17 Grado de madurez Eiecucion ¢ Se controlan los costos de modo que se complete el proyecto
! dentro del presupuesto aprobado?
¢ Se incorpora la politica de calidad de la organizacién en cuanto a
18 Grado de madurez Inicio la planificacion, gestién y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados?
. . , Se analiza y evalla la calidad de los procesos y entregables del
19 | Grado de madurez Ejecucion ¢ . A
! proyecto respecto a los estandares de la organizacion?
20 Grado de madurez Planificacion ¢ Se define cémo estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos
fisicos y los recursos del equipo del proyecto??
¢Se mejoran las competencias, la interaccion entre los miembros
21 Grado de madurez Monitoreo del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempefio del proyecto?
¢ Se garantiza que la planificacion, recopilacion, creacion,
22 Grado de madurez Eiecucion distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestién, control,
! monitoreo y disposicién final de la informacién del proyecto sean
oportunos y adecuados?
23 | Grado de madurez Planificacion ¢ Se identifican y analizan los riesgos?
¢ Se incluyen los procesos necesarios para comprar o adquirir
24 Grado de madurez Planificacion productos o servicios que es preciso obtener fuera de la
organizacion o del equipo del proyecto?
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No Variable Proceso Pregunta
¢Se identifica a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
o5 Grado de madurez Inicio expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr
la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto?
26 Grado de madurez Inicio ¢En su organizacion se describe como cada proyecto sera
monitoreado, controlado y validado?
27 Grado de madurez Monitoreo ¢ Se monitorean los riesgos?
o8 Habilitadores Recurso humano ¢, Su organizacién cuenta con "personal de gestiéon de proyectos
organizacionales organizacional con recursos competentes?
29 Habilitadores Recurso humano ¢ Su organizacion establece procesos de competencia de los
organizacionales directores de proyecto?
30 Habilitadores Recurso humano ¢Su organizacion utiliza una evaluacion formal de desempefio
organizacionales individual?
31 Habilitadores Cultura ¢, Su organizacion incluye metas estratégicas dentro de los
organizacionales objetivos del proyecto?
Habilitadores NN . . i
32 organizacionales Recurso humano | ¢Su organizacion "Registra asignacion de recursos de proyectos?
Habilitadores p o . . -
33 organizacionales Tecnologia ¢, Su organizacion adhiere técnicas de gestion de proyectos?
Habilitadores N . .
34 organizacionales Estructura ¢ Su organizacion "Captura y guarda lecciones aprendidas?
35 Habilitadores Recurso humano ¢Su organizacion "Proporciona entrenamiento a los directores de
organizacionales proyecto?
Habilitadores BT . . .
36 organizacionales Recurso humano ¢Su organizacion "Proporciona entrenamiento continuo?
37 Habilitadores Recurso humano ¢,Su organizacién proporciona recursos competentes para la
organizacionales gestiéon organizacional de proyectos?
38 Habilitadores Cultura ¢, Su organizacioén "Establece comunidades internas en gestion de
organizacionales proyectos?
39 Habilitadores Tecnologia ¢ Su organizacion personaliza la metodologia de gestion de
organizacionales 9 proyectos?
40 Habilitadores Cultura ¢ Su organizacion "Integra metodologias de gestion de proyectos
organizacionales con procesos organizacionales?
M Habilitadores Estructura ¢ Su organizacion "Establece un marco comun de gestion de
organizacionales proyectos?
42 Habilitadores Recurso humano ¢, Su organizacién "Establece un programa de entrenamiento y
organizacionales desarrollo?
43 Habilitadores Estructura ¢, Su organizacion tiene un sistema certificado en gestién de
organizacionales calidad?
Habilitadores R ”
44 organizacionales Cultura ¢, Su organizacion "Define el valor de la gestion de proyectos?
45 Habilitadores Cultura ¢Su organizacion crea un programa de desarrollo de madurez
organizacionales organizacional?
46 Habilitadores Cultura ¢, Su organizacion tiene un “Programa de Liderazgo en Gestion de
organizacionales Proyectos?
Habilitadores o L . .
a7 organizacionales Cultura ¢Su organizacion tiene una conciencia de diversidad cultural?
48 Habilitadores Cultura ¢, Su organizacion tiene un programa gestion cambio
organizacionales organizacional del negocio?
49 Habilitadores Estructura ¢, Su organizacioén proporciona una oficina de soporte para la
organizacionales gestién organizacional de proyectos?
Habilitadores . . L
50 organizacionales Recurso humano ¢, Su organizacion gestiona la autoevaluacion?
Habilitadores L . .
51 organizacionales Cultura ¢ Su organizacion "Demuestra competencia gerencial?
Habilitadores o . .
52 organizacionales Recurso humano ¢ Su organizaciéon "Demuestra competencias eficientes?
Habilitadores R . .
53 organizacionales Recurso humano ¢, Su organizacion "Demuestra competencia profesional?
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No Variable Proceso Pregunta
54 Habilitadores Estructura ¢, Su organizacién estima sus plantillas/establece herramientas
organizacionales para utilizarlas en la organizacién?
Habilitadores N L .
A u u éSu izaci u ultu ienci i ?
55 organizacionales Recurso humano Su organizacioén "Crea una cultura de conciencia del riesgo?
Habilitadores PP .
A ecurso humano ¢ Su organizacién "Define indicadores clave de liderazgo?
56 organizacionales R h S Def dicad I de lid ?
Habilitadores . N . . -
S ecnologia ¢Su organizacion direcciona plantillas de gestiéon de proyectos?
57 organizacionales T : S d lantillas d tion d tos?
58 Habilitadores Estructura ¢ Su organizacion "Establece resiimenes ejecutivos en cuadros de
organizacionales mando?
Habilitadores ¢ Su organizacion establece politicas de gobierno a través de la
59 Estructura
organizacionales organizacion?
abilitadores ¢Su organizacion "Establece reportes estandarizados de la
60 Habilitad Estructura S Establ rt tand dos de |
organizacionales gestién organizacional de proyectos?
61 Habilitadores Recurso humano ¢, Su organizacion establece asignacion de recursos y optimizacion
organizacionales de procesos?
Habilitadores o . i -
62 organizacionales Cultura ¢ Su organizacion establece un marco de alineacion estratégica?
ili s &Su izacién "pr i utori s di S
63 Habilitadore Recurso humano Su organizacion "proporciona tutoria a los directores de
organizacionales proyectos"?
64 Habilitadores Recurso humano ¢Su organizacién asegura que los especialistas son compartidos
organizacionales entre los proyectos?
Habilitadores . o o
65 organizacionales Tecnologia ¢ Su organizacion planea auditorias?
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Anexo 2. Resultados Ponderados cuestionario de evaluacion SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC.

0- No implementado

q-
Parcialmente

2- Aplica Plenamente
pero no se encuentra
de manera
consistente (Proceso
y Procedimiento

3- Aplicaen su
Totalidad, de
forma coherente
(Existe Proceso y

Puntos por respuesta

disponible y Procedimiento, Total, de ;
NO VARIABLE PREGUNTA Promedio
Implementado completo, pero no todos los respuestas
todos los involucrados lo
involucrados lo cumplen)
aplican y lo cumplen) a b c d
a b © d 2 4 6 8
1 Habilitadores ¢ Su organizacion "Establece politicas de gestién de proyectos Py 8 12 5 27 4 32| 72 40 5
organizacionales organizacional?
Py Grado de ¢ Su organizacion reallz_a e_I,proceso de desarrollo del acta de Py 6 5 14 27 4 | 24| 30 112 6
madurez constitucion del proyecto?
3 Grado de ¢ Su organizacioén defl_ng los procesos para crear, maximizar y 3 11 7 6 27 6 a4 | a2 48 5
madurez mantener los beneficios proporcionados por un proyecto?
Grado de ¢En su organizacion se lidera el trabajo definido para la ejecucion
4 madurez del proyecto y se implementan los cambios aprobados para 0 8 10 9 27 0 [ 32] 60 72 6
alcanzar los objetivos del proyecto?
Grado de ¢En su organizacioén se hace seguimiento, se revisa e informa el
5 madurez avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio 0 7 9 11 27 0 | 28 | 54 88 6
definidos para la ejecucion del proyecto?
¢En su organizacion se revisan todas las solicitudes de cambio,
6 Grado de se aprueban y gestionan los cambios a entregables, activos de los 1 10 9 7 27 2 |40 | 54| 56 6
madurez procesos de la organizacién, documentos del proyecto y al plan
para la direccién del proyecto, y se comunican las decisiones?
Grado de ¢Su organizacion estandariza, mide y controla el cierre de
7 madurez proyectos? 0 8 8 11 27 0 |32 48 88 6
8 Grado de ¢En la organizacion se des_arrollg una dgscnpcmn detallada del 1 8 6 12 27 P 32 | 36 96 6
madurez proyecto y se describe como sera desarrollado?
9 Grado de ¢ Se identifican los entregables? 0 3 5 19 27 0 |12]30] 152 7
10 Grado de ¢ Se formaliza la aceptacion de los entregables del proyecto que 0 6 7 14 27 o | 24| a2 112 7
madurez se hayan completado?
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Anexo 2. Resultados Ponderados cuestionario de evaluacion SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC.

0- No implementado

q-
Parcialmente

2- Aplica Plenamente
pero no se encuentra
de manera
consistente (Proceso
y Procedimiento

3- Aplicaen su
Totalidad, de
forma coherente
(Existe Proceso y

Puntos por respuesta

disponible y Procedimiento, Total, de ;
NO VARIABLE PREGUNTA Promedio
Implementado completo, pero no todos los respuestas
todos los involucrados lo
involucrados lo cumplen)
aplican y lo cumplen) a b c d
a b © d 2 4 6 8
1 Grado de ¢ Se define la duracién d_e las acuwd_ades yel nlvgl de detalle que 0 12 6 9 27 o | 48| 36 72 6
madurez es necesario para gestionar el trabajo?
12 Grado de ¢ Se identifican y documentan las relaciones entre las actividades 0 14 8 5 27 0 56 | 48 40 5
madurez del proyecto?
13 Grado de :Se determln_a un pIa_\;o para la ejecucion del proyecto y 0 Py 10 15 27 0 8 60 120 7
madurez finalizacién de las actividades?
Grado de X .
14 madurez ¢ Se establece la forma en que se controlaran los costos? 3 12 3 8 26 6 48 | 18 64 5
Grado de . . . "
15 madurez ¢Se determina un presupuesto interno para realizar el proyecto? 5 6 4 11 26 10 | 24 | 24 88 5
Grado de ¢Para elaborar la propuesta se suman los costos estimados de los
16 madurez items o actividades requeridas por el cliente y por el proyecto para 3 8 3 13 27 6 | 32| 18 104 6
determinar la linea base del proyecto?
17 Grado de ¢ Se controlan los costos de modo que se complete el proyecto 3 6 6 11 26 6 | 24 | 36 88 6
madurez dentro del presupuesto aprobado?
¢Se incorpora la politica de calidad de la organizacién en cuanto a
18 Grado de la planificacién, gestion y _control d_e los requisitos de (_:alldad del o 4 7 16 27 0 16 | 42 128 7
madurez proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados??
Grado de ¢Se analiza y evalla la calidad de los procesos y entregables del
19 madurez proyecto respecto a los estandares de la organizacion? 0 9 6 12 g 0 |36 36 96 6
Grado de ¢ Se define cémo estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos
20 madurez fisicos y los recursos del equipo del proyecto?? 2 3 13 9 a7 411278 72 6
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Anexo 2. Resultados Ponderados cuestionario de evaluacion SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC.

2- Aplica Plenamente
pero no se encuentra
de manera
consistente (Proceso

3- Aplicaen su
Totalidad, de
forma coherente

organizacionales

organizacional con recursos competentes?

1- A f Puntos por respuesta
0- No implementado Parcialmente y I:lr_oced!rl;mnto (Iimste;ro_cesto y Total. de
NO | VARIABLE PREGUNTA Implementado 1S3 LOCSMISEC X Promedio
completo, pero no todos los respuestas
todos los involucrados lo
involucrados lo cumplen)
aplican y lo cumplen) a b c d
a b © d 2 4 6 8

Grado de ¢ Se mejoran las competencias, la interaccion entre los miembros

21 madurez del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor 3 8 13 3 27 6 | 32|78 24 5
desempefio del proyecto?
¢ Se garantiza que la planificacion, recopilacion, creacion,

22 Grado de dlsfmbumon,_ alma_xc_e’namlento, recuperacion, gestion, control, 3 7 10 7 27 6 | 28 | 60 56 6

madurez monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean

oportunos y adecuados?

23 Grado de ¢ Se identifican y analizan los riesgos? 1 5 12 9 27 2 20 | 72 72 6

madurez

Grado de ¢Se incluyen los procesos necesarios para comprar o adquirir
24 productos o servicios que es preciso obtener fuera de la 1 6 10 9 26 2 24 | 60 72 6

madurez N ;

organizacion o del equipo del proyecto?
¢ Se identifica a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las

25 Grado de expectativas de los |nte_resados ysu impacto en el proyecto, y P 13 5 7 27 4 | 52| 30 56 5

madurez para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr

la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto?

26 Grado de ¢Ensu organizacion se describe como c_ada proyecto sera P 8 10 7 27 4 |32 60 56 6

madurez monitoreado, controlado y validado ?
27 Grado de ¢Se monitorean los riesgos? 1 11 7 8 27 2 44 | 42 64 6

madurez
28 Habilitadores ¢ Su organizacion cuenta con "personal de gestion de proyectos 0 1 9 7 27 0 | a4 | 52 56 6
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Anexo 2. Resultados Ponderados cuestionario de evaluacion SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC.

2- Aplica Plenamente
pero no se encuentra
de manera
consistente (Proceso

3- Aplicaen su
Totalidad, de
forma coherente

organizacionales

proyectos?

1- A f Puntos por respuesta
0- No implementado Parcialmente y I:lr_oced!rl;mmo (Iimste;ro_cesto y Total. de
NO VARIABLE PREGUNTA Implementado ISpONIDIClY rocecimientoy g Promedio
completo, pero no todos los respuestas
todos los involucrados lo
involucrados lo cumplen)
aplican y lo cumplen) a b c d
a b © d 2 4 6 8

29 Habilitadores ¢ Su organizacion establece procesos de competencia de los 3 9 12 3 27 6 | 36 | 72 24 5

organizacionales directores de proyecto?
30 Hab_lllta(_jores ¢ Su organizacion utiliza una _e\_/aluamon formal de desempefio 5 1 7 2 27 10 | a4 | a2 32 5

organizacionales individual?

Habilitadores ¢Su organizacion incluye metas estratégicas dentro de los

81 organizacionales objetivos del proyecto? 4 14 4 5 27 8 |56 24 40 5
32 or;:rt:i”zlgi(ijgr::?es ¢ Su organizacion "Registra asignacion de recursos de proyectos? 3 4 12 8 27 6 16 | 72 64 6
33 or::r?i”zl'z\i?gr:;ses ¢ Su organizacion adhiere técnicas de gestién de proyectos? 1 10 12 4 27 2 |40 | 72 32 5
34 or;::i”zlztai(ijc?r::?es ¢ Su organizacion "Captura y guarda lecciones aprendidas? 1 4 8 14 27 2 |16 | 48 | 112 7
35 Hab_lllta(_jores ¢ Su organizacion "Proporciona entrenamiento a los directores de 5 11 8 3 27 10 | 44 | 48 24 5

organizacionales proyecto?
36 org::i”zli?gr:‘:lfes ¢Su organizacion "Proporciona entrenamiento continuo? 6 15 3 3 27 12 | 60 | 18 24 4
37 Habilitadores ¢ Su organizacion proporciona recursos competentes para la 1 12 7 7 27 2 48 | a2 56 5

organizacionales gestion organizacional de proyectos?
38 Habilitadores ¢ Su organizacion "Establece comunidades internas en gestion de 5 13 3 6 27 10 | 52| 18 28 5
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Anexo 2. Resultados Ponderados cuestionario de evaluacion SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC.

0- No implementado

q-
Parcialmente

2- Aplica Plenamente
pero no se encuentra
de manera
consistente (Proceso
y Procedimiento

3- Aplicaen su
Totalidad, de
forma coherente
(Existe Proceso y

Puntos por respuesta

organizacionales

disponible y Procedimiento, Total, de ;
NO VARIABLE PREGUNTA Promedio
Implementado completo, pero no todos los respuestas
todos los involucrados lo
involucrados lo cumplen)
aplican y lo cumplen) a b c d
a b © d 2 4 6 8
39 Hab_lllta(_jores ¢ Su organizacion personaliza la metodologia de gestion de 4 12 4 7 27 8 | a8 | 24 56 5
organizacionales proyectos?
40 Hab_lllta(_jores ¢ Su organizacion "Integra metodologlas_de gestion de proyectos 5 9 7 6 27 10 | 36 | 42 48 5
organizacionales con procesos organizacionales?
41 Hab_lhtadores ¢ Su organizacién "Establece un marco comun de gestién de Py 10 8 7 27 4 20 | a8 56 5
organizacionales proyectos?
Habilitadores ¢Su organizacion "Establece un programa de entrenamiento y
42 organizacionales desarrollo? 7 10 7 3 27 14| 40 | 42 24 4
Habilitadores ¢Su organizacion tiene un sistema certificado en gestion de
43 organizacionales calidad? 0 0 6 a1 27 0 0|36 168 8
Habilitadores o ) o
; .. .
44 organizacionales ¢ Su organizacion "Define el valor de la gestién de proyectos? 5 8 4 10 27 10 [ 32 | 24 80 5
Habilitadores ¢, Su organizacion crea un programa de desarrollo de madurez
45 organizacionales organizacional? 9 8 6 4 a7 18 | 32| 36 32 4
46 Hab_lllta(_jores ¢Su organizacion tiene un "Programa de Liderazgo en Gestion de 8 11 3 5 27 16 | 44 | 18 40 4
organizacionales Proyectos?
47 Hab.”'[aqores ¢Su organizacion tiene una conciencia de diversidad cultural? 3 4 5 15 27 6 16 | 30 120 6
organizacionales
48 Hab_lllta(_iores ¢ Su organizacion tiene un programa gestion cambio Py 12 7 5 26 4 | a8 | 22 40 5
organizacionales organizacional del negocio?
Habilitadores ¢Su organizacion proporciona una oficina de soporte para la
49 organizacionales gestién organizacional de proyectos? 1 11 6 8 26 2 44| 36 64 5
50 Habilitadores ¢ Su organizacion gestiona la autoevaluacion? 5 10 8 4 27 10 | 40 | 48 32 5
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Anexo 2. Resultados Ponderados cuestionario de evaluacion SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC.

0- No implementado

q-
Parcialmente

2- Aplica Plenamente
pero no se encuentra
de manera
consistente (Proceso
y Procedimiento

3- Aplicaen su
Totalidad, de
forma coherente
(Existe Proceso y

Puntos por respuesta

organizacionales

disponible y Procedimiento, Total, de ;
NO VARIABLE PREGUNTA Promedio
Implementado completo, pero no todos los respuestas
todos los involucrados lo
involucrados lo cumplen)
aplican y lo cumplen) a b c d
a b © d 2 4 6 8
51 Hab_|||ta(_jores ¢ Su organizacion "Demuestra competencia gerencial? 2 5 7 13 27 4 | 20 | 42 104 6
organizacionales
52 Hab_nnaqmes ¢ Su organizacién "Demuestra competencias eficientes? 2 8 6 11 27 4 | 32|36 88 6
organizacionales
53 Hab_nnaqmes ¢ Su organizacién "Demuestra competencia profesional? 1 5 8 13 27 2 20 | 48 104 6
organizacionales
Habilitadores ¢Su organizacion estima sus plantillas/establece herramientas
54 organizacionales para utilizarlas en la organizaciéon? 2 6 n 8 27 4| 2466 64 6
Habilitadores i - )
. " 5
55 organizacionales ¢ Su organizacién "Crea una cultura de conciencia del riesgo? 2 10 7 8 27 4 | 40 | 42 64 6
Habilitadores o N .
X " 5
56 organizacionales ¢ Su organizacion "Define indicadores clave de liderazgo? 8 10 6 3 27 16 | 40 | 36 24 4
Habilitadores N . . L.
; 2
57 organizacionales ¢ Su organizacion direcciona plantillas de gestion de proyectos? 6 9 7 5 27 12 | 36 | 42 40 5
58 Hab_lllta(_jores ¢ Su organizacion "Establece resimenes ejecutivos en cuadros de 11 5 8 3 27 2 | 20 | 48 24 4
organizacionales mando?
59 Hab_lllta(_jores ¢ Su organizacion establece pQ|I[IC§1§ de gobierno a través de la 5 11 5 6 27 10 | 44 | 30 48 5
organizacionales organizacién?
60 Hab_lllta(_iores &Su organizacion Estab_lece_ reportes estandarizados de la 5 14 4 4 27 10 | 56 | 24 32 5
organizacionales gestion organizacional de proyectos?
Habilitadores ¢ Su organizacion establece asignacion de recursos y optimizacion
61 organizacionales de procesos? 2 6 12 7 27 412472 56 6
62 Habilitadores ¢ Su organizacion establece un marco de alineacién estratégica? 4 10 7 6 27 8 | 40 | 42 48 5
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Anexo 2. Resultados Ponderados cuestionario de evaluacion SCAIN Administracion e Ingenieria SAS BIC.

0- No implementado

q-
Parcialmente

2- Aplica Plenamente
pero no se encuentra
de manera
consistente (Proceso
y Procedimiento

3- Aplicaen su
Totalidad, de
forma coherente
(Existe Proceso y

Puntos por respuesta

disponible y Procedimiento Total, de A
NO VARIABLE PREGUNTA 0 Promedio
Implementado completo, pero no todos los respuestas
todos los involucrados lo
involucrados lo cumplen)
aplican y lo cumplen) a b c d
a b © d 2 4 6 8
63 Hab_lllta(_jores ¢Su organizacion "proporciona ll:'ll()rla a los directores de 5 10 7 5 27 10 | 40 | 42 40 5
organizacionales proyectos"?
64 Hab_lllta(_jores ¢ Su organizacion asegura que los especialistas son compartidos 0 6 9 12 27 0 | 24|54 96 6
organizacionales entre los proyectos?
65 Habilitadores ¢ Su organizacion planea auditorias? 0 2 4 21 27 0 8 | 24| 168 7

organizacionales
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