
DATOS DE LA EMPRESA

1.

CUESTIONARIO GESTIÓN
DOCUMETAL
Esperamos que este mensaje lo encuentre bien. Nos dirigimos a ustedes en nombre del 
Grupo de Investigación del Seminario de la Universidad EAN, con el propósito de solicitar su 
valioso apoyo en la recopilación de información para nuestro estudio.

Como parte de nuestro compromiso con la investigación académica, estamos llevando a 
cabo un proyecto que requiere la contribución de expertos como usted. Nos gustaría 
invitarlo a participar en nuestra encuesta, que busca recopilar datos importantes 
relacionados con el control y seguimiento de la gestión documental de proyectos. Su 
participación será de gran ayuda para enriquecer nuestro estudio y contribuir al avance del 
conocimiento en este campo. Valoramos enormemente su experiencia y perspectiva, y 
estamos seguros de que su aporte será de gran importancia para nuestros resultados.

Quedamos a su disposición para cualquier consulta o aclaración que pueda surgir.

¡Muchas gracias por su atención y apoyo!

Atentamente,

Marcela Baquero Grupo de Investigación
Santiago Hurtado  Grupo de Investigación
Jhon León Grupo de Investigación

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *
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2.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Construcción
Energía Eléctrica
Industrial

3.

Marca solo un óvalo.

Entre 10 y 50

Entre 51 y 100

mas de 101 empleados

DATOS DEL ENTREVISTADO

4.

5.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Ingeniero
Arquitecto
Diseñador

Sector de actividad  *

Numero de empleados *

Nombre completo *

Profesión  *
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6.

Otro:

Selecciona todos los que correspondan.

Ingeniero de proyectos
Ingeniero de presupuestos
Gerente
Coordinador
técnico comercial
Ingeniería

7.

8.

9.

Selecciona todos los que correspondan.

si
no

Cargo en la empresa *

Correo electrónico *

Número de teléfono *

¿Tu empresa emplea algún software o herramienta específica para gestionar
documentos en los proyectos?

*
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10.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
Casi nunca
En ocasiones
Con frecuencia
Casi siempre
Siempre

11.

Marca solo un óvalo.

Muy Insatisfecho

1 2 3 4 5

Muy Satisfecho

12.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
Casi nunca
En ocasiones
Con frecuencia
Casi siempre
Siempre

En caso afirmativo, ¿con qué frecuencia utilizas este software para gestionar la
documentación de proyectos?

*

¿Cuál es su nivel de satisfacción con el software o herramienta utilizado para la
gestión documental de proyectos?

*

¿Has experimentado dificultades al utilizar el software de gestión documental
para proyectos?

*
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13.

Marca solo un óvalo.

Muy poca medida

1 2 3 4 5

Muy Alta medida

14.

Selecciona todos los que correspondan.

Sí, definitivamente
Sí, posiblemente
No, probablemente no
No, definitivamente no

15.

Selecciona todos los que correspondan.

cero (0)
De una (1) a tres (3)
De cuatro (4) a seis (6)
mas de siete (7)

¿Consideras que el software de gestión documental implementado
 en tú empresa mantiene un control efectivo sobre la documentación de
proyectos?

*

¿Has considerado promover  la implementación de nuevas herramientas o
métodos para mejorar la gestión documental de proyectos en la empresa?

*

¿Cuántas opciones disponibles en el mercado para la gestión documental de
proyectos conoces?

*
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16.

Selecciona todos los que correspondan.

Definitivamente sí
Probablemente sí
Probablemente no
Definitivamente no

17.

Marca solo un óvalo.

Muy Difícil

1 2 3 4 5

Muy Fácil

18.

Marca solo un óvalo.

Muy Poco

1 2 3 4 5

Muchísimo

¿Estaría dispuesto a invertir o en promover a utilizar  nuevas herramientas o
métodos de gestión documental si se demostrara que mejorarían la eficiencia y la
productividad de sus proyectos?

*

¿En tu sistema de gestión, Cómo calificarías la facilidad de búsqueda y
seguimiento de los documentos ?

*

¿Cómo consideras que la gestión documental influye en la agilidad de los
procesos en los proyectos?

*
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19.

Marca solo un óvalo.

No es importante

1 2 3 4 5

Muy importante

20.

Marca solo un óvalo.

En muy poca medida

1 2 3 4 5

En muy alta medida

21.

Selecciona todos los que correspondan.

Muy negativamente
Negativamente
Neutro
Positivamente
Muy positivamente

¿Qué importancia crees que pueda tener una buena gestión documental para
mejorar la productividad en la ejecución de proyectos?

*

¿En que medida consideras que una gestión documental adecuada puede
reducir el tiempo dedicado a buscar, dar seguimiento y acceder a un documento
del proyecto?

*

¿En qué medida crees que una gestión eficiente de la documentación impacta en
la productividad general de la empresa?

*
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22.

Selecciona todos los que correspondan.

Muy poco
Poco
neutral
Mucho
Muchísimo

23.

Selecciona todos los que correspondan.

Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

24.

Selecciona todos los que correspondan.

En muy poca medida
En poca medida
Neutral
En gran medida
En muy gran medida

¿Qué impacto tiene la gestión documental en la capacidad de tu equipo para
cumplir con los plazos establecidos en los proyectos?

*

¿Qué te parece el sistema de control documental en tu empresa frente al
seguimiento de las versiones
de los documentos ?

*

¿En que medida consideras que una gestión documental adecuada mejora la
coordinación entre los miembros del equipo en tus proyectos?

*
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25.

Selecciona todos los que correspondan.

Muy difícil
Difícil
Neutral
Fácil
Muy fácil

26.

Marca solo un óvalo.

Muy poco intuitiva

1 2 3 4 5

Muy intuitivas

27.

Marca solo un óvalo.

Muy insatisfecho

1 2 3 4 5

Muy satisfecho

¿Cómo clasificarías el proceso de gestión documental en la empresa? *

¿Qué tan intuitivas son las herramientas y métodos que utilizas para la gestión
documental en la empresa?

*

¿Cómo calificarías tu nivel de satisfacción con la accesibilidad de la
documentación relevante para tus proyectos?

*
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28.

Selecciona todos los que correspondan.

Muy poco practico
Poco practico
Neutral
Bastante practico
Muy practico

29.

Selecciona todos los que correspondan.

Microsoft SharePoint
Google Workspace
Evernote Business
Trello
Asana
Jira
Excel

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

¿Qué tan practico encuentras las herramientas y métodos actuales para el
control y seguimiento de la documentación en tus proyectos?

*

¿Cuál de los siguientes software utilizan en tu organización para la gestión
documental?

*

 Formularios
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