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ENCUESTA DE PERCEPCION
DE FELICIDAD LABORAL DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS

DE COLOMBIA

De acuerdo a los lineamientos y guias establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, se toma como referencia la informacion de la Ruta de la Felicidad para indagar
sobre 4 items a los servidores publicos de las entidades del orden nacional de la rama ejecutiva.

JENNY PAOLA CAMARGO CAMARGO

Jcamarg38697 @universidadean.edu.co



Buen dia:

Este instrumento forma parte de un trabajo de investigaciéon, mediante el cual se pretende definir
la ruta que deben seguir las entidades estatales para ser garantes de la felicidad de los trabajadores
del sector publico.

Agradecemos su colaboracién para dar respuesta a unas preguntas, las cuales estan agrupadas en 4
items, i) entorno fisico, ii) vida equilibrada, iii) salario emocional y iv) generacién de la innovacion.

Para dar respuesta a este cuestionario necesitaras de 15-20 minutos, las respuestas obtenidas seran
de caracter confidencial y anénimas.

Por favor, responda esta encuesta con la mayor sinceridad posible, en este cuestionario no hay
respuestas acertadas o erradas, solo queremos conocer su opinién sobre un tema.

A continuacidn encontrard las instrucciones para el diligenciamiento de la encuesta.

iMuchas Gracias por su tiempo y colaboracion!

Instrucciones:

Lea atentamente las preguntas.

Todas las preguntas son de obligatoria respuesta.

Marque solo una opcidn de respuesta.

Marque con una equis (X) la respuesta que considera adecuada.

No hay respuestas acertadas o erradas.



l. ENTORNO FISICO.

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas relacionadas con su ambiente fisico de trabajo,
tenga en cuenta su puesto de trabajo, su area de trabajo y los espacios comunes de su lugar de
trabajo.

1. De 1l a5, califique las siguientes afirmaciones, siendo 1 la menor calificaciéon y 5 la mayor
calificacion.

CALIFICACION
112|345

iTEM

Mi puesto de trabajo es luminoso

En mi puesto de trabajo me siento cdmodo(a)

El espacio de trabajo que comparto con mi equipo esta limpio y ordenado

Los bafos siempre estan limpios

Al llegar a mi trabajo me siento en un espacio seguro

Mi entidad cuenta con un espacio amplio y comodo para disfrutar de mis alimentos

Mi entidad cuenta con parqueadero para vehiculos el cual puedo usar

Mi entidad queda cerca a puntos de transporte masivo

La locacién donde se encuentra ubicada mi entidad es segura

La distribucion de mi entidad me hace sentir comodo (a)

Mi entidad tiene o esta cerca de zonas donde puedo caminar en mi tiempo libre permitido
El drea de talento humano vela por que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
sean Optimas.

Il VIDA EQUILIBRADA.

A continuacion, encontrard una serie de preguntas relacionadas con el tiempo que usted dispone
para satisfacer sus necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales, de reconocimiento y de
autorrealizacion.

2. ¢Considera que tiene una vida equilibrada?

a. Si

b. No

3. ¢Cudntas horas al dia usa para trabajar?
a. 8

b. 7

c. 6

d. Masde8

4. Durante su jornada laboral, ¢hay espacios de esparcimiento, relajacion o interaccion
social? (no tener en cuenta la hora de almuerzo)

a. Si
No. (Si eligié esta respuesta no responda las dos siguientes preguntas)
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11.

12.

¢Cudnto tiempo dedica a los espacios de interaccién de la pregunta anterior?
Entre 15y 25 minutos diarios

Entre 26 y 45 minutos diarios

Mas de 45 minutos

¢Qué tipo de momentos de esparcimiento, relajacion o interaccion social oferta su
entidad?

Cursos relacionados con la actividad laboral
Cursos de artes, gastronomia, manualidades
Actividades deportivas (torneos)

Danzas, agrupaciones musicales, yoga.
Expediciones ambientales

Otro. éCudl?

En promedio ¢ Cuanto tiempo duerme?
3 a5 horas

5a7 horas

8 horas

Mas de 8 horas

Menos de 3 horas

¢Realiza actividad fisica?
Si.
No. Soy sedentario (si escogio esta respuesta no responda la siguiente pregunta)

écon que periodicidad realiza actividad fisica?
Todos los dias

Tres veces a la semana

Una vez a la semana

. ées casado o tiene pareja?

Si
No

étiene hijos?
Si
No

éconsidera que comparte tiempo suficiente con su familia o pareja?
Si
No



13. ¢Cuando estd compartiendo con su familia o pareja, responde llamadas telefénicas del
trabajo, correos electrénicos?

a. Si
No

14. ¢cada cuanto se reline con sus amigos (no compafieros de trabajo)?
a. Semanalmente

b. Cada quince dias

c. Unavezal mes

d. Cada tres meses

e. Unavezen el semestre
f. Unavezalaiho

15. écrees que ya logro el nivel educativo que aspira?

a. Si
No

16. Si quisiera iniciar un proceso educativo, ¢usted tendria el tiempo necesario para estudiar,
trabajar y compartir con su familia?

a. Si
No

17. Después de haber dado respuesta a las preguntas de esta seccion, ¢considera que tiene
una vida equilibrada?

a. Si
No

Il SALARIO EMOCIONAL.

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas relacionadas con aquellos incentivos o
reconocimientos no econémicos que la entidad aplica y que lo motivan para seguir perteneciendo
a la entidad y lo hacen mas productivo.

18. ¢Cual es su género?

a. Femenino

b. Masculino

c. Me identifico con otro género. ¢ Cual?

19. Indique su rango de edad
Entre 18 a 25 aiios

Entre 26 a 35 afios

Entre 36 a 45 afios

46 afios 0 mas

Qa0 oo

20. ¢éCuadl es su estado civil?
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25.

26.

27.

Soltero
Casado
Divorciado
Separado
Unioén Libre

. ¢Cual es su maximo nivel de educacién alcanzado?

Bachiller

Técnico

Tecndlogo

Profesional
Posgrado-especializacidon
Posgrado-maestria

. ¢tiene usted alguna condicion de discapacidad?

Ninguna
Visual

Fisica
Auditiva
Otra. ¢Cual?

. éconsidera que las actividades desarrolladas por el grupo o adrea de talento humano de la

entidad son suficientes para lograr bienestar a los colaboradores de la entidad?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. éconoce usted el programa de bienestar e incentivos de su entidad?

Si
No

éDurante el periodo que ha laborado en la entidad, usted ha recibido reconocimiento o
incentivos por las labores realizadas?

Si. ¢Cudl?

No

Durante su jornada laboral ésu jefe reconoce sus habilidades y aciertos?
Si
No

Durante el afio, ¢ usted y su equipo de trabajo realizan actividades ludicas con objeto de
fortalecer el trabajo en equipo y optimizar su relacionamiento?
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30.

Si
No

Seleccione a continuacién las actividades que desearia realizara su entidad con el fin de
incentivar y promover el bienestar de los colaboradores.

Dia de compartir con la mascota

Dia de llevar tu hijo a la oficina

Dia de aprender jugando

Dia de talentos

Otro. éCuadl?

. ¢Le parece adecuado que se generen capsulas de informacién relacionadas a temas de

bienestar personal y familiar?
Si
No

Si la respuesta anterior fue Sl, califique de 1 a 5, siendo 1 el que menos le interesay el 5 el
gue mas le interesa.

En las capsulas de informacion le gustaria recibir informacidn sobre:

V.

CALIFICACION
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TEMA DE INTERES

Habitos y estilo de vida saludable

Actividades para desarrollar en casa

Inteligencia emocional

Inteligencia relaciona

Bienestar de la familia

Bienestar de las mascotas

GENERACION DE LA INNOVACION.

A continuacion, encontrardn una serie de preguntas relacionadas con sus ideas y aportes a la
gestidn de su entidad y como esta las acoge y practica.

31.

32.

éconsidera que su cargo es significativo para los resultados de la entidad?
Si
No

¢Durante el tiempo en que se ha desempefiado como servidor publico, ha identificado
mejores practicas para llevar a cabo su trabajo o el de su equipo de trabajo?

Si.

No.



33. ¢ha comunicado a su jefe estas ideas?
a. Si. Si escogi6 esta respuesta responda la siguiente pregunta
b. No. si escogi6 esta respuesta pase a la pregunta 33

34. La actitud de su jefe fue:

a. De escuchay le pidié que adelantara un plan piloto para verificar si su idea funcionaba
No prestd atencidn alegando que esas no eran las funciones del area
Le pidié hablar con el area encargada de los procesos y procedimientos de la entidad para
modificar los documentos registrados en el SIGC.

d. Le pidié que organizara una reunidn con el equipo de trabajo para que en conjunto se
revisara la propuesta

35. Usted decidié no hablar con su jefe porque:
Le genera miedo

Le genera desconfianza

No confia en las capacidades de su jefe
Considera que la idea no es tan buena

Cree que no lo va a escuchar
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