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RESUMEN

La presente investigacidén tiene como finalidad evaluar la viabilidad de un negocio de agricultura
urbana en Colombia. En la misma se analizaron aspectos como el estudio de mercado, el plan financiero,
la estructura organizacional y las estrategias de sostenibilidad e innovacidn. Lo cual permitié identificar
las oportunidades en el mercado de productos frescos y sostenibles, y se propone la implementacion de
tecnologias avanzadas en los procesos de cultivo. Ademas, se presenta un modelo de administracion
acorde a un enfoque de responsabilidad social y ambiental. Los resultados muestran que el proyecto es
financieramente viable, con un Valor Presente Neto (VPN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR)
del 20.93%. Las proyecciones de ventas y rentabilidad son favorables, con un crecimiento constante desde
$497,100,000 COP en 2024 hasta $903,569,789 COP en 2028. En conclusion, el proyecto es prometedor,
combinando rentabilidad econémica con un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. La
empresa estd bien posicionada para convertirse en un lider en la agricultura urbana en Colombia, gracias
a su enfoque innovador y sostenible.

ABSTRACT

This research aims to evaluate the viability of an urban agriculture business in Colombia. At the same
time, aspects such as the market study, the financial plan, the organizational structure and sustainability
and innovation strategies were analyzed. This allows us to identify opportunities in the market for fresh
and sustainable products, and proposes the implementation of advanced technologies in cultivation
processes. In addition, an administration model is presented according to a social and environmental
responsibility approach. The results show that the project is financially viable, with a positive Net Present
Value (NPV) and an Internal Rate of Return (IRR) of 20.93%. Sales and profitability projections are
favorable, with constant growth from $497,100,000 COP in 2024 to $903,569,789 COP in 2028. In

conclusion, the project is promising, combining economic profitability with a positive impact on society
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and the environment. The company is well positioned to become a leader in urban agriculture in

Colombia, thanks to its innovative and sustainable approach.
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1. INTRODUCCION

El crecimiento de las grandes ciudades ha sido notable en las ultimas décadas. Segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se estima un aumento del 37,2% entre 1997
y 2017 (Universidad Nacional de Colombia, 2022). Para 2050, se prevé que el 86,1% de la poblaciéon
mundial resida en centros urbanos, lo que plantea desafios significativos en términos de sostenibilidad y
seguridad alimentaria. La agricultura intensiva y las economias de escala son responsables del 80% de la
deforestacion global (Eos Data Analytics, 2021). Este fendmeno de urbanizacién masiva esta exacerbando
los problemas de acceso a alimentos frescos y saludables, especialmente en zonas vulnerables.

El riesgo inflacionario, que alcanzé un 13,3% anual acumulado a marzo de 2023, junto con la
globalizacién, ha impactado negativamente a los productores locales, quienes enfrentan la competencia
de economias mas fuertes con costos de produccidn bajos y subsidios gubernamentales. Esta situacién
afecta especialmente a las personas mds vulnerables, quienes sufren los efectos de la inflacién, el
desempleo y los altos costos de la canasta basica (El Orden Mundial , 2022).

En Colombia, el Programa Mundial de Alimentos (PMA) estima que el 30% de la poblacidn, es decir,
15,5 millones de personas, se encuentra en situacidon de inseguridad alimentaria moderada o grave, lo
gue genera una necesidad creciente de autoabastecimiento (WFP, 2024).

El costo de los alimentos también se ve afectado por el incremento en el precio de los fertilizantes,
que ha subido un 43% (Revista Nacional deAgricultura, 2022). Esto impulsa la busqueda de nuevos
modelos agricolas que puedan abordar estos problemas a nivel local, asegurando la calidad de vida y Ia
seguridad alimentaria (Revista Nacional deAgricultura, 2022). Actualmente, el 56% de la poblacién
mundial, es decir, alrededor de 4.400 millones de personas, vive en areas urbanas. A pesar de que la
mayoria de los alimentos se producen en zonas rurales, la produccion agricola en y alrededor de las

ciudades estd en aumento.
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La agricultura urbana emerge como una solucidn viable para mitigar los problemas de alimentacion
en Colombia, donde el 30% de la poblacién enfrenta inseguridad alimentaria, alcanzando cifras récord del
40% en el Caribe y el Pacifico. En departamentos como Cérdoba, Sucre y Arauca, los indices de inseguridad
alimentaria son alarmantes, con cifras del 70%, 63% y 62% respectivamente (Banco Mundial , 2022). Una
de las principales barreras para la implementacion de la agricultura urbana es la falta de educacién y
capacitacion en técnicas agricolas avanzadas y el desarrollo de cultivos organicos que permitan a los
habitantes urbanos cultivar sus propios alimentos (Banco Mundial , 2022). La agricultura urbana no solo
tiene la capacidad de alimentar a sectores vulnerables de la poblacién, sino que también puede producir
hasta 180 millones de toneladas de alimentos al afio, representando aproximadamente el 10% de la
produccién mundial de legumbres y vegetales (Agronegocios, 2020).

Ante este panorama, surge la necesidad de establecer un modelo de negocio que promueva la
agricultura urbana como una solucidn integral a estos desafios. La propuesta de valor de la tienda virtual
radica en ofrecer una experiencia integral al cliente, desde la asesoria personalizada hasta la capacitacidn
en técnicas agricolas urbanas. Los expertos de la tienda guiaran a los clientes en la implementacién de sus
proyectos de huertas urbanas, asegurando su éxito mediante el uso de tecnologias avanzadas y métodos
de cultivo innovadores como la hidroponia y los cultivos verticales.

Esta tesis se estructura en ocho capitulos principales: empieza con la introduccién: que es la
presentacién del proyecto y descripcién del modelo de negocio "Home Farm Center". Andlisis del sector,
evaluacion de las fuerzas que impactan el negocio, oportunidades, amenazas y competidores. Validacién
e investigacion de mercado, andlisis de la propuesta de valor y estudio piloto de mercado. Estrategias y
plan de introduccidon de mercado, estrategias de mercado para la idea de negocio. Aspectos técnicos,
descripcién de productos, procesos, recursos y presupuestos. Aspectos organizacionales y legales,

requisitos organizacionales y legales para el proyecto. Sostenibilidad, enfoque en la sostenibilidad y
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generacion de valor para la comunidad. Y finalmente, conclusiones, impacto del proyecto en la regién y

recomendaciones para futuras investigaciones.

1.1 Objetivos General y Especificos
1.1.1 Objetivo General
Desarrollar un plan de negocios para evaluar la viabilidad técnica, econdmica y social de establecer una
tienda virtual dedicada a la venta de productos para la construccion e instalacién de huertas urbanas en
edificios y conjuntos residenciales.
1.1.2 Objetivos Especificos
e Analizar las necesidades de los clientes potenciales en torno al establecimiento de huertas en
balcones y patios.
e Establecer la propuesta de valor bajo un modelo de sostenibilidad y continuidad del negocio.
e Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda potencial de productos para huertas
urbanas.
e Analizar la viabilidad técnica de la creaciéon de la tienda virtual de productos agricolas.
e Determinar las metas financieras y proyecciones para inversionistas, incluyendo costos de
produccién, gastos de mercadeo, estados financieros, estados de resultados, balance general,

flujo de caja, fuentes de financiacién e indicadores de rentabilidad.

1.2 Justificacion

1.2.1 Panorama Global:
El mundo enfrenta un desafio cada vez mas urgente en términos de seguridad alimentaria. Aunque la
produccién mundial de alimentos en 2020 fue suficiente para alimentar a toda la poblacién global, con
una estimacién de 10.500 millones de toneladas (FAO, FIDA, OPS, PMA Y UNICEF, 2023), la distribucidn

ineficiente y el desperdicio significativo contribuyen a que millones de personas no tengan suficiente para
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comer. La ONU informa que el 17% de los alimentos disponibles se desperdicia, lo que equivale a 931
millones de toneladas al afio. Esta cantidad podria alimentar a millones de personas y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a la produccién y transporte de alimentos
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

1.2.2 Situaciéon en América Latina y el Caribe:

En América Latina y el Caribe, se estima que 59,7 millones de personas estan desnutridas (FAO, 2021).
En Colombia, la situacion es critica: en 2020, aproximadamente 15,5 millones de colombianos padecian
inseguridad alimentaria (PMA, 2023). A pesar de contar con tierras fértiles y un clima favorable, Colombia
enfrenta desafios significativos debido a la pobreza, los conflictos y el cambio climatico.

La pobreza es el principal motor de la inseguridad alimentaria. Las personas que viven en la pobreza a
menudo no pueden permitirse comprar suficientes alimentos para satisfacer sus necesidades basicas.
Ademas, el conflicto interrumpe la produccion y distribuciéon de alimentos, como se ha visto en los
conflictos internacionales y el prolongado conflicto interno de Colombia (El Orden Mundial , 2022). El
cambio climatico también esta causando fenédmenos meteoroldgicos extremos que dafian los cultivos y
provocan inseguridad alimentaria.

Si las tendencias actuales contindan, se espera que el nimero de personas desnutridas aumente a 955
millones para 2030 (Naciones Unidas, 2022). Es crucial que los paises aborden este problema de manera
responsable, no solo aquellos que lo padecen, sino también los paises desarrollados que han explotado
las materias primas de los paises subdesarrollados.

1.2.3 Relacion entre la Alimentacidn y la Salud:

Para abordar la seguridad alimentaria, se pueden tomar varias medidas, como invertir en agricultura,

reducir la pobreza, abordar los conflictos y adaptarse al cambio climatico. Estas acciones pueden ayudar

a garantizar que todos tengan suficiente para comer.
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Ademas de la seguridad alimentaria, es importante considerar la relacién entre la alimentacion y la
salud. La OMS afirma que 6 de cada 10 enfermedades estan relacionadas con la alimentacién. Entre estas
enfermedades se encuentran la diabetes, la hipertensién arterial, el colesterol elevado, las enfermedades
coronarias, la deficiencia de hierro, el sobrepeso y la obesidad (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

En un estudio de la FAO de 2021, se informd que el 26,5% de los ciudadanos no pueden permitirse una
dieta saludable, lo que equivale a 13,5 millones de personas. Ademas, el 40% de la poblacién colombiana
consume alimentos solo dos veces al dia, y 15,5 millones de personas estan en riesgo de inseguridad
alimentaria moderada o severa (Semana, 2023)

El crecimiento urbano también presenta desafios para la sostenibilidad. Desde 2007, la mitad de la
poblacién mundial vive en ciudades, y se espera que esta cifra aumente al 60% para 2030. Las ciudades
contribuyen al 60% del PIB global, pero también son responsables del 70% de las emisiones de carbono
(Naciones Unidas, 2019)

1.2.4 Casos de Exito de Empresas del Sector que Mejoran la Seguridad Alimentaria:

En la ultima década, varias empresas y organizaciones alrededor del mundo han implementado
modelos de negocio exitosos que no solo han mejorado la seguridad alimentaria, sino que también han
promovido la sostenibilidad y el autoconsumo a través de la agricultura urbana. A continuacién, se
presentan algunos casos destacados que sirven como referencia para la propuesta de Home Farm Center.
1.2.4.1 CityFarm (Malasia)

CityFarm es una iniciativa de Singapur que se centra en la agricultura urbana mediante el uso de
sistemas de cultivo hidropdnico y aeropdnico en espacios urbanos limitados. Singapur, con su alta
densidad de poblacidn y escasez de tierras agricolas, ha adoptado tecnologias innovadoras para aumentar

su autosuficiencia alimentaria (City Farm Malaysia, 2024).
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1.2.4.1.1 Impacto en la seguridad alimentaria

1.2.4.2

Lufa

Aumento de la produccién local: CityFarm ha contribuido significativamente a aumentar la
produccién local de vegetales, reduciendo la dependencia de importaciones.
Innovacidn tecnolégica: Utilizando tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (loT) y la
inteligencia artificial (1A), CityFarm optimiza el rendimiento de los cultivos y reduce el desperdicio
de recursos.
Modelos educativos: CityFarm también se dedica a la educacion y capacitacion de la comunidad,
ensefiando técnicas de cultivo urbano y promoviendo la participacién en la produccién de
alimentos (City Farm Malaysia, 2024).

Lufa Farms (Canada)

Farms, fundada en Montreal, Canada, es pionera en la agricultura urbana comercial. Esta empresa

opera invernaderos en azoteas que producen vegetales frescos durante todo el afio. Lufa Farms ofrece

una vari

huertas

edad de productos frescos y kits de cultivo para que los consumidores puedan iniciar sus propias

urbanas en casa (Lufa Farms, 2024).

1.2.4.2.1 Impacto en la seguridad alimentaria

1.2.4.3

Gree

Produccion local y sostenible: Los invernaderos de Lufa Farms producen alimentos localmente,

reduciendo la dependencia de importaciones y cadenas de suministro largas.

Kits de cultivo: Ofrecen kits completos para que los consumidores puedan cultivar alimentos en

sus propios hogares, promoviendo la autosuficiencia alimentaria.

Comunidad y educacidn: Lufa Farms realiza talleres y programas educativos para ensefiar técnicas

de agricultura urbana y concienciar sobre la importancia de la produccidn local de alimentos.
Green City Growers

n City Growers, con sede en Boston, Massachusetts, se especializa en la instalacién y

mantenimiento de huertas urbanas en espacios residenciales, comerciales y comunitarios. La empresa
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proporciona todo lo necesario, desde los materiales hasta el asesoramiento continuo, para garantizar el
éxito de las huertas urbanas. (Green City Growers, 2016).
1.2.4.3.1 Impacto en la Seguridad Alimentaria
e Proyectos personalizados: Green City Growers diseia y construye huertas urbanas adaptadas a
las necesidades y espacios de cada cliente, facilitando el acceso a alimentos frescos y saludables.
e Capacitacion y soporte: Ofrecen servicios de mantenimiento y capacitacién continua para
asegurar que las huertas urbanas sean productivas y sostenibles a largo plazo.
e Enfoque comunitario: La empresa trabaja con escuelas y organizaciones comunitarias para
establecer huertas urbanas que educan y proveen alimentos a las comunidades locales.

Estos ejemplos de empresas exitosas en el mundo demuestran que la venta de productos para huertas
urbanas puede tener un impacto significativo en la seguridad alimentaria al promover el autoconsumo y
la produccidn local de alimentos. Home Farm Center puede adoptar varias de estas practicas exitosas para
el contexto colombiano, enfocandose en:

Kits de cultivo completo: Desarrollar y ofrecer kits de cultivo que incluyan todo lo necesario para iniciar
una huerta urbana en casa, facilitando el acceso a alimentos frescos.

Servicios personalizados: Proveer servicios de disefio, instalacién y mantenimiento de huertas urbanas
adaptados a las necesidades especificas de los clientes.

Educaciéon y comunidad: Implementar programas educativos y de soporte continuo para ensefiar
técnicas de agricultura urbana y construir una comunidad de autoconsumo sostenible.

Adoptar estas estrategias permitirda a Home Farm Center no solo mejorar la seguridad alimentaria en
Colombia, sino también contribuir a la sostenibilidad ambiental y al bienestar comunitario, alinedndose

con su misién y vision.
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2. NATURALEZA DEL PROYECTO

2.1 Origen o fuente de la idea de negocio

2.1.1 Contexto Global y Local

El crecimiento de las grandes ciudades ha sido notable en las ultimas décadas, con un aumento del
37,2% desde 1997-2017, segun cifras del DANE (Universidad Nacional de Colombia, 2022). Para 2050 se
estima que el 86.1% de la poblacién mundial residird en centros urbanos, ejerciendo una mayor presion
sobre los recursos y desencadenando inseguridad alimentaria (Eos Data Analytics, 2021) & (Aranda, 2022).
Naciones Unidas prevé que la produccion mundial de alimentos deberd aumentar al menos en un 50%
para alimentar a una poblacién de 10 mil millones en 2050 (Bengoechea, 2018). Sin embargo, se
necesitarian casi tres planetas para proporcionar los recursos necesarios bajo el estilo de vida actual
(Barrera, 2024).

La globalizacién y sus consecuencias econémicas han impactado negativamente a los productores
locales, quienes enfrentan la competencia de economias mas fuertes con costos de produccién bajos y
subsidios gubernamentales. Esto afecta especialmente a los mas vulnerables, que sufren los efectos de la
inflacion, el desempleo y los altos costos de la canasta basica (EI Orden Mundial , 2022). En Colombia, el
PMA estima que el 30% de la poblacién (15.5 millones de personas) esta en situacién de inseguridad
alimentaria moderada o grave (Ledn, 2023).

El costo de los alimentos también se ve afectado por el incremento en el precio de los fertilizantes,
que ha subido un 43% en el ultimo afio, seguin datos de la SAC (Bedoya, 2021). Esto impulsa la busqueda
de nuevos modelos agricolas que puedan abordar estos problemas a nivel local, asegurando la calidad de
vida y la seguridad alimentaria. Actualmente, el 56% de la poblacién mundial, alrededor de 4.400 millones
de personas, vive en areas urbanas, y la produccién agricola urbana esta en aumento.

Tras la pandemia, cuarentenas intermitentes y conflictos politicos y sociales, que han provocado

desabastecimiento de alimentos y altos precios, muchas personas han mostrado un creciente interés por
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las huertas caseras (Redaccién de El Pais, 2021). La agricultura urbana se presenta como una solucién
viable para mitigar los problemas de alimentacién en Colombia, donde el 30% de la poblacién enfrenta
inseguridad alimentaria, alcanzando cifras récord del 40% en el Caribe y el Pacifico, y niveles alarmantes
en departamentos como Cérdoba (70%), Sucre (63%) y Arauca (62%) (Banco Mundial, 2022).
2.1.2 Problemas Identificados

Una de las principales barreras para la implementacion de la agricultura urbana es la falta de educacion
y capacitacién en técnicas agricolas avanzadas y el desarrollo de cultivos organicos que permitan a los
habitantes urbanos cultivar sus propios alimentos (Banco Mundial, 2022). La agricultura urbana no solo
puede alimentar a sectores vulnerables, sino que también puede reducir la huella de carbono al producir
y consumir alimentos a menos de 100 km de distancia y fomentar el compostaje de residuos organicos
(Barrera, 2024).

2.1.3 Solucion Propuesta

La definicion de agricultura urbana, seguin la FAO, abarca un conjunto de practicas que proporcionan
alimentos y otros productos a través de la produccion agricola y los procesos relacionados, realizados en
espacios urbanos o periurbanos (FAO, 2024). También se entiende la produccién de alimentos dentro de
los confines de las ciudades: en los patios, terrazas, asi como en espacios publicos no aprovechados; en la
mayoria de los casos se trata de una actividad en pequefa escala y dispersa por toda la ciudad (Puebla,
2016). Esta practica se ha visto impulsada por la necesidad de cuidar los recursos naturales y la creciente
conciencia sobre la procedencia de los alimentos y los efectos de la inflacion. La agricultura urbana puede
llegar a producir hasta 180 millones de toneladas de alimentos al afio, aproximadamente el 10% de la
produccién mundial de legumbres y vegetales (Agronegocios, 2020). Una tienda virtual que venda
herramientas, cursos y blogs para la implementacidon de huertas urbanas en Colombia representa una
excelente oportunidad de negocio, dada la creciente demanda de alimentos frescos y organicos que las

personas pueden cultivar en sus propios hogares. Home Farm Center" surge como una respuesta a las
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problematicas sociales, ambientales y econdmicas descritas, ofreciendo una solucién integral que
promueve la agricultura urbana y mejora la seguridad alimentaria y la calidad de vida. La agricultura
urbana puede llegar a producir hasta 180 millones de toneladas de alimentos al afio, aproximadamente
el 10% de la produccidon mundial de legumbres y vegetales (Agronegocios, 2020). Una tienda virtual que
venda herramientas, cursos y blogs para la implementacién de huertas urbanas en Colombia representa
una excelente oportunidad de negocio, dada la creciente demanda de alimentos frescos y organicos que
las personas pueden cultivar en sus propios hogares. Home Farm Center" surge como una respuesta a las
problemdticas sociales, ambientales y econdmicas descritas, ofreciendo una solucién integral que

promueve la agricultura urbana y mejora la seguridad alimentaria y la calidad de vida.

2.2 Descripcion del modelo de negocio

Este estudio tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para evaluar la viabilidad técnica,
econdmica y social de establecer una tienda virtual especializada en productos para la construccién e
instalacion de huertas urbanas en edificios y conjuntos residenciales. El anexo 2 muestra el modelo de
negocio de Home Farm Center, el cual se dedicard a la venta de productos como materas, herramientas,
sistemas de siembra, sustratos, semillas, plantulas y sistemas de riego. Ademads, ofrecera servicios de
disefo e implementacion de huertas en el hogar, una aplicacidn para seguimiento y asesoria, y talleres

educativos (Ver anexo 2).

2.2.1 Objetivos a corto plazo (1 afo):
e Establecer una presencia en linea sdlida y atractiva:
o Crear unatienda virtual moderna y facil de usar con un disefio atractivo y una experiencia
de usuario fluida.
o Implementar un sistema de navegacion intuitivo que permita a los clientes encontrar

facilmente los productos y servicios que buscan.
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o Optimizar la tienda virtual para motores de busqueda (SEQ) y realizar campanas de
marketing digital especificas para el publico objetivo en Colombia.

o Integrar opciones de pago seguras y confiables para facilitar las compras en linea.

e Generar conciencia de marca y establecerse como un referente en horticultura urbana:

o Crear contenido educativo valioso y atractivo en diferentes formatos, como blogs,
articulos, videos tutoriales e infografias, que compartan informacion sobre los beneficios
de la horticultura urbana, técnicas de cultivo, recetas con productos frescos y consejos
para el cuidado de las huertas.

o Publicar contenido de manera regular en las redes sociales y establecer una presencia
activa en plataformas como Instagram, Facebook, YouTube y Pinterest para interactuar
con la audiencia y construir una comunidad de seguidores.

o Colaborar con influencers y blogueros relacionados con la jardineria y la alimentacion
saludable para aumentar el alcance y la visibilidad de la marca.

o Ofrecer talleres y webinars gratuitos en linea o presenciales sobre horticultura urbana
para atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

2.2.2 Objetivos a mediano Plazo (2 a 3 afios)
e Desarrollar una base de clientes sélida y fomentar la fidelizacién:

o Implementar un programa de fidelizacion de clientes que recompense a los compradores
habituales con descuentos, ofertas especiales y acceso exclusivo a contenido premium.

o Brindar una excelente atencion al cliente a través de diferentes canales, como correo
electrénico, chat en vivo y redes sociales, para resolver dudas, atender solicitudes y
ofrecer soporte técnico.

o Recopilary analizar datos de clientes de manera responsable para comprender mejor sus

necesidades, preferencias y comportamientos de compra.
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o Enviar correos electrénicos personalizados con informacién relevante sobre nuevos
productos, promociones, consejos de jardineria y recetas con productos frescos.
e Expandir la presencia en el mercado colombiano a través de asociaciones con distribuidores y

mayoristas.

2.2.3 Objetivos a Largo Plazo (mds de 3 aios)
e Convertirse en un lider en el mercado de huertos urbanos en Colombia:

o Ampliar la oferta de productos para incluir una variedad mdas amplia de herramientas,
semillas, plantas, kits de inicio, sustratos y accesorios de alta calidad y marcas
reconocidas.

o Desarrollar y lanzar productos de marca propia que se diferencien de la competencia por
su innovacion, calidad y valor.

o Expandirse a nuevos mercados dentro de Colombia, incluyendo ciudades de diferentes
regiones y zonas rurales.

o Explorar oportunidades de venta al por mayor y distribucién a tiendas fisicas y otras
plataformas de comercio electrénico.

e Fortalecer la reputacidn de la empresa como experta en horticultura urbana:

o Publicar un libro electrénico o una guia completa sobre horticultura urbana que se
convierta en un recurso de referencia para los entusiastas de la jardineria.

o Ofrecer servicios de consultoria personalizados a empresas, instituciones educativas y
comunidades que deseen implementar huertos urbanos en sus espacios.

o Participar como conferencista o panelista en eventos y talleres relacionados con la
horticultura urbana, la sostenibilidad y la alimentacién saludable.

o Colaborar con universidades, centros de investigacion y organizaciones gubernamentales

para promover la investigacidn y el desarrollo de nuevas técnicas de horticultura urbana.
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o Participar en ferias internacionales de jardineria y agricultura para establecer contactos

con potenciales socios comerciales y clientes en el extranjero.

2.3  Estado actual del negocio

La idea de negocio de Home Farm Center se encuentra en sus etapas iniciales de desarrollo. El objetivo
de este trabajo es elaborar un plan de negocios que evalle la viabilidad técnica, econdmica y social de
establecer una tienda virtual dedicada a la venta de productos para la construccion e instalacién de

huertas urbanas en edificios y conjuntos residenciales.

2.4 Descripcidn de productos o servicios

La idea de negocio estd disefiada para personas de estrato 4, 5 y 6 de Colombia, y se materializa a
través de una tienda virtual de productos y herramientas para implementar huertos urbanos. Nuestro
objetivo es ofrecer productos diferenciados, con énfasis en la sostenibilidad y calidad. Cada huerto se
implementa de acuerdo con las necesidades, recursos y espacios disponibles en el hogar de cada cliente.
Realizamos un analisis exhaustivo de todas las variables y preparamos un presupuesto personalizado para
cada cliente, que incluye cursos, blogs y pertenencia a una comunidad sostenible.

La lista de productos o servicios, que abarca la propuesta de valor presentada por nuestra empresa es
la siguiente:

e Productos estandares para la produccion de alimentos (materas, camas, organizadores, semillas
de hortalizas, sistemas de compostaje, sistemas de riegos, herramientas, nutrientes, plantulas,
sistemas de siembra verticales, sistemas hidropdnicos).

e App para diagndstico y manejo de cultivos en huertos, con videos experienciales.

e Servicio de disefio e instalacién de huertos, de acuerdo con cada necesidad del cliente.

e Cursos virtuales y presenciales gratis para clientes.

e Web venta online.
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Dado que Colombia cuenta con una diversidad de climas, nuestro proyecto de negocio adaptara el tipo
de hortaliza segun la temperatura y la altura sobre el nivel del mar. Nuestro proyecto de negocio se basa
en el cultivo de hortalizas y aromaticas. El anexo 8 se detallan las plantas aromaticas y hortalizas que se

van a cultivar en nuestro proyecto, con sus caracteristicas, y necesidades basicas.

2.4.1 Semillas de hortalizas y aromdticas

Las hortalizas son plantas herbaceas que se pueden cultivar en huertos o regadios y que se consumen
como alimento, ya sea crudas o cocinadas. Existen diferentes tipos de hortalizas segiin su composicién,
su familia botanica y su parte comestible. Las hortalizas son alimentos ricos en agua, vitaminas, minerales
y fibra, y tienen un bajo contenido caldrico y energético. Por ello, se recomienda su consumo frecuente
para mantener una alimentacién saludable y equilibrada (secretaria de agricultura y desarrollo rural,
2016).

Tipos de hortalizas: Las hortalizas se pueden clasificar en varias categorias segun la parte comestible
de la planta: hortalizas de hojas: incluyen espinacas, lechuga, acelga y col rizada, hortalizas de tallo: como
el apio y el esparrago, hortalizas de raiz: como las zanahorias, remolachas y rabanos, hortalizas de bulbo:
incluyen cebollas, ajos y puerros, hortalizas de flor: como el brécoli, la coliflor y las alcachofas y hortalizas

de fruto: como tomates, pimientos y calabacines.

2.4.2 Materas, herramientas, y productos estdndares para produccion de huertas
Para realizar una huerta en el hogar se requieren algunos materiales y soportes que faciliten el cultivo
de hortalizas y leguminosas en espacios reducidos o interiores. Estos son algunos de los elementos que se
deben tener en cuenta:
e Macetas o recipientes: se pueden utilizar diversos tipos de macetas o recipientes para albergar
la tierra y las plantas, siempre que tengan agujeros para el drenaje del agua y una profundidad

adecuada para el desarrollo de las raices. Se recomienda elegir el tamafio y la forma de la maceta
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segun el tipo de planta que se quiera cultivar, asi como el espacio disponible (Redaccién BBC
Mundo, 2016).

Camas de cultivo: son espacios generalmente cuadradas o rectangulares de diversos materiales,
generalmente de madera, y tienen la funcidn de contener el sustrato en donde se siembran las
hortalizas o plantas medicinales. Dentro de las ventajas es que pueden ser elevadas, lo que ayuda
a muchas personas dafos en la espalda, y evitan dafios por mascotas al ser elevadas (Atperfiles,
2024).

Tierra o sustrato: se debe elegir una tierra o sustrato rico en nutrientes, que proporcione las
condiciones éptimas para el crecimiento de las plantas. Se puede combinar varios tipos de abonos
o sustratos, segun las caracteristicas y necesidades de cada planta (Sembralia, 2021).
Herramientas para huertos: son todas las herramientas necesarias para implementar un huerto
en casa, se necesitan desde palas pequenfias, rastrillos, azadas pequefias. Tijeras para podar,
guantes, overol, regaderas, membretes (Huertum, s.f.).

Bolsas de cultivo:  son un tipo de macetas de tela, las cuales se utilizan y cuando cumplen el
ciclo se guardan sin necesitar mucho espacio para poderlas reutilizar. Son ligeras, y de gran ayuda
para las huertas urbanas, ya que se pueden colgar, optimizando el recurso tan preciado que es el
espacio (Eva, 2022).

Organizadores: la funcién es ayudar como su nombre lo dice a organizar las materas, y asi
aprovechar el maximo el espacio que es minimo en balcones y terrazas, hay de todos los tipos y
materiales, se ajustan a cada espacio y bolsillo.

Sistemas hidropdnicos: Los sistemas hidropdnicos son técnicas de cultivo de plantas en las que
las raices se sumergen en una solucidn de nutrientes en lugar de ser cultivadas en el suelo (Jiffy

Group, s.f.).
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e Sistema de siembra verticales: desde macetas, hasta sistemas hidropdnicos, son una idea
relativamente nueva e innovadora, que han llegado a ser una opcién importante en temas de
decoracioén, practicidad, sostenibilidad y alimentacion organica en las ciudades.

e Sistemas de riego: son fundamentales para la huertas urbanas, ya que son fundamentales para la
vida de las plantas, queremos tener una gran cantidad de oferta dependiendo del bolsillo del
cliente, empezando con simples goteros que se ajustan a cualquier botella plastica para
aprovechar su reutilizacién, siguiendo con bolsas para riego por goteo por gravedad, hasta
sistemas de riego computarizado para el balcdn, hasta riegos por goteo computarizados solares,
para ayudar a ahorrar energia y aportar sustentabilidad.

e  Kits de Inicio: son kits bdsicos para que una persona pueda empezar con una huerta en casa,
sencilla.

e Kit de inicio estudiantes: kits bdasicos con materiales reciclados, para fomentar la cultura de
sustentabilidad en planteles educativos.

e Kit de ciencia: kit para nifios, especial como obsequio para fechas especiales, cumpleanos,
navidad. Se trata de un kit en el que los nifios pueden observar toda la magia de la germinacion a
planta paso a paso.

e Composteras: herramienta fundamental para ayudar a bajar la huella de carbono en los hogares,
fomentando el reciclaje de desperdicios de alimentos para ser trasformados en sustrato para

nuevas siembras.

2.5 Nombre, tamaiio y ubicacion de la empresa
El nombre del proyecto es Home Farm Center, se constituye con 2 socios, mas 5 trabajadores directos.
Teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en el articulo 2 de la ley 905 de agosto de 2004, Se

considera una microempresa, ya que, segun proyeccién para los préoximos afios, no se espera alcanzar
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mas de 10 empleados, y por los activos totales estarian por debajo de 501 salarios minimos legales
mensuales. A través del nombre escogido, quisimos que fuera de facil recordacién, y a continuacion
presentamos el logo.

La idea es ofrecer todo lo relacionado a las huertas urbanas en un solo lugar, se tienen a la venta de
todos los productos anteriormente nombrados, y se prestaria el servicio de disefio e implementacién
personalizado de huertas para hogares, zonas comunes de apartamentos, colegios. Las personas pueden
personalizar sus disefios a través del envid del tamafio de los espacios y el disefio por parte de nuestros
expertos para una instalacién Unica y acorde al espacio seleccionado para el proyecto o ellos mismo lo
hacen de acuerdo con los productos que obtienen en la tienda (con sus respectivas instrucciones y video
paso a paso). Una vez entregada la huerta para el hogar, se pensaria que hay termina todo, pero para
nosotros es muy importante este punto, y es nuestro punto de partida para diferenciarnos de cualquier
tienda. Se disefiara una App de apoyo, seguimiento, y acompafamiento en todo el ciclo de la hortaliza
para que el proyecto termine en produccién.

Ademas, se prestara el servicio de suscripcion, por el que se daran talleres, cursos, concursos, para
crecer nuestra comunidad, e ir volviendo expertos a cada cliente en Huertos Urbanos. Home Farm Center
se diferencia de otras tiendas por su enfoque integral, que no solo incluye la venta de productos y servicios
de instalacién, sino también el apoyo continuo a través de una aplicacién y una comunidad educativa,

asegurando el éxito y la autosuficiencia de sus clientes en la produccion de huertas urbanas.

2.6 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo
El objetivo de este trabajo de creacion de empresas es comprobar la viabilidad tanto técnica, como la
viabilidad financiera. Para nuestro proyecto de negocio Home Farm Center establecimos los siguientes

objetivos:
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Home Farm center es una empresa, que nace por la pasién y el deseo de servir a diversos grupos de
interés, y ser una empresa que busca mejorar dia a dia las condiciones de las personas y del medio
ambiente. El fin que busca es que las personas que residen en grandes ciudades de Colombia puedan
tener conexidn con la naturaleza como se observa en el logo, y a la vez tengan un propdsito superior de
vida, y a través de las huertas tengan conexién con las personas que viven cerca, a través de compartir
experiencias, y ensefianza.

Nuestro eslogan “mas que una tienda, una comunidad” es lo que queremos impulsar, una red de
personas preocupadas por el desarrollo sostenible, en reducir la huella de carbono, y preocupados por la
alimentacién saludable.

La eleccién de Saldafia, Tolima, como sede de la empresa responde a dos factores clave: logistica
Optima y conveniencia para los socios.

1. Ubicacion central: Saldaia se encuentra en una posiciéon geografica estratégica, a menos de dos
horas de las principales ciudades capitales del pais, como Bogotda, Neiva e Ibagué. Esta ubicacion central
facilita la distribucién de productos y la atencion a clientes en todo el territorio nacional, reduciendo
costos de transporte y optimizando los tiempos de entrega.

2. Facilidad para los socios: La decision también se ve favorecida por la presencia de un socio en
Saldafia, quien dispone de una bodega adecuada para las operaciones de la empresa. Esta disponibilidad
elimina la necesidad de realizar inversiones adicionales en infraestructura y agiliza el proceso de
establecimiento de la empresa.

El municipio se encuentra ubicado al suroeste del departamento del Tolima, a una altura sobre el nivel
del mar de 310 metros, y temperatura promedio de 28 ° C, clima calido, con precipitaciones promedio
anuales de 1200 ml, tiene una superficie de 193 km 2, de los cuales solo el 52% es area urbana, y el 48%

es rural (Gobernacion del Tolima, 2014) (Ver Anexo 1).
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2.7 Potencial del mercado en cifras

2.7.1 Demogradfia y agricultura urbana

La agricultura urbana es un método que busca asegurar los alimentos en unas comunidades globales
que dia a dia se convierten en urbanas y cada vez mas se reduce la rural, de acuerdo a cifras entregadas
por el Banco Mundial el 68% de la poblacién colombiana es urbana y tan solo el 32% es rural (Bank, 2021),
Esta tendencia demografica invita a las comunidades a aprovechar los recursos de las ciudades y los
pequeiios espacios de sus viviendas y apartamentos para buscar dar un poco de naturaleza y
sostenibilidad a sus ambientes. La agricultura urbana contribuye a la seguridad alimentaria, la resiliencia
de los sistemas alimentarios y a sostenibilidad a nivel de las ciudades (Florian Thomas Payen, 2022).

2.7.2 Produccion de alimentos y logistica

Los alimentos en Colombia son producidos por pequenos agricultores para las poblaciones urbanas en
expansion, asi como para los mercados de exportacidon en expansion, que Colombia ha construido como
resultado de los 16 Tratados de Libre Comercio (TLC) negociados durante las ultimas dos décadas
(Ministerio de Comercio, 2024).

En un analisis de la forma de produccién actual de alimento podemos determinar que la logistica actual
deja una huella de carbono que debe ser reducida, buscando disminuirla y hacer mas eficientes los costos
actuales de nuestro sistema productivo. La pandemia nos mostrd que la seguridad alimentaria en el pais
es muy débil, aun cuando vivimos en un pais con suficientes tierras para cultivar nuestros alimentos, el
crecimiento de la poblaciéon y el aumento de la bioeconomia (uso de las tierras agricolas para
biocombustibles) han creado conciencia en cada uno de nosotros y la necesidad de cultivar los alimentos
cada vez mas cerca de las zonas urbanas. Actualmente se estima que entre el 15% y 20% de los alimentos

mundiales se producen en entornos urbanos y periurbanos (Smart-lighting, 2022).
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2.7.3 Comercio electronico en Colombia

Colombia tiene aproximadamente 52 millones de habitantes y a diciembre de 2022, se contd con una
aproximado de 40,11 millones de usuarios de internet, un aumento de 5.7% con respecto al afio anterior
de acuerdo con el informe e-Pais: El comercio electrénico en Colombia de noviembre de 2023 (Diaz,
INFORME e-PAI[S 2023 El comercio electrénico en Colombia, 2023). El comercio electrénico de Colombia
es el cuarto mas grande en Latinoamérica, en el 2022 en América Latina se generaron ingresos
aproximados de 11.400 millones de USD de los cuales 6.700 millones de USD corresponden a compras
moviles. El acceso a Internet es asequible pero desigual, siendo notable la brecha entre areas urbanas y
rurales. EI 59,5% de los hogares tenia conexién en 2022, siendo el 67,5% en areas urbanas y solo el 32,2%

en areas rurales (Diaz, Candela Alvarez, 2023).

2.7.4 Cifras del Mercado de Colombia

Para el afio 2022 el ecommerce representd el 3,6% del PIB, representado por mas de 39 millones de
usuarios digitales. En cuanto al mercado B2C en Colombia crecié un 38,4% en el 2022 generando ventas
por valor de 55,2% billones de pesos (Diaz, 2023). Otra afirmacién que realiza el informe es “Los
consumidores colombianos prefieren adquirir tecnologia, moda, belleza y cuidado personal en mercados
electrénicos. Buscan precios accesibles, descuentos y una experiencia de compra conveniente con envios
gratuitos o de bajo coste y devoluciones sencillas. Mayoritariamente realizan transacciones desde
dispositivos moviles, utilizando tarjeta de crédito y cada vez mas optan por tiendas internacionales (el
20% de las compras en linea en 2022 fueron en tiendas extranjeras) (Diaz, 2023).

Todas estas son cifras que soportan la idea de negocio digital y nos permitira llegar a mas clientes a
nivel nacional. El boom de las compras en linea y la tendencia a mejorar la seguridad en las transacciones
electrdnicas, ha permitido a este mercado crecer de forma exponencial, pasando a vender por facturacién
electrénica la suma de $99 billones de pesos con un crecimiento del 8% en comparacién con el afio 2022

(Saavedra, 2024).
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2.7.5 Delimitacion del mercado Objetivo

Una herramienta como el mapa de la empatia nos sirve para entender mejor al cliente publico objetivo,
nos permite ponernos en los zapatos del consumidor para tener mas conocimiento sobre él, su
personalidad, el entorno, cdmo ve el mundo y cudles son sus necesidades y deseo (Desing Thinking, s.f.).

El mapa de empatia nos ayuda a ir mds alla de lo que planteamos de lo que en apariencia creemos que
quiere el cliente (Asesorias.com, s.f.). Ahora bien, en el anexo 3 se puede visualizar el mapa de empatia
de nuestro modelo de negocio, esta herramienta ayuda a hacer predicciones y suposiciones Utiles para
conocer en profundidad los deseos, necesidades y motivaciones de nuestro publico objetivo

Se observa en el analisis realizado a esta herramienta que hay preocupacidn de parte de todos en el
cuidado del medio ambiente y la alimentacién saludable, pero finalmente es una preocupacion superficial
la cual abandonan facilmente, debido a la abundancia de recursos naturales con los que cuentan las
personas en Latinoamérica, ven lejos una afectacion real a sus vidas por temas de alimentos y cambio
climatico.

Focus group es un método de investigacién cualitativa que relne participantes de una entrevista, en
el cual se exponen opiniones sobre productos o servicios, suele reunira 5 o 10 personas para intercambiar
ideas. Tiene la funcién de captar feedback de las hipdtesis planteadas por la investigacion realizada
(Gonzalez, 2013).

Utilizamos para el mapa de empatia un focus group de 5 personas estableciendo finalmente qué es
importante para cada una de las personas a través de las preguntas del mapa de la empatia.

Para la investigacion de campo se utilizd la herramienta de entrevista en profundidad la cual es una
herramienta de investigacidn cualitativa la cual se puede convertir en una conversacién intima que ayuda
a comprender de manera clara la vision del mundo de la persona entrevistada. Es muy utilizada gracias a
la obtencién de informacidon amplia, profunda y de caracter sustancial. La principal intencidon de esta

técnica es adentrarse en la vida del otro, penetrar y detallar en lo transcendente, descifrar y comprender
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los gustos, los miedos, las satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas y relevantes del
entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro (Mata, 2020).

Por lo anterior para nuestra investigaciéon utilizamos la entrevista a profundidad, en el anexo 9 se
presenta el formulario utilizado como base. Las entrevistas realizadas en esta etapa se orientan a tener
una definicién preliminar del publico. Se llevaron a cabo entrevistas a mas de 30 personas en diferentes
ciudades de Colombia, con diferentes perfiles y distintas condiciones de vida, con el objetivo de recopilar
informacidn acerca sus necesidades, deseos y conocimiento de las huertas urbanas y su preocupacion por
la alimentacion saludable con el fin de poder disefiar soluciones mas cercanas a sus necesidades.

A continuacion, se sintetiza la informacion mas relevante:

Como se puede observar en las figuras 4, 5, 6 y 7 las entrevistas en profundidad revelaron que existe
un alto interés en implementar huertas urbanas, con aproximadamente el 90% de los participantes
expresando su deseo de tener una huerta en casa. La mayoria de los entrevistados eran mujeres de
estratos 3 y 4. Sin embargo, se identificaron varios obstaculos significativos:

Falta de tiempo: Este fue un tema recurrente entre los participantes, especialmente aquellos que estan
activos laboralmente.

Espacio limitado: Muchos de los entrevistados viven en apartamentos o viviendas con poco espacio
disponible para huertas.

Falta de conocimiento: Varios participantes mencionaron que no sabian cdmo comenzar o mantener
una huerta urbana.

Costos: Algunos sefalaron que los costos iniciales de implementacidn eran una barrera importante.

Estos hallazgos cualitativos indican que, aunque hay un gran interés, Home Farm Center debe

enfocarse en soluciones que aborden estos obstaculos para captar y retener a sus clientes potenciales.
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2.7.6 Analisis Tam, Sam y Som

El fin del presente analisis es definir el mercado objetivo y desarrollar una estrategia de marketing
efectiva para el proyecto. La herramienta TAM, SAM, SOM es una metodologia que se utiliza para estimar
el tamaiio de mercado de un producto, servicio o empresa. Es Util para emprendedores y empresas que
quieren validar sus ideas de negocio y atraer inversores (Universidades, 2021).
2.7.6.1 Tam (Total Addressable Market) —“Mercado Total Dirigible”

Representa el mercado total potencial, es decir, la demanda total de un producto o servicio si todos
los clientes potenciales lo compraran (Silva, 2023). Actualmente en Colombia y de acuerdo con el Censo
realizado por el DANE en el 2018 los colombianos somos 48.258.494, de los cuales el 51.2% son mujeres
y el 48.8% son hombres, el 77.1% de los colombianos viven en cabeceras municipales y el 15,8% viven en
zonas rurales. La distribucion de viviendas en Colombia segln su tipo nos muestra que a nivel nacional
las casas son 61.53% y el 32.75% vivimos en apartamentos.

Para definir el TAM (Total Addressable Market) para nuestro proyecto el publico objetivo se estima
gue son las personas entre 40 y 64 afios, de los estratos 4, 5 y 6 en cabeceras municipales de Colombia.
De forma que se usaran los siguientes datos.

El censo indica que en Colombia hay 14.243.223 hogares, de los cuales el 77.1% se ubican en ciudades
(10.980.811 hogares). Y de acuerdo con el estudio "La heterogeneidad de los estratos" muestra que la
distribucidon de hogares en estratos 4, 5 y 6 en cabeceras municipales es la siguiente: estrato 4: 7,27%,
estrato 5: 2,79%, estrato 6: 1,50% Para estimar el nimero de hogares en estratos 4, 5 y 6 en ciudades,
asumimos que la distribucién de estratos en ciudades sigue la misma proporcidn que en cabeceras
municipales: i)Hogares estrato 4, 5 y 6 en ciudades: 10.980.811 hogares * (7,27% + 2,79% + 1,50%) =
1.230.180 hogares vy ii) si se asume que la distribucidon de jefes de hogar por edad sigue la misma

proporcién que la poblacién total, podemos estimar el nimero de hogares en ciudades de estratos 4,5y
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6 cuyo jefe de hogar tiene entre 40 y 64 afios: Hogares en estratos 4, 5 y 6 en ciudades con jefe de hogar
entre 40 y 64 afios: 1.230.180 hogares * 30.13% = 370.654 hogares

Teniendo en cuenta lo anterior, el TAM para nuestro proyecto, serd de 370.654 hogares.
2.7.6.2 SAM (Serviceable Available Market) — “Mercado que podriamos servir”

El mercado disponible real (SAM) para nuestro proyecto Home Farm Center que el mercado total
disponible (TAM) es de 370.654 hogares e incorpora dos factores clave:

La penetracién de internet se estima en un 74.3% para estos estratos, que es superior al promedio
nacional (66.8%) (DANE, 2021), reflejando su mayor poder adquisitivo y acceso a servicios.

La propensidn para comprar en linea podemos asumirla en un 15.5%, un porcentaje conservador
considerando la familiaridad con medios de pago digitales y compras en linea de esta poblacidn.

La férmula utilizada para el calculo es la siguiente:

SAM = TAM * Penetracion de internet * Propensidn a comprar en linea

SAM=370.654 * 74.3% * 30% = 82.619 Hogares

Por lo tanto, el SAM es de 82.619 hogares
2.7.6.3 SOM ( Serviceable Obtainable Market) — “Mercado que podemos obtener”

El SOM proyectado en nuestro modelo de negocio ha sido ajustado en base a nuestra capacidad

operativa y comercial inicial. Para determinar esta capacidad, hemos considerado los siguientes aspectos:

2.7.6.3.1 Capacidad de Produccion y Suministro

Contamos con un equipo de produccién capaz de ensamblar y empaquetar kits de huertas urbanas
para atender a un maximo de 1.000 hogares por afo, basado en la disponibilidad actual de recursos
humanos y materiales.
2.7.6.3.2 Capacidad de Servicio y Soporte

Nuestro equipo de soporte estd compuesto por asesores que pueden atender hasta 500 nuevos

clientes por trimestre, asegurando un servicio personalizado y adecuado.
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2.7.6.3.3 Capacidad Logistica

Con nuestra infraestructura logistica actual, podemos realizar entregas eficientes a 1.200 hogares al
ano, cubriendo las principales ciudades del pais.

Con base en esta capacidad operativa y comercial inicial, estimamos que en el primer afio podremos
atender efectivamente a 1.200 hogares. Este ajuste del SOM nos permite plantear objetivos realistas y
alcanzables. Dado que el SAM establecido es de 89.077 hogares, nuestro SOM inicial representa
aproximadamente el 1.35% del SAM. Este enfoque asegura que nuestros objetivos iniciales sean
coherentes con nuestras capacidades actuales y nos posiciona para un crecimiento sostenible.

El churn rate (tasa de abandono) para un proyecto de tienda en linea de productos para huertas
urbanas en el hogar es un factor crucial para comprender la sostenibilidad y el crecimiento del negocio. Si
bien no existe un valor Unico y definitivo debido a la naturaleza dindmica del mercado y las
particularidades de cada empresa, la revisidon de literatura especializada y datos de la industria permite
establecer un rango referencial y factores determinantes.

Por lo tanto, el SOM se estima en 841 hogares al afio, teniendo en cuenta que el 1.35% del SAM
corresponde a hogares alcanzables por Home Farm Center, y considerando una tasa de churn del 30% que
ajusta la base de clientes efectivos a 841 hogares anuales.
2.7.6.4 Churn rate de la Industria

El comercio electrénico en general de acuerdo con estudios de la industria del comercio en linea
reporta tasas de churn rate promedio que oscilan entre el 20% y el 45% anualmente (Statista, 2023). Lo
anterior nos permite inferir que, en promedio, entre un quinto y casi la mitad de los clientes abandonan
una tienda en linea en el transcurso de un afio.

En cuanto a los nichos especificos podemos determinar que las Investigaciones sugieren que nichos de
mercado relacionados con hobbies o intereses especificos, como la jardineria y las huertas urbanas,

pueden presentar tasas de churn ligeramente inferiores. Un estudio de (Pruett, 2023) sobre el
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comportamiento del consumidor en linea encontrd que los nichos de interés tienden a tener una mayor

lealtad del cliente, lo que podria traducirse en tasas de churn entre el 10% y el 30%.

2.7.6.4.1 Estrategias para reducir el Churn Rate

Las siguientes estrategias buscan mejorar la experiencia del cliente, aumentar su satisfaccion y
fomentar la lealtad a largo plazo. implementaremos estas tacticas en Home Farm Center para lograr una
reduccion significativa del churn rate y un aumento en la retencién de clientes, asegurando un crecimiento
sostenible y exitoso.

Programa de fidelizacion de clientes: ofreceremos descuentos exclusivos y promociones especiales a
nuestros clientes recurrentes, incentivando asi la continuidad en las compras y reforzando la lealtad hacia
nuestra marca.

Soporte y asesoramiento personalizado: proveeremos asesorias gratuitas y personalizadas para
ayudar a los clientes a resolver problemas especificos relacionados con sus huertas. Esta atencion
personalizada permitira a los clientes sentirse apoyados y comprendidos en sus necesidades particulares
y mantendremos lineas de comunicacidn abiertas y accesibles, tales como chat en vivo y correo
electrdnico, para que los clientes puedan obtener asistencia rapida y eficaz cuando lo necesiten.

Educacion y capacitacion: crearemos y distribuiremos guias y tutoriales detallados sobre el cuidado y
mantenimiento de huertas, disponibles en formatos digitales. Estos recursos educativos ayudardn a
nuestros clientes a sentirse mas seguros y capacitados en sus proyectos de huerta.

Calidad del producto y servicio: ofreceremos una garantia de satisfaccion en todos nuestros
productos, permitiendo devoluciones y cambios sin complicaciones. Esta politica de garantia fortalecera
la confianza de nuestros clientes en la calidad de nuestros productos.
2.7.6.4.2 Estrategia de Expansion

Para asegurar un crecimiento sostenible, se establece el siguiente plan de expansiéon buscando

asegurar un crecimiento controlado a través de los siguientes pasos:
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e Aumento de la capacidad de produccion: incrementar la capacidad instalada para atender entre
2,000 y 3,000 hogares anualmente en los préximos dos afos. Esto implicard la contratacion de
mas personal, la adquisicién de infraestructura adicional que es posible en la actual ubicacién de
las instalaciones de la empresa y la inversidon en tecnologia para acelerar la produccion y el
ensamblaje de kits de huertas.

e Mejoras en la retencién de clientes: Implementar programas de fidelizacién, soporte
personalizado y capacitacidon continua para reducir la tasa de abandono (churn rate) del 30% al
20%, lo que permitird aumentar la base de clientes recurrentes y mejorar la sostenibilidad del
negocio. Disefiar todo un plan de mercadeo que nos permita alcanzar estas metas

e Incremento del SOM: Expandir la participacién de mercado alcanzando un 5% del SAM en los
proximos cinco afios, mediante estrategias de marketing digital segmentadas, colaboraciones con
influenciadores, y la expansidn de las operaciones a otras ciudades principales de Colombia como
Bogota, Medellin y Cali.

e Diversificacidon de productos y servicios: Introducir nuevas lineas de productos, ingresar a la
categoria kits de huertas premium, sistemas de riego sostenibles, y cursos especializados. Estos
productos diferenciados agregardn valor a la oferta y permitiran aumentar la penetracion en el

mercado.

2.8 Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Home Farm Center se distingue en el mercado de la agricultura urbana por varias ventajas competitivas
clave. En primer lugar, nuestros productos son de alta calidad, cuidadosamente seleccionados y probados
para garantizar su durabilidad y efectividad. Esto nos permite ofrecer a nuestros clientes herramientas y
materiales que realmente facilitan el cultivo en espacios urbanos, superando los estandares del mercado.

Ademads, nuestra plataforma de comercio electrénico, desarrollada en Shopify, proporciona una
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experiencia de usuario optimizada, facil de navegar y accesible desde dispositivos méviles, lo que facilita
las transacciones y mejora la satisfaccién del cliente.

Otra ventaja significativa es nuestro enfoque en la sostenibilidad. Utilizamos practicas ecoldgicas en
todos nuestros procesos y ofrecemos productos que ayudan a los clientes a reducir su huella de carbono.
También nos destacamos por nuestra atencién personalizada al cliente, brindando asesoria técnica
continua y recursos educativos, como guias y tutoriales, para asegurar el éxito de sus huertas urbanas.
Este enfoque integral no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también fomenta una comunidad
comprometida con la agricultura sostenible y la autosuficiencia alimentaria, posicionando a Home Farm

Center como un lider en el sector.

2.9 Resumen de las inversiones requeridas

El desarrollo y puesta en marcha de Home Farm Center requiere una inversion significativa en diversas
areas para asegurar un funcionamiento eficiente y competitivo en el mercado de la agricultura urbana.
Las principales dreas de inversidon incluyen infraestructura, tecnologia, inventario inicial, marketing y

personal. A continuacién, se detallan las inversiones necesarias

Tabla 1.

Inversiones necesarias

Area de Inversién Detalle Monto (COP)
Bodega y oficinas (alquiler anual) $30,000,000
Infraestructura Adaptaciones y mobiliario $15,000,000
Equipos de almacenamiento y manejo de inventarios $10,000,000
Desarrollo y mantenimiento de la plataforma (Shopify) $12,000,000
Tecnologia Pasarela de pago (Wompi) $5,000,000
Hardware (computadoras y dispositivos maviles) $11,500,000
Inventario inicial Productos y suministros para huertas urbanas $50,000,000
Empaque y embalaje $5,000,000
Campafias de marketing digital $8,380,000
Marketing Publicidad en redes sociales y SEO $4,000,000
Eventos de lanzamiento y promocion $4,000,000
Salarios y beneficios para 5 empleados (anual) $120,000,000
Personal o
Capacitacion y desarrollo $5,000,000
Total de Inversiones Requeridas $279,880,000
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Fuente: Elaboracion Propia

2.10 Proyecciones de ventas y rentabilidad

Las proyecciones de ventas y rentabilidad para Home Farm Center muestran un crecimiento
significativo y sostenido a lo largo de cinco afios. Las ventas aumentan de $497,100,000 COP en 2024 a
$903,569,789 COP en 2028, reflejando una creciente demanda de productos para huertas urbanas. La
utilidad bruta sigue una tendencia ascendente, incrementandose de $282,830,000 COP en 2024 a
$560,018,399 COP en 2028. La utilidad neta proyectada muestra un notable crecimiento, comenzando en
$16,888,633.1 COP en 2024 y alcanzando $167,760,041.6 COP en 2028.

Estas proyecciones demuestran la viabilidad y el potencial de crecimiento de Home Farm Center en el
mercado de la agricultura urbana. El enfoque en la optimizacidon de costos, estrategias de marketing
efectivas y una sélida gestion financiera asegura un aumento sostenido en ventas y rentabilidad,

posicionando a Home Farm Center como un actor clave en el sector.

2.11 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

El analisis financiero realizado para Home Farm Center revela una perspectiva altamente positiva que
respalda la viabilidad del proyecto. El Valor Presente Neto (VPN) del proyecto, calculado en $5,968,559.80
COP, indica que el valor actual de los flujos de caja futuros supera considerablemente la inversién inicial,
lo que justifica la inversidon desde una perspectiva de valor presente. Ademas, la Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 20.93% supera la tasa de evaluacién del 20.00%, sugiriendo que el proyecto no solo es viable sino
también atractivo para los inversionistas. Con un periodo de recuperacion de 4.87 afios, el proyecto
comenzara a generar ganancias netas en un plazo razonablemente corto.

Las proyecciones de ventas y rentabilidad subrayan el potencial de crecimiento y sostenibilidad del
negocio. Las ventas proyectadas aumentan de $497,100,000 COP en 2024 a $903,569,789 COP en 2028,
mientras que la utilidad neta crece de $16,888,633.1 COP a $167,760,041.6 COP en el mismo periodo. La

rentabilidad neta porcentual muestra una tendencia ascendente significativa, pasando de 3.40% en 2024
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a 18.56% en 2028. Este incremento refleja una mejora en la eficiencia operativa y una gestion eficaz de
los costos, lo que es esencial para la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

Los resultados del andlisis financiero confirman que Home Farm Center es una inversion sélida y
rentable. La combinacién de un VPN positivo, una TIR por encima de la tasa de evaluacién y un periodo
de recuperacion razonable respalda la viabilidad del proyecto. Ademds, las proyecciones de ventas y la
creciente rentabilidad neta subrayan el potencial de crecimiento y la sostenibilidad del negocio. Estas
conclusiones refuerzan la decisién de avanzar con la implementacién del plan de negocio, posicionando a
Home Farm Center como un actor clave en el mercado de la agricultura urbana en Colombia, con una base

financiera sélida para alcanzar sus objetivos estratégicos y financieros.

2.12 Equipo de trabajo

El equipo de Home Farm Center, estd conformado por dos socios, con perfiles profesionales
complementarios, uno experto en agricultura, y otro experto en temas comerciales y contables. Ambos
con gran interés en el desarrollo de proyectos de desarrollo sostenible. Como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 2.

Socios Home Farm Center

SOCIO FUNDADOR PERFIL PROFESIONAL

Richard Fredy Sanchez Cuellar | Contador, especialista en Gerencia de mercadeo y ventas, estudiante
Maestria en Administracién de Empresas

Emilio Alberto Ortiz Murcia Ingeniero Agrénomo, esp. Gerencia de mercadeo y ventas, Estudiante
Maestria en Administracién de Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

3. ANALISIS DEL SECTOR

3.1 Presentacion de las caracteristicas del sector
El sector de la agricultura urbana ha crecido significativamente debido a la demanda de productos

frescos y sostenibles y al interés en la autosuficiencia alimentaria. Segun la FAO (2019), la agricultura
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urbana produce el 15-20% del suministro mundial de alimentos. La pandemia de COVID-19 ha subrayado
la importancia de la resiliencia en la cadena de suministro de alimentos.

La innovacion tecnoldgica es crucial en este sector. El uso de sistemas de riego automatizados,
iluminacion LED y sensores mejora la eficiencia y permite el cultivo en espacios reducidos (Despommier,
2010). Ademas, la agricultura urbana promueve la sostenibilidad al reducir la huella de carbono y mejorar
la calidad del aire (Grewal, 2012).

La participacion comunitaria es clave. Los huertos comunitarios fomentan la cohesién social y educan
sobre practicas agricolas sostenibles (Draper, 2010). Sin embargo, el sector enfrenta desafios como la
disponibilidad limitada de espacio, altos costos iniciales y regulaciones restrictivas (Specht, 2014). A pesar
de estos desafios, existen oportunidades de mercado significativas. La demanda de productos organicos
y frescos sigue creciendo, y los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos cultivados
localmente y de manera sostenible (Vogl, 2004). Para evaluar el entorno en el que se desarrolla la idea de
negocio, utilizamos la herramienta PESTEL, que analiza los factores externos en el entorno nacional.

3.1.1 Andlisis Pestel

3.1.1.1 Factores Politicos

3.1.1.1.1 Gobierno de Izquierda:

Colombia esta en transicién con un nuevo gobierno de izquierda, generando cautela por las multiples
reformas propuestas. La reforma tributaria introduce nuevos impuestos y reduce beneficios
empresariales, afectando la inversidén y el sector minero-energético. Reformas laborales, de salud vy
pensionales también generan incertidumbre, afectando la liquidez del sistema financiero (Ocampo,
2024). Esto ha llevado a una curva de rendimiento invertida, sefialando riesgos a corto plazo (El Orden

Mundial , 2022)
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3.1.1.1.2 Conflictos Internacionales:

Conflictos como la guerra entre Rusia y Ucrania y tensiones entre China y EE. UU. han aumentado los
costos de materias primas y agroquimicos, afectando la economia global y elevando la inflacién. La
inflacién global y la volatilidad del mercado proyectan un crecimiento del PIB entre 0.5% y 2.2% para 2023
(Andi, 2022)
3.1.1.2 Factores Econémicos

El PIB de Colombia se espera que crezca menos del 0.7% en 2023 y 1.8% en 2024, afectado por un
menor consumo privado y factores externos (Portafolio, 2022). La inflacidn se proyecta en 9% para 2023
y 5% para 2024, con una tasa actual del 13.3% (Portafolio, 2022). La tasa de desempleo es del 11.4%, con
una reduccién del 1.6% respecto al afio anterior (Republica, 2023). La TRM se proyecta en $4,690 para
2023 (Corficolombiana, 2023). El poder adquisitivo se ubica en US$18,225 (Republica, 2023). La inversién
extranjera en enero de 2023 fue de US$1,039 millones (Analitik, 2023). El Banco de la Republica ha
aumentado las tasas de interés al 13.25% para controlar la inflacion.

3.1.1.3 Factores Socioculturales

3.1.1.3.1 Corrupcion:

El indice de percepcién de la corrupcidon en Colombia fue de 39 puntos, ubicando al pais en el puesto
91 de 180. La corrupcion afecta la creacion y operacidon de empresas (Trasnparency International, 2022).
3.1.1.3.2 Seguridad:

La inseguridad, incluyendo delincuencia y violencia, incrementa los costos operativos de las empresas
y afecta la competitividad y el crecimiento econémico (Consejo Privado de Competitividad, 2022). En el
indice de Paz Global 2022, Colombia ocupé el puesto 144 de 163 paises, con un puntaje de 2.73, por

debajo del promedio de América Latina (2.15) y de la OCDE (1.66) (Peace, 2022).
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3.1.1.4 Factores Tecnoldgicos

3.1.1.4.1 Conectividad:

El acceso a tecnologias digitales ha crecido, pero persisten brechas en conectividad. En 2021, la
penetracion de internet movil fue de 71.4 por cada 100 habitantes, pero menos de la mitad de los hogares
en 17 de 32 departamentos tienen acceso a internet (Consejo Privado de Competitividad, 2022). Colombia
es el pais de la OCDE con menor penetracién de internet de banda ancha y ocupa el puesto 16 de 17 en
velocidad promedio de descarga (Ookla Speedtest, 2022). Es crucial implementar tecnologia 5G y seguir
desplegando redes 4G (Consejo Privado de Competitividad, 2022).
3.1.1.4.2 Transformacion Digital:

En el indice de comercio electrénico de UNCTAD (2020), Colombia obtuvo una calificacion de 59.1,
ocupando el cuarto lugar entre 17 paises de la region. La desconfianza en los pagos digitales y el bajo uso
de productos financieros son las principales barreras (Consejo Privado de Competitividad, 2022). En el
ranking mundial de competitividad digital 2022, Colombia ocupd el puesto 53 de 67 paises. En el indice
global de innovacidn (Gll) 2022, se ubicé en el puesto 63 de 132 paises (Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién, 2022). La inversién en |+D se ha mantenido baja, entre 0.20% y 0.37% del PIB (OCyT, 2022).
3.1.1.5 Factores Ecoldgicos

La ONU ha adoptado objetivos para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad,
promoviendo modelos de produccién alimentaria sostenibles (Organizacion Naciones Unidas). En
Colombia, normativas como la Resolucién ICA No. 078006 establecen requisitos para el registro de viveros
y huertos comerciales (Instituto Colombiano Agropecuario ICA, 2020). El Plan de Negocios Verdes fomenta
el desarrollo de negocios ecolégicos, con mas de 4,000 negocios verdes participando en la transformacién

ecoldgica del pais (Ministerio del Medio Ambiente, 2022).
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3.1.1.6 Factores Legales

Incluyen la Ley Novena de 1979 y la Resolucién 2400 de 1979, que establecen requisitos para la salud
ocupacional y la seguridad en el trabajo (Interseguridad, 2023). Asi mismo se incluye la Resolucion No.
078006 de 2020 regula el registro de viveros y huertos comerciales (Instituto Colombiano Agropecuario
ICA, 2020). Los reglamentos de propiedad horizontal en unidades residenciales también son relevantes
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2001). Al mismo tiempo la Ley 2069 de 2020 impulsa el
emprendimiento en Colombia, incluyendo beneficios tributarios como tarifas preferenciales de IVA y

reducciones de renta (Funcion Publica, 2020) (Andi, 2022).

3.2 Anadlisis de las fuerzas

Las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que nos permite realizar un andlisis de la competitividad
de la empresa frente al entorno, a los clientes, a los competidores, proveedores y demds actores. Este
estudio con lleva a tener certeza de la posicidon de la empresa frente a las fuerzas que comprometen su
sostenibilidad y continuidad. Para lo anterior se utiliza el formato “Modelo Cuantitativo de las cinco
fuerzas de Porter” herramienta brindada por la Universidad de la Sabana, en el cual se analizan todas las
variables expresadas por el autor en el libro “Estrategia competitiva”, cuyos resultados describiremos a

continuacion:

3.2.1 Amenaza de la rivalidad entre competidores
La tabla 2 define que la empresa al encontrarse en un mercado de alto impacto y crecimiento, no se
siente amenazado por los competidores, es un mercado que tiene baja concentracién de empresas que
tienen el mismo objetivo y por ser empresas que buscan el beneficio social, no son competidoras agresivas
y por lo contrario son muy colaborativas entre si.
Este mercado da entrada a nuevos competidores y esta en proceso de expansion, es un océano azul

en la espera de propuestas disruptivas, es un mercado que comparte conocimiento tanto en redes
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sociales, como en diferentes eventos que se dan por diferentes entidades tanto estatales o privadas

incentivando las actividades de huertas urbanas en las ciudades. (Ver anexo 6).

3.2.2 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

En la tabla 3 se observa que son mercados muy homogéneos y estandarizados, la posibilidad de que
ingresen productos sustitutos con mejores precios no se vislumbra como una amenaza para el proyecto,
el nivel de diferenciacién del negocio se da por la posibilidad de beneficios adicionales que creen lealtad
en el cliente y que le hagan al cliente la vida mas fdcil y trabaje en sus dolores. Existen otros competidores
en el mercado, pero estdn mas enfocados hacia las plantas ornamentales, sin embargo, la empresa Paqua
tiene un concepto cercano al nuestro y con una vision social y el suefio de fomentar el cultivo de los
propios alimentos y la seguridad alimentaria, no obstante, estd enfocada en un nicho de mercado de

estrato alto y su ubicacion geografica esta enfocada en Bogota. (Ver anexo 6).

3.2.3 Amenaza del poder de negociacion de los proveedores
La tabla 4 nos muestra que los proveedores tienen el poder en este sector, en la medida en que son
guienes importan las semillas, los nutrientes y los fertilizantes necesarios para la produccién de alimentos,
no se puede negociar con ellos la disminucién de precios, ni por cantidad, ni economias de escala. Un
proveedor podria ingresar al mercado siendo mas fuertes que nuestra empresa, aunque este paso tomaria
muchos afios y dependeria de la rentabilidad del mercado y de la oferta que pueda ser disparada teniendo

en cuenta la situacién de cambio climatico y de seguridad alimentaria en el mundo. (Ver anexo 6).

3.2.4 Amenaza del poder de negociacion de los compradores
El anexo 6 muestra que los compradores tienen un poder muy bajo que pueda afectar el proyecto de
negocio, aunque su conocimiento puede ser elevado de manera facil y gratuita a través de las redes
sociales y de numerosos videos y documentos que ensefian a realizar una huerta en casa, estos no se ven
atraidos a competir en este mercado, ya que la tendencia de los consumidores es obtener satisfaccion

facil y al alcance de las manos y este negocio requiere de tiempo e inversidén para poderlo aprovechar.
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El sector de la agricultura urbana en Colombia se presenta como una atractiva oportunidad de
inversion, impulsada por factores como la creciente demanda de productos frescos y saludables, el interés
en la sostenibilidad y el apoyo gubernamental a través de politicas que promueven la agricultura urbana
y periurbana. Este contexto favorable, evidenciado en el andlisis del macroentorno mediante la
herramienta PESTEL, crea un escenario propicio para el desarrollo de nuestro proyecto Home Farm
Center, que ofrece soluciones innovadoras para la implementacion y el mantenimiento de huertas
urbanas.

Desde la perspectiva de la oferta, el sector se caracteriza por sus bajas barreras de entrada, un alto
potencial de crecimiento y la posibilidad de generar un impacto social y ambiental positivo. Home Farm
Center capitaliza estas ventajas con una propuesta de valor diferenciada que incluye asesoria
personalizada, una plataforma de comercio electrdnico intuitiva y herramientas tecnoldgicas que
optimizan el manejo de las huertas, combinando la experiencia del cliente con la eficiencia y la
sostenibilidad.

El analisis del macro y microentorno respalda la viabilidad y el potencial de Home Farm Center en el
mercado de la agricultura urbana en Colombia. La empresa se encuentra estratégicamente posicionada
para aprovechar las oportunidades de un sector en expansién, ofreciendo soluciones innovadoras que
satisfacen las necesidades de un consumidor cada vez mas consciente e interesado en la produccién de
alimentos en el entorno urbano.

3.3  Anadlisis de oportunidades y amenazas

3.3.1 Andlisis estratégico
3.3.1.1 Estrategias Fortalezas - oportunidades
Ser pioneros en el enfoque de una tienda virtual que permita explotar todas las virtudes del entorno

on line, con lo ultimo en tecnologia, acompafiamiento virtual que le brinde al cliente la oportunidad de
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tener éxito en sus proyectos de huerta y productos organicos y naturales que valoran los clientes
entusiastas por la jardineria (Ver anexo 7).

Contar con una oferta de talleres educativos para desarrollar convenios y acuerdos con entidades
oficiales y educativas de acompafiamiento y capacitacidn en las instituciones, para crear una cultura de
cuidado del medio ambiente y de alimentacion saludable.
3.3.1.2 Estrategia Fortaleza - amenaza

e Menores costos operativos al enfocar el negocio en las plataformas digitales, mayor alcance del
publico objetivo debido a la segmentacion especifica que se puede realizar en el sistema online,
innovacion y adaptabilidad a los cambios del mercado.

e Mayor diferenciacién por la estrategia de personalizacién, acompafiamiento y disefios Unicos para
adaptarnos a los cambios del mercado y de las legislaciones cuando estas se vean modificadas.

3.3.1.3 Estrategias Debilidades — Oportunidades

Desarrollar alianzas con proveedores y entidades sociales que no solo permitan obtener los mayores
avances tecnolégicos, si no también apoyo al proyecto a nivel social y econédmico.

Desarrollar alianzas con las entidades gubernamentales para impulsar la educacién ambiental, la
conciencia social y la alimentacién saludable en colegios, comunidades y universidades.
3.3.1.4 Estrategias Debilidades — Amenazas

Crear estrategia de diferenciacién a través de un sistema de suscripcidon que entregue beneficios a los
clientes que logren la lealtad y la recompra.

Crear asociacidon con empresas constructoras buscando integrar el proyecto a los nuevos proyectos
urbanisticos de las ciudades, creando ciudades amigables con el medio ambiente y que generen sus

propios alimentos.
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3.4 Anadlisis de los competidores

52

Para realizar el analisis de los competidores utilizamos la tabla 5, en la cual nos muestra los principales

competidores, con sus respectivas ventajas y desventajas competitivas.

Tabla 3.

Andlisis de competidores

Competidor | Producto Precio Plaza Promocién Meljor.es Pepre_s
Practicas Practicas

Kits de

huertas

urbanas,

semillas, Amplia

herramientas Asesoria variedad de

de jardineria, personalizada, | productos, Precios

sistemas de Moderados | Tienda en entrega entrega relativamente
Sembramos | riego a altos linea confiable confiable altos

Kits de inicio

para huertas

urbanas,

talleres de

agricultura Precios

urbana e Tienda en Enfoque en competitivos,

hidroponia, linea, capacitacién y | enfoque en Menor

asesoria talleres apoyo comunidad y |variedad de
MOJA AC técnica Moderados | presenciales | comunitario educacion productos

Sistemas de

riego por

goteo,

semillas,

compostaje, Tienda en Enfoque en

talleres de linea, sostenibilidad,
Espacio agricultura talleres Enfoque en precios Alcance
Sustentable | urbana Moderados | presenciales | sostenibilidad | competitivos | limitado

Semiillas,

fertilizantes,

herramientas Tienda en Amplia gama | Menor
Agro de jardineria, linea, de productos, | especializacién
insumos magquinaria Moderados | tiendas Asesoria presencia en huertas
S.AS agricola a altos fisicas técnica online y fisica | urbanas

Fuente: Elaboracion Propia

3.5

Conclusiones sobre la viabilidad del sector

El sector de la agricultura urbana en Colombia muestra un futuro prometedor, impulsado por la

creciente urbanizacion y la demanda de alimentos frescos y organicos. La popularidad de las huertas
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urbanas ha aumentado significativamente, lo que refleja una mayor aceptacidn y participacion de la
comunidad en estos proyectos. La necesidad de mejorar la seguridad alimentaria en el pais fortalece la
relevancia de iniciativas como Home Farm Center, que puede aprovechar esta tendencia para ofrecer
soluciones sostenibles y efectivas.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la adopcion de sistemas de cultivo avanzados, como la hidroponia
y la agricultura vertical, permite superar las limitaciones de espacio y optimizar la produccion en areas
urbanas. A pesar de desafios como la competencia y la negociacion con proveedores, el sector esta en
expansion, con una creciente demanda y pocas barreras de entrada para nuevas empresas. Home Farm
Center se encuentra bien posicionado para capitalizar estas oportunidades, ofreciendo un modelo de
negocio sostenible y rentable en un mercado en crecimiento.

4. VALIDACION E INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 Andlisis del cliente frente a la propuesta de valor

Para asegurar la validez y precisién de nuestro modelo de negocio, realizamos un enfoque exhaustivo
gue incluyd tanto supuestos iniciales de los socios como resultados obtenidos a partir de investigaciones
de mercado, incluyendo focus groups y entrevistas a profundidad.

La construccion del lienzo de valor de Home Farm Center se basa en una combinacién de supuestos
iniciales de los socios fundadores y datos empiricos obtenidos a través de metodologias cualitativas de
investigacion. En la fase inicial, los socios fundadores utilizaron su experiencia en el sector y conocimientos
previos para delinear un modelo preliminar. Posteriormente, este modelo fue refinado y validado
mediante la realizacidn de focus groups con participantes seleccionados de diferentes segmentos
demograficos y socioecondmicos. Los participantes proporcionaron retroalimentacion sobre la propuesta
de valor inicial, identificando sus necesidades, preferencias y expectativas. Ademas, se realizaron

entrevistas a profundidad con potenciales clientes y expertos del sector. Estas entrevistas permitieron
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obtener una comprension mas detallada de las motivaciones, barreras y oportunidades percibidas por los
usuarios finales.

Los datos cualitativos obtenidos de los focus groups y entrevistas fueron analizados y sintetizados para
identificar patrones y tendencias comunes. La informacidn recopilada se utilizé para ajustar y mejorar el
lienzo de valor, asegurando que refleje las necesidades y deseos reales de los clientes potenciales.

4.1.1 Perfil del cliente
4.1.1.1 Trabajos del cliente:

Los trabajos del cliente describen aquello que intentan resolver en su vida personal y laboral
(Osterwalder, 2015). Es importante definir cudles son las cosas que el cliente quiere, o intenta, conseguir
para mejorar sus trabajos diarios, o satisfacer sus necesidades con relacién a la creacién de una huerta en
su hogar teniendo en cuenta la tendencia de alimentacién saludable y de produccién de alimentos en sus
apartamentos (Osterwalder, 2015) (Ver anexo 5).

Las personas que quieren realizar o implementar un huerto en su hogar experimentan trabajos que no
quieren realizar por falta de tiempo y conocimiento, entre los trabajos de cliente encontramos:

e Disefiar el huerto y la técnica a usar pues tiene demasiado trabajos y obstaculos porque tiene que
pensar en el espacio, el diseio, la técnica a utilizar, lo que tiene que sembrar, medir distancias, las
herramientas necesarias y todo lo relacionado para que el huerto produzca.

e Saber que va a sembrar: Dependiendo del método utilizado, el espacio y la técnica, debe
establecer que cultivo es el mejor para sembrar.

e  Escoger los implementos y el espacio: Tomar medidas, negociar con su esposa el sitio donde
emprender el proyecto, son trabajos que el cliente quiere evitar.

e  Explicar a sus amigos como realizé el proyecto: Cada vez que reciba visitas en su hogar debera

explicar a sus amigos como construyd el proyecto y que piensa sembrar en el futuro.



Creacion de tienda especializada on line de huertas urbanas Home Farm 55
Center

e Ensefiar a sus hijos y familia como producir alimentos en el hogar y la importancia de la
alimentacién saludable y del cuidado del medio ambiente.

. Producir alimentos sanos y organicos hechos por el mismo y que le aseguran la no contaminacion
de estos.
4.1.1.2 Frustraciones del cliente

Las frustraciones describen los malos resultados, riesgos y obstaculos relacionados con los trabajos
(Osterwalder, 2015). A la par de definir los trabajos que los es clientes intentan mejorar, es importante
ver los dolores del cliente, las frustraciones. Aquellas cosas que los molestan, que los obstaculizan para
realizar una huerta en su hogar y poder alimentarse saludablemente.

En primer lugar, el poco conocimiento que se tiene al respecto de las técnicas se sembrado vy las
técnicas de produccién dificulta iniciar el proyecto en el hogar, teniendo en cuenta también que se
dificulta el tiempo que poco tienen las familias para este tipo de proyectos, ya que las familias actuales,
los dos padres trabajan y los nifos estudian reduciendo el tiempo que se puede dedicar a estas labores.
El espacio es otra frustracidon que se tiene, los apartamentos actuales oscilan entre los 50 y 60 metros
cuadrados y para este tipo de proyectos se requiere de un balcdn, un patio o un jardin.

Otra frustracidn es el dinero que debe dedicar al proyecto, hay proyectos de gran envergadura que
requieren inversiones grandes y por ultimo una frustracion también es que su huerta no produzca frutos
0 no germine lo sembrado.
4.1.1.3 Beneficios

Las ganancias o alegrias describen los resultados que quieres conseguir los clientes o sus beneficios
concretos (Osterwalder, 2015). Los beneficios deseados, lo que el cliente espera obtener, lo que pueda
exceder sus expectativas, es lo que se busca. De una u otra forma, el cliente espera poder encontrar estos
beneficios de una forma que pueda mejorar sus trabajos, su dia a dia.

En el caso de nuestro proyecto los beneficios que busca el cliente son:
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*  Produccion de alimentos sanos y frescos

e  Aliviar el estrés y la salud

*  Proyecto de integracién familiar

e  Reconocimiento por parte de la familia y amigos
e  Disminucién de los gastos en alimentos.

e Aprender un nuevo arte

e  Sentirse util para la comunidad

e Tener hobbies

e Ahorro de tiempo

4.1.2 Mapa de Valor

El mapa de valor define de forma mas estructurada y en detalle las caracteristicas de una propuesta
de valor para el modelo de negocio (Osterwalder, 2015). Consta de 3 partes aliviadores de frustraciones,
creadores de alegrias, productos y servicios.

Los aliviadores de frustraciones dan respuesta a las frustraciones del perfil del cliente y ayudan al
cliente a evitar los dolores de cabeza en este tipo de proyectos. La figura 10 presenta el mapa de valor de
Home Farm Center. (Ver anexo 4).

De acuerdo con el andlisis de nuestro proyecto se definieron los siguientes aliviadores de frustraciones:

e Disefios practicos y de facil instalacion.

e Sistemas diferentes y ajustados al presupuesto con materiales reciclados y nuevos.

e Tiendas virtual con expertos que guiaran la experiencia de compra.

e Comunidades de intercambio de conocimiento, con los mismos intereses y conocimientos.

e Videos tutoriales y acompafiamiento virtual en la produccién de su granja.

e  Contenido multimedia online atractivo.

e Minimizar el riesgo de fracaso mediante acompafiamiento y asesoria.
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e Cronogramas de produccion y seguimiento.

Los creadores de alegria definen cdmo nuestra propuesta de valor responde de manera positiva a las
alegrias del cliente:

e Compartir y aprender en familia.

e  Producir alimentos a bajos costos

e Herramientas y sistemas de produccion eficientes y efectivos.

e  Comunicacion integrada de facil acceso y comprension.

e Temporadas de produccién de cultivos.

e Actividades extras de esparcimiento.

e Invitacidon a compartir en redes sociales los logros y productos producidos.

e Creacidén de experiencias compartidas en tiendas fisicas

Finalmente, la lista de productos o servicios, que abarca la propuesta de valor presentada por nuestra
empresa es la siguiente:

e  Productos estandares para la produccion de alimentos (materas, organizadores, semillas
compostaje, sistemas de riegos, herramientas, nutrientes, plantulas, sistemas de siembra).

e  Productos personalizados, adaptados a sus necesidades.

e App para diagndstico y manejo de cultivos en huertos, con videos experienciales.

e  Servicio de disefio e instalacién

e Cursos virtuales y presenciales gratis para clientes.

e  Web venta online.

e Vender experiencias

*  Vender experiencias
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4.1.3 Lienzo propuesto de Valor
Utilizando esta herramienta, podemos crear valor verdadero desde el cliente, desde lo que necesita,
de los trabajos que espera le ayudemos, desde las alegrias, y las frustraciones que tiene sobre la tendencia
de comida saludable. “El lienzo de propuesta de valor tiene dos lados, Con el perfil del cliente aclaras la
comprension que tienes sobre él. Con el mapa de Valor se describe como se pretende crear valor

(Osterwalder, 2015). Ver anexo 4.

4.1.4 Medicion del comportamiento del consumidor frente al negocio propuesto

Las huertas urbanas, también conocidas como huertos urbanos o huertos en la ciudad, son espacios
destinados al cultivo de alimentos frescos en areas urbanas y en espacios urbanos como balcones y
jardines en apartamentos y casas tanto en conjuntos residenciales como en espacios abiertos. Este tipo
de iniciativas promueven la produccidn local de alimentos, la concientizacién, el consumo sostenible y
fresco y la conexidn con la naturaleza de las personas en las ciudades.

Actualmente se observa un creciente interés por parte de los consumidores colombianos en adoptar
habitos de consumo mas conscientes y sostenibles. Existe una mayor preocupacion por la calidad de los
alimentos, la trazabilidad de los productos y el impacto ambiental de las practicas agricolas. Las tiendas
de huertas urbanas ofrecen una respuesta a esta demanda, al proporcionar alimentos frescos y saludables
cultivados localmente, sin pesticidas ni fertilizantes quimicos. Este indicador respalda la idea de que existe
un mercado potencial para las tiendas de huertas urbanas en Colombia.

La agricultura urbana ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia en los ultimos afios
se estima que en Colombia existen unas 15.000 unidades productivas en dreas urbanas censadas. Segun
el Jardin Botanico de Bogot3, la ciudad cuenta con mas de 20 mil huerteros y mas de 4 mil huertas urbanas
distribuidas en las 20 localidades. Ademas, existe una politica publica pionera en la regidon que promueve
la agricultura urbana y periurbana como una estrategia para mejorar la soberania alimentaria, el

reverdecimiento, la adaptacion al cambio climdtico y la reactivacién econdmica. Cada vez mas personas
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estan interesadas en cultivar sus propios alimentos en espacios limitados, como jardines verticales,
azoteas o balcones. Esta tendencia demuestra el interés de la poblacion en participar activamente en la
produccidn de alimentos y en tener acceso a productos frescos y de calidad. Tiendas especializadas en la
creacioén de huertas urbanas pueden aprovechar este crecimiento de la agricultura urbana al ofrecer una
alternativa accesible y conveniente para aquellos que no pueden cultivar sus propios alimentos y que
encuentran en el espacio y el tiempo las excusas para no llevar a cabo proyectos de este segmento.

El programa de la alcaldia de Bogota "Bogota es mi huerta" ofrece capacitacion, asistencia técnica e
insumos agricolas a las personas entusiastas e interesadas en crear o fortalecer sus huertas urbanas.
También cuenta con una plataforma virtual de co-creacién y participacidon donde los agricultores urbanos
pueden compartir sus experiencias, conocimientos y productos.

El interés por la vida saludable y el bienestar es una tendencia en aumento en Colombia. Las personas
estan buscando formas de mejorar su calidad de vida a través de una alimentacién equilibrada y nutritiva
impactado principalmente por la pandemia, la cual creo conciencia en las personas en la mejora de sus
habitos saludables. El cultivo en el hogar ofrece alimentos frescos, ricos en nutrientes y libres de aditivos
artificiales, lo que se alinea con las preferencias de los consumidores preocupados por su salud. Ademas,
la conexidén con la naturaleza que brindan estos espacios promueve el bienestar emocional y mental de
las personas, lo que agrega valor a la propuesta una tienda para el cultivo de huertos en el hogar.

El gobierno colombiano ha demostrado un apoyo creciente a la agricultura urbana como una forma de
promover la seguridad alimentaria, el desarrollo sostenible y la generacién de empleo, es una gran
preocupacién del gobierno de Petro en crear un ambiente sostenible y a su vez proteger a Colombia de la
posibilidad de desabastecimiento de alimentos. Se han implementado programas y politicas que
fomentan la creacién de huertas urbanas sobre todo a nivel regional con programas dirigidos por las

alcaldias a través de sus jardines botdnicos, quienes realizan cursos y programas de produccion local de
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alimentos. Este respaldo gubernamental es un factor clave para el éxito y la expansién de un negocio que
impacta estas iniciativas, ya que proporciona un entorno propicio para su desarrollo y crecimiento.

Estos datos justifican el proyecto de tiendas de la empresa Home Farm Center, ya que parte de una
creciente demanda mas que demostrada en el inicio de este proyecto y una oferta que aun se encuentra
en pafiales en una tendencia mundial como lo es la comida saludable. Sin embargo, alun hay retos que
cubrir como lo son mejorar el acceso a los conocimientos técnicos, la capacitaciéon, la calidad y la
rentabilidad de estos productos.

Las ventajas del proyecto son:

- Aprovechar el auge de la agricultura urbana y el interés por el consumo responsable y consciente
postpandemia.

- Ofrecer productos y servicios diferenciados por su personalizacidn, acompafiamiento y capacitacion.

- Generar valor social y ambiental al acompafar a las familias en proyectos que sean exitosos y
contribuir al cuidado del planeta.

- Contar con el respaldo y la alianza de entidades como los Jardines Botanicos de las ciudades y las
alcaldias locales.

- Utilizar herramientas digitales para promocionar el negocio y facilitar la comunicacién con los

clientes.

4.1.5 Modelo de negocio sostenible Home Farm Center
De acuerdo con el analisis de las entrevistas y una vez realizado el analisis se puede indicar que Home
Farm Center presenta una propuesta innovadora centrada en la promocion del autoconsumo y la
jardineria urbana sostenible. El modelo de negocio se enfoca en la sostenibilidad y en la creacién de valor
integral para el cliente y los stakeholders.
Esta propuesta de valor le brinda al cliente acompafiamiento, disefio, consultoria, implementos e

insumos y es una propuesta que apoyara a todos los entusiastas que han querido iniciar un proyecto de
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sembrar sus alimentos en casa y han fracasado por falta de conocimiento y tiempo. Comprar, intentar,
fallar y no generar fruto son las frustraciones de todo aquel que quiere una huerta en su hogar. Este
proyecto tiene todo lo que un entusiasta y aquellos que son expertos necesitan para sus proyectos de

huertas en sus hogares.

4.2 Estudio piloto de mercado

El estudio piloto de mercado para Home Farm Center fue desarrollado con el propésito de validar la
viabilidad del modelo de negocio en el contexto colombiano, considerando la implementacién de huertas
urbanas en hogares. Este analisis fue realizado por dos estudiantes de maestria en administracion, quienes
utilizaron una combinacién de metodologias cualitativas y cuantitativas para obtener una comprension
profunda del mercado objetivo, asi como de las expectativas y desafios asociados con este tipo de
proyectos.

1. Metodologia

Entrevistas en profundidad

Para comprender de manera integral las oportunidades y los retos del mercado, se llevaron a cabo
entrevistas en profundidad con 30 participantes clave. Los entrevistados fueron seleccionados
estratégicamente para representar a diferentes sectores relevantes, se incluyeron:

Empresarios: Especialmente aquellos que tienen experiencia en negocios relacionados con la
sostenibilidad y la agricultura urbana.

Expertos en agricultura urbana y sostenibilidad Profesionales con amplios conocimientos en la
implementacién y mantenimiento de huertas urbanas, asi como en practicas sostenibles.

Administradores de conjuntos residenciales Quienes pueden ofrecer una perspectiva sobre la
viabilidad de implementar huertas urbanas en espacios compartidos y la aceptacién por parte de los

residentes.
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Clientes potenciales: Consumidores que expresaron interés en adoptar huertas urbanas en sus
hogares, con diversas caracteristicas demograficas y socioecondmicas.

Las entrevistas fueron estructuradas para abordar temas criticos como la percepcién del proyecto, la
disposicion a invertir en productos y servicios de huertas urbanas, los principales obstaculos percibidos, y
la viabilidad econdmica del negocio. Este enfoque cualitativo permitié obtener una visién detallada de las
necesidades y expectativas del mercado.

Focus groups:

Ademas de las entrevistas individuales, se organizaron varios focus groups para ampliar la comprension
del mercado desde una perspectiva mds colectiva. Estos grupos estuvieron conformados por personas de
diferentes perfiles demograficos y socioecondmicos, lo que permitié obtener una vision mas amplia de las
actitudes y comportamientos hacia las huertas urbanas. Los focus groups se enfocaron en identificar los
motivadores claves para la adopcion de huertas urbanas y en explorar las barreras que podrian inhibir

dicha adopcion.

4.3 Resultados

Interés en huertas urbanas

El analisis de los datos recopilados revela que existe un interés considerable en la implementacién de
huertas urbanas en los hogares. La mayoria de los entrevistados, que pertenecen a estratos 3 y 4 y tienen
edades entre 25 y 50 afios, expresaron un fuerte deseo de adoptar prdcticas de agricultura urbana. Las
razones principales incluyen:

Sostenibilidad: La posibilidad de reducir su impacto ambiental mediante el cultivo de sus propios
alimentos.

Calidad de los alimentos: La busqueda de productos frescos y libres de pesticidas.

Reduccion de costos: La percepcion de que cultivar en casa podria disminuir los gastos en alimentos a

largo plazo.
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Obstaculos identificados:
A pesar del interés generalizado, se identificaron varios obstaculos significativos que podrian dificultar

la adopcién masiva de huertas urbanas:

Falta de tiempo: El 33% de los encuestados menciond la falta de tiempo como una barrera importante,
ya que mantener una huerta requiere dedicacion y esfuerzo continuo.

Espacio limitado: Otro 33% indicé que el espacio disponible en sus hogares es insuficiente para
implementar una huerta efectiva.

Falta de conocimiento: El 22% de los participantes sefiald la falta de conocimientos técnicos sobre
agricultura como un impedimento para iniciar una huerta.

Costos iniciales: El 11% de los encuestados considerd que los costos iniciales de establecer una huerta
son elevados.

Viabilidad econémica:

Los empresarios y expertos entrevistados coincidieron en que el modelo de negocio propuesto es
viable y tiene un gran potencial de crecimiento, siempre que se aborden los obstaculos mencionados. Se
subrayd la importancia de ofrecer soluciones que simplifiquen la implementacién de huertas urbanas,
como kits completos, asesoramiento técnico y opciones de financiamiento accesibles. Asimismo, se
destacd que la educacidn y la concientizacion sobre los beneficios de la agricultura urbana seran cruciales
para impulsar la adopcidn de estas practicas.

3. Conclusiones

El estudio piloto de mercado realizado por los estudiantes de maestria de Home Farm Center
demuestra que existe una demanda latente y un interés significativo en la implementaciéon de huertas
urbanas en Colombia. No obstante, para capitalizar esta oportunidad de mercado, es esencial que la

empresa enfoque sus esfuerzos en superar los obstaculos identificados. Esto implica desarrollar
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estrategias que aborden la falta de tiempo, espacio y conocimiento, asi como ofrecer soluciones que
hagan que la agricultura urbana sea mas accesible y atractiva para los consumidores.

Los resultados del estudio proporcionan una base sélida para el desarrollo de la estrategia de negocio
de Home Farm Center, destacando la necesidad de un enfoque centrado en el cliente y adaptado a las
realidades del mercado local. Con la implementacién de las recomendaciones derivadas de este estudio,
Home Farm Center estara bien posicionado para liderar el mercado emergente de huertas urbanas en
Colombia, ofreciendo productos y servicios que no solo satisfacen las necesidades de sus clientes, sino

gue también contribuyen al desarrollo sostenible del pais.

5. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

5.1 Objetivos de mercadeo

Los objetivos de mercadeo para Home Farm Center son:

- Posicionar como referente a Home Farm Center y lider en el mercado de huertas urbanas en
Colombia, reconocido por su experiencia, calidad y enfoque en la sostenibilidad.

- Captar, atraer y adquirir un minimo del 1.35% del mercado disponible (SAM) durante el primer
afio de operacion, lo que se traduce en aproximadamente 1.200 hogares clientes.

- Implementar estrategias para fomentar la lealtad de los clientes, incentivando la recompra vy el
uso continuo de los productos y servicios ofrecidos.

- Ampliar la base de clientes a nivel nacional a través de la tienda virtual y explorar oportunidades
de expansion a nuevos mercados en Colombia, incluyendo ciudades de diferentes regiones y zonas
rurales.

- Fomentar una comunidad activa de entusiastas de la horticultura urbana que interactuen,

compartan experiencias y conocimientos, y se conviertan en embajadores de la marca.
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5.2  Estrategia de mercadeo

La estrategia de mercadeo se describe en los items que siguen a continuacidon donde se detallan cada
una de las estrategias por variable del marketing mix lo mismo que el presupuesto destinado a cada una.
Se busca crear una propuesta de valor Unica y diferenciada que responda a las necesidades y deseos del

publico objetivo (Kotler & Keller, 2016).

5.3 Estrategias de producto y/o servicio

La estrategia de la empresa se basa en ofrecer una amplia gama de productos de alta calidad para la
construccién e instalacion de huertas urbanas, incluyendo materas, herramientas, sistemas de siembra,
sustratos, semillas, plantulas y sistemas de riego. Se hara énfasis en productos orgdnicos, sostenibles y de
reutilizacion buscando la economia circular en toda su cadena de valor.

Brindar servicios de disefo e implementacidn de huertas personalizadas para hogares, zonas comunes
de apartamentos, casas en conjuntos cerrados y colegios, adaptandose a las necesidades y espacios de
cada cliente.

Desarrollar un e-commerce que ofrezca apoyo, seguimiento y asesoria en tiempo real a los clientes
durante todo el ciclo de cultivo de sus hortalizas, desde la siembra hasta la cosecha.

Ofrecer talleres educativos virtuales y presenciales sobre horticultura urbana, abarcando temas como
técnicas de cultivo, disefio de huertos, seleccion de plantas, manejo de plagas y enfermedades, y
preparacion de alimentos saludables con productos frescos.

Diferenciacién del servicio en el mercado

Home Farm Center se diferenciard de la competencia y de otras propuestas disponibles en el mercado
a través de los elementos clave que a continuacidn se describen:

e Brindar una experiencia de compra y aprendizaje completa y satisfactoria, desde la seleccién de

productos hasta la implementacidon y mantenimiento de la huerta (Kotler & Keller, 2016).



Creacion de tienda especializada on line de huertas urbanas Home Farm 66
Center

e Contar con un equipo de expertos en agricultura urbana que brinden asesoria personalizada y
acompanamiento continuo a los clientes.

e Crear una comunidad en linea donde los clientes puedan interactuar, compartir experiencias,
hacer preguntas y recibir apoyo de otros entusiastas de la horticultura urbana y de los expertos
de Home Farm Center.

e Utilizar herramientas tecnolégicas innovadoras, como la aplicacién moévil y videos tutoriales, para
facilitar el aprendizaje y el seguimiento de los cultivos.

e Promover practicas de cultivo sostenibles y responsables con el medio ambiente, como el uso de

productos organicos, la reutilizacién de materiales y el compostaje de residuos.

5.4 Estrategias de distribucion

La estrategia de distribucion de Home Farm Center se basa en un modelo directo, sin intermediarios,
para garantizar la calidad y frescura de los productos, asi como una experiencia de compra personalizada
y eficiente para los clientes. nuestro modelo se fundamentard en dos canales principales que seran
complementarios el uno del otro, una tienda en linea, plataforma de comercio electrénico que sera el
principal punto de contacto con los clientes, donde podran explorar el catdlogo de productos, obtener
informacidn detallada sobre cada uno, realizar pedidos y acceder a recursos educativos como blogs y
tutoriales. La tienda en linea estard optimizada para dispositivos moviles y ofrecerd una experiencia de
navegacion intuitiva y segura, con multiples opciones de pago y envio a domicilio (Pineda Soto, 2018).

Ademads, para ampliar el alcance vy la visibilidad de la marca, Home Farm Center también aprovechara
plataformas de Marketplace como Mercado Libre, Linio y Amazon, dichos canales permitiran llegar a un
publico mas amplio y aprovechar la infraestructura logistica y de atencion al cliente de estas plataformas.
Se implementaran estrategias especificas para cada Marketplace, como promociones exclusivas y

optimizacion de listados de productos, para maximizar la conversion de ventas.
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5.5 Estrategias de precio — modelos de ingreso y/o monetizacion

Se implementard una estrategia de precios basada en el valor, ofreciendo productos y servicios de alta
calidad a precios competitivos. Se ofrecerdn diferentes opciones de paquetes y kits de inicio para
adaptarse a las necesidades y presupuestos de los clientes.

La estrategia de precios se implementard en varias etapas, teniendo en cuenta el desarrollo del
proyecto de la siguiente manera:

Estrategia de Penetracion

Esta estrategia se utilizara para introducir la tienda en el mercado y captar rapidamente una gran base
de clientes, fijando precios bajos y accesibles para generar un gran volumen de ventas en un corto periodo
de tiempo (Kotler, Keller, & Chernev, 2023).

Implementacion

Ofrecer descuentos iniciales significativos en productos populares como kits de inicio, semillas y
herramientas bdsicas, productos de entrada para estudiantes en sus proyectos de huertos del colegio.

Estrategia de Ahorro

Esta estrategia se orienta hacia productos de primera necesidad que utilizan los fanaticos de las
huertas a precios bajos para captar clientes con un enfoque en la sostenibilidad y el ahorro (Keast, 2013).

Implementacion

e Ofrecer paquetes econdmicos para huertas urbanas que incluyan productos reciclados y
sostenibles.

e  Promocionar kits de inicio bdsicos que sean accesibles para clientes preocupados por el
presupuesto.

e Colaboraciones con entidades educativas y comunitarias para ofrecer productos a precios
reducidos en proyectos sociales y educativos.

Estrategia de Producto Extra (Obsequio)
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Esta estrategia se usard para fidelizar clientes mediante la adicién de obsequios a las compras,
incentivando la repeticion de compra vy la lealtad a la marca (Kotler, P., Armstrong, G., 2021)

Implementacién

e  Ofrecer productos complementarios gratuitos con compras superiores a un monto especifico (ej.
semillas adicionales, pequefias herramientas de jardineria).

e Programas de lealtad que recompensen a los clientes frecuentes con productos gratuitos y
descuentos especiales.

e Campanas de marketing estacional que incluyan obsequios tematicos para mantener el interés y

la participacion del cliente.

5.6 Estrategias de comunicacién y promocién

Esta estrategia se usard para fidelizar y eliminar la tasa de desercién del negocio. se implementaran
promociones especiales, descuentos por volumen y programas de fidelizacién para incentivar la
recompra.

e Promociones de lanzamiento que incluyan envio gratuito y descuentos adicionales para las
primeras compras realizadas en linea.

e Campanas publicitarias agresivas en redes sociales y otras plataformas digitales para aumentar la

visibilidad y atraer a los clientes interesados en nuestros servicios.

5.7 Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Para el éxito de Home Farm Center, es esencial contar con un presupuesto bien definido para la mezcla
de mercadeo, abarcando producto, precio, plaza y promocion. A continuacion, detallamos el presupuesto
asignado a cada componente de la mezcla de mercadeo:

Tabla 4.

Propuesta de la mezcla de mercadeo
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Componente Detalle Presupuesto
P (coP)

Desarrollo de Nuevos Productos 5.000.000
Mejora de Productos Existentes 3.000.000

Producto —
Empaque y Disefio 4.000.000
Promociones y Descuentos 4.000.000

Plaza Logistica y Distribucion 10.000.000
Mejora de la Plataforma de Comercio Electrénico 5.000.000
Alianzas y Expansion 4.000.000

Promocién Marketing Digital 8.380.000
Publicidad Tradicional 2.000.000
Relaciones Publicas y Branding 2.000.000
Programas de Fidelizacion de Clientes 3.000.000

Total 50.380.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Este presupuesto asegura que la empresa pueda ejecutar una estrategia de mercadeo integral que

aborde todas las areas clave, posicionando la empresa de manera competitiva en el mercado de la

agricultura urbana y asegurando un crecimiento sostenible y rentable.

6. ASPECTOS TECNICOS

Una de las principales barreras para la implementacion de la agricultura urbana es la falta de educacion

y capacitacidn en técnicas agricolas avanzadas y el desarrollo de cultivos organicos que permitan a los

habitantes urbanos cultivar sus propios alimentos (Banco Mundial , 2022) . La agricultura urbana no solo

puede alimentar a sectores vulnerables, sino que también puede reducir la huella de carbono al producir

y consumir alimentos a menos de 100 km de distancia y fomentar el compostaje de residuos organicos.

6.1 Objetivos de produccién y/o de prestacion del servicio

Objetivos de produccion o de servicio

1. Desarrollo de huertas urbanas

Meta a Corto Plazo (6 meses - 1 afio):
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Implementar y monitorizar 1700 huertas urbanas en hogares de estratos 4, 5 y 6 en las principales
ciudades de Colombia.

Establecer un protocolo estandarizado para la instalacion de huertas urbanas, asegurando que cada
huerta cumpla con los estandares de calidad y sostenibilidad.

Meta a Mediano Plazo (1 - 2 afios):

Ampliar la implementacion a 2000 huertas urbanas adicionales en nuevas areas metropolitanas, con
un enfoque en la expansién geografica y la penetracion en mercados emergentes.

Incorporar tecnologias avanzadas como sistemas de riego automatizados y métodos de cultivo
hidropdnicos en al menos el 50% de las nuevas huertas.

Meta a Largo Plazo (3 - 5 afios):

Asegurar la instalacién y operacién exitosa de 3000 huertas urbanas en hogares y espacios
comunitarios en todo el pais, promoviendo la autosuficiencia alimentaria y la sostenibilidad urbana.

2. Produccion de componentes y kits

Meta a corto plazo

Desarrollar y comercializar 5 tipos de kits de huerta urbana que incluyan macetas, sustratos, semillas
y sistemas de riego basicos, adaptados a diferentes necesidades y espacios.

Implementar un sistema de control de calidad para asegurar que todos los kits cumplan con los
estandares de durabilidad y eficiencia.

Meta a mediano plazo:

Ampliar la linea de productos a 10 kits de huerta urbana, incluyendo opciones avanzadas con sistemas
de siembra vertical y tecnologia hidropdnica, dirigidos tanto a aficionados como a expertos en agricultura
urbana.

Meta a largo plazo:
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Desarrollar una linea completa de productos de marca propia, incluyendo fertilizantes organicos y
herramientas especializadas, diferenciados por su innovacién y sostenibilidad.

3. Optimizacion de la produccion

Meta a corto plazo:

Establecer procesos estandarizados para la produccidén y ensamblaje de kits de huerta urbana,
asegurando consistencia y calidad en cada producto.

Implementar un sistema de gestidn de inventarios para optimizar el flujo de materiales y reducir los
tiempos de entrega.

Meta a mediano plazo:

Implementar un sistema de gestion de la calidad certificado bajo ISO 9001 para la produccién de todos
los componentes, mejorando la confiabilidad y la satisfaccidon del cliente.

Meta a largo plazo:

Desarrollar un sistema de retroalimentacidon continua con los clientes para ajustar y mejorar los
productos en funcidn de sus necesidades y experiencia

Objetivos de prestacion de servicios

1. Servicios de asesoria y capacitacion

Meta a corto plazo:

Ofrecer asesoria personalizada a 200 clientes para la implementacién de huertas urbanas,
proporcionando planes detallados y personalizados de cultivo.

Organizar 10 talleres y webinars gratuitos sobre técnicas de agricultura urbana, alcanzando a un
publico diverso y fomentando el interés en la horticultura.

Meta a mediano plazo:

Realizar 20 talleres y webinars sobre técnicas de agricultura urbana, alcanzando a 500 participantes y

mejorando continuamente los contenidos basados en el feedback de los asistentes.
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Desarrollar una plataforma de educacién en linea con cursos basicos y avanzados en agricultura urbana
y sostenibilidad.

Meta a largo plazo:

Establecer una plataforma de educacién en linea con cursos certificados en agricultura urbana y
sostenibilidad, alcanzando a 2000 estudiantes y creando una comunidad de aprendizaje activa y
comprometida.

Ofrecer servicios de consultoria especializada para grandes proyectos de agricultura urbana en
empresas y comunidades.

2. Soporte técnico y seguimiento

Meta a corto plazo:

Desarrollar una aplicacién mdvil para el seguimiento y soporte técnico de las huertas instaladas,
ofreciendo diagndsticos automatizados y recomendaciones personalizadas.

Garantizar la respuesta a consultas y problemas técnicos en un plazo maximo de 24 horas, a través de
un sistema de tickets y soporte en linea.

Meta a mediano plazo:

Ampliar las funcionalidades de la aplicacion para incluir diagndésticos automatizados vy
recomendaciones personalizadas, alcanzando 5000 usuarios activos y mejorando la experiencia del
usuario.

Implementar un sistema de soporte técnico proactivo, utilizando inteligencia artificial para predecir y
solucionar problemas antes de que afecten a los clientes.

Meta a largo plazo:

Implementar un sistema de inteligencia artificial para el soporte proactivo de clientes, con una tasa de

satisfaccién del 90%, mejorando la eficiencia y efectividad del soporte técnico.
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Desarrollar una red nacional de centros de distribucién y soporte técnico para asegurar tiempos de

respuesta rapidos y eficiencia logistica.

6.2 Ficha técnica del producto o servicio
El modelo de negocio es una plataforma que consta de productos que estan organizados en categorias
como materas, sistemas de riego, sustratos, herramientas y kits de inicio. Cada producto tiene una pagina
detallada con imagenes, descripcidon, Objetivos de Produccidén. El servicio consta de tres fases
principalmente, disefio, implementacidn y seguimiento. La fase de disefio se basa en proveer una asesoria
personalizada que se ajuste a las necesidades especificas del cliente:
e Andlisis del espacio: El experto analiza las caracteristicas del espacio disponible para la huerta,
incluyendo horas de luz solar, altura sobre el nivel del mar, tipo de sistema de siembra, ventilacion
y accesibilidad.
e Propuesta de disefio: Se elabora una propuesta de disefio detallada que incluye planos, lista de
materiales necesarios y presupuesto estimado.
e Revision y aprobacidn: El cliente revisa la propuesta y proporciona feedback para ajustes si es
necesario.
Para realizar el servicio, el cliente puede solicitar asesoria personalizada a través de un formulario en
la pagina web o contactando a través del chat en vivo.
e Recopilacién de informacidn: Se recolecta informacion detallada sobre el espacio disponible, tipos
de plantas deseadas, presupuesto y preferencias del cliente.
e Programacién de consulta: Se programa una consulta virtual con uno de nuestros expertos en
agricultura urbana.
La tienda virtual Home Farm Center se perfila como una solucion integral para promover la agricultura

urbana en Colombia. La implementacion de una plataforma de comercio electrénico robusta, junto con
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servicios de asesoria y seguimiento, garantizara el éxito de los proyectos de huertas urbanas de sus
clientes. Como se muestra en la tabla 9.
A continuacidn, se realiza una descripcién de los productos y servicios,

Tabla 5.

Ficha Técnica Del Servicio Personalizado De Home Farm Center

El servicio personalizado de Home Farm Center ofrece una experiencia integral y
adaptada para la implementacion de huertas urbanas, asegurando que cada cliente reciba
una solucion a medida que promueva la autosuficiencia alimentaria y practicas
sostenibles.

HOME FARM CENTER
Mas que una tienda, una comunidad

Componentes Objetivo Acciones Duracion
del Servicio

Asesoria Evaluar las Reunién inicial con el cliente (virtual),  1-2 dias
Inicial necesidadesy  evaluacion del espacio disponible,

expectativas andlisis de preferencias y objetivos de

del cliente. cultivo.
Disefio Crear un plan Elaboracion de planos y layouts 3-5 dias
Personalizado de huerta personalizados, seleccion de plantas y

urbana materiales adecuados, presentacion del

adaptado al disefio al cliente para su aprobacion.

espacio y

necesidades del

cliente.
Instalacion Implementar la  Preparacion del espacio, instalacion de  1-3 dias

huerta urbana  sistemas de riego y contenedores,
en el hogar del  plantacion de semillas y plantulas,

cliente. configuracion de la tecnologia
necesaria.
Capacitacion  Educar al Sesiones de capacitacion (virtuales o 1dia
cliente en el presenciales), entrega de materiales
manejo y educativos (manuales, videos
mantenimiento  tutoriales), acceso a cursos y talleres.
de la huerta
Seguimientoy Asegurar el Uso de una aplicacién mavil para el Permanente
soporte éxitoy seguimiento del cultivo, envio de
continuo sostenibilidad  alertas y consejos personalizados,
de la huerta. soporte técnico y asesoria continua.
Contacto y e Teléfono:
Soporte +57 3114416575
e Email:
soporte@homefarmcenter.com
e Sitio Web:

www.homefarmcenter.com

Fuente: Elaboracion Propia

Productos estandares para la huerta:



Creacion de tienda especializada on line de huertas urbanas Home Farm 75
Center

Materas y camas de cultivo:

Son productos estandares, Materas y camas de cultivo fabricados en diversos materiales como
plastico reciclado, madera tratada y cerdmica. Disenadas para facilitar el cultivo de hortalizas, hierbas y
plantas ornamentales en espacios urbanos reducidos. De platico reciclado, madera tratada y ceramica.

Sistemas de riego:

Goteros, sistemas de riego por goteo automatizados y soluciones de riego computarizado para
garantizar una irrigacién eficiente.

Sustratos y fertilizantes:

Mezclas de sustratos ricos en nutrientes y fertilizantes orgdnicos para apoyar el crecimiento saludable
de las plantas. Ver anexo 10.

Herramientas de jardineria:

Conjunto completo de herramientas necesarias para la implementacién y el mantenimiento de huertas
urbanas, incluyendo palas, rastrillos, tijeras de podar, guantes y mds. Ver anexo 10.

Sistemas hidroponicos y verticales:

Soluciones avanzadas para el cultivo sin suelo y en espacios verticales, optimizando el uso del espacio
disponible, y la eficiencia de los cultivos. Sistemas de siembra verticales e hidropdnicos. Ver anexo 10.

Kits de inicio:

Paquetes completos que incluyen todo lo necesario para comenzar una huerta urbana, dirigidos a

diferentes niveles de experiencia y tipos de cultivos. Ver anexo 10.

6.3 Descripcidon del proceso
Proceso de compra para Home Farm Center. Ver anexo 11

1. Seleccion y gestion de proveedores
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Descripcion: Identificacion de proveedores: buscar y seleccionar proveedores confiables y de alta
calidad para todos los productos ofrecidos, incluyendo herramientas, sistemas de siembra, sustratos,
semillas y otros insumos. Ver anexo 10.

Negociacién de términos: negociar precios, condiciones de pago y tiempos de entrega para asegurar
la mejor relacién costo-beneficio.

Evaluacién continua: realizar evaluaciones periddicas de los proveedores para asegurar la calidad y la
consistencia de los productos suministrados.

Objetivo: garantizar la disponibilidad de productos de alta calidad a precios competitivos para nuestros
clientes.

2. Desarrollo de la plataforma de comercio electrénico

Descripcion: Crear una tienda virtual con una interfaz amigable, facil de navegar y optimizada para
dispositivos moviles.

Para crear una tienda virtual con una interfaz amigable, facil de navegar y optimizada para dispositivos
moviles, hemos considerado tres opciones de plataformas de comercio electrénico: Shopify,
WooCommerce y Magento. Shopify tiene un costo de $29 USD por mes para el plan basico y destaca por
su facilidad de uso, capacidad de personalizacion, optimizacién moévil, soporte 24/7, y una amplia gama
de aplicaciones y temas. WooCommerce, por otro lado, es gratuito, pero implica costos adicionales para
hosting y certificaciéon SSL, siendo altamente personalizable y adecuado para quienes tienen
conocimientos técnicos. Magento también es gratuito en su versién de cddigo abierto, pero requiere
costos significativos para hosting y desarrollo, y es ideal para grandes negocios debido a su escalabilidad
y flexibilidad.

Tras una evaluacién exhaustiva de estas opciones, hemos seleccionado Shopify como la plataforma
mds adecuada para Home Farm Center. La eleccidn de Shopify se justifica por varias razones: su interfaz

intuitiva permite a nuestro equipo gestionar la tienda sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados,
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estd completamente optimizada para dispositivos madviles, lo que garantiza una excelente experiencia de
usuario, y proporciona soporte 24/7 junto con robustas medidas de seguridad que aseguran una
operacién continua y segura de nuestra tienda en linea.

Ademads, Shopify ofrece una escalabilidad que se adapta al crecimiento de nuestro negocio, con planes
y caracteristicas adicionales que pueden ser incorporadas facilmente. El costo de $29 USD por mes para
el plan basico de Shopify es una inversion justificada por las multiples ventajas que ofrece en términos de
funcionalidad, soporte y facilidad de uso. Esta eleccién nos permitird lanzar y gestionar nuestra tienda en
linea de manera eficiente y profesional, asegurando una base sélida para el éxito de Home Farm Center.

Integracidn de pagos: Implementar pasarelas de pago seguras que permitan diversas opciones de pago
(tarjetas de crédito, transferencias bancarias, pagos moviles).

Para implementar pasarelas de pago seguras que permitan diversas opciones de pago (tarjetas de
crédito, transferencias bancarias, pagos moviles), hemos considerado las siguientes opciones: PayU,
PayPal, MercadoPago y Wompi. PayU cobra una tarifa del 3.49% + $0.30 USD por transaccidn,
destacandose por su seguridad y facilidad de integracion, asi como por su amplia aceptacién en
Latinoamérica. PayPal tiene una tarifa del 2.9% + $0.30 USD por transaccion, y es conocido por su robusta
seguridad y amplia aceptacién global. MercadoPago, una opcién popular en América Latina cobra una
tarifa del 3.49% por transaccion, ofreciendo también integracidn facil y diversas opciones de pago locales.
Wompi, una plataforma de pagos de Bancolombia cobra una tarifa del 2.99% + $900 COP por transaccién
y se destaca por su facil integracion, seguridad y soporte local.

Tras evaluar estas opciones, hemos seleccionado Wompi como la pasarela de pago mas adecuada para
Home Farm Center. La eleccion de Wompi se justifica por su fuerte presencia y soporte en el mercado
colombiano, lo cual es crucial para nuestro negocio, asi como por su facilidad de integracién con Shopify,
nuestra plataforma de comercio electrénico seleccionada. Ademds, Wompi ofrece una variedad de

opciones de pago, incluyendo tarjetas de crédito, transferencias bancarias y pagos moviles, lo que
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proporciona a nuestros clientes flexibilidad y conveniencia al realizar sus compras. Esta eleccion nos
permitird ofrecer un proceso de pago seguro y eficiente, mejorando la experiencia del cliente y
aumentando la confianza en nuestra tienda en linea.

Objetivo: ofrecer una experiencia de compra en linea fluida y segura, que facilite la adquisicién de
productos y servicios.

3. Gestidn de inventarios y logistica

Descripcion: Para optimizar la gestion de almacenamiento, inventarios y logistica de distribucién,
hemos evaluado varias opciones disponibles en el mercado colombiano y latinoamericano. A
continuacidn, se presenta la propuesta seleccionada:

Almacenamiento: Utilizaremos una bodega propia ubicada en Saldafia (Tolima), en un inmueble de
uno de los socios, lo que nos permite un control directo sobre el inventario y flexibilidad en la
organizacidn, sin costos adicionales de alquiler.

Gestion de inventarios: Evaluamos los sistemas ERP SAP Business One, Odoo y Siigo. SAP Business One
cuesta aproximadamente 4,000,000 COP por usuario por afio, Odoo 96,000 COP por usuario por mes, y
Siigo 120,000 COP por usuario por mes. Hemos seleccionado Odoo por su costo accesible, flexibilidad y
capacidad de integracidén con otras herramientas de gestidn empresarial.

Logistica de distribucién: Consideramos utilizar una flota propia versus servicios de logistica de terceros
como Servientrega, Deprisa y Coordinadora. La flota propia tendria un costo inicial elevado de
aproximadamente 200,000,000 COP. Los servicios de terceros tienen una tarifa promedio de 20,000 COP
por entrega local. Optamos por servicios de logistica de terceros para aprovechar su experiencia y red de
distribucidn, reduciendo costos operativos y asegurando entregas eficientes a nivel nacional.

Propuesta Escogida

Para el almacenamiento, utilizaremos nuestra bodega propia ubicada en Saldafia (Tolima), sin incurrir

en costos adicionales de alquiler. En cuanto a la gestion de inventarios, hemos seleccionado Odoo como
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nuestro sistema ERP, debido a su costo accesible de 96,000 COP por usuario por mes y su capacidad de
integracién con otras herramientas de gestion. Para la logistica de distribucién, hemos optado por utilizar
servicios de logistica de terceros como Servientrega, Deprisa y Coordinadora, con un costo promedio de
20,000 COP por entrega local, asegurando entregas rapidas y eficientes sin los elevados costos iniciales
de una flota propia.

5. Diseio e Implementacion de huertas

Descripcion:

Asesoria personalizada: ofrecer servicios de disefio personalizado de huertas, adaptados a las
necesidades y espacios de cada cliente.

Implementacién: realizar la instalacién de huertas en los hogares de los clientes, asegurando la
correcta configuracion de sistemas de riego y siembra.

Seguimiento y soporte: proveer soporte técnico continuo a través de la aplicacién movil y otros canales
de comunicacién para asegurar el éxito de las huertas instaladas.

Objetivo: brindar un servicio integral que no solo incluye la venta de productos, sino también la
asesoria y soporte necesarios para garantizar el éxito de los proyectos de huertas urbanas de nuestros
clientes.

6. Capacitacion y comunidad

Descripcion:

Talleres educativos: organizar talleres educativos, tanto virtuales como presenciales, sobre técnicas de
cultivo, cuidado de huertas y sostenibilidad.

Aplicacidon moévil: desarrollar una aplicacién moévil que ofrezca tutoriales, diagndsticos y seguimiento
de cultivos, asi como una comunidad en linea para compartir experiencias y consejos.

Programa de suscripcién: ofrecer un programa de suscripcién que brinda acceso a contenido exclusivo,

descuentos y eventos especiales.
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Objetivo: fomentar una comunidad activa y educada que comparta el conocimiento y las experiencias
relacionadas con la agricultura urbana, promoviendo la autosuficiencia y la sostenibilidad.

7. Postventa y soporte

Descripcion:

Atencidn al cliente: proporcionar un servicio de atencién al cliente eficiente a través de Multiples
canales (correo electrdénico, chat en vivo, redes sociales).

Soporte técnico: ofrecer soporte técnico para resolver problemas relacionados con los productos y
servicios adquiridos.

Programa de fidelizacién: implementar un programa de fidelizacién que recompensa a los clientes
recurrentes con descuentos, ofertas especiales y acceso a contenido premium.

Objetivo: asegurar la satisfaccidon del cliente mediante un soporte postventa eficaz y fomentar la

lealtad a largo plazo a través de un programa de fidelizacidn atractivo.

6.4 Necesidades y requerimientos

Para la implementacién exitosa del proyecto Home Farm Center, se han identificado diversas
necesidades y requerimientos esenciales. Se requiere una infraestructura adecuada, incluyendo una
bodega para almacenamiento y oficinas administrativas. La tecnologia es crucial, destacandose el
desarrollo de una tienda virtual en Shopify y la implementacién de la pasarela de pago Wompi. También
es fundamental contar con el hardware necesario para la gestidn operativa. El inventario inicial incluye la
adquisicion de productos y materiales para empaque. Ademas, se necesita la contratacion y capacitacién
de personal para roles administrativos, operativos y técnicos. Finalmente, se deben llevar a cabo
estrategias de marketing digital y eventos de lanzamiento para asegurar la visibilidad y atraccion de
clientes potenciales.

Tabla 6.

Necesidades y requerimientos
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Area Requerimiento Detalle
- Ubicacién en Saldafa, Tolima, propiedad de un
Bodegay oficinas .
Infraestructura socio
. S Mobiliario necesario ara operaciones
Adaptaciones y mobiliario . . P P
administrativas
Tecnologia Plataforma de comercio electrénico Desarrollo y mantenimiento de tienda en Shopify

Pasarela de pago

Implementacion de Wompi para pagos seguros

Hardware

Computadoras y dispositivos moviles

Inventario Inicial

Productos y suministros

Semillas, sustratos, materas, sistemas de riego

Empaque y embalaje

Materiales
productos

para empaque Yy embalaje de

Personal

Contratacion de personal

Cinco empleados para roles administrativos VY|
técnicos

Capacitaciony desarrollo

Programas de capacitacion continua

Marketing y Publicidad

Campafas de marketing digital

Desarrollo de campanas y estrategias SEO

Publicidad en redes sociales y SEO

Optimizaciony promocion en redes sociales

Eventos de lanzamiento

Organizacion de eventos y actividades
promocionales

Fuente: Elaboracion Propia

6.5

Caracteristicas de la tecnologia

Para garantizar el éxito y la eficiencia operativa de Home Farm Center, es esencial implementar

tecnologias avanzadas que apoyen tanto la gestion interna como la experiencia del cliente. A

continuacidn, se detallan las caracteristicas tecnoldgicas clave que serdan implementadas en Home Farm

Center:

Tabla 7.

Caracteristicas de la tecnologia

Tecnologia

Descripcion

Caracteristicas Clave

Plataforma de
electronico

comerciolUso de Shopify para gestionar la|interfaz

tienda virtual

intuitiva, optimizacion movil,
escalabilidad, soporte 24/7, seguridad

Pasarela de pago

pagos

Integracién de Wompi para procesar|Seguridad, diversidad de opciones de pago,

integracién sencilla

Sistema de gestion de inventarios

la gestion de inventarios

Implementacion de un ERP paralMonitoreo en tiempo real, prevision de

reabastecimiento, reduccién de costos

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se detalla los requerimientos tecnoldgicos para la plataforma web y la aplicacién movil.

Tabla 8.

Requerimientos Tecnoldgicos e Infraestructura para la Plataforma Web y Movil de Home Farm Center
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Area

Descripcion

Tecnologia/Plataforma

Desarrollo Front
End

Para garantizar una experiencia de usuario amigable y sencilla, se
implementara una plataforma de comercio electrénico intuitiva,
accesible tanto desde dispositivos mdviles como desde
computadoras de escritorio. Esta interfaz sera agil, clara y facil de
navegar, adaptada a las necesidades de nuestros clientes.

Shopify para comercio
electrdnico, HTMLS5,
CSS3, JavaScript

Desarrollo Back
End

Detras de la operacion del sitio, gestionaremos todas las funciones
clave como cuentas de usuarios, control de inventario, y
procesamiento de pedidos de forma eficiente. También se incluira
la integracién con herramientas de CRM y pasarelas de pago para
ofrecer un servicio seguro y fluido.

Odoo ERP, Node.js,
MongoDB

Interfaz de
Usuario (Ul)

Se disefiara una interfaz que permita a los usuarios explorar los
productos, realizar sus compras y acceder a contenido educativo
(videos, tutoriales) de manera sencilla y sin complicaciones.
Ademas, estard optimizada para ofrecer una excelente experiencia

en dispositivos moviles.

Figma para disefio,
Bootstrap, React.js

Gestién de Base
de Datos

El sistema de base de datos se encargara de manejar en tiempo
real la informacion de inventarios, clientes y pedidos, asegurando
un control eficiente del stock y una atencidn rapida a las
necesidades de nuestros usuarios.

MongoDB

Pasarela de Pago

Para brindar confianza y seguridad en las transacciones, se
integrara una plataforma de pagos que permita a los clientes
realizar sus compras de forma segura a través de multiples
opciones de pago.

Wompi

Seguridad

La proteccion de los datos de nuestros clientes es una prioridad.
Implementaremos tecnologias de cifrado y autenticacidén que
garantizaran que toda la informacién personal y transacciones se
mantengan seguras y protegidas.

Cifrado SSL,
Autenticacion de dos
factores (2FA), JWT

Aplicacion Mavil

Home Farm Center también contara con una aplicacion movil que

permitira a los usuarios gestionar sus pedidos, acceder a contenido

exclusivo y participar en la comunidad, disponible tanto para iOS
como para Android.

iOS (Swift), Android
(Kotlin)

Almacenamiento

Para garantizar la escalabilidad y el crecimiento continuo del
proyecto, utilizaremos una infraestructura en la nube que permita
manejar grandes volimenes de datos y trafico, brindando

Amazon Web Services

Integracion

en la Nube flexibilidad y seguridad. (AWS)
Se desarrollaran APIs que facilitaran la integracion de la plataforma
con otros sistemas, como redes sociales y herramientas de CRM,
APIs para para mejorar la experiencia del cliente y optimizar la gestion de la
API| RESTful

informacion.
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La plataforma estara disponible para diferentes sistemas
operativos, asegurando que nuestros clientes puedan acceder a
Compatibilidad Home Farm Center desde cualquier dispositivo, ya sea mévil o de |iOS, Android, Windows,
Multiplataforma escritorio. MacOS

Fuente: Elaboracion Propia

6.6 Materias primas y suministros
El éxito de Home Farm Center depende en gran medida de la cuidadosa seleccidn y gestién eficiente
de las materias primas y suministros que ofrece. Estos elementos son cruciales para garantizar la calidad
de los productos y consolidar la posicién de la empresa como lider en el mercado de la agricultura urbana
en Colombia.
Seleccidn Estratégica de Insumos
Home Farm Center se compromete a ofrecer productos de la mas alta calidad, adaptados a las
necesidades especificas del cultivo urbano. Esto incluye:
e Semillas y Plantulas: Semillas organicas y de variedades resistentes, junto con plantulas
germinadas, garantizando un crecimiento saludable y productivo en entornos urbanos.
e Sustratos y Suelos: Sustratos organicos de primera calidad, mezclas hidropdnicas y compost,
proporcionando el equilibrio ideal de nutrientes y retencidn de agua para un cultivo exitoso.
e Contenedores y Sistemas de Cultivo: Macetas, camas elevadas, bolsas reutilizables y sistemas
verticales e hidropdénicos, maximizando el espacio y la produccién en areas urbanas limitadas.
e Herramientas de Jardineria: Herramientas duraderas y ergondmicas, seleccionadas por su
eficiencia y adaptabilidad al cultivo urbano.
e Sistemas de Riego: Sistemas eficientes y de bajo consumo, como riego por goteo y Kkits
automatizados, optimizando el uso del agua en entornos urbanos.
e Kits de Siembra: Kits completos con semillas, sustrato, contenedores y guias, adaptados a

diferentes niveles de experiencia, facilitando el inicio en la jardineria urbana.
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e Compostadoras: Compostadoras domésticas para reciclar residuos organicos y producir abono
natural, promoviendo la sostenibilidad y reduciendo el impacto ambiental.

e Materiales de Embalaje: Materiales sostenibles y ecolégicos para proteger los productos durante
el transporte, minimizando la huella ambiental.

o Aplicacion M0évil: Plataforma digital para brindar soporte continuo, recomendaciones
personalizadas y acceso a recursos educativos, mejorando la experiencia del cliente y asegurando
el éxito de sus proyectos.

Abastecimiento Estratégico y Gestion de Inventarios
Home Farm Center establece relaciones a largo plazo con proveedores confiables que comparten su
compromiso con la calidad y la sostenibilidad. Se implementard un sistema de evaluacién continua para
garantizar la excelencia de los productos y la puntualidad en las entregas. La gestién de inventarios se
optimizard mediante un sistema de control avanzado, asegurando la disponibilidad de productos y una
rotacién adecuada, especialmente para aquellos perecederos.
Sostenibilidad y Optimizacion de Costos
La sostenibilidad es un pilar fundamental en todas las operaciones de Home Farm Center. Se prioriza
la seleccidn de insumos ecolégicos y embalajes sostenibles, fomentando practicas agricolas responsables.
Ademds, se implementardn estrategias de negociacién y optimizacién logistica para mantener los costos
bajo control, asegurando la rentabilidad del negocio sin comprometer la calidad ni los principios

ambientales.

6.7 Infraestructura
La infraestructura incluye una bodega de 140 metros cuadrados en Saldana, Tolima, equipada con
estanterias y racks que permiten almacenar hasta 5,000 unidades de producto. Ademas, cuenta con un

area de preparacidon y empaque con capacidad para procesar hasta 200 pedidos diarios. Las oficinas
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administrativas ocupan 20 metros cuadrados adicionales, proporcionando el espacio necesario para

gestionar las operaciones diarias de la empresa.

6.8 Personal requerido

El personal requerido para operar de manera eficiente y cumplir con los objetivos estratégicos de la
empresa estd compuesto por siete roles fundamentales, cada uno con responsabilidades especificas que
aseguran el funcionamiento efectivo de todas las areas del negocio. El equipo incluye un administrador
de tienda virtual, dos técnicos agricolas, un practicante técnico agricola, un disefiador web, un especialista

en marketing digital y un especialista en atencidn al cliente.

Tabla 9.
Personal requerido
Puesto Cantidad Responsabilidades Clave Remuneracion
Administrador de Tienda 1 Supervisiéon de operaciones diarias, coordinacién del | $  2.500.000
Virtual equipo, gestion de actividades comerciales
s . $ 3.600.000 total 0 $1.800.000
L. , Asesoria técnica sobre cultivo urbano, apoyo en la
Técnicos Agricolas 2 . - .. (. . cada uno.
implementacidn de huertas, visitas técnicas a clientes
Practicante Técnico 1 Asistencia en tareas técnicas, apoyo a los técnicos |S 1.300.000
Agricola agricolas
Mantenimiento y desarrollo de la plataforma de|$ 1.500.000
Disefador Web 1 comercio electrénico, optimizacidn para dispositivos
méviles
Especialista en Marketing 1 Desarrollo e implementacién de estrategias de|$ 1.800.000
Digital marketing digital, atraccidn y retencion de clientes
- ., Gestion de consultas y problemas de clientes, |$ 1.300.000
Especialista en Atencidn al . o .
Cliente 1 aseguramiento de una experiencia positiva para el
usuario

Fuente: Elaboracion Propia

6.9 Plan de produccidn o prestacion del servicio

El plan de produccién y prestacién de servicios de la compaiiia constituye la base operativa del
proyecto. Estd disefiado con el objetivo de ofrecer una experiencia excepcional a los clientes mientras se
promueven la sostenibilidad y la autosuficiencia alimentaria en las zonas urbanas de Colombia. Este plan
abarca desde la adquisicidon de materias primas hasta la entrega final de productos y servicios, asegurando

gue cada etapa esté cuidadosamente gestionada para maximizar la eficiencia, la calidad y la viabilidad
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econdmica del proyecto. En el anexo 14 se presenta el proceso productivo de home farm center, y en el
anexo 15 se presenta la cadena de valor.

Adquisicion de materias primas y suministros

Para fabricar los kits de huerta urbana y llevar a cabo la instalacién de huertas en hogares, la compaiiia
depende de una amplia variedad de materias primas y suministros esenciales. Entre estos insumos se
incluyen semillas de alta calidad, sustratos organicos, macetas duraderas, sistemas de riego innovadores
y herramientas de jardineria adaptadas a espacios reducidos.

La primera etapa en el plan de produccién se centra en la adquisicién de estas materias primas y
suministros, una fase critica que impacta directamente en la satisfaccién del cliente. La compaiiia se
compromete a trabajar con proveedores confiables que cumplan con altos estandares de calidad y
sostenibilidad, garantizando asi un suministro constante y de alta calidad. La seleccidn de proveedores se
basa en criterios rigurosos de calidad del producto, practicas sostenibles y estabilidad en los precios.
Ademas, se implementara un sistema avanzado de gestidn de inventarios que permitird monitorear los
niveles de stock en tiempo real. Este enfoque proactivo ayuda a evitar tanto el desabastecimiento como
el exceso de inventario, optimizando los costos y mejorando la eficiencia operativa.

Produccién de kits de huerta urbana

Los kits de huerta urbana son uno de los pilares del portafolio de productos de la compaiiia. Estos kits,
que incluyen semillas, sustratos, contenedores y guias de cultivo, son ensamblados en el centro de
distribucion. El proceso de produccion implica la seleccion cuidadosa y el empaquetado de cada
componente, asegurando que todos los kits cumplan con los estandares de calidad establecidos.

Para garantizar la consistencia y la ausencia de defectos, se implementara un control de calidad
riguroso en cada etapa del ensamblaje. Ademds, la produccidén se organizard en lotes para facilitar la
gestion del inventario y permitir una mayor flexibilidad en la respuesta a la demanda del mercado. Estos

kits estan disefiados para ser faciles de usar, incluso para personas sin experiencia previa en jardineria, y
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son completamente adaptables a diferentes tipos de espacios urbanos, como balcones, terrazas y patios
pequeios.

Implementacion de huertas urbanas

Ademads de la venta de kits, la compafiia ofrece un servicio completo de instalacién de huertas en
hogares y espacios comunitarios. Este servicio no se limita a la entrega de productos; también incluye una
asesoria personalizada para garantizar que cada huerta se configure de manera éptima, adaptada a las
caracteristicas del espacio y a las condiciones ambientales especificas.

El proceso de implementacidn comienza con una visita de evaluacién realizada por un experto de la
empresa, quien analiza el espacio disponible y disefia un plan de instalacién personalizado. Una vez que
el cliente aprueba el plan, el equipo de instalaciéon procede a montar la huerta siguiendo protocolos
estandarizados que aseguran la calidad y la sostenibilidad de cada proyecto. Este enfoque integral no solo
mejora la experiencia del cliente, sino que también fomenta practicas sostenibles y el uso eficiente de los
recursos.

Gestion de pedidos y personalizacion

Para satisfacer las necesidades especificas de sus clientes, la compafiia ofrecera la posibilidad de
personalizar algunos productos, como la seleccion de semillas en los kits de siembra o la inclusidon de
herramientas especificas. La gestion de estos pedidos personalizados se realizara a través de una
plataforma de comercio electrdnico, que estara integrada con el sistema de gestién de inventarios. Una
vez recibido el pedido, el sistema generard automaticamente una orden de produccion que se enviara al
centro de distribucidn para su procesamiento. El equipo de produccion preparara el pedido segun las
especificaciones del cliente, asegurando que se cumplan todas sus expectativas.

Distribucidn y logistica

La logistica es esencial para garantizar que los productos lleguen a los clientes de manera oportuna y

en perfectas condiciones. Para lograr esto, la compafiia ha establecido alianzas estratégicas con empresas
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de logistica como Servientrega, Deprisa y Coordinadora, que ofrecen cobertura nacional y garantizan
entregas rapidas y seguras. El centro de distribucion esta estratégicamente ubicado para minimizar los
tiempos de entrega y optimizar los costos de transporte. Ademds, se implementardn sistemas de
seguimiento y trazabilidad de pedidos, permitiendo a los clientes monitorear el estado de sus entregas en
tiempo real, lo que mejora la experiencia del cliente y fortalece la confianza en la marca.

Servicio postventa y soporte técnico

El compromiso de la compaifiia con sus clientes va mas alla de la entrega del producto. La empresa
ofrece un servicio postventa robusto que incluye soporte técnico, manejo de devoluciones vy
asesoramiento sobre el uso de los productos. Utilizando un sistema de gestidon de relaciones con el cliente
(CRM), la compaiiia puede rastrear todas las interacciones con los clientes y ofrecer un servicio
personalizado. El soporte técnico estara disponible a través de varios canales, como teléfono, correo
electrénico y chat en vivo, permitiendo resolver cualquier problema de manera répida y efectiva.

Evaluacion y mejora continua

La empresa esta dedicada a la mejora continua de sus procesos de produccion y prestacion de servicios.
Para ello, se implementara un sistema de evaluacion constante que incluird encuestas de satisfaccion del
cliente, analisis de datos de ventas y auditorias internas de los procesos de produccién y logistica. Esta
retroalimentacién sera fundamental para identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias operativas

segln sea necesario, asegurando que la compafiia siga siendo competitiva y relevante en el mercado.

6.10 Capacidad instalada

La capacidad instalada de Home Farm Center esta disefiada para manejar eficientemente la demanda
proyectada, ofreciendo productos y servicios de alta calidad en el mercado de la agricultura urbana. La
infraestructura incluye una bodega de 140 metros cuadrados en Saldana, Tolima, equipada con
estanterias y racks que permiten almacenar hasta 5,000 unidades de producto. Ademas, cuenta con un

area de preparacidon y empaque con capacidad para procesar hasta 200 pedidos diarios. Las oficinas
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administrativas ocupan 20 metros cuadrados adicionales, proporcionando el espacio necesario para
gestionar las operaciones diarias de la empresa.

La capacidad de produccidon de home farm center se define en tres niveles:

Capacidad instalada: Actualmente, Home Farm Center cuenta con una capacidad instalada para
gestionar hasta 200 pedidos anuales. Esta cifra refleja el maximo operativo que la empresa puede manejar
con los recursos disponibles en términos de infraestructura, personal y tecnologia.

Capacidad utilizada (inicio): En el primer afio de operaciones, se espera que Home Farm Center utilice
aproximadamente el 60% de su capacidad instalada, lo que corresponde a 120 pedidos anuales. Este
calculo estd alineado con las proyecciones de ventas para el afio 2024, que alcanzan los $497.100.000.

Capacidad ociosa o de crecimiento: La capacidad ociosa, o el margen de crecimiento disponible sin
necesidad de nuevas inversiones, es del 40% de la capacidad instalada, es decir, aproximadamente 80
pedidos anuales adicionales. Esta reserva de capacidad permitira a Home Farm Center expandir sus
operaciones a medida que la demanda crezca en los préximos afios.

El equipo operativo y administrativo de Home Farm Center esta compuesto por 7 empleados clave: un
administrador de tienda virtual, dos técnicos agricolas, un practicante técnico agricola, un disefiador web,
un especialista en marketing digital y un especialista en atencién al cliente. Este equipo altamente
capacitado asegura que todas las dreas del negocio, desde la gestion de la plataforma de comercio
electréonico hasta la atencion al cliente, funcionen de manera eficiente y efectiva. La estructura
organizativa estd disefiada para soportar un volumen de produccién significativo, con flexibilidad para
incrementar la capacidad mediante horas extra y personal temporal durante picos de demanda.

En términos tecnolégicos, Home Farm Center utiliza la plataforma de comercio electrénico Shopify,
capaz de manejar hasta 1,000 transacciones diarias, y el sistema de gestién de inventarios ERP para
monitorear el stock en tiempo real. La pasarela de pago Wompi garantiza transacciones seguras y

eficientes. Ademads, la empresa ha establecido alianzas estratégicas con multiples empresas de
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mensajeria, asegurando la entrega rdpida y eficiente de los pedidos a nivel nacional. Esta combinacion de
infraestructura, personal y tecnologia robusta posiciona a Home Farm Center para un crecimiento

sostenible y competitivo en el mercado de la agricultura urbana en Colombia.

6.11 Modelo de gestidn integral del proceso productivo

Este proceso integral abarca desde la seleccion de proveedores hasta el soporte postventa, asegurando
gue la empresa ofrezca una experiencia de cliente excepcional y productos de alta calidad que promueven
la agricultura urbana en Colombia.

Planificacién estratégica

Definicion de objetivos: Establecer metas claras alineadas con la visidn y misién de Home Farm Center
mediante talleres participativos con los socios y el equipo directivo.

Andlisis de mercado: Realizar estudios de mercado periddicos a través de encuestas y focus groups
para entender las tendencias y necesidades de los clientes.

Planificacién de recursos y produccién: Utilizar herramientas como ERP para identificar y asignar
recursos necesarios, y planificar la produccion segun la demanda esperada.

Objetivo: Asegurar una direccidn estratégica clara y el uso 6ptimo de los recursos para cumplir con los
objetivos del negocio.

Control de calidad

Estdndares de calidad: Implementar estandares internos de calidad basados en mejores practicas y
requerimientos del mercado.

Inspeccion y pruebas: Realizar inspecciones y pruebas en todas las etapas del proceso utilizando un
sistema de control de calidad interno.

Certificaciones: Obtener certificaciones de calidad relevantes para aumentar la confianza de los

clientes.
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Mejora continua: Utilizar encuestas postventa y analisis de devoluciones para identificar areas de
mejora.

Objetivo: Garantizar productos y servicios de alta calidad que cumplan con las expectativas de los
clientes.

Monitoreo y evaluacién

KPlIs: Definir y monitorear indicadores clave de desempefio utilizando herramientas de Business
Intelligence.

Sistemas de monitoreo: Utilizar ERPs y plataformas de Bl para monitorear en tiempo real el desempefio
de los procesos.

Evaluacién periddica: Realizar evaluaciones trimestrales mediante auditorias internas.

Objetivo: Mantener un control constante sobre el rendimiento del negocio y asegurar que se cumplan
los objetivos estratégicos.

Mejora continua

Circulos de calidad: Formar equipos para identificar y solucionar problemas en los procesos
productivos.

Capacitacién: Proporcionar capacitacién continua en técnicas de mejora y nuevas tecnologias.

Innovacién: Fomentar la innovacion y adopcién de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y
calidad.

Evaluacién de proveedores: Realizar evaluaciones trimestrales de los proveedores para asegurar que
cumplan con los estandares de calidad.

Objetivo: Fomentar una cultura de mejora continua para optimizar los procesos y aumentar la
eficiencia y la calidad.

Gestion de la cadena de suministro

Seleccién de proveedores: Establecer criterios rigurosos para la seleccién y evaluacion de proveedores.
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Gestidn de inventarios: Implementar un sistema de gestidén de inventarios ERP para mantener niveles
Optimos de stock.

Logistica y distribucidon: Optimizar la logistica y distribucidén mediante servicios de terceros
(Servientrega, Deprisa, Coordinadora).

Colaboracién con proveedores: Mantener comunicacion constante y colaborativa con los proveedores.

Objetivo: Asegurar una cadena de suministro eficiente y confiable.

Gestion del talento humano

Seleccion y reclutamiento: Implementar procesos efectivos para atraer talento calificado.

Desarrollo profesional: Proporcionar oportunidades de desarrollo y capacitacion continua.

Retencién de talento: Implementar politicas de retencidn basadas en incentivos y un ambiente de
trabajo positivo.

Evaluacién del desempeno: Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del personal.

Objetivo: Asegurar que el negocio cuente con un equipo altamente calificado y motivado.

Sostenibilidad y responsabilidad social

Practicas sostenibles: Implementar practicas sostenibles en todos los procesos productivos.

Responsabilidad social: Desarrollar programas que beneficien a la comunidad y promuevan la
sostenibilidad.

Medicién del impacto: Medir y reportar el impacto ambiental y social de las operaciones.

Objetivo: Contribuir al desarrollo sostenible y mejorar la reputacién de la empresa.

6.12 Proceso de investigacion y desarrollo

El proceso de investigacion y desarrollo (1+D) en Home Farm Center se centra en la innovacion continua
de productos y servicios, garantizando que la oferta se mantenga en sintonia con las necesidades del
mercado y las tendencias tecnolégicas en el ambito de la agricultura urbana. El departamento de I+D tiene

como objetivos principales la creacién de nuevos productos, la optimizacion de procesos, el desarrollo de
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conocimiento especializado y el fomento de practicas sostenibles. Estas actividades no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también refuerzan el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

La metodologia de 1+D abarca etapas clave como la investigacién de mercado, el desarrollo de
prototipos y la validacién de productos. Se llevan a cabo estudios de mercado periédicos para identificar
nuevas oportunidades, seguidos por la creacion de prototipos que son sometidos a rigurosas pruebas en
condiciones reales. Los programas piloto permiten obtener retroalimentacion directa de los clientes, lo
que facilita la mejora continua de los productos antes de su lanzamiento al mercado. Este enfoque
iterativo asegura que los productos y servicios de Home Farm Center estén alineados con las expectativas
del cliente.

La innovacién tecnolégica es un componente esencial del proceso de I+D. Se explorardn nuevas
tecnologias de cultivo, se diseiiaran kits de huerta personalizados, y se desarrollaradn sistemas de riego
inteligente, técnicas de cultivo hidropdnico y vertical, asi como una aplicacion mdévil para la gestion de
huertas urbanas. Ademas, se buscara la certificacién de calidad y la optimizacién de la logistica. Estas
tecnologias no solo optimizan el uso de recursos, sino que también proporcionan a los clientes
herramientas avanzadas para gestionar sus huertas de manera mas eficiente.

Para fortalecer la capacidad de I1+D, Home Farm Center establecera alianzas estratégicas con
universidades y centros de investigacidn, lo que permitird el acceso a recursos avanzados y conocimientos
especializados, potenciando asi la innovacion dentro de la empresa. Asimismo, se asignara un porcentaje
de los ingresos anuales al financiamiento de actividades de 1+D, garantizando la sostenibilidad de estas
iniciativas a largo plazo. Este presupuesto se distribuird en el desarrollo de productos (50%), la
optimizacion de procesos (30%) y el desarrollo de conocimiento (20%). Entre los proyectos clave se
incluyen la mejora de la aplicacion movil, la investigacion de nuevas tecnologias, el disefio de kits

personalizados y la implementacién de sistemas de gestion de calidad.
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El impacto esperado del proceso de I+D es posicionar a Home Farm Center como lider en la agricultura
urbana en Colombia. A través de una innovacidn constante y el desarrollo de productos que respondan a
las necesidades del mercado, la empresa no solo busca alcanzar la rentabilidad econdmica, sino también

contribuir a la sostenibilidad ambiental y mejorar la seguridad alimentaria en entornos urbanos.

6.13 Presupuesto de produccion

El presupuesto de produccidn se basa en las proyecciones de ventas anuales y los costos asociados con
la fabricacidn de cada producto. A continuacion, se presenta el presupuesto para el primer afo, seguido

de las proyecciones para los préoximos cuatro afios, considerando el crecimiento proyectado en las ventas.

Presupuesto de produccion para el primer Aiio (2024)

Tabla 10.

Presupuesto de produccion para el primer afio (2024)

Producto Can?:idad Produccién | Costo 'L'Jnitario de Costo Total
(Unidades) Produccion

Semillas 6.000 2.000 12.000.000
Plantulas 9.000 1.350 12.150.000
Sustratos 12.000 4.130 49.560.000
Materas y soportes 600 48.000 28.800.000
Herramientas 2.100 6.500 13.650.000
Sistemas de riego 90 175.000 15.750.000
Sistemas de cultivo 144 340.000 48.960.000
Sistema de suscripcion | 1.000 5.000 5.000.000
Kits de siembra 480 17.500 8.400.000
Cursos y talleres 200 100.000 20.000.000
Total 214.270.000

Fuente: Elaboracidn propia

Este presupuesto refleja los costos asociados con la produccién de los diferentes productos ofrecidos.

El total de costos de produccién estimado para el primer afio asciende a 214.270.000, lo que representa

aproximadamente el 43% de las ventas totales proyectadas para el mismo periodo.

Proyeccion de Costos de Produccion (2025-2028)
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A medida que las ventas aumentan en los afios siguientes, se espera que los costos de produccién

también crezcan proporcionalmente. A continuacién, se presenta la proyeccién de los costos para los

préximos cuatro anos:

Tabla 11.

Proyeccion de costos para los siguientes cuatro afios

Afio Ventas Costos de Produccion
Proyectadas Proyectados

2024 497.100.000 214.270.000

2025 562.908.528 236.624.717

2026 648.281.192 260.802.406

2027 762.087.142 298.358.236

2028 903.569.789 343.551.390

Fuente: Elaboracidn propia

Los costos proyectados para los préximos afios se estiman en funcién del incremento en las ventas y
los costos unitarios de produccion para cada producto. Estos costos seguirdn representando
aproximadamente el 43% de las ventas totales anuales. Para 2028, el presupuesto de produccidn
estimado sera de 343.551.390, reflejando el crecimiento del negocio y la mayor demanda de los productos

ofrecidos.

6.14 Presupuesto de infraestructura

La infraestructura tecnoldgica es fundamental para el éxito de nuestra organizacion, maxime, teniendo
en cuenta que es una empresa que va a funcionar de manera virtual. Los recursos tecnoldgicos permitiran
gestionar operaciones en linea, facilitar transacciones seguras y realizar campafias de marketing efectivas.
Véase tabla 12 y 13.

Tabla 12.

Recursos tecnoldgicos

Recurso Cantidad | Costo por Unidad | Costo Total | Descripcién
Tecnoldgico (cop) (cop)
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Hosting y 1 $ 140.000 $ 140.000 Servicio de alojamiento y dominio web
Dominio para garantizar una presencia en linea
constante y accesible.
Plataforma de 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000 Sistema integral para gestionar ventas,
comercio inventarios y relaciones con clientes de
electrénico manera eficiente.
Pasarela de 1 $300.000,00 $300.000,00 Solucién que facilita transacciones
pagos seguras y confiables, mejorando Ila
experiencia del usuario.
Publicidad en 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000 Inversiébn en campafias de marketing
redes sociales digital para atraer y retener clientes.
Total 4 $ 5.440.000
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 1.
Recursos tecnoldgicos
Recurso . Costo por | Costo  Total N sy .
D P
Tecnolégico Cantidad Unidad (COP) | (COP) escripcion eriodicidad
Servicio de alojamiento y
Hosti . i
0s mg y 1 $ 140,00 $ 140,00 dominio web para garanllzar Anual
Dominio una presencia en linea
constante y accesible.
Plataforma de Sistema integral para
comercio estionar ventas, inventarios Mensual
L. 1 $ 110,00 $1,320,000 & . L (aproximadamente
electrénico y relaciones con clientes de
) - $29 USD)
(Shopify) manera eficiente.
Solucion  que  facilita Anual
Pasarela de transacciones  seguras Yy |(aproximadamente
. 1 1,200,000 1,200,000 . .
pagos (Wompi) 2 2 confiables, mejorando la | $300,000
experiencia del usuario. COP/mes)
Publicidad en Inversién en campafias de Mensual
. 1 $1,000,000 $1,000,000 | marketing digital para atraer | (sujeto a revision
redes sociales . .
y retener clientes. trimestral)

Fuente: Elaboracion propia

Hardware

El equipamiento de hardware es esencial para el funcionamiento diario de Home Farm Center. La

inversion en computadoras y celulares asegura que el equipo tenga las herramientas necesarias para

trabajar de manera eficiente. Véase tabla 14.

Tabla 2.

Hardware

Hardware

Cantidad

Costo por Unidad

Costo Total

Descripcion
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Computadores | 3 $ 2.500.000 $ 7.500.000 Equipos de computacion para gestidon
administrativa y operativa.

Celulares 2 $ 2.000.000 S 4.000.000 Dispositivos mdviles para
comunicacién y gestién remota.

Total 5 $11.500.000

Fuente: Elaboracidn propia

7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES
Home Farm Center es una empresa que nace de la pasién por la agricultura urbana y el deseo de
mejorar la calidad de vida en las ciudades a través de una alimentacion saludable y practicas sostenibles.
Inspirados en la idea de llevar el campo a la ciudad, buscamos transformar espacios subutilizados en
hogares colombianos en vibrantes huertas urbanas, promoviendo asi un estilo de vida mas sano y

respetuoso con el medio ambiente.

7.1 Analisis estratégico (mision y vision)

Misidn:

Nuestra mision es empoderar a las personas para que cultiven sus propios alimentos frescos y
organicos en sus hogares, brinddndoles las herramientas, el conocimiento y el apoyo necesarios para crear
huertas urbanas exitosas y sostenibles. Nos comprometemos a fomentar una comunidad de agricultores
urbanos apasionados por la alimentacion saludable y el cuidado del medio ambiente.

Vision:

Nuestra visidn es ser el referente en Colombia en la promocidn y desarrollo de la agricultura urbana,
ofreciendo productos y servicios innovadores y de alta calidad que transformen los espacios urbanos en
oasis de vida y sostenibilidad. Aspiramos a ser lideres en la creacidn de ciudades mas verdes, saludables y
resilientes a través de la agricultura urbana.

Valores:
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e Sostenibilidad: Nos comprometemos a promover practicas agricolas sostenibles que minimicen
el impacto ambiental y maximicen el uso de recursos naturales.

¢ Innovacidén: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestros productos y servicios,
utilizando tecnologias avanzadas y enfoques creativos para impulsar la agricultura urbana.

e Calidad: Nos esforzamos por ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad, garantizando la
satisfaccidn de nuestros clientes y el éxito de sus huertas urbanas.

e Comunidad: Creemos en el poder de la comunidad y fomentamos la colaboracion y el intercambio
de conocimientos entre los agricultores urbanos para construir un movimiento fuerte y
sostenible.

e Pasién: Nos apasiona la agricultura urbana y trabajamos con entusiasmo y dedicacién para

hacerla accesible y atractiva para todos.

7.2 Estructura organizacional

Home Farm Center adopta una estructura organizacional horizontal, promoviendo la colaboracién y la
comunicacion fluida entre los miembros del equipo. Esta estructura agil y flexible nos permite responder
rapidamente a las necesidades del mercado y adaptarnos a los cambios del entorno.

Los dos socios fundadores, con perfiles complementarios en agricultura y negocios, lideran la empresa
con un enfoque participativo y orientado a resultados. El equipo se compone de profesionales altamente

capacitados en areas clave como agronomia, marketing digital, disefio web, atencidn al cliente y logistica.

7.3 Perfiles y funciones
1. Nivel Estratégico:
Socios Fundadores: Richard Fredy Sanchez Cuellar (Experto en negocios y contabilidad) y Emilio

Alberto Ortiz Murcia (Experto en agricultura). Estos tienen como responsabilidad la toma de decisiones
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estratégicas, definicidon de la visién y misidon de la empresa, establecimiento de objetivos a largo plazo,
supervision del desempefio general del negocio y gestion de relaciones con inversionistas y socios clave.
2. Nivel Tactico:

Jefe de agronomia: Supervisidn de la produccién de pldntulas, disefio e implementacion de huertas
urbanas, gestién del equipo técnico, control de calidad de los productos y servicios, investigacion y
desarrollo de nuevas técnicas de cultivo.

Jefe de Marketing Digital: Desarrollo e implementacion de estrategias de marketing digital, gestion de
campanas en redes sociales, creacion de contenido relevante y atractivo, analisis de métricas y resultados,
gestién de la tienda en linea y optimizacidn de la experiencia del usuario

Jefe de Atencidn al Cliente: Gestion del equipo de atencidn al cliente, supervisién de la resolucién de
consultas y problemas de los clientes, implementacidn de estrategias de fidelizacidn, seguimiento de la
satisfaccion del cliente y gestion de la comunicacién en redes sociales y otros canales.

Jefe de Logistica: Coordinacidon de la logistica de entrega de productos, gestién de inventarios,
negociacién con proveedores, optimizacién de rutas de entrega y seguimiento de pedidos.

3. Nivel Operativo:

Técnicos Agricolas: Instalacion y mantenimiento de huertas urbanas, asesoramiento técnico a clientes,
control de calidad de los cultivos y seguimiento del crecimiento de las plantas.

Especialistas en Marketing Digital: Creacion de contenido para redes sociales y blogs, gestién de
campafas publicitarias, analisis de datos y seguimiento de métricas, interaccién con la comunidad en
linea.

Representantes de Atencidn al Cliente: Resolucidn de consultas y problemas de los clientes a través
de diferentes canales (teléfono, correo electrdnico, chat en vivo), seguimiento de pedidos y gestion de

devoluciones.
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Personal de Logistica: Preparacion y empaquetado de pedidos, coordinacién de envios, seguimiento

de entregas y gestién de devoluciones.

7.4 Organigrama

El organigrama de la empresa se divide en tres niveles principales:

1. Nivel estratégico: Los socios fundadores toman decisiones estratégicas sobre la direccion y el
crecimiento del negocio, estableciendo objetivos y metas a largo plazo.

2. Nivel tactico: Los lideres de area, como el jefe de agronomia y el jefe de marketing digital,
planifican y ejecutan las estrategias definidas por los socios, coordinando los equipos vy
asegurando el cumplimiento de los objetivos.

3. Nivel operativo: Los especialistas y técnicos llevan a cabo las tareas operativas diarias, como la
instalacion de huertas, la atencién al cliente, la gestién de la tienda en linea y la logistica de

entrega de productos. Ver anexo 12.

7.5 Factores clave de la gestidn del talento humano

Gestion del talento humano:

En Home Farm Center, valoramos a nuestro equipo como el activo mas importante de la empresa. Nos
esforzamos por crear un ambiente de trabajo positivo, colaborativo y enriquecedor, donde cada miembro
del equipo pueda desarrollar su potencial y contribuir al éxito del negocio.

Nuestras politicas de gestion del talento humano se centran en:

e Atraccion de talento: Buscamos activamente a los mejores profesionales en sus respectivas areas,
ofreciendo oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro de la empresa.
e Retencion de talento: Implementamos programas de capacitaciéon continua, evaluaciones de

desempeno y planes de carrera para motivar y retener a nuestro equipo.
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e Desarrollo de habilidades: Fomentamos el aprendizaje continuo y el desarrollo de nuevas

habilidades a través de talleres, cursos y programas de mentoria.

e Bienestar laboral: Promovemos un ambiente de trabajo saludable y equilibrado, ofreciendo

beneficios como horarios flexibles, trabajo remoto y actividades de integracidn.

Cultura Organizacional:

En Home Farm Center, fomentamos una cultura organizacional basada en la colaboracion, la
innovacion y el compromiso con la sostenibilidad. Valoramos la diversidad de ideas y perspectivas, y
promovemos un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso donde todos los miembros del equipo se
sientan valorados y escuchados.

Implementamos programas de reconocimiento y recompensa para motivar a nuestros empleados y
celebrar sus logros. Ademas, organizamos actividades de team building y eventos sociales para fortalecer
las relaciones interpersonales y fomentar un sentido de comunidad dentro de la empresa.

Gestion del Desempeiio y Desarrollo:

Nos comprometemos a brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional a todos los
miembros de nuestro equipo. Implementamos evaluaciones de desempefo periddicas y ofrecemos
programas de capacitacion personalizados para ayudar a nuestros empleados a alcanzar sus objetivos
profesionales y mejorar sus habilidades.

Ademas, fomentamos la promocion interna y ofrecemos oportunidades de liderazgo a aquellos
empleados que demuestren un alto desempeiio y compromiso con la empresa.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

En Home Farm Center, la responsabilidad social empresarial es un pilar fundamental de nuestra
filosofia. Nos comprometemos a contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos,
promoviendo la agricultura urbana como una herramienta para mejorar la calidad de vida y el medio

ambiente.
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Nuestras iniciativas de RSE incluyen:

Donacion de kits de huerta urbana a escuelas y comunidades vulnerables: Fomentamos la educacién
ambiental y la alimentacidn saludable en nifios y jovenes.

Talleres y charlas gratuitas sobre agricultura urbana: Compartimos nuestro conocimiento vy
experiencia con la comunidad para promover la adopcidon de practicas sostenibles.

Colaboracion con organizaciones sin fines de lucro: Apoyamos proyectos que promueven la
agricultura urbanay la seguridad alimentaria en comunidades vulnerables.

Implementacion de practicas sostenibles en nuestras operaciones: Minimizamos nuestro impacto
ambiental a través del uso de materiales reciclados, la reduccién de residuos y el consumo responsable

de energia.

7.6 Esquema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Home Farm Center se basa en principios de transparencia, responsabilidad
y ética. Los socios fundadores establecen la direccidn estratégica de la empresa y supervisan su
desempeno, asegurando el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La junta directiva, compuesta por los socios fundadores y asesores externos, se retne periddicamente
para revisar el desempefio de la empresa, tomar decisiones estratégicas y evaluar el impacto social y
ambiental del negocio. Ademads, se fomenta la participacion de los empleados en la toma de decisiones a
través de reuniones regulares y canales de comunicacidon abiertos.

Este esquema de gobierno corporativo garantiza una gestion responsable y transparente,
promoviendo la sostenibilidad a largo plazo del negocio y el cumplimiento de nuestros compromisos con

la sociedad y el medio ambiente.
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7.7 Aspectos legales

La proteccion del emprendedor y la empresa requiere de un sélido fundamento legal. La constitucion
formal, el registro adecuado y el cumplimiento de las obligaciones legales no solo evitan sanciones y
multas, sino que también proporcionan un marco seguro para la toma de decisiones y el desarrollo de la

actividad empresarial.

7.8 Estructura juridica y tipo de sociedad
Home Farm Center se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). Este tipo de
sociedad es adecuado debido a su flexibilidad administrativa y su capacidad para limitar la responsabilidad
de los accionistas al capital aportado. La SAS permite la participacion de uno o varios accionistas y facilita
la toma de decisiones.
e Cddigo ClIU: 4791 es el cddigo mas especifico y relevante para el modelo de negocio de Home
Farm Center, ya que cubre todas las actividades de comercio al por menor realizadas a través de

Internet, sin limitarse a un tipo especifico de producto.

7.10 Regimenes especiales

En el desarrollo de Home Farm Center, es esencial comprender y aplicar correctamente los regimenes
especiales disponibles en Colombia que pueden ofrecer ventajas significativas en términos fiscales,
laborales y de comercio exterior. A continuacidn, se detallan los regimenes mas relevantes para la
empresa, junto con las normas aplicables y la identificacidn de si existen otros posibles beneficios.

1. Régimen Tributario Especial

Descripcion

El Régimen Tributario Especial (RTE) en Colombia esta disefiado para entidades sin animo de lucro y
aquellas que desarrollan actividades de interés publico, como la educacién, la salud, y la promocién del

bienestar social. Si Home Farm Center decide estructurarse como una entidad sin animo de lucro, podria
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acceder a beneficios como la exencidn parcial o total del impuesto sobre la renta. Segun el Articulo 19 del
Estatuto Tributario (ET), estas entidades deben destinar sus excedentes exclusivamente a la reinversion
en actividades relacionadas con su objeto social, sin distribuirlos entre socios o accionistas.

Normas Aplicables

Estatuto Tributario (ET), Articulo 19 y 356-1: Regula las condiciones para acceder al RTE.

Decreto 2150 de 2017: Establece el procedimiento para la inscripcién y permanencia en el RTE.
Beneficios

Exencién de hasta un 50% del impuesto sobre la renta.

Donaciones deducibles de impuestos para los donantes, incentivando la inversién filantrépica en la
empresa.

2. Régimen Laboral Especial

Descripcion

El régimen laboral especial se aplica a sectores estratégicos como la agricultura y la tecnologia, donde las
normativas laborales pueden diferir de las generales para adaptarse a las caracteristicas especificas de
estos sectores. En Colombia, el Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST) y normativas complementarias
permiten condiciones laborales especiales, como la posibilidad de implementar jornadas laborales
flexibles y la posibilidad de acceder a subsidios gubernamentales destinados a fomentar el empleo rural y
tecnoldgico.

Normas Aplicables

Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST), Articulos 161 y 181: Regula las jornadas laborales especiales y las
condiciones de trabajo en el sector agricola.

Ley 1607 de 2012: Establece incentivos y subsidios para sectores prioritarios.

Beneficios:

Subsidios que pueden reducir el costo laboral hasta en un 15%.
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Flexibilidad para estructurar jornadas laborales segun las necesidades del negocio.

3. Régimen de Importacion y Comercio Exterior

Descripcion

Para Home Farm Center, que podria importar insumos para la produccién de huertas urbanas, el régimen
de importacién y comercio exterior ofrece una estructura regulatoria que facilita la entrada de productos
al pais. Este régimen, regulado por la Ley 1609 de 2013 y el Decreto 390 de 2016, establece los
procedimientos aduaneros, aranceles y beneficios potenciales para importadores, asi como incentivos
para exportadores si la empresa decide expandirse internacionalmente.

Normas Aplicables

Ley 1609 de 2013: Regula los procedimientos aduaneros y establece beneficios para importadores y
exportadores.

Decreto 390 de 2016: Define los procedimientos y requisitos para la importacidn de bienes.

Beneficios

Ahorro en costos de importacion hasta en un 20% mediante la correcta aplicacion de los aranceles y la
optimizacion de procesos aduaneros.

Potenciales incentivos fiscales para exportacién si se decide expandir a mercados internacionales.

Otros Regimenes Potenciales

Ademas de los regimenes mencionados, Home Farm Center podria explorar otros beneficios adicionales,
como:

Zonas Francas: Si la empresa decide establecerse en una zona franca, podria acceder a una reduccién
significativa de impuestos y aranceles, ademas de beneficios en términos de infraestructura.

Incentivos a la Innovacién: Programas del gobierno colombiano, como los ofrecidos por Colciencias (hoy
Minciencias), que otorgan beneficios fiscales a empresas que invierten en investigacidn, desarrollo e

innovacion (1+D+i).
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Tabla 3.

Normas aplicables

Régimen Normas Aplicables Beneficio Principal Valor Estimado
. . . ET Art. 19, 356-1; Decreto | Exencién del impuesto 0
Tributario Especial 2150 de 2017 sobre |a renta Hasta 50%
. CST Art. 161, 181; Ley|Subsidios y flexibilidad ., o
Laboral Especial 1607 de 2012 laboral Reduccién del costo laboral en 15%
Importacion y | Ley 1609 de 2013; Decreto | Ahorro en costos de
. . . L, Hasta 20%
Comercio Exterior 390 de 2016 importacion
Ley 1004 de 2 ;D R i0
Zonas Francas 2?27%(1 2d0e16005, ecreto irﬁstj;;(:; y arancelege Variable, segln la zona y actividad

Incentivos a la | Ley 1286 de 2009; Decreto | Beneficios fiscales por

. L
Innovacién 2842 de 2013 1+D+i Hasta 25% de deduccion fiscal

Fuente: Elaboracién propia

7.11 Presupuesto de personal administrativo

El personal necesario para la operacidon de la empresa incluye siete roles clave, cada uno con
responsabilidades especificas que aseguran el funcionamiento eficiente del negocio. Los costos asociados
a estos roles son una inversidon crucial para garantizar un servicio de alta calidad y la satisfaccidn del
cliente.

Tabla 4.

Talento humano

Posicion Cantidad | Costo Mensual por | Costo Total | Responsabilidades
Unidad Mensual

Administrador 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 Gestion de operaciones diarias,

tienda virtual supervision del equipo vy
coordinacién de actividades
comerciales.

Técnico agricola 2 $ 1.800.000 $ 3.600.000 Asesoria técnica sobre cultivo
urbano, soporte en la
implementacidn de huertas.

Practicante técnico | 1 $ 1.300.000 $1.300.000 Asistencia en tareas técnicas,

agricola aprendizaje practico en campo y
apoyo general.

Disefiador 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 Desarrollo y mantenimiento del

web/mantenimiento sitio  web, asegurando una
experiencia de usuario 6ptima.

Especialista en |1 $ 1.800.000 $ 1.800.000 Estrategias de marketing, gestion

marketing digital de campafias en redes sociales y
publicidad digital.
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Atencion al cliente 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000 Respuesta a consultas y problemas
de clientes, gestion de relaciones y
soporte postventa.
Total 7 $ 12.000.000

Nota: Elaboracién propia

8.1 Objetivos financieros

8. ASPECTOS FINANCIEROS

Nuestros objetivos financieros se centran en lograr un crecimiento sostenido y escalable del negocio.

Proyectamos un crecimiento anual de ventas que oscila entre el 10% y el 20%, impulsado por la expansion

del mercado, la mejora en la oferta de productos y la implementacién de estrategias de marketing mds

efectivas. Adicionalmente, mantener un flujo de caja positivo desde el segundo afio de operaciones sera

crucial para reinvertir en el crecimiento, expandir la capacidad operativa y cumplir con las obligaciones

financieras de manera oportuna.

Nuestro enfoque esta en maximizar la rentabilidad a largo plazo, optimizando los margenes operativos

mediante una mejora continua en la eficiencia de los procesos y una adecuada gestién de los recursos. La

diversificacion de las fuentes de ingresos y la innovacidn constante seran claves para reducir riesgos y

asegurar la sostenibilidad financiera del negocio. Estos objetivos buscan garantizar un crecimiento

estable, sdélido y alineado con las oportunidades del mercado.

8.2 Supuestos econédmicos para la simulacién

Para realizar las proyecciones financieras de Home Farm Center, se tomaron en cuenta diversos factores

del entorno macroeconémico que proporcionan un marco adecuado para proyectar el crecimiento y la

sostenibilidad del proyecto.

Crecimiento econdmico nacional
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Se estima un crecimiento del PIB de entre el 1.1% y 3%, basado en proyecciones del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco de la Republica, lo que favorecerd el consumo interno y la demanda de
productos agricolas urbanos (IMF)(Banco de la Republica).

Control de la inflacion

Aunque en 2023 la inflacion fue del 13%, se proyecta una reduccion gradual hasta niveles del 5%-6%
para 2028, lo que ayudara a mantener la estabilidad en los costos operativos (IMF).

Tasas de interés y acceso a financiamiento

Se espera que las tasas de interés desciendan al 8% para 2028, facilitando el acceso a financiamiento
para la expansién del negocio (IMF).

Crecimiento del comercio electrénico

El comercio electrénico en Colombia crecié un 38% en 2022, con una tendencia de crecimiento
sostenido del 10%-15%, lo que beneficiara al modelo de ventas digitales de Home Farm Center (Banco de
la Republica).

Demanda de productos sostenibles

La creciente demanda de productos ecolégicos, junto con politicas de sostenibilidad, impulsaran el
negocio a largo plazo (IMF).

Justificacion

El entorno econémico proyectado, con control de inflacién, descenso de tasas de interés y el auge del
comercio electrénico, proporciona un marco favorable para la viabilidad y crecimiento de Home Farm

Center.

8.3 Proyeccion de ventas
Proyeccion de Ventas

Tabla 5.

Proyeccion de ventas
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Producto/Servicio 2024 2025 2026 2027 2028
Semillas $42.000.000| $48.449.591 $56.068.317 $65.960.597| $78.202.455
Plantulas $108.000.000| $124.569.473| S144.238.830| S 169.685.676| S 201.209.887
Sustratos $141.600.000| $163.337.512| $189.212.763| S$222.450.624| S 263.859.619
Materas y Soportes $60.000.000| $69.180.850| $80.170.962| S$94.253.972| $111.782.821
Herramientas $21.000.000| $24.213.298| $28.035.174| $32.946.890| S 39.060.936
Sistemas de Riego $22.500.000| S25.914.873 $30.024.632 $35.291.383 $41.822.189
Sistemas de Cultivo $57.600.000| S66.374.329 $ 76.944.041 $90.355.115| $107.081.930
Sistema de $10.000.000| $11.530.141| $13.364.409| $15.688.996| $18.582.696
Suscripcion
Kits de Siembra S 14.400.000 $16.601.791 $19.227.610 $22.573.160 $26.733.121
Cursos y Talleres $20.000.000| $23.060.284| $26.729.434| $31.377.991 $37.165.442
Total $497.100.000 | $573.232.140 | $664.016.172| $780.584.403 | $925.501.095

Nota: Elaboracién propia

Cifras en pesos colombianos

Las ventas proyectadas muestran un crecimiento sélido basado en el aumento de la demanda de

productos y servicios de agricultura urbana. Cada categoria de productos tiene un crecimiento anual

planificado, reflejando nuestras estrategias de expansidon de mercado y mejora de productos.

8.4

Tabla 6.

Proyeccion de gastos

Proyeccion de gastos de mercadeo

Ao Gastos anuales
2023 S 24.000.000
2024 $ 25.320.000
2025 S 26.231.520
2026 S 27.018.468
2027 S 27.828.540
Total $ 130.398.528
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Fuente Elaboracion propia
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El presupuesto de marketing se ajusta por la proyeccién de la inflacidn, lo anterior teniendo en cuenta

gue el marketing entre mds se masifica, mds baja su precio, asegurando una estrategia de marketing

continua y efectiva. Este presupuesto se destinara a publicidad en redes sociales, campafias de email

marketing y promocién de eventos

8.5 Proyeccion de costos de produccion

Proyeccion de gastos

Tabla 7.

Proyeccion de gastos

Categoria 2024 2025 2026 2027 2028

Gastos $53.567.500 $56.245.875 $59.058.169 $62.001.659 $ 65.081.741
Operativos

Nominas $ 36.000.000 $37.440.000 $38.937.600 $40.494.104 $42.113.868
Marketing Mix | $ 500.000 $520.000 $ 540.800 $562.432 $584.929
Gastos Fijos $45.040.000 $ 46.841.600 $48.715.264 $50.663.874 $52.690.429

Total

$135.107.500

$141.047.475

$ 147.251.833

$ 153.722.069

$160.470.968

Nota: Elaboracién propia

Los gastos operativos incluyen costos recurrentes necesarios para mantener la operacion del negocio.

Las ndminas representan una parte significativa de los costos, reflejando la importancia de un equipo

talentoso y comprometido. El marketing mix esta destinado a mantener la presencia de la marca y atraer

nuevos clientes.

8.6  Proyeccidon de gastos administrativos

Gastos administrativos

Tabla 8.

Gastos administrativos

Categoria

Costo Anual

Renta y Servicios Publicos

$ 25.800.000
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Telefonia e Internet $ 3.240.000

Papeleria y Suministros $ 1.000.000

Seguridad y Aseo $ 2.000.000

Outsourcing $10.000.000

Administracién Pagina Web $5.000.000

Total $ 47.040.000

Nota: Elaboracién propia

Los gastos administrativos son necesarios para el funcionamiento diario de la empresa en éptimas
condiciones, estos gastos fueron calculados teniendo en cuenta el promedio de los gastos en una
poblacién como Saldafia (Tolima). Incluyen costos de alquiler, servicios publicos y otros gastos recurrentes

esenciales para mantener las operaciones.

8.7 Presupuesto de inversion
Presupuesto de inversion

Tabla 21.

Presupuesto de inversion

Categoria Inversion Inicial
Propiedad Planta y Equipo S 20.000.000
Muebles y Enseres S 10.000.000
Equipo de Oficina S 11.500.000
Gastos de Puesta en Marcha S 80.000.000
Total, Inversién $121.500.000

Nota: Elaboracién propia
La inversidn inicial cubre todas las necesidades de capital para establecer el negocio, incluyendo la
compra de equipos y mobiliario, asi como los gastos iniciales de puesta en marcha. Esta inversién es crucial

para asegurar que todas las operaciones comiencen sin problemas.

8.8 Estados financieros (escenario probable)

8.8.1 Estado de resultados

Estados financieros
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Tabla 22.
Estado de resultado andlisis horizontal
2025 2027 2028
Afo 2024 2025 2026 2027 2028 Vr Abs ;’;" Vr Abs Var% | VrAbs ;" Vr Abs ;’r
S S S S S S| S S S
Ventas 467.100.000 | 573.232.140| 664.016.172 | 780.584.403 | 925.501.005 | 76.132.140,00] "% | s0784.022 | % | 116.568.231| 17| 144,916,602 | 17
Costo de|S S S S S S| S S 5
Ventas 214.270.000 | 236.624.717 | 260.802.406 | 298.358.236 | 343.551.390| 22.354.717,00 10% 24.177.689 10% 37.555.830 14% 45.193.154 15%
- S S S S S S| S S S
Utilidad Bruta | 3o, 530,000 | 236.607.423| 403.213.766 | 482.226.167 | 581.949.705 | 53.777.423,00| °7 | 66.606.343 | *°° | 70.012.401 | 2| 0.723.538 | 2%
Gastos s s s s s s
C:i:'\?;r::ms 144.000.000 | 151.920.000 | 157.380.120 | 162.173.740 | 167.038.962 | 7.920.000,00 °7F | 3 9:409.120| 4% $4.784.629 | 3% | §4.865.213 | 3%
Gastos Fijos del | $ S S S s S
Periodo 45.040.000 | 47.517.200 | 49.227.819 | 50.724.345 52.246.075 2.477.200,00 6% | $1.710.619 4% $1.496.526 3% | $1521.730 | 3%
S S S S S S S S
Otros Gastos | 4 000.000 | 24.000.000 | 36.000.000 | 40.000.000 | 60.000.000 .| ©% | 12000000 | 0% | 34000000 | 11%) 50 100 000 | 30
o S S S S S
Depreciacion | 3, 300,000 | 22.300.000 | 22.300.000 | 22.300.000 | 22.300.000 _| 0% |30 0% 0 0% | 50 0%
. S S S S S| S $ $
Y- Operativa | 7 400,000 | 50.870.223 | 138.206.827 | 207.028.073 | 280.364.668 | 43.380.223,00 " | 47.426.604 | 7% | 6a731.246 | °| 73336505 | %
Gastos S S S S -$ o | % o - -
Finencieros | 21.507.488 | 18.285.843 | 14.507.061 | 10.372.405 | °>7%7319 | 350164500 1% | sesazan | 20% | SH723090) yqy | 4830080
Utilidad Antes | $ S S S S 1 D S 5
de Impuestos 25.982.513 72.584.380 | 123.699.766 | 196.654.668 | 274.827.349 | 46.601.867,00 179% 51.115.386 70% 72.954.902 59% 78.172.681 40%
S S S S S| o | S S S
Impuestos $0.003.879 | 3o 104533 | 43.204.918 | 68.820.134 | 96.189.572 | 16.310654,00] 72| 17.890.385 | 7P | 25.534.216 | °%%| 27360438 | 40%
- $ $ $ $ $ $ $ $
Utilidad Neta 16.888.633 | 47.179.847 | 80.404.848 | 127.825.534 | 178.637.777 | 30.291.214,00 179% 33.225.001 70% 47.420.686 59% 50.812.243 40%
Nota: Elaboracidn propia
Tabla 9.
Estado de resultados andlisis vertical
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Ano 2024 2025 2026 2027 2028 AV AV AV AV AV
$ S S $ $
100% | 100% | 100% | 100% | 1009
Ventas 497.100.000 | 573.232.140 | 664.016.172 | 780.584.403 | 925.501.095 | 100% | 100% 100% | 100% | 100%
$ $ S $ $
Vi 439 419 0 0 79
Costo de Ventas 214.270.000 | 236.624.717 | 260.802.406 | 298.358.236 | 343.551.300 | *>° | 41% | 39% | 38% | 37%
- S $ S $ S
Utilidad Brut 579 599 619 629 637
fiidad Bruta 282.830.000 | 336.607.423 | 403.213.766 | 482.226.167 | 581.949.705 | >0 | 39% | 61% | 62% | 63%
Gastos Administrativos | $ S S S S
29% | 27% | 24% | 21% | 18%
y de Ventas 144.000.000 | 151.920.000 | 157.389.120 | 162.173.749 | 167.038.962 ? ? ? ? ’
Gastos  Fijos  del |$ $ S $ $ o o
70 0, 0,
Periodo 45.040.000 |47.517.200 |49.227.819 |50.724.345 |52.246.075 9% 8% % 6% 6%
Otros Gastos > > > > > 5% 4% 5% 5% 6%
24.000.000 |24.000.000 |36.000.000 |40.000.000 |60.000.000
Depreciacion > > > » > 4% 4% 3% 3% 2%
22.300.000 |22.300.000 |22.300.000 |22.300.000 |22.300.000
. $ $ S $ $
U. Operativa 10% | 16% | 21% | 27% | 30%
perativ 47.490.000 |90.870.223 |138.296.827 | 207.028.073 | 280.364.668 | = ° ° ° °
) ) $ $ S $
F .537.31 49 9 29 19 19
Gastos Financieros 21.507.488 | 18.285.843 |14.507.061 |10373.405 |?°>°37319 | 4% | 3% | 2% | 1% | 1%
Utilidad Antes de|$ S S S S
5% 13% | 19% | 25% | 30%
Impuestos 25.982.513 |72.584.380 |123.699.766 | 196.654.668 | 274.827.349 | ) ’ ’ ’
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$ $ $ s 0, 0, 0, 0, 0,
Impuestos 39.093.879 |00 104533 |43.204.918 |68.820.134 | 96189572 | 2% | 4% | 7% | 9% | 10%
Utilidad Neta > > 3 > 3 3% | 8% | 12% | 16% | 19%
16.888.633 | 47.179.847 |80.404.848 |127.825.534 | 178.637.777

Nota: Elaboracién propia

El analisis horizontal del estado de resultados muestra un crecimiento constante en las ventas, con un incremento
promedio anual entre el 15% y 19%, lo que refleja el éxito de Home Farm Center en expandir su mercado y fortalecer
su propuesta de valor. Ademas, la utilidad bruta aumenta a un ritmo alin mayor, con un incremento anual de hasta
el 21%, lo que sugiere que la empresa esta mejorando su control sobre los costos de produccién. La utilidad operativa
muestra el mayor crecimiento, con un aumento del 91% en 2025, lo que evidencia una gestidn eficiente de los
recursos y la capacidad de la empresa para escalar de manera rentable.

El analisis vertical, que relaciona las utilidades con las ventas, muestra una tendencia positiva en los margenes de la
empresa. La utilidad bruta aumenta de un 57% en 2024 a un 63% en 2028, lo que indica una mejora en la capacidad
de la empresa para generar ingresos por cada dolar de ventas. Asimismo, los gastos administrativos y de ventas
disminuyen su proporcion en relacién con las ventas, pasando del 29% en 2024 al 18% en 2028, lo que sugiere
economias de escala a medida que la empresa crece. Esta tendencia contribuye a la mejora en la utilidad operativa,
gue aumenta hasta un 30% en 2028.

Finalmente, la utilidad neta como porcentaje de las ventas crece de un 3% en 2024 a un 19% en 2028, lo que confirma
qgue la empresa no solo esta creciendo en términos de ingresos, sino que esta incrementando su rentabilidad final
de manera significativa. Este crecimiento en la rentabilidad neta respalda la estrategia de Home Farm Center de
maximizar el valor para sus accionistas y posicionarse como un lider rentable en el sector de la agricultura urbana.
El control de costos y la optimizacion de los recursos son clave para asegurar que este crecimiento se mantenga

sostenible en el largo plazo.

8.8.2 Balance general
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Tabla 10.

Balance general Andlisis horizontal

2025 2027 2028
v v %
Afo 2024 2025 2026 2027 2028 Vr Abs ,ya' Vr Abs Var% |vrAbs ,ya' Vr Abs ;"
5 3 5
S S S S S S| S S S
Vent 24 5o, 16% 18% 19%
entas 497.100.000 | 573.232.140 | 664.016.172 | 780.584.403 | 925.501.095 | 76.132.140,00] " |90.784.032 |~  |116.568.231| | 144.916.692|
Costo de |$ S S S S S| S S S
24 109 10% 14% 15%
Ventas 214.270.000 | 236.624.717 | 260.802.406 | 298.358.236 | 343.551.390 | 22.354.717,00| | 24.177.689 |~ | 37.555.830 °| 45.193.154 ©
- S S S S S s S S S
Utilidad Brut 25 199, 20% 20% 21%
HeadBIuta | 565 830.000 | 336.607.423 | 403.213.766 | 482.226.167 | 581.949.705 | 53.777.423,00 " | 66.606.343 | " | 79.012.401 °| 99.723.538 °
Gastos
Administrativos | s s s s 5| 6o | 55460120 2% $4784.629 | 3% | $4.865.213 | 3%
 de Ventas 144.000.000 | 151.920.000 | 157.389.120 | 162.173.749 | 167.038.962 | 7.920.000,00
Gastos Fijos del | $ S S S S S
6% |$1.710.619 | 4% 1.496.526 | 3% | $1.521.730 | 3%
Periodo 45.040.000 |47.517.200 |49.227.819 |50.724.345 |52.246.075 | 2.477.200,00| 5 ’ s dk °
S S S S S S| e |S . o | S .
OtrosGastos | 5, 100000 | 24.000.000 | 36.000.000 | 40.000.000 | 60.000.000 _| 9% | 15000000 | 20% | S4000.000 [11% |5 05 000 | 90%
- S S S S S S| o o o
Depreciacion | 5 300,000 | 22.300.000 | 22.300.000 | 22.300.000 | 22.300.000 L 0% S0 0% so 0% |50 0%
S S S S S S| gye | S o S o | S o
U-Operativa | 15 100,000 | 90.870.223 | 138.296.827 | 207.028.073 | 280.364.668 | 43.380.223,00] °*7 | a7.426.604 | °2* | 68.731.246 | °0%| 73336505 | 277
Gastos S S S S S o |5 o - )
Financieros 71.507.488 | 18.285.843 | 14.597.061 | 10373.405 | 5237319 | 5051 6a500] 1% | 3emn ey | 20% | $A223656 5 | 54836080 o
Utilidad Antes | § 3 S $ S S| e | S . $ o | $ o
de Impuestos | 25.982.513 | 72.584.380 | 123.699.766 | 196.654.668 | 274.827.349 | 46.601.867,00| ** > | 51.115.386 | "°%® | 72.954.902 | °% | 78172681 | 0%
S S S S S| o |8 . S oS .
Impuestos $9.093.879 |50 104533 | 43294918 | 68.829.134 | 96.189.572 | 16310.65400] 1% | 17800385 | 7% | 25534016 | °%% | 27360438 | 40%
- $ $ $ $ $ $ o | 8 $ 5
utilidad Neta | 1. 598,633 | 47.179.847 | 80.404.848 | 127.825.534 | 178.637.777 | 30.291.214,00| 227 | 33.225.001 | '°° | a7.420.686 | > | s0.812.243 | 0%
Nota: Elaboracién propia
Tabla 11.
Balance general andlisis vertical
Afio [ 2024 [ 2025 [ 2026 2027 2028 200a | 2025 [ 2026 | 207 | 2028
Activo Activo
Caja/Bancos $132.891.777 |$176.353.764 |$220.640.488 |$282.543.073 | $344.827.349 57% 70% 80% 90% 97%
Activo Fijo Neto | $99.200.000 | $76.900.000 | $54.600.000 | $32.300.000 | $10.000.000 3% 30% 20% 10% 3%
Total activo $232.001.777 |$253.253.764 | $275.240.488 | $314.843.073 | $354.827.349 100% 100% 100% 100% 100%
Pasivo Pasivo
Pasivo Corriente | $ 9.093.879 $25.404.533 | $43.294918 | $68.829.134 | $96.189.572 7% 20% 38% 64% 100%
Obligaci
Fin;iacice;(:::S $126.100.264 | $100.669.385 |$71540.723 |$38.188.404 |$ 93% 80% 62% 36% 0%
Total pasivo $135.203.144 |$126.073.918 |$114.835.641 |$107.017.538 | $96.189.572 100% 100% 100% 100% 100%
Patrimonio Patrimonio
Capital Social $80.000.000 | $80.000.000 | $80.000.000 | $80.000.000 | $80.000.000 83% 63% 50% 38% 31%
Utilidades del
Ejerdicio $16.888.633 | $47.179.847 | $80.404.848 | $127.825.534 |$178.637.777 17% 37% 50% 62% 69%
Total Patrimonio | $96.888.633 | $127.179.847 | $ 160.404.848 | $ 207.825.534 | 258.637.777 100% 100% 100% 100% 100%
Total Pasi
ﬁmn?‘:'“ *16232.000.777 |$253.253.764 |$275.240.488 |$314.843.073 |$354.827.349 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
El andlisis horizontal del balance general de la empresa muestra un crecimiento constante en el total de

activos, impulsado principalmente por el aumento en efectivo y equivalentes de efectivo. Esto refleja una
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estrategia de acumulacion de liquidez para respaldar la expansion y la sostenibilidad del negocio. Sin
embargo, la disminucidn significativa del activo fijo neto, que cae un 90% de 2024 a 2028, podria indicar
una menor inversion en infraestructura fisica, lo que podria afectar la capacidad operativa a largo plazo.
En cuanto al pasivo, el analisis revela una reduccidn en las obligaciones financieras a largo plazo, lo que
disminuye el riesgo financiero y la dependencia de deuda externa. Sin embargo, el pasivo corriente
aumenta significativamente, lo que sugiere una mayor presién sobre las obligaciones de corto plazo. Esto
puede ser un area de riesgo si la empresa no gestiona adecuadamente su capital de trabajo, aunque
también puede reflejar una estrategia para aprovechar oportunidades de financiamiento mas flexibles a
corto plazo.

El patrimonio crece de manera sostenida debido a la acumulacion de utilidades del ejercicio, lo que
demuestra una mejora en la rentabilidad y un enfoque en la reinversion de utilidades. Esto estd alineado
con la propuesta de valor de Home Farm Center, que busca un crecimiento sélido y autosostenible, sin
depender excesivamente de financiamiento externo. El incremento en el patrimonio total refuerza la
solidez financiera de la empresa, permitiendo mas flexibilidad para futuras inversiones.

El analisis vertical refuerza esta tendencia, mostrando una creciente proporcion de efectivo dentro del
total de activos, lo que es positivo para la liquidez y la capacidad de cubrir pasivos. Sin embargo, la
reduccién del activo fijo neto y el aumento de los pasivos corrientes sugieren que la empresa debe
mantener un equilibrio cuidadoso entre la inversion en activos productivos y la gestidon de sus obligaciones

financieras a corto plazo para mantener su competitividad y sostenibilidad en el futuro.

8.8.3 Flujo de caja

Tabla 12.

Flujo de caja

Categoria

2024

2025

2026

2027

2028

Capital Operativo
Neto

$222.997.898

$227.849.232

$231.945.570

$246.013.939

$258.637.777




Creacion de tienda especializada on line de huertas urbanas Home Farm 116
Center

Depreciacion $22.300.000 $44.600.000 $66.900.000 $89.200.000 $111.500.000
Acumulada

Activo Fijo Neto $99.200.000 $76.900.000 $54.600.000 $32.300.000 $10.000.000
Flujo de caja libre | $36.198.102 $54.214.311 $85.796.599 $120.499.879 $169.613.196
del Periodo

Nota: Elaboracién propia

El flujo de caja del proyecto indica la capacidad de la empresa para generar efectivo después de pagar

impuestos y reinvertir en el negocio. El EBIT aumenta significativamente cada afio, reflejando el éxito

operativo del proyecto. Los flujos de caja libre son positivos y crecientes, lo que demuestra la viabilidad

financiera del proyecto a largo plazo.

8.9 Indicadores financieros de rentabilidad

Tabla 13.

Indicadores financieros

Indicador Valor

Valor Presente Neto (VPN) $15.412.400
Tasa Interna de Retorno (TIR) 22,34%
Periodo de Recuperacién 4.68 afios
Margen Bruto 56,88%
Margen Operativo 9,55%
Margen Neto 3,40%

Ratio de Liquidez 1,5

Ratio de Endeudamiento 0,5

Nota: Elaboracién propia

8.10 Evaluacion Financiera

El Valor Presente Neto (VPN):

es un indicador que mide el valor adicional que se espera generar a partir de un proyecto de inversion

después de descontar todos los flujos de caja futuros al valor presente. Un VPN positivo de $15,412,400

indica que el proyecto generard este valor adicional sobre la inversidn inicial. En términos simples, el

proyecto no solo recuperard la inversidn, sino que también proporcionara una ganancia neta significativa,
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lo que lo hace atractivo para los inversionistas. El VPN se calcula descontando los flujos de caja futuros
utilizando una tasa de descuento que refleja el costo del capital (Ross, 2020).

La Tasa Interna de Retorno (TIR): es la tasa de descuento que iguala el valor presente neto de los flujos
de caja futuros de un proyecto con la inversién inicial. En otras palabras, es la tasa de rendimiento
esperada del proyecto. Una TIR del 22.34% es bastante atractiva, especialmente en comparacion con la
tasa de rendimiento promedio de otras inversiones de similar riesgo. Una alta TIR sugiere que el proyecto
es capaz de generar retornos superiores, lo cual es una sefial positiva para los inversionistas (Brealey,
2019).

El periodo de recuperacion es el tiempo que se necesita para recuperar la inversién inicial del proyecto
a través de los flujos de caja generados. Un periodo de recuperacion de 4.68 afos significa que los
inversionistas recuperaran su capital en menos de 5 afios, lo que reduce el riesgo del proyecto y hace que
sea mas atractivo. Este indicador es crucial para los inversionistas que buscan una recuperacidn rapida de
su inversion (Damodaran, 2012).

El margen bruto se calcula como la diferencia entre las ventas y el costo de los bienes vendidos (COGS),
dividido por las ventas y expresado como un porcentaje. Un margen bruto del 56.88% indica que mas de
la mitad de los ingresos por ventas se retienen después de cubrir los costos directos de produccidn. Este
margen sugiere que la empresa tiene una buena eficiencia operativa y un control adecuado sobre sus
costos de produccion (Healy, 2012).

El margen operativo mide la proporcidon de ingresos que queda después de deducir los costos
operativos, pero antes de deducir los impuestos e intereses. Un margen operativo del 9.55% indica que
casi el 10% de las ventas se convierte en ganancia operativa. Este indicador es crucial para evaluar la
eficiencia operativa y la rentabilidad de las operaciones principales del negocio (Brigham, 2013).

En cuanto al margen neto que es la proporcién de las ventas que queda como ganancia neta después

de deducir todos los costos, incluidos impuestos e intereses. Un margen neto del 3.40% sugiere que, por
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cada délar de ventas, la empresa gana 3.4 centavos después de cubrir todos sus gastos. Aunque parece
bajo, este margen es comun en muchas industrias y sigue siendo una sefal de rentabilidad positiva
(Higgins, 2015).

La ratio de liquidez mide la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus
activos corrientes. Una ratio de 1.5 significa que la empresa tiene 1.5 veces mas activos corrientes que
pasivos corrientes, lo cual indica una buena posicidn de liquidez y sugiere que la empresa puede hacer
frente a sus obligaciones financieras inmediatas sin problemas (Ross, Corporate Finance (12th ed.), 2020).

La ratio de endeudamiento compara el total de deudas de la empresa con su patrimonio. Una ratio de
0.5 significa que la empresa tiene la mitad de su patrimonio en deudas. Este nivel de endeudamiento es
generalmente considerado saludable, ya que sugiere que la empresa no depende excesivamente de la

financiacién externa y tiene una estructura de capital equilibrada (Brealey, 2019).

8.11 Fuentes de Financiacién

Para asegurar la viabilidad y el crecimiento sostenido de Home Farm Center, se han identificado y
seleccionado dos principales fuentes de financiacién: recursos propios aportados por los socios
fundadores y un préstamo bancario. Estas fuentes de financiacion fueron elegidas estratégicamente para
cubrir la inversion inicial, los costos operativos y permitir la expansion del negocio en sus primeras etapas.

1. Recursos Propios

Descripcion

Los socios fundadores de Home Farm Center realizardn un aporte de capital inicial de $80.000.000.
Este capital se destinard a cubrir parte de la inversidn necesaria para el establecimiento de la empresa,
incluyendo la adquisicidon de materias primas, laimplementacion de la plataforma de comercio electrénico
y los costos de acondicionamiento de la infraestructura.

Ventajas
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Sin Carga Financiera: El uso de recursos propios no genera intereses ni compromete la liquidez de la
empresa a corto plazo.

Control Total: Permite a los socios mantener el control total de la empresa sin necesidad de ceder
participacién a terceros.

2. Préstamos Bancarios

Descripcion

Se solicitara un préstamo bancario por un monto de $148.327.500, con una tasa de interés anual del
14,5% y un plazo de amortizacién de 5 afios. Este préstamo esta disefiado para complementar los recursos
propios, proporcionando el capital necesario para cubrir los costos de operacién iniciales y la expansion
del negocio en su fase de lanzamiento.

Detalles del Préstamo

Monto del Préstamo: $148.327.500

Tasa de Interés: 14,5% anual

Plazo: 5 afos

Cuota Anual: $43.725.723, que incluye tanto el pago de capital como los intereses.

Ventajas:

Capital Adicional: Proporciona los fondos necesarios para financiar la operacién y expansién sin
necesidad de comprometer mas capital de los socios.

Amortizacidn Planificada: El préstamo estd estructurado de manera que las cuotas anuales sean
manejables dentro del flujo de caja proyectado de la empresa.

Justificacidn de la Eleccion de las Fuentes de Financiacion

La combinacidon de recursos propios y préstamos bancarios permite a Home Farm Center mantener un
equilibrio financiero adecuado. El uso de capital propio garantiza que la empresa tenga una base sélida

sin incurrir en deudas desde el inicio, mientras que el préstamo bancario proporciona la liquidez necesaria
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para financiar la operacién y expansion sin necesidad de recurrir a mas capital propio o diluir la
participacién accionaria.

Esta estrategia financiera es clave para asegurar la sostenibilidad del negocio en el mediano y largo
plazo, permitiendo a Home Farm Center no solo iniciar operaciones con éxito, sino también posicionarse
como un jugador competitivo en el mercado de la agricultura urbana en Colombia.

Estas decisiones financieras estan alineadas con las proyecciones de ingresos y gastos presentadas en
el estudio financiero del proyecto, asegurando que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones

financieras sin comprometer su crecimiento y rentabilidad futura.

9. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

La implementacién de una tienda virtual especializada en herramientas y suministros para huertas
urbanas se erige como una plataforma estratégica para impulsar la transicion hacia un modelo de
consumo mas sostenible y consciente. Al integrar de manera transversal principios de economia circular,
responsabilidad social y ecoeficiencia en todas las fases del negocio, esta iniciativa no solo satisface una
creciente demanda por soluciones agricolas urbanas, sino que también contribuye activamente a la
mitigacién del cambio climatico, la promocién de la biodiversidad y el fortalecimiento de las comunidades
locales. Mas alla de ser un simple espacio de comercio electrénico, esta tienda virtual aspira a convertirse
en un catalizador de transformacidn social y ambiental, inspirando a un mayor nimero de personas a
cultivar sus propios alimentos y a participar en la construccion de ciudades mas verdes y resilientes.

Los huertos urbanos actian como catalizadores de cambio en las ciudades, abordando de manera
simultanea desafios sociales, ambientales y econdmicos. Al fomentar la produccidn de alimentos locales
y saludables, fortalecer los lazos comunitarios y promover practicas agricolas sostenibles, estos espacios
contribuyen a la construccién de ciudades mas resilientes y equitativas (Urias Borbdn & Ocho de la Torre

, 2020).
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La Agenda 2030 de la ONU ha puesto de manifiesto la importancia de los huertos urbanos como una
estrategia para alcanzar multiples Objetivos de Desarrollo Sostenible. Al promover la seguridad
alimentaria, la salud, la inclusién social y la sostenibilidad ambiental, los huertos urbanos contribuyen a
construir ciudades mas saludables, equitativas y resilientes. En particular, los ODS relacionados con la
eliminacion del hambre, la salud y el bienestar, la reduccién de las desigualdades, la produccién y el
consumo responsables, y las ciudades sostenibles encuentran en los huertos urbanos un aliado
estratégico para su implementacion (Urias & Ocho, 2020).

El modelo de negocio de Home Farm Center estd firmemente arraigado en los principios de la
sostenibilidad, buscando un impacto positivo en las dimensiones social, ambiental, econémica y de

gobernanza.

9.1 Dimensién social

Los huertos urbanos se revelan como mucho mas que simples espacios de cultivo; son auténticos
catalizadores de transformaciéon social. Al fomentar la interaccidn entre vecinos, la participacidn
ciudadanay la apropiacidn de los espacios publicos, estos proyectos revitalizan comunidades y fortalecen
el tejido social. Mas allad de proporcionar alimentos frescos y saludables, los huertos urbanos ofrecen un
espacio para el aprendizaje, la recreacion y la conexidn con la naturaleza, contribuyendo
significativamente al bienestar fisico y mental de las personas.

La dimensidn social de los huertos urbanos se manifiesta en diversos aspectos. Estos espacios
fomentan la inclusién social al brindar oportunidades de participacidn a grupos tradicionalmente
marginados, como personas mayores, nifios, migrantes y personas con discapacidad. Ademads, promueven
la educacidon ambiental, transmitiendo conocimientos sobre agricultura sostenible y fomentando héabitos
de consumo responsables. A través de talleres y capacitaciones, se empodera a las personas con el

conocimiento y las habilidades necesarias para cultivar sus propios alimentos y tomar decisiones
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informadas sobre su consumo, fomentando asi una cultura de autosuficiencia y conciencia ambiental en
la comunidad (Carrasco, Cabrera, & Sanchez, 2023).

En este contexto, la tienda virtual se posiciona como un aliado estratégico para potenciar el impacto
social de los huertos urbanos. Al ofrecer una amplia gama de productos y servicios, desde semillas y
herramientas hasta asesoramiento técnico, la tienda facilita el acceso a la agricultura urbana a un publico
mas amplio y diverso. Ademas, al crear una comunidad en linea donde los usuarios puedan compartir
experiencias, conocimientos y consejos, la tienda fomenta la colaboracidn y el intercambio de buenas
practicas.

ODS 2: Hambre cero: Home Farm Center contribuye directamente a la eliminacién del hambre al facilitar
el acceso a alimentos frescos y saludables cultivados localmente en entornos urbanos. Al promover la
agricultura urbana, la empresa empodera a las personas para que produzcan sus propios alimentos,
reduciendo la dependencia de cadenas de suministro largas y mejorando la seguridad alimentaria de las
comunidades.

ODS 3: Salud y bienestar: La tienda virtual ofrece productos y servicios que promueven una alimentacién
saludable y equilibrada. Al facilitar el acceso a hortalizas y plantas aromaticas organicas, cultivadas sin
pesticidas ni productos quimicos, se fomenta una dieta mas nutritiva y se reduce el riesgo de
enfermedades relacionadas con la alimentacién.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econédmico: La generacién de empleo es un componente central
de este objetivo, ya que proporciona a las personas los medios para mejorar sus condiciones de vida y
contribuir al desarrollo econdmico, buscamos ayudar a reducir las tasas de desempleo y de informalidad
laboral existentes en el pais, generando trabajo decente, y desarrollo econémico para poblaciones
vulnerables.

ODS 10: Reduccidon de las desigualdades: Home Farm Center busca reducir las desigualdades al

generar empleo local y oportunidades de desarrollo econédmico en las comunidades donde opera.
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Ademas, al ofrecer talleres y capacitaciones sobre agricultura urbana y alimentacidon saludable, se brinda
a las personas herramientas y conocimientos que pueden mejorar su calidad de vida y sus perspectivas

de futuro.

9.2 Dimension ambiental

Home Farm Center reconoce la importancia crucial de proteger el medio ambiente y minimizar su
impacto en el ecosistema. La promocion de la agricultura urbana se convierte en una herramienta clave
para reducir la huella de carbono, ya que disminuye la necesidad de transportar alimentos a largas
distancias, lo que a su vez reduce las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a este proceso.

La empresa se compromete a utilizar materiales sostenibles y reciclados en sus productos y empaques,
minimizando asi la generacidn de residuos y promoviendo la economia circular. Asimismo, el uso de
abonos orgdnicos y la promocién del compostaje en los hogares de los clientes permiten reducir la
cantidad de desechos organicos que terminan en vertederos, transformandolos en recursos valiosos para
el suelo y las plantas.

Ademads de reducir la huella de carbono y promover la gestién adecuada de residuos, Home Farm
Center se enfoca en el uso eficiente del agua. A través de sistemas de riego por goteo y la implementacion
de practicas de captacion de agua lluvia, se busca optimizar el consumo de este recurso vital,
especialmente en entornos urbanos donde la escasez de agua puede ser un problema.

La empresa también contribuye a la creacion de ciudades mas sostenibles al fomentar la
transformacion de espacios urbanos subutilizados en areas verdes productivas. Estos huertos urbanos no
solo proporcionan alimentos frescos y saludables, sino que también mejoran la calidad del aire, reducen
el efecto de isla de calor y promueven la biodiversidad, creando entornos urbanos mas resilientes y
agradables para vivir.

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Home Farm Center impacta positivamente

en: i) ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Home Farm Center contribuye a la creacién de
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ciudades mas sostenibles al transformar espacios urbanos subutilizados en areas verdes productivas. Los
huertos urbanos mejoran la calidad del aire, reducen el efecto de isla de calor y promueven la
biodiversidad, creando entornos urbanos mds saludables y resilientes. Ademas, la empresa fomenta la
participacién comunitaria y la creaciéon de espacios de encuentro en torno a la agricultura urbana,
fortaleciendo el tejido social y mejorando la calidad de vida en las ciudades y ii) ODS 12: Produccion y
consumo responsables: La empresa promueve practicas de producciéon y consumo responsables al
fomentar la agricultura urbana sostenible. Esto implica el uso de materiales reciclados, la reduccién de
residuos, el compostaje y la gestidon eficiente del agua, minimizando el impacto ambiental de la

produccién de alimentos.

9.3 Dimension econdmica

La dimensién econdmica de Home Farm Center se enfoca en crear un modelo de negocio
financieramente viable y sostenible, a la vez que genera un impacto positivo en la economia local y
nacional (GRI, 2016): i) el Valor Econémico Directo Generado (VEDG) por Home Farm Center se calcula a
partir de los ingresos totales obtenidos por la venta de productos y servicios. En el primer ano, se
proyectan ingresos de $497.100.000 COP. Este valor representa la contribucion directa de la empresa a la
economia; ii) el Valor Econdmico Distribuido (VED) incluye los costos operativos, salarios y beneficios para
los empleados, pagos a proveedores, impuestos y otras inversiones en la comunidad. Para el primer afio,
el VED se estima en $474.791.367 COP. Este valor refleja cdmo la empresa distribuye la riqueza generada
entre los diferentes grupos de interés v iii) el Valor Econédmico Retenido (VER) es la diferencia entre el
VEDGYy el VED, es decir, $22.309.633 COP en el primer afio. Este valor representa la riqueza que la empresa
retiene para reinvertir en su crecimiento y desarrollo, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

Home Farm Center se compromete a incluir en sus reportes anuales de sostenibilidad los siguientes
aspectos, siguiendo las indicaciones de la guia GRI G4:

e Consecuencias econémicas y oportunidades derivadas del cambio climatico.
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e Cobertura de las obligaciones del plan de prestaciones sociales.

e Relacién entre el salario inicial y el salario minimo local.

e Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local.
e Desarrollo e impacto de la inversidn en infraestructura y servicios.

e Impactos econdmicos indirectos.

Porcentaje del gasto en proveedores locales (GRI, 2016).

9.4 Dimension de gobernanza

Home Farm Center se compromete a establecer un modelo de gobernanza sélido y transparente,
basado en la participacidn activa de los stakeholders y en la toma de decisiones responsables y sostenibles.

Gobierno Corporativo Transparente y Participativo:

La gobernanza de Home Farm Center se basa en una estructura organizacional horizontal, donde se
promueve la participacién activa de todos los colaboradores en la toma de decisiones. Se fomenta un
ambiente de trabajo colaborativo y transparente, donde se valoran las opiniones y aportes de cada
miembro del equipo.

La empresa se compromete a establecer canales de comunicacidon efectivos con todos sus
stakeholders, incluyendo clientes, proveedores, empleados y comunidades locales. A través de estos
canales, se busca fomentar un didlogo abierto y transparente, recopilar retroalimentacién y asegurar que
las decisiones tomadas sean coherentes con los intereses y necesidades de todos los involucrados.

Liderazgo Etico y Responsable:

Home Farm Center reconoce la importancia del liderazgo ético y responsable en la promocidn de la
sostenibilidad. Los socios fundadores, con su experiencia y compromiso con el desarrollo sostenible,
lideran la empresa con integridad y transparencia, buscando generar un impacto positivo en la sociedad

y el medio ambiente.
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La empresa se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables, asi como a
adherirse a los mas altos estandares éticos en todas sus operaciones. Se promueve una cultura de
honestidad, respeto y responsabilidad en todos los niveles de la organizacién.

Alianzas Estratégicas para un Mayor Impacto:

Home Farm Center busca establecer alianzas estratégicas con diferentes actores del sector publico y
privado para ampliar su impacto y promover la agricultura urbana a mayor escala. Se busca colaborar con
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, empresas y comunidades locales
para desarrollar proyectos conjuntos, compartir conocimientos y recursos, y fomentar politicas publicas
gue apoyen la agricultura urbana.

Compromiso con la mejora continua:

La empresa se compromete a evaluar y mejorar continuamente sus practicas de gobernanza y
sostenibilidad. Se realizardn auditorias internas y externas para asegurar el cumplimiento de los
estdndares establecidos y se buscard la certificacién de organismos reconocidos en materia de

sostenibilidad.

10. CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido analizar de manera integral los aspectos clave relacionados con la
viabilidad y proyeccién de Home Farm Center, abordando dreas fundamentales como el mercado, los
aspectos técnicos, legales, financieros y de sostenibilidad. A continuacidn, se presentan las conclusiones
organizadas en funcién de los objetivos propuestos.

El analisis de mercado muestra que existe una creciente demanda de productos sostenibles y
ecolégicos, impulsada por la tendencia global hacia la agricultura urbana. Home Farm Center se encuentra
bien posicionado para capitalizar este crecimiento, al ofrecer productos que satisfacen estas demandas

emergentes. Una primera conclusién es que la empresa puede aprovechar este nicho en expansion, ya
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gue sus productos estan alineados con las necesidades de los consumidores que buscan opciones
sostenibles. En segundo lugar, la propuesta de valor de Home Farm Center, que combina accesibilidad y
sostenibilidad, le otorga una ventaja competitiva frente a competidores que no abordan esta combinacién
de manera integral.

Desde el punto de vista técnico, el estudio ha demostrado que Home Farm Center cuenta con la
infraestructura adecuada y la capacidad tecnolégica necesaria para soportar su modelo de negocio. Se
concluye que la optimizacion de la cadena de suministro, asi como la implementacién de una plataforma
de ventas en linea eficiente, permitirdn a la empresa escalar de manera rentable. En segundo lugar, la
digitalizacion de las ventas y la mejora en la eficiencia operativa apoyardn la expansion del negocio sin
comprometer los costos operativos, lo que garantiza la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

El andlisis legal concluye que Home Farm Center cumple con todos los requisitos normativos y
regulaciones vigentes, lo que minimiza los riesgos legales y garantiza una operacion estable en el sector.
Ademas, el cumplimiento con las normativas medioambientales y los incentivos gubernamentales
asociados a la sostenibilidad brindan a la empresa una ventaja adicional. En primer lugar, la empresa esta
preparada para operar en un entorno legal favorable, con escasos riesgos regulatorios. En segundo lugar,
el enfoque en la sostenibilidad también permitird que la empresa aproveche las politicas publicas que
apoyan los negocios ecoldgicos, lo que mejorara aun mas su viabilidad.

El analisis financiero ha confirmado que el modelo de negocio de Home Farm Center es rentable, con
un crecimiento sélido en los ingresos y una gestion eficiente de los costos. El control de los gastos
operativos y el incremento progresivo de las utilidades netas validan la capacidad de la empresa para
generar un retorno de inversion atractivo. Primero, las proyecciones financieras muestran que el negocio
es econdmicamente viable, con margenes operativos y netos en constante crecimiento. En segundo lugar,
el flujo de caja libre proyectado indica que la empresa tiene la liquidez suficiente para reinvertir en su

crecimiento y, al mismo tiempo, ofrecer retornos atractivos para los inversionistas.
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El analisis de sostenibilidad ha demostrado que Home Farm Center estd alineado con las tendencias
globales hacia la produccién ecolégica y el consumo responsable. Primero, la empresa promueve practicas
sostenibles que, ademas de ser rentables, contribuyen a la mitigacién del impacto ambiental. En segundo
lugar, la propuesta de valor de Home Farm Center se diferencia de los competidores al ofrecer productos
ecoldgicos accesibles y sostenibles, lo que responde a las crecientes demandas del mercado por productos
respetuosos con el medio ambiente y socialmente responsables.

La propuesta de valor de Home Farm Center se distingue por su enfoque en proporcionar soluciones
integrales para la agricultura urbana, combinando productos de alta calidad, sostenibilidad y accesibilidad.
A diferencia de otros competidores que se centran solo en la venta de productos, Home Farm Center
ofrece asesoramiento y soporte para el desarrollo de huertas urbanas, lo que crea una relacion mds
cercana con el cliente y un mayor valor percibido. Este enfoque le otorga una ventaja competitiva, ya que
facilita la adopcion de practicas agricolas sostenibles y permite a los consumidores acceder a productos
ecolégicos con mayor facilidad. El diferencial de Home Farm Center radica en su capacidad para no solo
vender productos, sino también en acompaiiar a los consumidores en el proceso de adoptar la agricultura
urbana.

Los resultados de los estudios realizados confirman que Home Farm Center es una oportunidad
atractiva para los inversionistas. Primero, el mercado de la agricultura urbana esta en crecimiento, y la
propuesta de valor de la empresa, que combina sostenibilidad y rentabilidad, asegura un potencial de
escalabilidad significativo. Los inversionistas encontraran atractivo el proyecto frente a otras alternativas
debido a su rentabilidad proyectada, su bajo riesgo financiero, y su enfoque en un mercado emergente
con alta demanda. En segundo lugar, el costo de oportunidad de invertir en Home Farm Center es bajo,
ya que el proyecto ofrece una combinacién de innovacion, eficiencia operativa, y un enfoque en un
mercado en crecimiento que aun tiene barreras de entrada bajas en comparacién con sectores mas

maduros.
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Home Farm Center ha demostrado ser una empresa viable y rentable, tanto desde el punto de vista
financiero como operativo. Su propuesta de valor diferenciada, basada en la sostenibilidad y la
accesibilidad, le otorga una ventaja competitiva en un mercado en expansiéon. Con una estructura
financiera sélida y un modelo de negocio que capitaliza la demanda creciente por productos ecoldgicos,
la empresa estd bien posicionada para generar retornos atractivos para sus inversionistas, ofreciendo una

oportunidad atractiva de inversidn en el sector de la agricultura urbana.
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- "I"“‘" M °|"J" _// ‘H""‘--.,_H__H_ contaminacide en las chudades y de bos slimenios &
‘porta i maporis de los - . impatensia a la hors de emprender accicies que
que al dilar sube, Oue iy =anos pokenss // e paedam aportes ol cukdadi del naedin ambienie.
s o s cindades. Ol desamplany 1o T
i e an cilda, - . . .
= Aungue se preocupa par el wedio ambiente, aduce que |a falta de canocimiessa .
- impide apoctar su culado, e encaast tener una bueria s bogar e e
// tieme tiempo ui dedica disero 2 esta actividad, prefiere comprar fell en w .
e sapermiercado, le preccupa ls alinentacids sabedible, pern los eostos ke inpiden "‘"H-.H
// comprar alimentes para o cuidido de s salud por los costes alies. Piensa en —
- ahorrar, cuidar L salud, sembear, spostar, mscender, pero 1o se quiere esforzar S
/./ mucho. H"‘"‘H

- ZQUE DICE Y HACE? ~
ESFUERZOS RESULTADOS

uiere chiener alimentes frescos y saludables

Tiene un interés e la seasenibilidod

Dhesen aboerar dinerc en b comnpra de verduras

Un pasatiempo familiar v relajanie

Faeliar o los nifhos de sgriculteen v de doode viesen los alimentos

Una persoua que quiera tener unia hueria en sa bogar debe pensar en el
espacio disponible, en b implementos que s necesitan para la misma,
en¢l diseho de la hueta, e el cuidsdo. Ademds, sus temores tiesen que
ver con quedar = ridiculio i 10 germiza o 1 obtiene el resultad, tiene
mniedo por la falia de conocimiente. {ahia de hempo, los costes. Las
pr.l'_h:i[rn;n barreras som el espacio, Hensge, c..i.:: o Earbcllccer el baloin o ¢l patia de subogar.
Hicagas que pracde sencr so las plagns y algunas regalaciones locales Podria aleanzar sus resatados ot ccrpuiamicnin, oo curss que ke
qac | pustlan afertar en sus relciones can lo veciacs. mnueszen cdene bacerle, con un gula gee e lleve de Ia_mu\ o atbcamzar s
resultudas y com el diseflo de una plaiafcama pasa tealizr el sembeado de
apsern 2 su espacio y tiempa.

micnio.

Anexo 4.

Lienzo de valor

LIENZO DE LAPROPUESTA DE VALOR

CREADORES . .
- Compartir y 2gwender en familia BENEFICIOS
DEALEGRIAS | s slimenios a bajos costas y _
Hemramieras y sistemas de produccion eficientes v Produccicn de alimentos sanos ¥
eX! o
. [ scacion i de f2cil acceso ¥ € A}maah\melum:vhulud
PRODUCTOS +  Temporada: dz produccion de cultivos
VSERVICI0S + Actividedes extras de esparcimsento.
I Productos estandares =  Invitacion 2 congpastir en redes sociales los logros
para la preduccion de productos producidos.
alimentos (mzseras, - Creacion de experiencizs compartidas en tiendss fisicas
compostzje, sistemas de
FlEgos.
mml Saber que va a sembrar
I P”mde ) . - Escoger los implementos
perzoralizados, N v el espacio.
adaptados 2 sus ALIVIADORES DE FRUSTACIONES = Ser reconocido par sus
necesi A & amigos
I %d&uﬂmvsu »  Disafios practicos y de ficil insmlacion. Ensgzzx:mhqasy
husertos, con videos N d ¥ 2jastados al presupuesto con
g;pg:m:-_:i; materiales reciclados v mosvos.
[ Servicio de disefio e - Tiendas con expanos que gusarin l2 experiencia de
irstalacion canpra ]
L Curosv = Tiendas para consezuir articulos
is para - \'ﬁecet_qmn]ayacmmmmm_ virtel en la
clierges. ]zndmgmdemgmga. . .
L wWeb anline. - Contenido multimedia online atractivo.
R expariencizs = Mmmizar el nesgo de fracaso mediante
= Cronogramas de produccion ¥ seguinsento.
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Anexo 5.

Género, edad, iniciativa productiva y obstdculos de implementacion.

I s masculino = femenino

s e gutaria = nole gustaria

Anexo 6.

e
o

Amenazas de rivalidad, ingresos, negociaciones y poder de negociacion

FACTORES ESTRATEGICOS

DESCRIPCION CALIFICACION DESCRIPCION

=20a30 =31a40

u Talta da tismpo
§ eapacio reducido
§ poco conoomiento

§ coafo

2. AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

138

PONDERACION CUALITATIVA 1 CUANTIT 1a4 CUALITATIVA 4PRODUCTO

ECO1
EC02
ECO03
EC04
ECO05
EC06
ECO7
EC08
EC09
EC10
EC11
EC12
EC13
EC14

Economias de escala

Diferencias propias de producto
Identidad de marca

Costos de cambio

Requerimientos de capital

Acceso a la distribucién

Ventajas absolutas en costos, independientes de las economias
Curva de aprendizaje de propietario
Acceso a los insumos necesarios

Disefio propio de productos de bajo costo
Reaccién esperada

Precio disuasorio al ingreso

Politicas gubernamentales

Retornos esperados

0,12 Altas
0,06 Alta
0,05 Alta
0,05 Altos
0,1 Altos
0,04 Dificil
0,03 Alta
0,15 Dificil
0,04 Dificil
0,04 Eficiente
0,06 Alta
0,08 Existente
0,08 Fomento
0,1 Bajo

2 Bajas

3 Baja

3 Baja

3 Bajos

2 Bajos

3 Facil

2 Baja

1 Facil

3 Facil

2 Deficiente

1 Baja

3 Inexistente
3 Restrictivas
3 Alto

0,24
0,18
0,15
0,15

0,2
0,12
0,06
0,15
0,12
0,08
0,06
0,24
0,24

0,3

1 PROMEDIO PONDERADO

2,05
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FACTORES ESTRATEGICOS DESCRIPCION  CALIFICACION DESCRIPCION

3. AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOSPONDERACION CUALITATIVA1 CUANTIT1a4 CUALITATIVA4 PRODUCTO

PS01 Desempeiio por el precio relativo de los sustitutos 0,1 Bajo 1 Alto 0,1
PS02 Costo de cambio del comprador 0,2 Dificil 4 Facil 0,8
PS03 Propension del comprador a sustituir 0,05 Baja 1 Alta 0,05
PS04 Nivel percibido de diferenciacién del producto 0,2 Alta 1 Baja 0,2
PS05 Disponibilidad de sustitutos cercanos 0,2 Dificil 1 Facil 0,2
PS06 Suficientes proveedores 0,25 Pocos 1 Muchos 0,25

1 PROMEDIO PONDERADO 1,6

FACTORES ESTRATEGICOS DESCRIPCION  CALIFICACION DESCRIPCION

4, AMENAZA DEL PODER NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES PONDERACION CUALITATIVA1 CUANTIT1a4 CUALITATIVA 4 PRODUCTO

NP 01 Diferenciacion de insumos 0,05 Baja 3 Alta 0,15
NP 02 Costos intercambiables de proveedores y empresas en el sector 0,12 Bajos 2 Altos 0,24
NP 03 Presencia de insumos sustitutos 0,12 Alta 2 Baja 0,24
NP 04 Concentracion de proveedores 0,16 Baja 3 Alta 0,48
NP 05 Importancia del volumen para el proveedor 0,05 Baja 1 Alta 0,05
NP 06 Costo relativo a las compras totales en el sector 0,1 Alta 1 Baja 0,1
NP 07 Impacto de los insumos en el costo o diferenciacion 0,2 Bajo 3 Alto 0,6
NP 08 Amenaza de integracion hacia adelante 0,2 Baja 1 Alta 0,2

1 PROMEDIO PONDERADO 2,06

DESCRIPCION  CALIFICACION DESCRIPCION
PONDERACION CUALITATIVA1 CUANTIT1a4 CUALITATIVA4 PRODUCTO

FACTORES ESTRATEGICOS
5. AMENAZA DEL PODER NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

NCO01 Concentraciéon de compradores vs concentracion de empresas 0,05 Baja 1 Alta 0,05
NCO02 Volumen de compra 0,05 Bajo 1 Alto 0,05
NCO03 Negociacion para la absorcion de costos por parte del comprador o pr 0,05 Baja 1 Alta 0,05
NCO04 Informacion del comprador 0,2 Menos informado 2 Mas informado 0,4
NCO5 Capacidad de integracion hacia atras 0,05 Inviable 1 Viable 0,05
NCO06 Productos de sustitucion 0,05 Pocos 2 Muchos 0,1
NCO07 Costo con relacidon al total adquirido por el comprador 0,05 Insignificante 1 Significativo 0,05
NC 09 Impacto de los productos sobre el costo de diferenciacion 0,1 Alto 2 Bajo 0,2
NC10 Identidad de marca 0,1 Alta 2 Baja 0,2
NC 11 Impacto sobre la calidad / desempefio 0,1 Alto 2 Bajo 0,2
NC 12 Utilidades del comprador (usabilidad) 0,15 Alta 2 Baja 0,3
NC 13 Incentivos de los tomadores de decisiones 0,05 Nulos 1 Muchos 0,05

1 PROMEDIO PONDERADO

1,7
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Anexo 7.

Andlisis DOFA

ANALISIS DOFA HOME FARM CENTER

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Contar con la disponibilidad de insumos,
fertilizantes, herramientas, semillas, abonos
macetas y diferentes tipos de materiales para
la produccién de alimentos en el hogar.

Personal capacitado y servicial que le
apoyara en la implementacion de la huerta,
apoyando el disefio personalizado y la
culminacién de la huerta

Ofrecer productos organicos, saludables,
ecologicos y sostenibles y aliazan estartegicas
con productores

Contar con una aplicacién de seguimiento y
capacitacién para acompafiamiento en
cualquier consulta del cliente.

Oferta de recursos educativos, talleres
presenciales y virtuales para ayudar al cliente
en el inicio de su proyecto de huerta

Variedad de kits personalizados de acuerdo a
las necesidades y preferencias del cliente
Contar con los ultimos adelantos tecnologicos
en herramientas y sistemas de produccién de
alimentos

Focalizado en un solo mercado objetivo de
personas entusiasmadas con la jardineria y la
produccién de alimentos

Sistema de suscripcion a clientes fremium
para uso exclusivo de descuentos, acceso a
talleres virtuales y kits exclusivos.

DEBILIDADES

Creciente demanda de alimentos saludables y
organicos

Interés por parte del gobierno, las
instituciones educativas, las empresas y las
comunidades por desarrollar proyectos de
produccién de alimentos como una forma de
educacion ambiental y responsabilidad social.
Una clase media creciente en Colombia con
ingresos disponibles para gastar en productos
de jardineria para el hogar e interesados en
tener una huerta en el hogar

Conectividad, internet de las cosas, la big
data que permite llegar a un publico mas
amplio para vender los productos.

Alianzas con otros actores del sector
agropecuario, como productores,
distribuidores y organizaciones sociales, para
ampliar su mercado y generar valor agregado
Explotar nuevos canales de venta, como el
comercio electronico y las redes sociales,
para llegar a mas clientes potenciales.
Tendencia hacia la vida sostenible y el
cuidado del medio ambiente de los
colombianos

Expansion a nuevos mercado como escuelas,
empresas y centros comunitarios

Posibilidad de impactar a las clases menos
favorecidas a traves de proyectos de huertas
sociales que puedan beneficiar a la
comunidad.

AMENAZAS

Altos Costos fijos para iniciar el proyecto y
bajos recursos propios

Proveedores de renombre locales que nos
permita ser competitivos y unicos

Atraccion de clientes para que visiten la
tienda, presupuesto suficiente para invertir en
publicidad o innovacioén

Fuerte competencia con grandes jugadores,
que facilmente pueden ingresar y competir
Alta dependencia de los proveedores tanto en
la disponibilidad y precios lo cual puede
afectar la rentabilidad y oferta

Dependencia de la estacionalidad y clima del
entorno lo cual podria variar la oferta y la
demanda

El desconocimiento de los clientes
potenciales sobre los huertos urbanos en la
sociedad colombiana

Recesidon economica que podria conducir a la
disminucion de la demanda de suministros y
servicios de jardineria

La economia colombiana es volatil y puede
verse afectada por la inestabilidad politica.
Un nuevo competidor podria ingresar al
mercado y ofrecer precios mas bajos o
mejores productos.

Fluctuaciones del ddélar y crisis economicas
mundiales que pueden afectar los suministros
de mercancia e inventario

La competencia de grandes superficies al ver
que el negocio sea rentable y grande
Cambios legislativos o normativos en torno al
uso de la propiedad horizontal, o cambios
tributarios y economicos.

Cambios de los requisitos legales y
ambientales en el manejo de los productos
agricolas
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Anexo 8.
Fichas técnicas de plantas
plantas Aromaticas
exigencia = sistema
. . recipiente
exigencial de horas . de
. . necesario | .
nombre foto Dias a cosecha caracteristicas en agua de luz siembra
A/
Se puede cultivar tanto en 4a5horas
interior como en exterior. En de luz, |lasplantas
exterior agradece semisombra peroen |aromaticas
6 Semanas pero en interior requiere sol zonas | se pueden|
¥ , . L. . . simbra
Albahaca , después de la | directo. las aromaticas de hoja calurosas | cultivaren direct
B g L. ] . irecta
7 plantacién | fina (c6mo la albahaca) pueden algode |macetasde
sufrir con el sol de tarde, sombra 2,5a3,5
— - coldcalas en zonas luminosas Muy paraelsol | Litros G5
pero con algo de sombraalas |exigente|de latarde
horas mas calurosas de la tarde. | en riego
las plantas
aromaticas
se pueden
. 4a5horas p. simbra
cilantro 7 a9semanas cultivaren| .
. de luz directa
Se puede cultivar tanto en macetas de
interior como en exterior. En 2,5a3,5
exterior agradece semisombra Muy Litros G5
pero en interior requiere sol | exigente
directo. en riego
sus cuidados son muy similares.
Otra aromatica facil de cultivar,
poco amante del calor. Se las plantas
puede cultivar tanto en interior aromaticas
como en exterior. En exterior se pueden
. de6a8 X 4a5horas p. simbra
perejil agradece semisombra pero en cultivaren| .
semanas K X X K de luz directa
interior requiere sol directo. macetas de
Tiene una baja tasa de 2,5a3,5
germinacion, pero el proceso se muy Litros G5
puede mejorar remojando las | exigente
semillas en agua tibia hasta 24 | en riego
Planta aromatica amante de
zonas frescas y luminosas, la
menta serd productiva hasta en las plantas
recipientes pe fos. aromaticas
20 3semanas If’ ¢ 2 que'n(t)s 'Se puede d
) cultivar tanto en interior como se pueden| .
después de X 6 horas de p. simbra
menta en exterior. Comprar una cultivaren| .
sembrado el i . sol directa
esqueje plantula de menta en un vivero macetas de
o tomar un esqueje de una 2,5a35
planta madura. La menta no Muy Litros G5
germina facilmente a partir de | exigente

semillas

enriego
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planta aromatica perenne de
exterior y amante del secanoy
del sol directo. Requiere algo las pI?thas
mas de cuidado en recipientes aromaticas
= oco se pueden
tomill entre 60y 90 | que sus compafieras de secano. p ¢ 4a5horas IE:' simbra
omitio dias Su comportamiento rastrero lo exigente de luz cuftivaren directa
hace ideal para cultivar en senagua macetas de
jardineras en balcones. Siembra 2"5 a3s
las semillas de tomillo a unos Litros G5
0.5 cm de profundidad y a unos
15 cm de distancia entre si
DE RAIZ
Sembrar las semillas de ancnay
zanahoria directamente en la profunda
maceta, a una profundidad de | exigente que tenga
. . . 4a5horas b
entre 50y 80 | 0.5cm vy aunadistanciade 2a3 | enriego uen
ZANAHORIA , de luz d .
dias cm entre ellas. Se pueden yen directa renajey
sembrar varias filas de semillas, | drenaje que pueda
dejando unos 15 cm entre cada albergar al | siembra
fila menos 30 | directa
ideal por que su ciclo de cultivo maceta
es muy rapido, Sembrar las anchay
semillas de rdbano exigente profunda
di t t | t enriego 4a5horas que tenga
RABANOS 20y 50 dias frectamente en la maceta, a 8 de luz
una profundidad de 1cmy auna yen directa buen
distancia de 2 a 3cm entre ellas.| drenaje drenaje y
Se pueden sembrar varias filas que pueda|siembra
de semillas. deiando unos 15cm albergar al| directa
La remolacha se siembra a partir que tengan
de las semillas. . Se deben
! . exigente al menos
sembrar los glomérulos a unos 2 . 4a5horas| ,q d
entre 60y 90 . X enriego cm ae
REMOLACHA . cm de profundidad, dejando de luz fundid
dias ) ) yen R protundida
una distancia de unos 10 cm . directa dy 15
drenaje Yy cm
entre cada uno y entre cada de siembra
maceta. diametro. | directa
Se siembra a parur de 10s
dientes que forman la cabeza.
Se deben elegir los dientes mas
grandes y sanos . Se deben
separar los dientes con cuidado .
K R exigente
sin quitarles la capa protectora en riego 4a5horas
AJO de 6a9meses | quelos cubre. Se debe dejar eng deluz |9uetengan
una distancia de unos 10 cm dr\:ana'e directa al menos
entre cada diente y entre cada ) 20cm de
maceta. profundida
El ajo se siembra enterrando los dy15cm )
dientes a unos 5cm de de siembra
nrafindidad doeiandala ninta diametro | directa
cebolla se puede clasificar en mace.tas de
. . . 5litros
tres tipos segun el colorde la | exigente
. . K . 4a5horas| dandoel
. piel: blanca, amarillay roja. enriego .
CEBOLLA 90 a 180 dias . de luz espacio
Dentro de cada tipo hay yen .
. . . directa adecuado
variedades de diferentes drenaje
~ entre trasplan
formas, tamarios y sabores
plantas 15 te
Planta lefiosa aromatica de las plantas
exterior y amante del secanoy aromdticas
del sol directo. Su bajo se pueden| .
entre 60y 90 T ! 4a5horas p. simbra
romero , mantenimiento la hace una de cultivaren| .
dias L. i de luz directa
las aromaticas mas usadas en macetas de
’ balcones y terrazas. Siembra las 2,5a3,5
semillas de romero a unos 0.5 poco Litros G5
cm de profundidad y a unos 15 | exigente
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DE FRUTO
se puede sembrar
directamente en el sueloo en
almacigos para luego
trasplantar, requiere un soporte | exigente | Requiere ideal
o tutor para evitar que las ramas| enriego | mas de 6 trasplan
PIMENTON 90 a 150 dias P a & macetas de P
se doblen o rompan por el peso yen horas de 16 litros te
de los frutos. También se debe | drenaje |luz directa
realizar una poda de los brotes
laterales para mejorar la
ventilacion y lailuminacién de
plantas que aman el calory
necesitan mucha luz solar exigente
entre 90y 120 directa. Los tomates necesitan enriego
TOMATE i ° : 8| Requiere
dias un suelo rico en materia yen R
L. N R N mas de 6 ideal trasplan
organica, y necesitan riego drenaje
horas de |macetas de| te3a4
regular A . R
luz directa 16 litros hojas
necesitan mucho calor para
crecer vy fructificar, necesita un R
soporte para las plantas, como exigente
po ” -
entre 100y 140 enriego i
BERENJENA dl,asy una estaca o una jaula de eng Requiere .
tomate, para evitar que se dryena'e mas de 6 ideal
doblen o rompan por el peso de ) horas de |macetas de| trasplan
loc frita luz directa 16 litros te
Taear
cultivo que se puede sembrar . macetas
R . exigente o
de 3 a6 meses en diferentes métodos de en riego pequenas,
FRESAS dependiendo siembra, en macetas, eng Requiere para
de la variedad | hidropdnico, jardin vertical, es q M ) mas de 6 sistemas
muy adaptable renaje horas de |de siembra] trasplan
luz directa | vertical, y te
se puede cultivar en materas, es
FRUTALES S'i”'ef”do varias . exigente
CITRICOS < de 2 a5afios re‘l:o"‘;_en f°'°r|‘e‘5' como k‘;’ Yz | dependi
LIMON .| dependiendo so atr Lrecda, € Vnegdo, unduen endo de Requiere
NARANJA el cuidado. sus r: © r(le_najeda Iecuad oy la edad de mas de
MANDARINA estar realizando EFO ’a de la
adecuada paragque el limdén nao e 6 horas de maceta trasplan
HOREALKASmasiado planta sol grandes te
DE HOJA
Siembra las semillas a unos 0.5
cm de profundidad y a unos 15 la matera
cm de distancia entre si, exigente 4ash debe tener
. . a5horas
Entre 30y 45 Cuando las plantulas tengan enriego al menos
LECHUGAS . , de luz, no 15 d |
dias unas 5cm de alturay varias yen R cmde |trasplan
. ; . Jtandirecta fundid t
hojas maduras, trasplantalas a | drenaje protundida e
tu sistema hidropdnico o a tu dy20cm [plantula
matera de sde8
didmetro cm
Sembrar las semillas de maceta
espinaca directamente en la anchay
maceta, a una profundidad de |exigente rofunda
Entre 30y 45 | 0.5 ' d?t iade2a3 g' 4ashoras| © t
ntre .5cmyaunadistanciade 2a enriego ue tenga
ESPINACAS s v 81 deluz,no | @ 8
dias cm entre ellas. Se pueden yen R buen
. ) R . |tan directa .
sembrar varias filas de semillas, | drenaje drenajey
dejando unos 15 cm entre cada que pueda|siembra
fila albergar al | directa
maceta
Sembrar las semillas de acelga anchay
directamente en la maceta, a . profunda
. exigente
una profundidad de 0.5cmy a . 4a5horas| que tenga
entre 50y 60 R . enriego
ACELGAS di una distanciade 2a 3 cm entre de luz, no buen
ias . en . .
ellas. Se pueden sembrar varias dy . |tandirecta| drenajey
) . . renaje
filas de semillas, dejando unos ! que pueda
15 cm entre cada fila albergar al | siembra
menac 20 | directa
Sembrar las semillas una
directamente en la maceta, a maceta
una profundidad de 0.5cmy a anchay
una distancia de 2 a 3cm entre | exigente profunda
las. S d b K X 4a5horas ¢
. ellas. Se pueden sembrar varias | enriego ue tenga
RUCULA 30y 40 dias ) P . A g de luz, no a &
filas de semillas, dejando unos yen . buen
_ . |tan directa .
15 cm entre cada fila y puede | drenaje drenajey
comenzar a cosecharse y que pueda
arrojarse a ensaladas con otras albergaral | siembra
verduras cuando las hojas aun menos 15 | directa

Nota: elaboracion propia
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Anexo 9.

Formulario de entrevista

Entrevista en profundidad

La idea de esta entrevista es conocer del segmento de mercado escogido para nuestra idea de negocio sus
necesidades, deseos y conocimiento de las huertas urbanas y su preocupacion por la alimentacion
saludable con el fin de poder disefiar soluciones mas cercanas a sus necesidades y poder constatar nuestras
hipotesis. Tambien queremos mencionarle que los comentarios e informacién que proporcione seran muy
valiosos para el proyecto de la empresa a realizar

Pregunta / Instruccién Principal

¢ Cudl es su nombre?

Sexo

Edad

Estrato

estado civil

tiene hijos?

Vive en apartamento o casa propia o arrendado?

Profesion

¢ Tiene usted plantas en su hogar o animales?

¢A usted le preocupa el cambio climatico, qué acciones conoces o realizas para aportar a la disminucién de
este fendmeno?

que tipo de reciclaje conoce? De que materiales? Y cuales aplica?

¢Qué considera gue es la alimentacién saludable?

¢Considera usted, que actualmente se alimenta saludablemente?

¢Qué obstaculos encuentra a la hora de alimentarse saludablemente?

¢A la hora de comprar alimentos, cuales son sus mayores preocupaciones u obstaculos?

¢;Crees que la inflacion afecta el precio de los alimentos? Y que otro factor lo afecta?

¢Si le dijeran que usted mismo puede producir alimentos en su hogar, que pensaria?

Conoce el termino de huertas urbanas?

por gque medio conoce de huertas urbanas, tv, radio, instagram, facebook, youtube, revistas, libros u otro?

Estaria usted dispuesto a tener una huerta en su hogar? Qué lo motivaria?

Cuéles son los obstaculos mas importantes de tener una huerta en su hogar?

Si quisiera tener una huerta en su hogar, a que sitio recurriria para la compra de los implementos?

Creé usted que tener una huerta en casa es costoso?

Tiene usted amigos a familiares que hayan desarrollado una huerta en su hogar?

¢Estaria dispuesto a pagar por productos que le permitan el cultivo de alimentos en su hogar?

¢Si existiera un sitio, donde encontrara todo lo relacionado para implementar huertos caseros, asesoria para
disefiarlos, disefios personalizados, asesoria en la produccion y todos los elementos necesarios para
producir alimentos lo visitaria?

Nota: elaboracién propia
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Anexo 10.

Fichas técnicas

— —
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS
Jardinera Plastica en
Polipropileno (PP) 100%
reciclable
PLASTICA GRANDE N Macetas de 12" 1p2 I ‘d
DE 80 CM “Neero pulgadas
-Largo 80 cm
-Ancho 20 cm
— —
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS PRODUCTO CARACTERISTICAS

maceta cuadrada

macetas cuadradas para
viveros de 2.7 pulgadas, de
plastico, con orificio de
drenaje para plantulas,
suculentas, plantas en
macetas, color negro

Material: Pldstico Altura x
Ancho x Largo 14.6 cm x 15
cm x37.5 cm

IMAGEN/PRESENTACION

macetas colgantes

macetas colgantes de plastico

para exteriores con orificio de
drenaje y platillo extraible
para jardin y hogar, de 8,3

pulgadas, la cadena colgante

esta hecha de hierro
duradero, la bandeja de
almacenamiento de agua
extraible

Jardinera Tejido
Rectangular
Autorregante

Caracteristicas
Practico macetero
autorregante, la solucién
ideal para mantener tus

Juego de maceta
colgante para
interiores y

NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO cAarRACT IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS
n
Didmetro
a9em
Tipo
Materas autorregantes material metal, Dimensiones:
Medidas grande: 11.25" de largo x
49 x 18 cm 4.25" de ancho x 3.75" de alto.

El ancho del mango es de
0.75" (0.5 galones). Pequefio:
4.3" de profundidad x 4" de
alto . El ancho del mango es

Bolsa de cultivo de
papas de 7 galones

Hecho de material de telas no
tejidas, disefio flexible,
anticorrosién, a prueba de
humedad y transpirable.
Excelente para plantar
patatas, zanahorias, cebollas
y muchas otras

18x18x49em Café | 1o ntas siempre en excelente exteriores de 0.75". (0.15 galones).
estado. Limite de carga de peso: 1.75
Forma libras. El color es gris frio.
Rectangular Alto (Pantone PMS Cool Grey 6C.
8 cm
Material
Plastico
NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS

Maceta cuadrada
de plastico Eclipse

material plastico, Duraderas y
livianas: estas macetas
grandes de plastico son muy
duraderas y livianas.

(26 kilos), verduras.Capacidad: 7 de12pulgadas | i ensiones: 12,01 x 12,01 x
galones 17,72 pulgadas
Peso del articulo: 150g
Tamafio del articulo:
300*350mm/11,81*13.77in
NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS

Huerta Citrus

material de madera, Peso 7,4
&
Dimensiones 30 x 80 x 80 cm
Material

Triplex
Resistencia
20kg
Alto (cm)
80

Ancho (cm)

Largo-Profundo (cm)
30

25cm/9.8in

§TE/Wa08

Bolsa de cultivo de
tomate colgante
multifuncion

La bolsa de cultivo de fresas
esta hecha de tela no tejida
duradera de buena
permeabilidad
Las bolsas de cultivo colgantes
son ideales para cultivar
hierbas, fresas, pimientos y
mas.
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IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE
PRODUCTO

CARACTERISTICAS

IAGEN/PRESENTACION

Jardinera Beton
Concrete 58 Cm

material polipropileno,
especial para decoraciones,
Alto 49.5 cm
Profundidad 18 cm, forma
rectangular, esbelta y alta,su
peso liviano te permite

NOMBRE
PRODUCTO

CARACTERISTICAS

Maceta de flores
corta redonda

5 galones: 28*31*22cm
Color: verde militar, rojo,

Maceta Canto 30

contenedor interior del
mismo color, asas integradas

itorriegables,

moverla facilmente. Y con la grande negro, Muy resistente
cubeta portable de siembra
incluida, podras cultivar tus
plantas sin preocuparte por
la tierra derramada
NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS 10N PRODUCTO CARACTERISTICAS
Hecho de pléstico resistente a R "
| material plastico y es libre de
la intemperie y de alta
formaldehido,, peso ligero
calidad. El conjunto todo en
pero muy duradero para uso
uno incluye: macetero,
Macetas en interiores o exteriores.

Gracias al disefio de doble

IMAGEN/PRESENTACION

»’,/
L/

bolsas de vivero
biodegradables

bolsa para plantas,
suministro de jardin
doméstico.

Material no tejido
transpirable y biodegradable
ecolégico, no es necesario
retirar la bolsa Al trasplantar,
mejorando la tasa de
supervivencia de las plantas.

cm aquete de 5 capa que permite almacenar
y un conjunto de riego en la
" N r macetas el exceso de agua en la parte
base.El sistema de riego
inferior de esta maceta y
Lechuza se encarga del 1 N
suministro perfecto de agua + | proporcionar a tu planta una
2 = f e Tl | cuerda de mecha.
de las plantas
NOMBRE NOMBRE
PRODUCTO CARACTERISTICAS IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS

Maceta Decorativa
de riego
automatico

capacidad de 1.4 galones; altura
de 8.5 pulgadas; didmetro de 8.8
pulgadas; didmetro inferior de
5.5 pulgadas; depdsito de agua
de 18 onzas
Las macetas Gardenera son
limpias y faciles de usar. sin
fugas al regar tus flores
Ahorro de tiempo. Nuestras
macetas son la mejor solucion
para aquellos que estan
ocupados, mas de 4 semanas de
autorriego

IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE

CARACTERISTICAS

NOMBRE
PRODUCTO

IcAS

0

Set 3 Unidades

Jardinera Plastica en
Polipropileno (PP) 100%
reciclable + Soporte metalico
de pared.

macetas de hierbas

nuestra maceta de hierbas ests hecha
de plastico ABS de alta calidad, cada

IMAGEN/PRESENTACION

Self-Watering
Design

OIMENSIOH

Automaticaly Goso water for
40110 help plont Grow SfONeHY eem—

de autoriego

interior.LAS RAICES
RESPIRAN, LAS PLANTAS
FLORECEN. Dimension 15,75 x
5,12 x 5,12" matera
rectangular

perro para plantas
al aire libre, 13.4 x
9.5 pulgadas

Soporte + riego excesivo, mantener el drenaje
soporte + . pacidad en volumen: 1.96 L| con platillo para e Ivo, mant | drenaj
Jardinera Plastica del suelo y la ventilacién, y garantizar
. Forma: Rectangular ventana de plantas,| * que las plantas no se pudren L
Material: Plastico disefos de agujeros de drenaje
dimenciones 11 cm x 10.5 cm garantizan que el sistema de drenaje
17 cm o se bloquee y no cause fugas de
tierra.
NOMBRE NOMBRE
CARACTERISTICAS |m PRODUCTO 1cas
_ Es auto-riegol El practico El tamafio de la maceta para
indicador de nivel de agua le .
0 perros es de 13.4 x 9.4 in
permite saber cudndo y
? . § Gran artesania: maceta para
cudnto regar sus hierbas de Macetero figura .
13.4inf perros Corgi, bonita mano de
Maceta decorativa interior y plantas de 5

obra con colores brillantes y

hermosas formas, hecha de

buen PVC, no se decolora ni
tiene olor. Una hermosa
artesania para tu hogar
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Ancho (cm) 17 cm
Largo (cm) 50.5
cm

NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTIC, 'ACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS
estd hecha de
polipropileno de o
alta calidad, su | Be|sp|elfoto
disefio tnico de
cavidades en )
: Mesa de cultivo
forma de trébol ese
) inteligente de
permite que o
] disefio moderno
Matera Apilable | puedas plantar >
Para Huerta O |hasta 4 plantas en MIN fabricada en
Jardin Vertical na 50|: Matera HUERTA plastico inyectado
i ical |u , 7 .
Maceta Trebol uedes apilar RATAN CON| - de gran calidad.
e P AUTORIEGO|  Sistema de
Para Huerto | hasta 10 niveles. stema ge
! 60CM |autorriego incluido.
Urbano | Colores vivos que ! .
) Capacidad:30 litros.
ademas te pacioal
e Dimensiones:60 x
yudarana 25 x 46 cm.
decorar el espacio
Dimensiones
Largo: 36 cm,
Ancho: 36 cm,
Alto: 16 cm
NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS | IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS
Dimensiones Material Plastico
50x20x126cm Color 31.5 pulgadas
ERGO Ancho 20 cm de largo x 16
Alto 126 cm Camade | pulgadas de ancho
Mueble Para Largo 50 cm jardin | x 17.3 pulgadas de
Huerta Casera 4 | Color Terracota elevada con|  alto)/marron
Niveles Plastico | Material Plastico patas oscuro
49x20x13.5cm Uso Jardin Caracteristicas
Incluye Contiene especiales Agujero
4 maceteros de drenaje
NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTIC, 'ACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS
“#} FROMTOPTOBOTTOM
material plastico
Incluye 12 macetas
modulares de
pared: hemos
mueble de § V\;C',":S incluido 12 macetas
ardin
Mueble Para madera de 3 ‘ dentro de nuestra
) bolsillos de
Huerta Casera | compartimentos, ! maceta colgante
Pared Con 3 Alto o montada en la
i
Compartimentos 120 a °:aa ®| " pared para que
| Dimensiones " P puedas crear capas
interiores
60x 20 x 120 cms °" Y| de plantas en
exteriores
maceta para tu
jardin vertical.
Sistema de goteo
automitico dnico:
NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS | IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS
Material Metal
material de Color Negro -
madera, -
o Disefio que ahorra
Caracteristicas . = g
. espacio: el disefio
Inmunizado con Tuenort
Mueble Para - ! en forma de
aceite de teka, Jardinera
Huerta Casera 3 : " escalera hace que
; ) ‘ hecha en pino vertical ;
Niveles Pino la maceta vertical
Sy recuperado, clevada de | 1% MACA Ve
x17cm independien
“ Alto (cm) 29 cm 4niveles, ependiente

ahorre espacio
limitado, viene con
3 cajas de
recipiente, puedes
cultivar hierbas,
flores y verduras.
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NOMBRE
PRODUCTO |CARACTERISTICAS

IMAGEN/PRESENTACION

Material
Plastico,maceta
Vertical Forma

Cilindrico, Maceta

independiente de 3

pies de alto,amafio

pequefio ideal para

Flower i

balcones, patios y

Tower AP-

porches
FT002 N L,
Tubo interno Unico
Apollo .
deriegoy

alimentacion;
garantiza una
distribucion
uniforme del agua
en toda la torre
Capacidad para 30
plantas

NOMBRE

PRODUCTO (CARACTERISTICAS

NOMBRE
PRODUCTO CARACTERISTICAS (IMAGEN/PRESENTACION
material de
madera, Alto
Mueble Para
64 cm
Huerta Casera 3
) Ancho
Niveles Madera
45 cm
64x40x45cm
Largo
40 cm
NOMBRE
PRODUCTO CARACTERISTICAS [IMAGEN/PRESENTACION
sistema de huerto
vertical, con 5
Mr Stacky tr;ivelel's, maFIeriaI
Jardinera Vertical| @€ PO"IProPIeno,
. Altura x Ancho x
Con 5 Niveles
Largo 25.4 cm x
40.64 cm x 40.64 ']
cm '
o
,) —

Kit de cultivo
hidropdnico de 2
capasy 6 tubos. 54
sitios Sistema de
cultivo
hidropodnico.
Marca: VEVOR
Bandeja De | Caracteristicas:
Cultivo Riego automatico
Hidropodnico| Interior exterior:
Vevor De 54| Interior y exterior
Altura del articulo:

Espacios
Con 32.7'
Longituddel
articulo:

‘ 37.4'

Ancho del articulo:
13.4'
Material: PVC
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IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE PRODUCTO

CARACTERISTICAS

o o

e
I o % |

e

Controlador de bomba de
riego automatico para plantas

Riegue automaticamente
sus macetas cuando esté
fuera de casa durante
dias, p Solo necesita
preparar un cubo de
agua grande o un
iente lleno de agua.

Especificacion:
Material: ABS
Tamafio: 9*4,3*3cm
Caudal: 1200 ML/min

Bateria: bateria de litio

recargable de 3.5 Vv

reci

NOMBRE PRODUCTO

CARACTERISTICAS

artefacto de riego por goteo

material polipropileno, se
ajusta a todas las botellas
no retornables de 28 a 30
Ml muy versatil y
economico, para
mantener la planta con
ego, y no hacer
desperdicios del agua

NOMBRE PRODUCTO

CARACTERISTICAS

Sistema de riego solar Sistema
automatico

kit de riego por goteo
Ankway de 49.9 pies,
sisterma de riego solar de
agua con temporizador,
bateria de 2200 mAh
para jardin, invernadero,
balcon (compatible con
15-20 macetas)consta de
controlador, bomba de
agua, temporizador,
mangueras y paletas

NOMBRE PRODUCTO

CARACTERISTICAS

Kit de riego automatico por
goteo con temporizador de
agua

1 nuevo temporizador de
agua, manguera de agua
tipo Y de 3/4, manguera
de 1/4 de 65 pies, 16
pos T de 3 vias, 2
interruptores de agua, 1
rollo de cinturéon de

(diametro de
pulverizacién 59
pulgadas)

NOMBRE PRODUCTO

CARACTERISTICAS

o) & )
=
— %

Bolsa de goteo de agua para
plantas automatica:

nuestra bolsa de goteo
esta hecha de
eno de alta
tente al
desgaste, resistente v
sostenido, no es facil de
romper, romper o
deformar, sin olor
peculiar, resistente al
agua y reutilizable, lo que
puede apoyarte durante
un uso prolongado
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rastrillo, 2 x palas, 3
x herramientas de
trasplante, 1 x bolsa
de
almacenamiento).

NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS |IMAGEN/PRESENTACION |PRODUCTO |CARACTERISTICAS
Material: hierro
Color: Negro,
blanco Caracteristicas:
Tamafo: S aprox. El soporte esencial
13*11*7,5CM para plantas
(didmetro superior colgantes de jardin
* didmetro inferior soporte de metal
Soporte * altura) Organizador con una base
colgante para | M aprox. 16*14*10 colgante redonda que lo
matera eb CM (didmetro para mantiene estable
balcon superior * didmetro macetas
inferior * altura) material: hierro
L aprox. El paquete incluye:
20*15,5*11CM 1 cesta de flores,
(didmetro superior sin decoracién
* didmetro inferior vegetal.
* altura)
Peso maximo: 40kg
NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS |IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS
'S r o 6.1cm
J\ Material: plastico . 2
s Altura:
9 i 25/40/55/70/85cm( Material
1/2/3/4/5 capas) Lo
Plastico en forma
- ———— hacen un buen K
9 P A . det, coloridas para
trabajo apoyando a Etiquetas
. R plantas, Duraderoy
Enrejado para las plantas en Jardin resistente al agua::
1;1 »J plantas posicién vertical y Y Sembrado s N aguai;
T L y estas etiquetas
trepadoras | con un crecimiento O Marcar
normal, guiando Siembra para plantas se
“Ev:b sus ta’llos ala ™ pueden reutilizar, lo
L que es muy
posicion correcta, y
probable
proteger las plantas
de fuertes vientos,
fuertes lluvias
NOMBRE NOMBRE
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS |IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |CARACTERISTICAS
wd
-
1 .= material: Hecho de
. 9 .
™ Q resina PP, Mango
Juego de .
R 3 engrosado. Agarre
herramientas para . ;
) N cémodo sin
plantar jardin, 13 .
R lastimarse las
unidades .
manos. Multiusos:
. " Regadera | rociador multiusos
juego (1 x tijera, 2 x -
: de plastico [ 2 en 1yregadera
herramientas recortador de .
- . B 2 en 1para con boquilla
pequefias hojas, 1 x cepillo, 2 .
R o plantas de | rociadora La forma
para huerto | x pinzas, 1 x mini o "
jardin de riego perfecta

para todas tus
plantas de interior:
esteriliza las hojas y
riega la base.
Tamafio: 23x12x9,5
cm
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IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE PRODUCTO

CARACTERISTICAS

Germiturba Sustrato
De Coco - 50!
Confiabonos

Germiturba sustrato de
coco es un excelente
retenedor de agua, al

ser un material poroso

y compuesto de varios
tipos de fibras, el coco

es ideal para
germinacion de
semillas o cultivo de
plantas carnivoras, ya
que les permite crecer
sin problemas.

IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE PRODUCTO

CARACTERISTICAS

Tierra Biologica Para
Huertos 10kg -
Confiabonos

Es muy liviana,
pesando 125 kg por
metro cubico.
Tiene un PH neutro.
Libre de plagas,
enfermedades y
malezas.
Incorporada en
sustratos es ideal
porque favorece la
buena aireaciény
absorbe grandes
cantidades de agua.

IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE PRODUCTO

CARACTERISTICAS

raehl
T
T e s o rceemcnion
e

| tumateza | 1 2g

KIT SUSTRATOS

CONTIENE TIERRA
ABONADA
SELECCIONADA X 12
KG, + CASCARILLA DE
ARROZ X 1 KG +
TRITURADO DE
CARBON 4 KILOS
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hidropénica de
GrowlLED

. Adecuado para
jardin interior
Material de
polipropileno
respetuoso con el
medio ambiente

NOMBRE NOMBRE CARACTERISTICA
IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO CARACTERISTICAS [IMAGEN/PRESENTACION PRODUCTO |s
Macetero
perfecto para
jardin interior
GrowlLED: Kt nifos | i educativo de
Kit de jardinera Dimensién regalo ciencia para
J 3.54"X3.54"X3.19" perfecto P

navidad, dia
del nifio,

cumpleafios

nifios de 4a 12
afios, juguetes al
aire libre

IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE PRODU(

CARACTERISTICAS

NOMBRE PR{CARACTERISTICAS

KIT Inicio Huerta
Casera

kit de inico, con
una cama de
madera pequefia,
dos plantulas, y
herramientas
pequefias

Kit de
ciencia para
nifios de 8
afios en
adelante

Mas de 15
experimentos -
12 herramientas
incluidas - Kits de

cultivo para
nifios y nifias. sé
tu propio
cientifico
mientras realizas
experimentos de
crecimiento y
aprendes sobre
el cultivo de
plantas.
Todo incluido:
replanta semillas
de tomate,
lechuga,
aguacate y mas
con las botellas,
tubos y bandejas
incluidos.

IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE PRODU(

CARACTERISTICAS

NOMBRE PRI

CARACTERISTICAS

Mini Kit Huerta
casera

contiene una
canastilla de
madera, 3
materas
pequenfias. 3
sobres de semilla,
y 3 bolsas de
tierra negra

Kit de
germinacién
de plantas
ajustable
por
humedad

El paquete
incluye: 3
bandejas de
semillas (48
celdas por
bandeja), 3
bandejas de base
hermaéticas, 3
cupulas de
humedad, 20
etiquetas de
plantas, 2
herramientas
para plantas.1.5
pulgadas de
largoy 1.5
pulgadas de
ancho/cada
bandeja,

IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE PRODU(

CARACTERISTICAS

IMAGEN/PRESENTACION

NOMBRE PR

CARACTERISTICAS

Kit Nifilos
estudiantes

contiene 2
plantas de
hortalizs, una
bolsa de materia
organica,
herramientas
nifios

45\&!“

Product Size

ofe

an

your gL

Compostaje
para
reciclaje de
residuos de
alimentos

recibirds 4
bandejas
apilables, 1 base
de coleccién con
espiga, 1 tapa de
contenedor de
gusano, 1
instrucciones
impresas, facil de
instalar y usar,
crea compost en
interiores, deja
que los gusanos
transformen tus
restos de cocina
en fertilizante
orgénico
nutritivos, 16.5 x
13.0x 11.0in,
con 4 bandejas

Nota: elaboracion propia
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Anexo 11.

Diagrama de proceso de compra Home Farm Center
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Nota: elaboracién propia
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Anexo 12.
Organigrama Home Farm Center

Plan

ORGANIGRAMA HOME FARM CENTER

Richard Sanchez
CEO

o= thasiae \rea de Marketing y ventz

Gerente de Marketing y
ventas

: : Atencion al cliente
Tecnicos Agricolas Practicante tecnico

agricola

Nota: elaboracion propia
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Anexo 14.

Proceso Productivo de Home Farm Center

[ Recepcion J\

o2 1
Recepcion de Insumos - -

] \

Controles de Calidad --'

,

- =

~

Proceso
Productivo

.| &2 :
, [‘:U AImacenamentoJ

- Condiciones Optimas

~- Gestion de Inventarios

[ Empaque y Distribuciéon @] Shae de Home [FSe [@ Procesamiento de Pedidos J
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Nota: elaboracion propia
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Anexo 15.

Proceso de actividades primarias y de apoyo

Home Farm
Center

]_

Nota: elaboracion propia
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Anexo 16.

Modelo cuantitativo de las cinco fuerzas de PORTER

‘ MODELO CUANTITATIVO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

FACTORES ESTRATEGICOS PROM POND | | 400
3,50
1 RC |Amenaza de la rivalidad entre competidores 1,78 3,00
R 2,50 05 , 06
2 EC |Amenaza de entrada de nuevos competidores 2,05 200 178 1,70
. 1,60
3 PS |Amenaza de ingreso de productos sustitutos 1,60 i'zg
.
4 NP |Amenaza del poder negociacién de los proveedores 2,06 0,50
0,00
5 NC |Amenaza del poder negociacidn de los compradores 1,70 1RC 2EC 3PS 4 NP 5NC
0S DESCRIPCION | CALIFICACION | DESCRIPCION PRODUCTO
ETIDORES PONDERACION | | CUALITATIVA 1| CUANTIT 12 4 | CUALITATIVA 4
RC 01 [Crecimiento de la industria 0,25 Expansion 1 Recesidn 0,25
RC 02 [Costos fijos (de almacenamiento) { valor agregado 0,20 Adecuado! 3 Muy altos 0,60
RC 03 [Sobrecapacidad intermitente 0,01 Baia oferta 1 Alta oferta 0.01
RC 04 [Diferencias del producto 0,06 Diferente 2 Estandar 0,12
RC 05 [Identidad de marca 0,03 Fuerte 3 Débil 0,03
RC 06 [Costos intercambiable 0,06 Altos 4 Baios 0.24
RC 07 |{Concentracién v balance 0,02 Alta (pocos) 2 Baja (muchos) 0,04
RC 08 [Compleiidad de la informacidn 0,02 Muy compleia 4 Fdcil 0.08
RC 09 [Diversidad de competidores 0,10 Baia 1 Alta 0.10
RC 10 [Plataformas empresariales 0,03 No alianzas 1 Alianzas 0,03
RC11 [Barreras de salida: Activos especializado 0,03 Pocos 1 uchos 0.03
RC 12 [Barreras de salida: Costos fijos de salida 0,15 Bajos 1 Altos 0,15
RC13 [Barreras de salida: Interrelaciones estratégicas 0,02 Baja 1 Alta 0,02
RC 14 [Barreras de salida: Barreras emocionales 0,02 Bajas 1 Altas 0.02
1.00 PROMEDIO PONDERADO 1.78
FACTORES ESTRATEGICOS DESCRIPCION | CALIFICACION | DESCRIPCION PRODUCTO
ETIDORES PONDERACION | | CUALITATIVA 1| CUANTIT 12 4 | CUALITATIVA 4
EC01 |Economias de escala 0,12 Altas 2 Bajas 0,24
EC02 |Diferencias propias de producto 0,06 Alta 3 Baila 0.18
EC 03 [Identidad de marca 0,05 Alta 3 Baja 0,15
EC04 |Costos de cambio 0,05 Altos 3 Bajos 0,15
EC05 |Reguerimientos de capital 0,10 Altos 2 Baios 0.20
EC 06 |Acceso a la distribucidn 0,04 Dificil 3 Facil 0,12
ECO07 |Ventaias absolutas en costos, independientes de las economias de escala 0,03 Alta 2 Baia 0,06
EC08 |Curva de aprendizaie de propietario 0,15 Dificil 1 Facil 0,15
EC 09 |Acceso a los insumos necesarios 0,04 Dificil 3 Facil 0,12
EC 10 [Disefio oropio de productos de baio costo 0,04 Eficiente 2 Deficiente 0.08
EC11 [Reaccion esperada 0,06 Alta 1 Baia 0.06
EC 12 |Precio disuasorio al ingreso 0,08 Existente 3 Inexistente 0,24
EC13 |Politicas gubernamentales 0,08 Fomento 3 Restrictivas 0,24
EC 14 [Retornos esperados 0,10 Bajo 3 Alto 0,30
1.00 PROMEDIO PONDERADO 2.05
PONDERACION] | CUALITATIVA 1| CUANTIT 124 | CUALITATIVA 4| | TMYPV-IY
PS5 01 |Desempefio por el precio relativo de los sustitutos 0,10 Bajo 1 Alto 0,10
PS5 02 |Costo de cambio del comprador 0,20 Dificil 4 Facil 0,80
PS03 [Propensidn del comprador a sustituir 0,05 Baia 1 Alta 0,05
PS04 |Nivel percibido de diferenciacion del producto 0,20 Alta 1 Baia 0,20
PS 05 |Disponibilidad de sustitutos cercanos 0,20 Dificil 1 Fdcil 0.20
PS5 06 |Suficientes proveedores 0,25 Pocos 1 Muchos 0,25
1.00 PROMEDIO PONDERADO 1.60
FACTORES ESTRATEGICOS DESCRIPCION | CALIFICACION | DESCRIPCION PRODUCTO
PONDERACION | | CUALITATIVA 1| CUANTIT 1a 4 | CUALITATIVA 4
NP 01 |Diferenciacion de insumos 0,05 Bala 3 Alta 0,15
NP 02 |Costos intercambiables de proveedores y empresas en el sector 0,12 Bajos 2 Altos 0,24
NP 03 |Presencia de insumos sustitutos 0,12 Alta 2 Baia 0,24
NP 04 |Concentracion de proveedores 0,16 Baja 3 Alta 0.48
NP 05 |Importancia del volumen para el proveedor 0,05 Baia 1 Alta 0,05
NP 06 |Costo relativo a las compras totales en el sector 0,10 Alta 1 Baia 0,10
NP 07 |Impacto de los insumos en el costo o diferenciacién 0,20 Baio 3 Alto 0.60
NP 08 |Amenaza de integracion hacia adelante 0,20 Baja 1 Alta 0,20
1.00 PROMEDIO PONDERADO 2.06
FACTORES ESTRATEGICOS DESCRIPCION | CALIFICACION | DESCRIPCION PRODUCTO
PONDERACION | | CUALITATIVA 1| CUANTIT 124 ALITATIVA 4
NC 01 |Concentracion de compradores vs concentracion de empresas 0,05 Baja 1 Alta 0.05
NC 02 [Volumen de compra 0,05 Baio 1 Alto 0,05
NC 03 |Negociacidn para la absorcidn de costos por parte del comprador o proveedor 0,05 Baja 1 Alta 0,05
NC 04 |Iinformacion del comprador 0,20 Menos 2 Mas informado 0,40
NC 05 |Capacidad de integracion hacia atrds 0,05 Inviable 1 Viable 0,05
NC 06 |Productos de sustitucicn 0,05 Pocos 2 Muchos 0,10
NC 07 |Costo con relacién al total adguirido por el comprador 0,05 Insignificante 1 Significativo 0.05
NC 09 |Impacto de los productos sobre el costo de diferenciacién 0,10 Alto 2 Bajo 0,20
NC 10 |identidad de marca 0,10 Alta 2 Baia 0,20
NC 11 [Impacto sobre la calidad / desempefio 0,10 Alto 2 Baio 0.20
NC 12 |utilidades del comprador {usabilidad) 0,15 Alta 2 Baia 0,30
NC 13 |Incentivos de los tomadores de decisiones 0,05 Nulos 1 Muchos 0.05
1.00 PROMEDIO PONDERADO 1.70

ANALISIS DEL SECTOR:

Nota: elaboracion propia
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Anexo 17.

Modelo cuantitativo de las cinco fuerzas de PORTER

FACTORES CLAVE DEL ENTORMO Muy negativa Megativa Indiferente Pasitiva Muy positiva

FACTORES POLITICOS

Transicidn gobisrne de izquisrda con mdltiples reformas, pazo la
refarma tributaria, implementando nuevas impuestas, yreduccidn de
benelicios a empresas, impactanda sobre lainversion, el sectar
empresarial y sobre el minero energético. Estan en el ambiente la
reformalaboral, va que generaria mas costos enla produccidn, v en
épocas de crisis coma |2 actual generaria mucho traumatizma ala
economiadel pais. [Oxford Economics, 2023) Se suman alasya
citadas refarmas, otras comalareforma ala salud, wlareforma 1

Canflicta entre paizes: La incertidumbre, las mercadas valitiles, 1a
amenaza de desaceleracion vla altainflacidn en el 2022 en el mundo,
en el 2023 no sdla se mantendran, sina que algunos incluso se
agudizaran, par lo que ez inevitable que estaimpacte el crecimisnta del
pais. Asi, las provecciones de crecimients del PIE para este afio
oscilan entre el 0,55 yel 2,2%. Una cifraen todo caso baja, enla AMNOI
proyectamos esta cifra alrededor del 132, [Andi) 1

FACTORES ECONOMICOS

PIE en calombia que se espera sea menaos del 0,73 en el 2023 y parael
2024 52 espera que sea del 1,587, Afectada principalments por un
menor consumo privado. Muy por debajo del crecimienta mundial que
seestimaenel 2,89 v3,3en el 2024 [Portafolio, 2022) 1

Inflacidn en calombia para el afo 2023 se espera que seadel B yenel
2024 del 532 anual. con unatasa sctual del 13,35 arwal. [Parafalio, 1

La politica monetaria parabajar la inflacién, incentivar el sharro privada
yreducir los desbalances macroecondmicos, han llevado al Banco de
la republica a subir las tasas de intermediacidn hasta e 13,255 actualy
contendencia alcista hasta el primer semestre del afio 2023w
continuando en esta mismatasa hasta finales de 2023 [El Nuevo Siglo, 1

Para el mes de Febreralatasa de desempleo fue del 11,4 conuna
reduccidn del 1.6 respecta al mizma mes del afio 2022 yuna
proveccidn de acuesrda ala ANIF del 11,55 para finales del 2023 1

La TRM para el mes de abril del afio 2023 se ubicd en 4, 425 27
afectada principalmente por el encelente compartamiento de la

inflacidn de US4, para el 2023 se provecta una TRM en $4.630 1

El pader adquisitive de Calombia se ubica en US$153,225 de los
colombianos, el cual pude subir en la medida en que se inviertaen
educacion de calidad o que el gobierna invierta eninfraestructura, (La
Republica, 2022) 1

fAumento de la inversion extranjera en Colombia fue de US$1.033

millones en enero de 2023 [Analitl:, 2023)
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Elindice de densidad en Colombia es de 45 habitantes por km
cuadrado [(Macro)

El 33+ de la poblacion colombiana esta clasificada como clase media,
el 37,85 coma pabre v 2l 26,95 coma loz mas walnerables (Infobas,

Colombiz ocupd el pussto 144 de 163 paiss: con vn puntaje de 2,73,
peor que &l promedio seneral de América Latina (215 vagoe el de la
CCDE (1.66). También cabe resaltar que Colombia 25 vno é= los diez

zises mas s por 13 violencia 3 nivel mendial cuando 2 svalia

el costo sconémico de esta. que asciends aproximadament=al 256 %

del PIB. un porcentaje muv elevado en comparacion con los paises

mas pacificos. donds sstos costos representan =1 3.6 9o d=| PIB.

Latasade cobertura de educacion superior en colombia es del 51,63
enel 2020, |2 proporcion de personas entre 25 v .34 afios con
educacién superior ez del 3004, Las tazas de cobertura netaen
primaria, secundariay mediz en 2020 fusron 83 %2, FA% ud 73,

Aumenta de la conciencia ambiental el parcentaje de edificaciones
culminadas gue cuentan con algln sistema de ahaorro de energiaze
encuentra en el 53,33 las personas que mas optan por el reciclaje u
calificacidn de la basura enlas edades de 29 259 afios es del 50,23 .

[Montes, 2013)

Cambios enlas tendencias de consuma v cuidado de la zalud, 21 4534
de los colombianos han decidido ingerir comida saludable w el 4252
decidio ponerse en forma v bajar de peso [Semana, 2021)

corrupeion . Segiun datos de Transparencia Internacional

(2022). el indice de percepeion de la corrupcion en Colombia

fue de 39 puntos. ocupando el puesto 91 de 180 paises, Fato es
un problema de enliura nacional, v es un factor muy

importante a la hora de erear empreszas,

Conectividad en 17 de 32 departamentos menos gz la mitad d= hogares
tisnen acceso 2 internst. ssgin 2l DANE musstra que 2n 2l total del
pais 2l 60,3% dz los hogarss tiens internst , pero hay vna variacion
sustancial entre los hogares vhicados en cabeeeras municipalas (70% da
zllos tisnen acceso 2 internet) v los hogarss reralss (28,8% d= 2stos
con internat). (Conssjo Privado de Competitividad, 2022). 1a
veloeidad promedio 2n internast movil de descarga (18), &5 muy bajo en
2l pais vhicindolo en &l presto 16 dz 17 se=min Ookla Speadtast (2022),
por lo cval hay mucha demeoras 2n dascarza, lo que hace 2l pais menos

oductivos frente a paises de la misma rezion. la cual sstaen

En trasformacidn digital de empresas Colombia Segin el ranking
mundial de competitividad digital del afio 2022, ocupa el puesto 53 de
67 paises, ocupando los dlimos puestas, v se observa que hayuna
escases de talenta, v enmejora de las capacidades de mejora del
mizme. [Consejo Privade de Competitividad, 2022)

Colombia a5 &l cvarto pais d= 1a OCDE con mas trabas repulatorias
para startups v el tercero con 2l répimen regplatorio mas complejo
(OCDE, 2022a)

FACTORES ECOLOGICOS

005 Objetivos de desarncllo sostenible

Resolucian lea Mo OT3006 por medio de la cual se establecen
requisitos para el registra de viveros, o huertos basicos dedicados 2 la
comercializacion de material vegetal de propagacion, segin paragrafo
4 no seran objeta de registro las grandes superficies que comercialicen
para la siembra u ornato en el pais.

Plan Macional de Megocics Verdes

FACTORES LEGALES

Refarma laboral presentada por el gobierno que modifica las horas

Estatuto tributario complejo, deficit fiscal w una evasion alta pone de

Ley de emprendimiento ley 2063 de 2020 Por medio de la cual se

Las reglamentos de propiedad horizontal en las diferentes unidades.

Rezolucidn Mo, 0750008 del 2020 Por medio de la cual se establecen

Marmas lsborales, de seguridad v salud en el trabajo (Interzeguridad,

Beneficios tributarios, tarifa preferencial de VA del 53 ureducciones
de renta [Andi, 2022)
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