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Resumen

Para la Subgerencia de Television de RTVC - Sistema de Medios Publicos la medicion del grado de
madurez de la Empresa, es primordial en pro de la implementacion, avance y aprovechamiento de
procedimientos mas agiles que permitan la optimizacion de procesos. Asi como, el monitoreo
seguimiento y control de estos, donde uno de los principales modelos de madurez se encuentra en el
OPM3, el cual se considera el méas apropiado para las necesidades planteadas por la Entidad en el
presente trabajo, lo cual permitira analizar la mejor ruta y asi lograr cumplir con los objetivos propuestos

en lo referente a la de gestion de proyectos.

RTVC - Sistema de Medios Publicos, es una entidad que se caracteriza por manejar un ecosistema
de proyectos, convirtiéndose lider en el sector de la television puablica. La Oficina Asesora de
Planeacion de RTVC tiene a su cargo la gestion de proyectos; cuyo propdsito es realizar el seguimiento
y control de estos. Donde desde su creacién, nunca se habia hecho un diagnostico a los proyectos. Es
por ello que, a través de esta intervencion organizacional, se realiza un diagnéstico para identificar su
grado de madurez, a través de las siguientes fases comprendidas en subdimensiones a saber:
Estandarizacion, Medicion, Control y Mejora Continua, frente a las buenas précticas de la gestion de
proyectos e identificando las posibles mejoras en relacion con la Gerencia de Proyectos. Para realizar
finalmente, la propuesta de mejora. Con respecto a la investigacion realizada se implementd una

metodologia tipo descriptiva.

Con el animo de lograr dicho diagndstico, se disefid un cuestionario de 40 preguntas, el cual fue
adaptado de la Autoevaluaciéon - SAM y fue remitido a los colaboradores involucrados en la gestion
de proyectos através de un enlace aprovechando, la plataforma Google Forms. El resultado de este
diagndstico arrojo6 la identificacion del grado de madurez, conforme a cuatro subdimensiones que son:
Estandarizacion, Medicién, Control y Mejora Continua de Procesos, identificando también las
posibles mejoras en relacion con la Oficina Asesora de Planeacion, quien hace las veces de Direccion

de Proyectos en cuanto a las préacticas evaluadas.

Palabras clave: (PMO), PMBOK® Guide, MPCM, Kerzner (KPM3), OPM3 ®, Modelos de

Madurez, Gestion de Proyectos, Oficinas de Gestion de Proyectos.
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Abstract

For the Deputy Television Management of RTVC Public Media System, measuring the degree of
maturity of the company is essential in favor of the implementation, advancement and use of more agile
procedures that allow the optimization of processes. As well as the monitoring, follow-up and control
of these, where one of the main maturity models is found in the Organizational Project Management
Maturity Model, which is considered the most appropriate for the needs raised by the entity in this work,
which It will allow you to analyze the best route and thus achieve the proposed objectives regarding

project management.

RTVC Public Media System is an entity that is characterized by managing an ecosystem of projects,
becoming a leader in the public television sector. The RTVC Planning Advisory Office is in charge of
managing projects whose purpose is to monitor and control them. Where, since its existence, a diagnosis
had never been made on the projects. That is why, through this organizational intervention, a diagnosis
is carried out to identify its degree of maturity through the following phases, included in subdimensions,
namely: Standardization, Measurement, Control and Continuous Improvement, compared to good
management practices. project management and identifying possible improvements in relation to
project management. To finally make the improvement proposal. With respect to the research carried
out, a descriptive methodology was implemented.

With the aim of achieving this diagnosis, a questionnaire of 40 questions was designed, which was
adapted from the SAM Self-Assessment and was sent to the collaborators involved in project
management through a link taking advantage of the Google Forms platform. The result of this diagnosis
yielded the identification of the degree of maturity according to four subdimensions that are:
Standardization, Measurement, Control and Continuous Improvement of Processes, also identifying the
possible improvements in relation to the Planning Advisory Office who acts as the Management of

Projects regarding the evaluated practices.

Keywords: (PMO), PMBOK® Guide, MPCM, Kerzner (KPM3), OPM3 ®, Maturity Models, Project

Management, Project Management Offices.
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1.Introduccion «

De acuerdo con la globalizacion de la economia y la misma internacionalizacion de mercados, las
organizaciones, por pequefias que sean, tienden al cambio de enfoque, donde se trata de la
optimizacion de sus resultados involucrando el cumplir con las metas en pro de mejorar las utilidades.
Es por lo que, a través de la implementacion del PMBOK, permite a estas organizaciones alcanzar
estandares a nivel internacional, donde estas pueden hallar resultados 6ptimos y una gestién eficaz
donde se podréa aplicar a cualquier tipo de organizacion sea cual fuere la industria o el sector a la cual
pertenezcan; en pro del logro de la toma de decisiones apropiadas para la implementacion de cambios
ajustados y modificando sus procedimientos, que hacen parte de las mejoras en la planeacién. Aqui, lo
que se quiere es analizar el grado de madurez en la implementacion de los procesos en la gestion de
proyectos en RTVC-Sistema de Medios Publicos, donde se realizara un trabajo de investigacion para
conocer el estado actual y proponer las herramientas necesarias que serviran a futuro, de apoyo para la
perfeccion de los procesos desde su inicio, pasando por su planeacion, ejecucion, control y cierre.
Finalizando con un documento de recomendaciones, el cual podra ser aplicado; tanto para los

proyectos actuales como para los futuros.

RTVC-Sistema de Medios Publicos, los proyectos inician su ejecucion cada cuatro afios,
dependiendo del tipo de gobierno. Estos proyectos seran analizados bajo la guia PMBOK vy al
finalizar esta investigacion, se busca que RTVC pueda proyectarse como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado referente en el Sector, por la implementacion de procesos que, avanzan hacia la
internacionalizacion, adaptandose a nuevas condiciones de globalidad de los mercados, destacandose
en entornos de eficiencia y sostenibilidad que parten de una buena integracion y una coordinacién
eficaz. Es por lo que, las buenas practicas en la direccion y gestion de proyectos son de gran
importancia para orientar a una organizacién hacia el crecimiento y el goce del buen posicionamiento

en el sector al cual pertenece.

Si bien, la Empresa cuenta con ciertos procesos a nivel gerencial para el desarrollo de cada uno
de sus proyectos, se requiere que en su mayoria sean optimizados y a su vez determinar qué otros
procesos se requiere implementar, para que de esta manera, se pueda mejorar su gestion
organizacional, puesto que la gestion de los proyectos puede tornarse deficiente en algin momento y

esto puede causar que la Entidad se vuelva menos competitiva y decrezca su mercado laboral hasta
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llegar a un desequilibrio econdémico en su interior. «

La falta de definicion de los procesos claros para la planeacion y estructuracion de proyectos; y
problemas durante la ejecucion de estos, donde existe cierto grado de sospecha, que no se han
desarrollado todas las actividades necesarias de acuerdo con los parametros establecidos en el PMI y
PMBOK, sin dejar de reconocer que, aunque hay funcionalidad en los proyectos, el equipo de trabajo
no alcanza la suficiente madurez en la gestion de proyectos como tal. Lo anterior, teniendo en cuenta
que todo proyecto cuenta 5 fases para la gestion de proyectos que son: Inicio, planeacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre segun la sexta edicion del PMBOK. Cada una de las cuales, tiene
fundamentos y directrices muy especificas para una buena préctica en la gerencia de proyectos. Este
tipo de guias no es muy comun que se aplique en este modelo de empresas u organizaciones,
conllevando a que estén en tan malos conceptos los proyectos en el sector oficial o en su defecto en

empresas del sector privado o de economia mixta.

Siendo asi, es posible reflexionar con respecto a la manera como se llevan a cabo las acciones
de la Gerencia de Proyectos y de manera especifica en los proyectos de Television, donde resulta
interesante el analisis, sobre si estas acciones se ejecutan en el marco de la normatividad (PMI,
PMBOK) o del disefio estratégico de dichos proyectos o de la entidad como tal dada la estructura
organizacional que lo permite. Desde otro punto de vista, se hace necesario conocer si las
acciones de la Gerencia de Proyectos que pudieran realizarse obedecen a acciones aisladas que
son realizadas dia a dia 0 hacen parte de estrategia organizacional al interior de la entidad.
(RTVC -Sistema de Medios Publicos, 2022)

En atencion a la Guia del PMBOK — Séptima Edicion, la PMO “representa una estructura de
gestidn que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas.” (PMI, 2021, p.211), aunado a
esto, “ocupan una situacion idonea para servir de conducto de ejecucion de la cartera de
proyectos e iniciativas estratégicas de una organizacioén.” (PMI, 2013, p.2). En procura del
fortalecimiento estratégico de la organizacion, es importante establecer que las empresas cuenten
con una PMO (Project Management Office) y asi, por medio de la gestién de proyectos busquen
el logro de sus objetivos estratégicos, logrando la obtencion de beneficios y fortaleciendo su
valor empresarial. Cada vez méas empresas, buscan modelos de madurez de gestion de proyectos

que les permita fortalecer su Sistema de Gestidn de Proyectos. (Kerzner, 2019).
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Con lo anterior, este proyecto de grado esta dirigido a partir del diagndstico a través de la
evaluacion de cuatro subdimensiones a saber: Estandarizaciéon, Medicion, Control y Mejora
Continua de Procesos. Lo anterior, en aras de proponer acciones que permitan mejorar el grado
de madurez de la gestion de proyectos de la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de
Medios Publicos, permitiendo a la alta direccion y a sus colaboradores a realizar una mejora
sustancial y permanente de indicadores, procedimientos, herramientas de transformacion
tecnoldgica, entre otros, que den soporte al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y que
facilite mantener procesos sélidos y bien soportados en aras del cumplimiento de la mision de la
entidad. (Roca Astrid, 2022).

RTVC-Sistema de Medios Pablicos es una entidad descentralizada indirecta, con el caracter
de sociedad entre entidades publicas del orden nacional, con la principal funcién de programar,
producir y emitir los canales publicos de Television Nacional; Sefial Colombia y Canal
Institucional, al igual que las Emisoras Publicas Nacionales; Radio Nacional de Colombiay
Radidénica. Como parte del proceso de convergencia el Sistema de Medios Publicos, ha avanzado
para ofrecer a todos los colombianos servicios y contenidos digitales a través de sus paginas web,
entre las cuales se destacan sus emisoras online Sefial Clasica, Sefial Digital, Radionica 2 y
Radionica 3. (RTVC-Sistema de Medios Publicos, 2020).

Dentro de su proceso de implementacion en la gestidn de proyectos, RTVC-Sistema de
Medios Publicos cuenta con la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de establecer estandares
y controlar la buena ejecucién de los proyectos, no obstante, no ha realizado a la fecha un
analisis de la implementacion del grado de madurez de los proyectos de la Subgerencia de
Television, por lo que es necesario realizar un diagnostico para identificar las fortalezas y
falencias de los procesos de la organizacion y asi disefiar un plan de fortalecimiento que
contribuya a incrementar su nivel de madurez en gestion de proyectos, que potencie

oportunidades de mejora y disminuya el riesgo de incumplimiento de los mismos.

Con base en lo anterior se formula la siguiente pregunta de investigacién: ¢ Diagnosticar el
nivel de madurez de los proyectos de la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios
Publicos, permitira plantear estrategias que incrementen su efectividad en la gestion de sus

proyectos?

-
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Es por lo que, para poder determinar el grado de madurez de la gestion de proyectos de la «
Subgerencia de Television, se seleccionaron distintos referentes tedricos de las diferentes
metodologias respecto al mejoramiento de la gestion de proyectos, determinando cual se

adaptaria mejor a las necesidades de la Entidad a través de un analisis riguroso.

Seguido a esto, se realiza el diagnostico de la Entidad con el propésito de definir el nivel de
madurez de la gestion de proyectos en la Subgerencia de Television, identificando las posibles
mejoras para luego dar a la alta gerencia una serie de recomendaciones orientadas el potencial de
la organizacion, mediante: Investigacion tedrica, Diagndstico con los instrumentos de medicion,
Anaélisis de la informacién y Recomendaciones. Con miras a que se implemente desde una PMO
para el fortalecimiento del proceso de madurez, donde se establezca un plan de ejecucion y un

presupuesto acorde a las necesidades de la Entidad.
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2.0bjetivos «

v’ Realizar una evaluacion de madurez de la gestion de proyecto en la Subgerencia de

2.1 Objetivo General

Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos, en aras de proponer acciones que
permitan mejorar esta.

2.2 Objetivos Especificos

v"Identificar los procesos de los proyectos que se ejecutan al interior de la Subgerencia de
Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos, identificando las capacidades del personal

que apoya la gestion de proyectos.

v Determinar el grado de madurez de los grupos en materia de gestion de proyectos y las

buenas practicas seguin PMBOK®

v" Proponer estrategias y herramientas puntuales a corto, mediano y largo plazo, que puedan
aplicarse para mejorar los procesos y el grado de madurez en la direccién y gestion de

proyectos en la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos.

v' Disefiar el plan de mejora a la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios

Publicos, con el propésito de lograr realizar buenas préacticas en la gestion de proyectos.
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3.Justificacion «

Con la elaboracion de este trabajo de investigacion se pretende, mas que mostrar una realidad,
realizar un diagndéstico en aras de convertir algunas debilidades de la gerencia de proyectos de la
Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos, en una oportunidad de
negocio, ya que al interior de la empresa existe la conviccion de que nunca es tarde para retomar
las buenas précticas que debe ejercer un buen gerente de proyectos y asi lograr verdaderas
ventajas competitivas en el mercado nacional que cada dia es mas exigente en television y

ademas, lograr mas espacios de convergencia

Por otro lado, y teniendo en cuenta que, al interior de la Entidad, existen algunas buenas practicas
como; integracion de la metodologia de gestidn de proyectos con procesos organizacionales, cuenta
con un sistema para recoger métricas de éxito en la gestion de proyectos organizacionales, tiene un
proceso formal para el registro y la asignacion de recursos y tareas al proyecto, incluye metas
estratégicas dentro de los objetivos de proyectos, establece procesos 6ptimos de asignacion y
optimizacion de recursos para los proyectos, implementa planes de carrera para todos los roles en
gestidn de proyectos organizacionales, entre otras, que se llevan a cabo en el manejo de proyectos, es
necesario potencializarlas y asi lograr que estas influyan en proyectos de television para el desarrollo
nacional debido a que el correcto disefio y ejecucion del portafolio de la Subgerencia de Television
de RTVC-Sistema de Medios Publicos, incentive el interés del gobierno en la realizacion de
proyectos estratégicos que apunten a las necesidades del Pais y del mundo tales como: Programas
educativos, recreativos, informativos, tecnologicos, culturales y de participacién ciudadana entre
otros, lo cual fortalecera esta industria nacional, impulsando el poder estratégico de los medios
televisivos en Colombia frente a otros paises, con el fin de que estos programas lleguen a cada una

de las audiencias para las cuales estan disefiados.

Se piensa que los factores criticos de éxito han sido considerablemente discutidos y
socializados dentro de las diferentes tematicas de la gestion de proyectos en la generalidad, pero
escasamente dentro de este medio y menos aln en el contexto nacional. El profundizar en los
factores de éxito le permitira a la Subgerencia de Television y en si a los stakeholders, lograr una
vision puntual y detallada de los temas en la gerencia de portafolios a los cuales se debe dedicar

mayor cuidado y supervision, haciendo mas eficiente, el proceso de construccién de proyectos de
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television, siendo un factor decisivo para la gerencia de proyectos al interior de la Entidad «

Entonces, este trabajo se materializa en un documento relevante, tanto para la Entidad
como para sus Autores, dado que se desarrollara en el marco del programa académico
Maestria en Gerencia de Proyectos, lo cual brinda condiciones al ser asesorados y

supervisados por profesionales altamente calificados en todas las unidades de estudio

concernientes a las especialidades en la maestria y mas exactamente en el campo de la
planificacion estratégica como tal. Logrando asi, poder fusionar una gran cantidad de recursos
necesarios para que el producto final cumpla con los més altos estandares de calidad y ademas,
con los objetivos propuestos o establecidos.

Por lo anteriormente expuesto, se considera que al interior de la Subgerencia de Television de
la Entidad, es de gran importancia emprender un proceso de cambio en la reestructuracion y el
manejo del portafolio que conduzca a que la Entidad se posesione con los més altos estandares
en la Gerencia de Proyectos, garantizando asi resultados éptimos en cada proyecto que se
emprenda al interior de RTVC-Sistema de Medios Publicos, generando productividad, eficiencia
operativa y una mayor satisfaccion del cliente. Por otro lado, alcanzar un nivel adecuado de
madurez en la gestion de proyectos, ademas de permitir el éxito de los mismos, le brinda a la

Organizacién una serie de beneficios adicionales que se traducen en procesos efectivos.
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4.Marco Institucional

La Constitucion Nacional de Colombia, en su articulo 75, enuncia la necesidad de garantizar el
pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra por mandato de Ley, para evitar
las préacticas monopolisticas en el uso del espectro electromagnético. Colombia, al igual que
algunos paises del mundo cuentan con sistema de medios publicos que informan a los
ciudadanos en diferentes tematicas en aras de mantener informada a la ciudadania y al mismo
tiempo, es deber del Estado reglamentar y generar politicas del servicio publico de television a
través de la Comision Nacional de Television, la cual es la encargada de promover la industria y
actividades inherentes a estas, estableciendo normas de contratacion de los servicios (Ley 182 de
1995). Con base en lo anterior, es que nace RTVC-Sistema de Medios Publicos.

Aungque RTVC-Sistema de Medios Publicos tiene Oficina Asesora de Planeacion que le hace
seguimiento a los proyectos, no ha realizado este anélisis a través de unos lineamientos o herramientas
que brinden informacion suficiente sobre el estado actual para la toma de decisiones que apalanquen
su estrategia corporativa. Con la aplicabilidad de esta herramienta, también se lograra una buena
gestion estratégica, ya que permitira la alineacion de los proyectos con los objetivos y la misionalidad
de la Entidad para el logro de los resultados esperados y porque no, a futuro convertir la Subgerencia
de Television en un gran referente dentro del mundo de la gerencia y la estandarizacion de proyectos
en el sector oficial. Por ello, en este apartado es de gran importancia todos estos conceptos de la
investigacion, los cuales resultan valiosos para el conocimiento de diferentes puntos de vista sobre las
tematicas en estudio y socializarlos para que se implementen al interior de la Entidad, una vez sea

sugerida por el Equipo de Trabajo

RTVC-Sistema de Medios Publicos es una entidad descentralizada indirecta, con el caracter
de sociedad entre entidades publicas del orden nacional, con la principal funcién de programar,
producir y emitir los canales publicos de Television Nacional; Sefial Colombia, Canal
Institucional; al igual que las Emisoras Publicas Nacionales, Radio Nacional de Colombiay
Radionica. Como parte del proceso de convergencia el Sistema de Medios Publicos ha avanzado
para ofrecer a todos los colombianos servicios y contenidos digitales a través de sus paginas web,
entre las cuales se destacan sus emisoras online Sefial Clasica, Sefial Digital, Radionica 2 y
Radionica 3. (RTVC -Sistema de Medios Publicos, 2020)

o
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Asi mismo, RTVC-Sistema de Medios Publicos implemento el proyecto Sefial Memoria que «
busca preservar y poner a disposicion de la ciudadania la historia del Pais contada a través de la
radio y la television. Como parte del Sistema de Medios Publicos, RTVC-Play es la alternativa de
entretenimiento online, donde en un solo lugar y de forma gratuita, las audiencias tienen a su
disposicion una gran variedad de contenidos educativos y culturales en formatos de audio y video
para que puedan ver, escuchar, sentir y recordar lo mejor de las producciones de Sefial Colombia,
Canal Institucional, Radio Nacional de Colombia, Radionica y el Proyecto Sefial Memoria, en el
lugar donde se encuentren, a la hora que lo deseen y en el dispositivo que prefieran. Entonces,
RTVC-Sistema de Medios Publicos esta comprometido con la evolucion de los medios publicos
logrando una radio, television y medios digitales contemporaneos, dinamicos, atractivos y
cercanos a la audiencia para promover y fortalecer el desarrollo cultural y educativo de los

habitantes del territorio nacional.
4.1 Misién

Crear, gestionar y difundir contenidos incluyentes y diversos de alta calidad en diferentes
plataformas y tecnologias, con el proposito de formar, informar, entretener, educar, salvaguardar
el patrimonio audiovisual del Pais y aportar en la construccién de tejido social, a partir del
reconocimiento de la identidad ciudadana, sus preferencias y expectativas. (RTVC-Sistema de
Medios Publicos, 2020).

4.2 Visién

Para el 2022 seremos el Sistema de Medios Publicos referente en América Latina, que
conectan culturas y territorios a través de una infraestructura tecnolégica moderna, la innovacion
y la produccion de contenidos de vanguardia e interés social que responden a las necesidades y

expectativas de la poblacion (RTVC-Sistema de Medios Publicos, 2020).

4.3 Principios

v Somos un Sistema de Medios Publicos, es decir nos debemos a las ciudadanias.

v Actuamos con responsabilidad y transparencia, en el manejo de los recursos publicos.
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v Somos incluyentes y diversos como nuestro Pais. @

v Somos creativos e innovadores en lo que hacemos, en como lo hacemos y en los recursos que

invertimos para hacerlo.

v Valoramos nuestro pasado, salvaguardamos y ponemos a disposicion del ciudadano la
memoria audiovisual y sonora de los colombianos.

v Nos proyectamos al futuro creando propiedad intelectual que construya valor econémico y
social para el Pais.

v Somos gente que trabaja con ética profesional y pasion. (RTVC-Sistema de Medios Publicos,
2020),

4.4 VValores

v Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia, Transparencia y Creatividad.
v Cadigo de Integridad.
v Resolucion 473 de 2019. Caodigo de Integridad de RTVC-Sistema de Medios Publicos.

v Actualizacion del Plan Estratégico formalizada mediante Resolucion 376 de 2020. (RTVC-
Sistema de Medios Publicos, 2020).

Estructura RTVC-Decreto3912 de 2004 (RTVC-Sistema de Medios Publicos, 2020)

Figura No 1 Organigrama RTVC
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4.5 Relacion de Procesos Actuales. @

4.5.1 Mapa de procesos de la Entidad

RTVC-Sistema de Medios Publicos durante la vigencia 2019 realizé una revision y redisefio
del Mapa de Procesos orientada a la simplificacion de los mismos y alineacion con el Plan
Estratégico 2019 — 2022, todo esto en concordancia con los lineamientos de la 1ISO 9001:2015 y
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG 2018; este documento es una representacion
gréfica de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa, el cual fue
revisado y avalado por los Miembros del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y la
Gerencia de RTVC-Sistema de Medios Publicos. De acuerdo con los resultados de la Revision por
la Direccion del 18 de noviembre de 2019, se aprueba el nuevo Mapa de Procesos que a
continuacion se ilustra, su adopcion estuvo en transicion para su adopcién hasta el 31 de enero de
2020y entrd en vigor el 1 de febrero del mismo afio. (RTVC-Sistema de Medios Publicos, 2020).

Figura No 2 Mapa de Procesos RTVC
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4.6 Analisis del Sector.

En la produccion de programas para el servicio publico de television intervienen instancias
gubernamentales, privadas, de naturaleza mixta y particulares (personas naturales). (ANTV-
Autoridad Nacional de Television, 2015).

En la actualidad la Subgerencia de Television esta constituida por tres areas a saber: Canal
Institucional, Sefial Colombia y Gestion de Emision, donde para la ejecucion de estos proyectos
cuenta con el talento humano suficiente para el desarrollo de 400 personas contratadas por a
través de diferentes modalidades; personal de planta, prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion. El Canal Institucional es un canal de television publica abierta con una
cobertura nacional y con manejo de una tematica puablica institucional. Fue creado en septiembre
de 2003 por la Comision Nacional de Television, con el fin de informar a los ciudadanos sobre
el desarrollo de proyectos de ley, promover la politica social del Estado y difundir los programas
y proyectos publicos en beneficio de todos y cada uno de los colombianos. Este es el canal en el
que el Estado rinde cuentas a los ciudadanos, se puede ver la gestion de nuestros gobernantes y
las transmisiones del Congreso al ejercer control politico y hacer las leyes. Este es el canal
publico a través del cual los érganos de control dan cuenta de sus proyectos y actividades.
(RTVC -Sistema de Medios Publicos, 2020).

Asi mismo, el canal Sefial Colombia es un medio publico de entretenimiento, comprometido
con el desarrollo ciudadano, la infancia, la educacion, la cultura, la memoria y el medio ambiente
del Pais. Es una alternativa a la oferta de contenidos masivos, donde la diversidad esta presente en
temas, formatos, estéticas y enfoques. Es un medio contemporaneo atento a los cambios
tecnoldgicos y que apuesta a la experimentacion e innovacion de contenidos en diferentes

formatos, ventanas, medios, dispositivos y soportes.

Por otro lado, se encuentra el area de Gestion de Emision que es la encargada de transmitir los
programas que surtieron el proceso de produccion. La financiacion de los diferentes Programas y
Proyectos cuentan con las siguientes fuentes de financiacién: Recursos propios, ley 14 de 1991 y

transferencias realizadas por parte del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la

-
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Comunicacion a través del Fondo Unico de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones-FUTIC, conocido como el musculo financiero de las Politicas Sociales TIC en

Colombia, estos recursos son suficientes para llevar a cabo la ejecucion de cada uno de estos
proyectos. (RTVC-Sistema de Medios Publicos, 2020).

4.7 Instancias gubernamentales.

Las instancias gubernamentales que inciden en aspectos de politica pablica, regulacion,
vigilancia y control, son:

* Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — MINTIC, Entidad que
se encarga de disefiar, adoptar y promover las Politicas, Planes, Programas y Proyectos del Sector
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

« Autoridad Nacional de Television — ANTV, que incluye dentro de sus funciones las de
adjudicar las concesiones, licencias de servicio y espacios de television y promover y desarrollar
la industria de la television.

» Comision de Regulacién de las Comunicaciones — CRC, la cual promueve la
competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones.

« Agencia Nacional del Espectro — ANE, que se encarga de planear estratégicamente el uso del
espectro radioeléctrico, asi como su vigilancia y control en todo el territorio nacional colombiano.
« Radio Television Nacional de Colombia — RTVC, entidad a cargo de operar la emision de
los canales publicos de Television Nacional y Regional y de programar y producir los contenidos

de los canales Sefial Colombia y Sefial Institucional.

« Direccion Nacional de Derecho de Autor, que disefia, dirige, administra y ejecuta las
politicas gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos conexos.

« Superintendencia de Industria y Comercio-SIC, que tiene entre otras funciones la de
fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor
colombiano.

« Superintendencia de Sociedades, que ejerce la inspeccidn, vigilancia y control de las

sociedades mercantiles. (ANTV- Autoridad Nacional de Television, 2015).

-
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4.8 Academia.

La academia es relevante para el sector audiovisual, ya que provee recurso humano calificado
para las diferentes areas de la produccion de contenidos. Estas Instituciones de Educacion
Superior-1ES que ofrecen la formacion, se clasifican en técnicas profesionales, tecnologicas,
universitarias o escuelas tecnologicas y universitarias y en publicas y privadas. Ademas, ofrecen
programas presenciales y virtuales. Esta a su vez prepara profesionales en el sector en pregrado,
con tres niveles de formacion técnico profesional, tecnoldgico y profesional y en posgrado con
los niveles de especializacion, maestria y doctorado. (ANTV- Autoridad Nacional de Television,
2015).

4.9 Proveedores de productos y servicios.

El sector audiovisual se relaciona con un gran nimero de empresas e industrias, tanto para la
produccion de contenidos como para la administracion empresarial. En los siguientes numerales

se mencionan algunas de ellas. (Autoridad Nacional de Television-ANTV, 2015).

Servicios de alquiler de equipos.
Empresas de casting y de representacion de creativos y talento.
Empresas de Catering.

Empresas de transporte.

NN

Empresas que prestan el servicio de transporte de personal, equipos y elementos de
vestuario, ambientacion y utileria.

Proveedores de material para grabacién, almacenamiento y copias.

Proveedores de equipos.

Servicio de mantenimiento y reparacion de equipos.

Proveedores de hardware y software.

Proveedores de materiales eléctricos y electrénicos.

AN N N SN

Agencias de viajes 0 aerolineas.

4.10 Clientes.

En cuanto a los ingresos y costos de produccién, en particular para los canales y los

-
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concesionarios de espacios, eventos de caracter nacional en los afos electorales producen
afectacion en dos vias, por una parte, la venta de servicios puede disminuir si se cuenta con
clientes estatales, debido a la ley de garantias por una parte y por otra, a una mayor inversion de
la empresa privada en el apoyo politico y por tanto menor en la pauta televisiva. Por otro lado,
este decrecimiento en ventas puede compensarse con la produccién de piezas audiovisuales de
publicidad politica, rendiciones de cuentas e informes de gestion de las autoridades salientes.
Variables como la programacion nacional e internacional de eventos deportivos y culturales
pueden afectar positivamente los ingresos de las productoras y canales que cuenten con los
derechos de emisién y con estrategias de comercializacion agresivas, pues los costos de estos
derechos suelen; no solamente ser mas altos que los de la programacion corriente, sino que
ademas se monetizan en dolares o euros, por lo que su valor se ve influenciado por los

cambios en la Tasa Representativa del Mercado-TRM.

Los contenidos se disefian desde su origen para un publico objetivo determinado por la edad de
su audiencia potencial. La clasificacion general determina que pueden ser del orden familiar,
infantil, juvenil y para adultos. Otra clasificacion producto de la segmentacion originada en los
canales de television es la de género, que los separa para mujeres y hombres. (Autoridad
Nacional de Television-ANTV, 2015).

4.11 Aspectos Econdémicos del Sector.

El sector audiovisual en el Pais tiene una gran dinamica debido a varios factores que dan
ventajas competitivas frente a otros paises de la region y otros sectores productivos: Una
normatividad favorable, fortalezas del recurso humano profesional y técnico, adaptacion
tecnoldgica, desarrollo en la implementacion y apropiacion de nuevas tecnologias, utilizacion de
diversas plataformas para la difusion y consumo de contenidos. Es este consumo, el que
determina las dindmicas del sector, puesto que son los contenidos los que atraen a las audiencias
y a su vez éstas a los anunciantes, haciendo de la pauta la mayor, no la Unica, fuente de ingresos
en el caso de la television tradicional y en crecimiento en los canales de television cerrada y las

plataformas Internet Protocol Television-IPTV.

La television nacional pablica abierta, subsiste gracias a los recursos asignados

principalmente del Fondo de Desarrollo de la Television-FUTIC. Por otro parte, y en especial

m
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RTVC al clasificarse en el grupo de empresas industriales y comerciales del estado le permite
generar recursos con actividades propias de su objeto social, con terceros una de estas actividades
la comprende la pauta publicitaria dentro de la programacién que ofrece el Sistema de Medios

Pablicos-RTVC, los contenidos emitidos se caracterizan por ser de interés publico, social,

educativo y cultural. Los cuales son emitidos por los canales Sefial Colombia y Canal

Institucional. Y otra fuente de ingreso esta dada por los recursos apropiados de la ley 14 de 1991.

Lo anterior, permite generar el siguiente impacto:

Generar contenidos informativos de calidad, pertinentes, equilibrados para contribuir en la
construccion de ciudadania.

Visibilizar a las regiones del pais convirtiendo en protagonistas a sus habitantes.

Contar con un equipo de produccién sélido que haga uso de la infraestructura propia de
RTVC-Sistema de Medios Publicos, para la produccion de contenidos que responsan a una
narrativa y personalidad propias del Proyecto Sistema Informativo.

Fortalecer la participacion ciudadana y las necesidades de educacion, entretenimiento e
informacidn para los colombianos.

Posicionar a RTVC como Sistema de Medios Publicos desde lo informativo para estar al
nivel de sus pares en la Region y en el Mundo.

Coberturas de eventos y acontecimientos especiales y actuales para el pais desde las
regiones y la capital.

Generacion de espacios de analisis y opinion.

Produccién de contenidos que generen interaccién digital con usuarios para construccion.
(ANTV- Autoridad Nacional de Television, 2015).

-
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5. Marco Tedérico. «

Para una organizacion, es de vital importancia el desarrollar estrategias que permitan cumplir sus
objetivos por medio de la aplicacion de metodologias y politicas que ayuden a crear valor en
procura de establecer o mantener la ventaja competitiva en el tiempo. A continuacion se
describen modelos de evaluacion de madurez y sus diferentes metodologias identificando el
conocimiento y el analisis de los postulados tedricos, con el &nimo de realizar la evaluacion,
comparacion y andlisis de cada una de estas permitiendo llegar a establecer la mas conveniente para
lograr la evaluacion del estado de madurez de la gestion de proyectos en la Subgerencia de Television
del Sistema de Medios Publicos-RTVC.

Con el animo de proporcionar un acertado diagnostico y suministrar las respectivas
recomendaciones en el Sistema de Medios Publicos RTVC, se hace indispensable adquirir el
conocimiento necesario que permita identificar de qué manera se gestionan los proyectos en la

organizacion, permitiendo diagnosticar el verdadero grado de madurez de la Gerencia de Proyectos.

5.1 Metodologias Identificadas en la Gestion de Proyectos.

Tabla No 1 Definiciéon Programa, Proyecto y Portafolio

DESCRIPCION DEFINICION
Proyecto En busca de establecer la mejor definicion de qué es un proyecto,

entre las mas comunes se identifican las siguientes: “Un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado nico.” Project Management Institute, Inc. (PMI, 2017, p.
4). De igual manera, se define como “Una organizacion temporal que
se crea con el propdsito de entregar uno o mas productos comerciales
seglin un caso de negocio convenido.” Oficina de Comercio
Gubernamental del Reino Unido (OGC, 2009, p. 3). Por otra parte, la
Asociacion Internacional de Gerencia de Proyectos menciona que “es
una operacion limitada en tiempo y coste para materializar un
conjunto de entregables definidos [...] de acuerdo con unos

requisitos y estandares de calidad” (IPMA, 2009, p. 31). Cualquiera
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DESCRIPCION

DEFINICION

de estos enunciados es ampliamente aceptado y acogido por los
diferentes involucrados en la ejecucion de proyectos.
Adicionalmente, el Project Management Institute-PMI, 201 precisa
que los proyectos poseen caracteristicas especificas tales como:

v Resultado Unico: El resultado de cada proyecto es diferente a
cualquier otro, bien sea por las diferencias durante su
ejecucion, o por las caracteristicas finales del producto. (p. 4).

v Esfuerzo Temporal: Los proyectos se realizan durante un
lapso especifico, con un inicio y fin definido independientes
de su duracion. (p. 5).

v Promocion del Cambio: Los proyectos se desarrollan con el
fin de lograr un objetivo concreto que impulsa el cambio en la

organizacion que lo ejecuta. (p. 6).

Por Gltimo, el Green Project Management-GPM, 2019a, define
proyecto como “los impactos potenciales de las actividades,

productos y resultados del proyecto.” (p. 3)

Programa

En concordancia con la metodologia Project Management for Results
-PMA4R del Banco Interamericano de Desarrollo-BID, 2019a, plantea
un programa como “un conjunto de proyectos que tienen
caracteristicas en comun y que se ha decido agruparlos para obtener
un resultado mejor que el que podria dar cada proyecto de manera
individual.” (p. 13). Otra definicion la establece SCRUM study
(2017) como “Un grupo de proyectos relacionados con la finalidad

de entregar resultados de negocio definidos [...]” (p.57).

Portafolio

Se define como “los proyectos, programas, portafolios subsidiarios y
operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos
estratégicos” (Project Management Institute-PMI, 2017, p. 11). Por
otra parte, especifica que “los componentes del portafolio se agrupan

a fin de facilitar la gobernanza y la gestion eficaces del trabajo que

o
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DESCRIPCION

DEFINICION

ayuda a alcanzar las estrategias y prioridades de la organizacion.”. (p.

544),

El portafolio representa un conjunto de proyectos clasificados y

priorizados, los cuales deben estar en sintonia con la estrategia

organizacional. Los objetivos de la direccidn de portafolios segun el

Project Management Institute-PMI ,2017, p. 15, se identifican a

continuacion:

v
v

\

Guiar las decisiones de inversion de la organizacion.
Seleccionar la combinacion optima de programas y proyectos
para cumplir con los objetivos estratégicos.

Brindar transparencia en la toma de decisiones.

Priorizar la asignacion de recursos fisicos y del equipo.
Aumentar la probabilidad de alcanzar el retorno de la
inversion deseado.

Centralizar la gestion del perfil de riesgo agregado de todos

los componentes.

Es pues, el director de portafolio quien debe estar alineado con

las metas y estrategias de la organizacion, con el propésito de

realizar una buena gestion de portafolios identificada con la toma

de decisiones, asignacién de recursos, gestion de riesgos,

comunicacion oportuna, monitoreo y priorizacién del portafolio.

Con ayuda de un buen sistema PPM (Gestion portafolio de

proyectos) de gestion y planificacion.

En lo que refiere a la informacidn detallada en la tabla No 1, permitira aplicar este contenido en el

desarrollo del presente trabajo de intervencion, pues es necesario establecer, definir, comprender y

Fuente (Elaboracion propia, a partir Calderén & Caro,2020).

clasificar cada uno de los términos utilizados (programa, proyecto y portafolio).

P
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5.2 ldentificacion Modelos de Madurez. @

Se entiende por madurez en la gestion de proyectos como el grado con que una organizacion realiza
implementando buenas précticas, con el proposito de alcanzar el éxito (Project Management Institute-
PMI, 2018). Cuanto méas grado de madurez adquiera una organizacion para desarrollar procesos y

procedimientos efectivos, minimizando costos, alcanzard mayor calidad.

De igual manera, el modelo de madurez permite identificar aspectos fundamentales basados en
mejorar los tiempos y presupuestos predecibles, el ciclo de vida de proyectos; optimizar la
productividad, contribuir a la satisfaccion del cliente y mejorar los estandares de calidad. (Parvis &
Levin, 2002).

A través de los afios, se han desarrollado e identificado varias metodologias que permiten establecer
e identificar el grado de madurez en los proyectos. A continuacion, se describen en detalle las méas

importantes para este caso en particular:

5.2.1 Organizational Project Management Maturity Model-OPM3.

Es un modelo de madurez en direccion organizacional de proyectos, que tiene como principal
funcion lograr un puente de comunicacion entre la gestion de proyectos comun y la estrategia de la
organizacion. Este modelo se dividide en tres (3) etapas a saber:

v/ Conocimiento, el cual consiste en entablar las condiciones adecuadas para la implementacion
del modelo.

v Segunda etapa, la evaluacién que esta centrada en evaluar el grado de aplicabilidad de las
buenas practicas.

v’ Tercera etapa, la mejora continua que es la encargada identificar esos principios de mejora
identificados y aplicados para posteriormente iniciar y hacer un proceso de retroalimentacion,
(Organizational Project Management Maturity Model-OPM 3, 2003).

La Organizational Project Management Maturity Model-OPM3 consta de elementos que se
identifican a continuacion: -Preparar la evaluacion, la cual determina las condiciones adecuadas para
la implementacion del modelo a nivel organizacional estableciendo herramientas y desarrollo de

técnicas para la evaluacion y plan de mejora y toma de decisiones. -Realizar la evaluacion, esta
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actividad consiste en establecer las buenas practicas del estandar las cuales se estan implementando en «
la organizacion mediante la aplicacion de entrevistas a personal clave gerentes de proyecto, clientes,
patrocinadores, proveedores, administrativos en general stakeholders, acompafiada de la revision

documental.

Del mismo modo, el plan de mejora esta dado a partir de los resultados de la evaluacion,
estableciendo la capacidad de documentar en las organizaciones, permitiendo establecer acciones a
corto mediano y largo plazo. Asi como, implementar mejoras donde esta actividad determina el
desarrollo de las acciones gque se recomiendan en este plan de mejora, como son, los disefios de mapa
de procesos para la gestion de proyectos, la regulacién y la renovacion de responsabilidades,
estandarizaciones, desarrollo de nuevas plantillas y formularios, reformulacién de indicadores de
seguimiento y el establecimiento de software especializado. Y como ultimo elemento, se identifica el
repetir el proceso que consiste en volver a realizar el Organizational Project Management Maturity
Model-OPM3 una vez establecida los planes de mejora, socializado en un tiempo prudente para
observar resultados de manera constante, teniendo como responsable un gerente de proyectos.

Para la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos, esta metodologia
permitird identificar beneficios tales como, minimizar costos y sobrecostos de horario, mejorar la
experiencia en la satisfaccion del cliente y el equipo, y una reduccién de los programas y proyectos
repetidos, personalizacion de procesos técnicos, generacion de formatos que permitan documentar
actividades inmersas a la aplicacion de buenas précticas, con el fin de establecer lineamientos que

ayuden a establecer la mejor ventaja competitiva.

De igual manera, se contara con otro beneficio, donde se identificaran las oportunidades de mejora
en la implementacidn de buenas practicas de acuerdo con las recomendaciones enmarcadas en el
Project Management Institute-PMI y de esta manera, se puedan proponer estrategias que aumenten

su efectividad en la gestion de proyectos.

5.2.2 PMMM de Kepler

Consiste en desarrollar un modelo estructurado de cinco niveles de madurez, combinando el

Capability Maturity Model-CMM del Instituto de Ingenieria del Software-SEI y examinado dentro de
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las nueve areas de conocimiento del Project Management Institute-PMI, las cuales se identifican en
gestion: Integracion del proyecto, alcance del proyecto, tiempos del proyecto, costos del proyecto,
calidad del proyecto, recursos humanos del proyecto, comunicacién del proyecto, riesgo del proyecto

y adquisicion del proyecto. De igual manera, cada nivel representa un grado diferente de madurez en

la gestion del proyecto:

Tabla No 2 Descripcién de niveles metodologia PMM de Kepler

NIVEL

DESCRIPCION

Procesos Iniciales

Se caracteriza porque las organizaciones llevan sus
procesos de manera informal, no se han establecido
practicas y estandares en la documentacion. Se esta de
acuerdo con la necesidad de la practica de la gestion de

proyectos.

Procesos y Estdndares
Estructurados

Se caracterizan diferentes procesos de proyectos que la
organizacion adelanta pero aun no consideran
estandares en la organizacion, la documentacion es
muy béasicay la gerencia soporta la implementacion de
la practica de la gestion de proyectos, no hay un
entendimiento claro y consistente ni politica de
cumplimiento, las précticas son aplicadas a proyectos
mas visibles y estratégicos existen métricas basicas
para supervisar costos, cronograma y finalmente los

datos son recopilados pero agrupados manualmente.

Estandares Organizacionales
y Procesos

Institucionalizados, este nivel identifica procesos en la
gestion de proyectos con implementacion y
establecimiento de estandares organizacionales
involucran la interaccion entre cliente/usuario como
miembros activos del equipo de proyectos. A su vez, la
gerencia institucionaliza los proyectos demandando
cumplimiento e interviniendo procesos aprobatorios de

decisiones claves y estratégicas.

En este nivel se identifican aspectos tales como que la

gerencia determina métricas eficientes para la toma de

-
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NIVEL

DESCRIPCION

Procesos Administrativos

decisiones con respecto al proyecto y establece la
relacién impacto entre otros proyectos o programas.
Estos a su vez, son evaluados basados en métricas para
la estimacion de costos y calculos del método de valor
ganado. Los proyectos se evalGan tanto en su
periodicidad de tiempo pasado, presente y prospectiva
del futuro, Los procesos y estandares son
documentados e implementados; soportandose en
procedimientos practicos, evidenciando niveles de

manejo de portafolio de proyectos.

Optimizacion de Procesos

Para este nivel se identifican, con el uso evidente del
mejoramiento continuo de proyectos traducidos en
actividades practicas de gestion de proyectos, las
lecciones aprendidas son regularmente examinadas
utilizando estandares préacticos y metodologia aplicada
para la documentacion, la gerencia y la organizacion
estan enfocadas en gestionar de forma efectiva las
métricas recolectadas, con el fin de ser usadas para
evaluar el desemperio llegando a una base de
conocimientos, que determine establecer un adecuado

sistema de informacion para las decisiones futuras.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir Calderén & Caro,2020, Junca & Cérdenas, 2017

En el marco de la implementacion, esta metodologia permitira establecer beneficios para la
Subgerencia de Television, estableciendo actividades propias de buenas practicas que permitan
mejorar la experiencia cliente versus usuarios, con el fin de optimizar aspectos relevantes al alcance,
costo, tiempo, calidad, eficiencia y eficacia en el desarrollo del proyecto con el fin de establecer
entregables con beneficio y generacion de valor. Para RTVC-Sistema de Medios Publicos, el
desarrollo y seguimiento de esta metodologia establecera las oportunidades de mejora en actividades
propias de los proyectos definidos en procesos improvisados, la falta de gobernanza, la satisfaccion al

cliente, presupuestas correctamente definidas, cronogramas ajustados y calidad en los entregables,

entre otras.

-
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Dichas acciones propuestas, conllevaran a lograr un modelo de madurez traducido en la posibilidad «
de evaluar las capacidades en cuanto a la administracion de los proyectos, enfocadas en la evaluacion

de resultados que mas adelante permita determinar la linea base, con el fin de mejorar los objetivos

definidos desde la Subgerencia de Television alineados al esfuerzo necesario encaminado al éxito de

la Entidad.
5.2.3 Project Management Maturity Model-PMMM de Kerzner

Harol Kerzner, destaca un modelo en procura de establecer pautas para las organizaciones, con el
fin de lograr el bienestar en la gestion de sus proyectos. Este modelo, orienta a las organizaciones en
identificar debilidades, fortalezas y capacidades a desarrollar. Lo componen cinco niveles de madurez

(Kerzner, 2009), que se describen a continuacion:

Tabla No 3 Descripcion niveles metodologia PMMM de Kerzner

NIVEL DESCRIPCION
Lenguaje coman En este nivel, la organizacion reconoce con gran

relevancia la gerencia de proyectos y la necesidad
de implementar préacticas para alcanzar un buen
entendimiento, acompafiado de un lenguaje o
terminologia estandar. (Laverde & Guacheta,
2013)

Procesos Comunes En este nivel, la organizacion reconoce la

necesidad de definir y a su vez desarrollar
procesos comunes, con el fin de llegar al éxito en
los proyectos, estableciendo e incluyendo
actividades que generan éxito en estos y replicando

€N NUEVOS Procesos.

Metodologia Unica En este nivel, la organizacion reconoce el efecto
sinergia, uniendo todas las metodologias de la
organizacion y definiéndola en una Unica

metodologia.
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NIVEL DESCRIPCION
Benchmarking En este nivel, la organizacion reconoce el

mejoramiento de procesos basados en mantener la
ventaja competitiva, frente a las demés

organizaciones.

Mejoramiento Continuo En este nivel, la organizacion evalla la
informacion obtenida a través del proceso de
benchmarking y toma la decision, si esta
informacion le puede ser util o no, para luego

aplicarla en una metodologia Unica.

Fuente: Elaboracién propia, a partir Calderén & Caro,2020 Melano & Peinado, 2020)

Esta metodologia permitira establecer beneficios para RTVC-Sistema de Medios Publicos, desde
la Subgerencia de Television, fijando practicas que permitan universalizar un solo lenguaje accesible
a los grupos de interés (stakeholders) que permitird mejorar la comunicacion, desarrollar estrategias
conforme a desarrollar politicas estableciendo ventaja competitiva, instaurando a su vez lineamientos
que minimicen el riesgo y reduciendo la incertidumbre. Lo anterior, en funcion de identificar el grado

de madurez en la gestion de proyectos de la organizacion.

La comunicacién efectiva, desarrolla competencias para cada uno de los lideres de proyecto y a su
vez a los que intervienen, esta actividad fortalecera con la interaccion de grupos trabajo primarios y
secundarios; identificando los aspectos mas relevantes que permitan incorporar los flujos de procesos
con mayor rapidez, evitando posibles retrasos y reprocesos. Se hace importante documentar las
lecciones de éxitos en los proyectos, con el fin de ser recalcadas en los proximos eventos, la

simplicidad de estas acciones generara ventaja competitiva y el mejoramiento continuo.

5.2.4 Colombian Project Management Maturity Model-CP3M

Se conoce como el modelo realizado por el grupo de investigacion de gestion y evaluacion de
proyectos de la Universidad del Valle. Este modelo formal, que permite realizar la medicion de
madurez de la administracion o gerencia de los proyectos en una organizacion, valora la organizacion

a la que se le aplica el modelo, partiendo de un conjunto de herramientas y desarrollando procesos

G
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cuantitativos en una escala que va desde cero (0) — mas bajo- hasta cinco (5) — mas alto-; cada nivel «
en la escala muestra un estado de madurez que se manifiesta mediante un conjunto de caracteristicas
(Solarte & Motoa, 2003).

Por un lado, el componente de estandarizacion de Colombian Project Management Maturity
Model-CP3M se encarga de analizar ochenta y dos (82) variables, basado en los procesos
fundamentales de la Gerencia de Proyectos en la organizacion. A su vez, principalmente se compara
con la metodologia propuesta por el PMI en PMBOK Guide, esto por ser reconocido como el
Estandar mundial. La metodologia Colombian Project Management Maturity Model-CP3M también

se desarrolla en &reas de la gerencia de proyectos adicionales como son:

Figura No 3 Areas que intervienen en la Gerencia de Proyectos de acuerdo con la metodologia CP3M

Alcance del Proyecto

Riesgos del Proyecto

Comunicaciones del
Proyecto

Tiempo y Plazos del
Proyecto

Calidad del Proyecto

Fuente; Elaboracién propia, a partir de la informacion recopilada de la metodologia CP3M,2021.

El desarrollo de este modelo permite obtener informacion de la organizacion sobre las debilidades y
fortalezas, identificando areas y procesos especificos en busca de desarrollar actividades de mejora
continua. Esta técnica implementa mejores practicas logrando el crecimiento, orientado a la
excelencia en la gerencia de proyectos. Las orientaciones del modelo Colombian Project Management
Maturity Model-CP3M, describen procesos cualitativos los cual desarrollan la comprension de la
organizacion, entendiendo su entorno y analizando su comportamiento en el ejercicio. Compuesto en

cuatro grandes niveles: Componente Institucional, Componente Administracion del Ciclo de Vida de
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Los Proyectos, Componente de Estandarizacion y Componente Estratégico. a

El Componente de Estandarizacién, busca evaluar las diversas variables que presenta la
organizacion objeto de analisis, por tal razon el grado de profundidad de este analisis dependen de los

investigadores.

Para el Componente de Administracion del Ciclo de Vida de Los Proyectos, se busca evaluar el
proceso especifico, con el fin de alcanzar cada uno de los objetivos deseados del proyecto. Teniendo
en cuenta que cada uno de estos especifica una fecha de inicio y final, luego se procede a evaluar y

analizar cada una de las fases.

El Componente Institucional de la organizacién, lo identifican tres subniveles a ser evaluados, uno
de ellos es el apoyo que se encarga de evaluar este nivel con el que cuentan los proyectos para su
desarrollo, permitiendo analizar e interactuar con nuevas ideas de proyectos, buscando la inyeccién de
recursos para el éxito de estos. Por otra parte, la capacidad pretende evaluar aptitudes, conocimientos
y practicas de la gerencia. Y, por tltimo se identifica el aprendizaje institucional que, evalia como la
organizacion aplica los conocimientos de gerencia de proyectos en la practica, e identifica las

oportunidades de mejora. (Junca & Céardenas, 2017).

Estos tres componentes identifican variables cuya evaluacién establece una escala de 0 a 5, como se
menciono antes. Mientras que el Componente Estratégico, analiza que la idea conceptual del negocio,
que se encuentre acorde con el desarrollo del proyecto. Evaluando la mision de la organizacion, con la
alineacion de los objetivos del proyecto con el plan estratégico, midiendo el aporte de cada uno de
estos, al crecimiento de la organizacion. Se debe evidenciar el compromiso de la Alta Direccion con

la evaluacion estratégica de la organizacion.

La otra orientacion es cuantitativa, la cual se encarga de realizar la caracterizacion de la
organizacion y de los proyectos. Para realizar la caracterizacion de la organizacion comprende treinta
y ocho (38) variables, con el fin de recopilar la informacién pertinente a la organizacion en aspectos
econémicos, administrativos, organizacionales, financieros, e institucionales, entre otros. Este
analisis, permite que la empresa puede ir desde su objeto social hasta los proyectos futuros. Por otra

parte, comprende una serie de preguntas especificas que ayudan a tener mayor vision de la
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organizacion. «

La caracterizacion de los proyectos identifica cuarenta (40) variables, las cuales son tomadas a
manera de muestreo en cada uno de los proyectos que desarrolla la organizacion, realiza acciones de
recoleccion de datos, evaluacion y analisis de los diferentes tipos de proyectos, presupuestos, recursos

y otros aspectos que permiten caracterizarlos.

Esta metodologia permitira establecer beneficios para la Subgerencia de Television de RTVC-
Sistema de Medios Publicos llevando a cabo algunas practicas que permitan establecer el criterio de
madurez enfocado en el medio donde sea desarrollada, y asi adaptarla a la entidad conforme a su
capacidad y oportunidad de respuesta en el marco de los proyectos y en relacion con las acciones de
manera alineada y capacidad de adaptacion con las exigencias del medio y el mercado que cada vez es
mas exigente y requiere de la pertinencia en todo momento, dado los avances que se presentan en el
mundo moderno con respecto a las telecomunicaciones. Ademas, la entidad viendo todos estos
beneficios y en si el valor que generard a su interior, la aplicacion de estos instrumentos muestra
suficiente interés para que los proyectos y su utilizacion sean bien implementados dentro de la
estrategia organizacional, teniendo como punto de partida el aumentado vertiginoso de los medios de

comunicacion en los altimos tiempos a nivel mundial.

Es por ello, que resulte tan importante para esta Entidad, contar con un sistema de Gestién de
Proyectos, que propenda por responder a las exigencias de adaptabilidad y flexibilidad en cuanto a los
cambios que llegan y el abordaje de paradigmas en su interior, por un lado, y la eficiencia en la
asignacion de suficientes recursos, por el otro, lo cual tiene vital importancia en términos de una

gestion lo suficientemente exitosa.

Por lo anterior, medir el nivel de madurez de los proyectos en una organizacion, permite garantizar
resultados 6ptimos en cada uno de estos, generando productividad, eficiencia operativa, mayor

satisfaccion del cliente y optimizacion de los recursos (Junca & Cardenas, 2017).

5.2.5 PRINCE2-Projects IN Controlled Environments

Esta metodologia esta basada en el producto, por lo que sus procesos se centran en obtener
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resultados concretos comparados con relacion a su planificacion. (Recursos en Project Management, «

2017). Los procesos que propone se describen a continuacion:

Puesta en marcha: Descripcion del proyecto, equipo, enfoque, y objetivos del proyecto o fase
Iniciacion: Preparacion y acuerdo del caso de negocio del proyecto o fase.

Planificacion: Planificacion de los diferentes aspectos del proyecto o fase.

DN N NN

Direccion: Determinacion de la forma en que se controlard el proyecto o fase, autorizaciones,

y planificaciones de las siguientes fases

v Control de las fases o etapas: El proyecto puede estar dividido en fases, por lo que se deben
supervisar y presentar los resultados de cada una de estas fases.

v Gestion de las proximas fases: Definicion de lo que debe realizarse al final de cada fase y
planificacion de las siguientes. También se define la forma de actuar y se actualiza el plan, en
caso de haberse superado los niveles de tolerancia de la fase.

v Administracion de los entregables: Acuerdo y definicion de requisitos de aceptacion para los
entregables, incluyendo contenido, coste, recursos, y fechas.

v’ Cierre: Actividades de cierre del proyecto y asignacién formal de este a los responsables de

sus altimos detalles. Incluye la evaluacion formal. (Calderon & Caro, 2020).

Para la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos al aplicar PRINCE?2,
resulta beneficioso, ya que esta se caracteriza como una metodologia agil en cuanto a la gestion de
proyectos integra, que abarca tematicas como la calidad, la estructura de roles dentro del proyecto, el
cambio, los planes, el progreso del proyecto y la incertidumbre representada por el riesgo que existe
en todo proyecto, por menos complejo que se vea, este a su vez estard apalancado por un estudio de
viabilidad o Business Case el cual debera ser revisado durante la ejecucion del proyecto desde su
nacimiento hasta que termina (Ciclo de Vida de Vida del Proyecto), donde todo esto sea representado

a través de la consecucion de los beneficios a obtener, una vez ejecutado dicho proyecto.

5.2.6 P2M-Project & Program Management for Enterprise Innovation.

La metodologia P2M-Project & Program Management for Enterprise Innovation de origen japonés,
fue desarrollada por la Asociacidn de Gerencia de Proyectos de Japdn-PMAJ, la cual disefio su propio
estandar de direccion de proyectos, por medio de un Comité de Investigacion y Desarrollo en Gestion

de Proyectos. Esta es en si, una metodologia enfocada a la innovacion. Y tiene como objetivo central
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la creacion de valor en las empresas donde se realice la implementacion de esta (Calderon & Caro, «
2020), no importa su caracter publico o privado, encadenada todos los sentidos corporativos de la

organizacion y crea nuevos valores en su mision, implementando estrategias en cada aspecto del

proyecto. En su constante evolucion, la metodologia ha desarrollado avances, los cuales se identifican

en tres generaciones de desarrollo, asi:

e Primera generacién: Constituida en el triangulo de calidad, tiempo y costo, basado en el modelo

PMI, con el animo de fortalecer los procesos de planeacion y control

e Segunda generacion: Tiene como fin que mas personas se interesen en aplicar esta metodologia,
desarrollando fortalezas en la competitividad de la organizacion y la gestion de las comunicaciones,
atendiendo en mayor disciplina los requisitos externos de los proyectos y el patrocinio de inversion de

capital y el desarrollo de sistemas.

e Tercera generacion: Genera una vision mas global de los proyectos, fortaleciendo las relaciones
entre los componentes, estrategias y actividades de los proyectos. Incluye visiones con conciencia de
generacion de valor y la gestion del medio ambiente. Tiene en cuenta los resultados dirigidos a crear
innovacion. Por otra parte, la Guia P2M-Project & Program Management for Enterprise Innovation,

describe 11 dominios de direccién a saber:

Figura No 4 Dominios de la Direccion propios por la metodologia P2M

Riesgos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacién recopilada de la metodologia PMAJ,2021.
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Esta metodologia buscar realizar un acercamiento a la gerencia de proyectos, que comienza desde

un punto de vista de la empresa mas enfocado en los paradigmas de proyectos desarrollados en el dia
a dia de las organizaciones, basadas en proyectos de negocios. Los objetivos principales de esta
metodologia son:
v Proporcionar las directrices para la innovacién empresarial, a través del programa y gestion de
proyectos.
v’ Servir como una guia, para ayudar al crecimiento de la empresa, la competencia y la
supervivencia en el negocio global de servicios publicos y medio ambiente.
v Crear conciencia acerca de los "avances™ y "las capacidades practicas" que son requeridos por

una sociedad de conocimiento intensivo de la informacion.

v’ Serun agente de cambio, es decir, no solamente ser un sistema de gestidn de proyectos, sino
ser un modelo mas integral, incluyendo gestion de programas, lo que genera tener visiones
mas amplias, este enfoque genera valor a la organizacion, a través del aprendizaje y el uso de

la “linea base de construccion de capacidades”.

Para RTVC-Sistema de Medios Publicos, esta metodologia permitira identificar beneficios que
ayudaran a proporcionar directrices para la innovacion empresarial entorno a la gestion de proyectos,
identificando competencias entre los gerentes de proyectos enfocada en actividades propias en
procesos de entrada, proyectos, programa y segmentacion de la gerencia. Desde la Subgerencia de
Television permitira realizar las acciones propias en el seguimiento, monitoreo, control de riesgos,
estrategias de buena relacion y comunicacion, la apropiacion del presupuesto que logren articular las

demaés areas que la integran, en busca de asociar los aspectos relevantes que construyan valor.

5.2.7 Metodologias Predictivas o Tradicionales.

Se identifica por ser una metodologia predictiva, tradicional o en cascada de ejecucion de proyectos
“Metodologias Predictivas o Tradicionales-TPM, también denominada gestion de proyectos pesados,
lineales o burocraticos” (Charvat, 2003; Muller y Turner, 2010 citados por Sanchez, et al. 2019, p.
103) , porgue esta desarrollada con el fin de mitigar la incertidumbre de los proyectos desde su inicio,
pasando la planificacién extensa de las actividades futuras del proyecto hasta su cierre, considerado la
mayor cantidad de variables que se desarrollan en la ejecucion, esperando el éxito y buscando no
tener cambios significativos que lo impacten. Dentro de estas metodologias “se espera que los

gerentes de proyecto implementen los procesos de la manera mas estricta posible y los auditores
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verifican si sus formas de administrar proyectos cumplen con los estandares.” (Sanchez, et al. 2019, p. «
103).

Uno de los referentes méas conocidos de esta manera de gestionar proyectos, son las practicas
recomendadas que se encuentran en de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos -
PMBOK del PMI. Algunas de las caracteristicas representativas de este tipo de gestion de proyectos
son:

Sus fases se presentan de manera secuencial.

Se rige por el contrato firmado desde el comienzo del proyecto.

El proyecto se ejecuta con base en una fase Unica de planeacion al inicio.
El seguimiento es més rigido, con el fin de cumplir el plan definido.

Se documentan la gran mayoria de actividades del proyecto.

AN NN N NN

Presenta alta resistencia a cambios durante su ejecucion.

En la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos, al aplicar la metodologia
tradicional, permitira y dard como valor, que cada miembro del equipo comparta la propiedad del
proyecto, donde cada proceso pueda estar claramente planificado y definido desde que inicia el
proyecto. Por otro lado, contribuira a que el proyecto pueda ejecutarse dentro de los tiempos
establecidos y que el presupuesto estimado sea suficiente.

5.2.8 Metodologias evolutivas o agiles.

Esta metodologia nace en marzo de 2001, la cual fue implementada por un grupo de profesionales
en desarrollo de software. Estos se reunieron y acufiaron por primera vez el término “métodos agiles”
en contraposicion a los métodos tradicionales que consideraban pesados y rigidos. (Palacio, M. 2020,
p. 11). A partir de alli, se crea el manifiesto &gil, donde se definirian los cuatro valores del agilisimo:

* Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
* Software funcionando sobre documentacion extensiva.
* Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.

* Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

A partir de la definicion: “las metodologias agiles son una alternativa interesante para superar las

debilidades de las metodologias convencionales” (Herrera y Valencia, 2007, p. 385), tal como lo
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expresa la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas en su Informe de Resultados de la XVII «
Encuesta de Gerencia de Proyectos de TI, “El Project Management Institute [Metodologia predictiva]

es referente en temas de gestion de proyectos. Es por esto, que la tendencia afio tras afio es la

implementacion de modelos agiles ¢ hibridos de gestion” (ACIS, 2019, p. 16). Algunas de las

metodologias agiles cominmente empleadas son:

v Extreme Programming-XP.
v Scrum se define como “Un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar
problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor

posible productiva y creativamente. (Schwaber y Sutherland, 2017, p. 3).

A través del uso de las metodologias predictivas o tradicionales para la organizacion, permitira
integrar al “entregar un producto completo y terminado, cumpliendo con los costes y las fechas
estimadas”, mientras que las metodologias evolutivas se encargan de “entregar lo antes posible un
producto suficiente o “producto minimo viable” y sobre él mantener un ritmo continuo de evolucion y

mejora” (Palacio, J. 2020, p. 25).

Esta metodologia buscar realizar un acercamiento a la gerencia de proyectos, que comienza desde
un punto de vista de la empresa mas enfocada en los paradigmas de proyectos desarrollados en el dia
a dia de las organizaciones basadas en proyectos de negocios. Los objetivos principales de esta

metodologia son:

v' Proporcionar las directrices para la innovacién empresarial a través del programa y gestion de
proyectos.

v’ Servir como una guia para ayudar al crecimiento de la empresa, la competenciay la
supervivencia en el negocio global de servicios publicos y medio ambiente.

v" Crear conciencia acerca de los "avances™ y "las capacidades practicas" que son requeridos por

una sociedad de conocimiento intensivo de la informacion.

v’ Serun agente de cambio, es decir no solamente ser un sistema de gestion de proyectos, sino
ser un modelo maés integral, incluyendo gestion de programas, lo que genera tener visiones
mas amplias, con este enfoque genera valor a la organizacion, a través del aprendizaje y el uso

de la “linea base de construccion de capacidades” (Cardenas Barreto, 2017).



Diagnostico del Grado de Maduracion de la Gerencia de Proyectos Inmersos en la Subgerencia de Television
en RTVC - Sistema de Medios Publicos, Aplicando la Guia del PMBOK

Para la Subgerencia de Television, esta metodologia, permitira identificar beneficios que «

ayudara a proporcionar directrices para la innovacion empresarial; generando actividades entorno de

la gestion de proyectos y asociadas a procesos de optimizacion de recursos, innovacion y basqueda de
nuevas propuestas que permitan revolucionar el sector, contando con la identificacion de
competencias entre los gerentes de proyectos, enfocando en actividades propias, en procesos de
entrada, proyectos, programa y segmentacion y la interrelacion con la alta gerencia, la junta directiva

y los patrocinadores.

5.2.9 Project Management for Results-PM4R

La metodologia del Banco Interamericano de Desarrollo-BID y el Instituto Interamericano para el
Desarrollo Econémico y Social-INDES, es llamada Project Management for Results-PMA4R la cual
tiene origen en el afio 2011. Basada en el PMBOK, se considera como la primera metodologia de
gestion de proyectos de desarrollo para América Latinay el Caribe. (BID, 2019b, p.5). Busca resaltar
la necesidad de lograr mayores impactos positivos a nivel social, logrando el éxito financiero,

cronoldgico y funcional de los proyectos, se basa en las buenas préacticas recomendadas por el PMI.

A RTVC-Sistema de Medios Publicos, esta metodologia la beneficiard en cuanto que mejorara los
resultados de los proyectos que tengan impacto social, coadyuvara a que haya espacio colaborativo,

de co-creacién, mentoria y seguimiento de los proyectos de la Entidad.

5.2.10 Green Project Management-GPM

Esta metodologia, se identifica por enfocar la gerencia de proyectos hacia la sostenibilidad, basada

en los siguientes principios: (GPM, 2020a).
Figura No 5 Principios de la metodologia GPM
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informaciéon recopilada de la metodologia GPM, 2021.
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Con base en lo anterior, se ha desarrollado el estandar P5™ para la sostenibilidad en la direccion de «
proyectos, la metodologia PRiSM™-Projects integrating Sustainable Methods y el modelo

organizacional para proyectos, programas, portafolios y organizaciones sostenibles PSM3™,

El estdndar P5™ provee la guia de como enfocar los proyectos hacia la sostenibilidad y como

manejar riesgos y oportunidades. (GPM, 2019b, p. 7) a través de los impactos en las 5P:

Figura No 6 impactos 5P propuestas por el estandar P5™
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion recopilada de la metodologia GPM,2021.

La metodologia PRiISM™ se encarga de integrar las tematicas de sostenibilidad con las fases
tradicionales de los proyectos, reduciendo los impactos al medio ambiente e incrementando la
posibilidad de gestionar los recursos. (GPM, 2013, p. 8). PSM3™ es un modelo que realiza la
evaluacion integral a nivel organizacional de las capacidades y competencias en cuanto a

sostenibilidad, considerandose como una herramienta clave para la identificacion de oportunidades de
mejora. (GPM, 2020a).

Esta metodologia beneficiaria a RTVC-Sistema de Medios Publicos desde la Subgerencia de
Television, pues brindara las herramientas que permitira interrelacionar las acciones y/o actividades
generadas para cada uno de los procesos para los proyectos, programas y portafolios originados desde
las &reas inherentes, fundadas en conceptos de la entrega de productos y beneficios que impacten de
manera positiva a las personas involucradas, al medio ambiente y a la economia. Lo anterior, en busca
de generar cadena de valor desde el punto de vista de sostenibilidad.
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En conclusién, en materia de la gestion de proyectos no existe un enfoque unico para todos los «
equipos, pues cada metodologia ofrece principios Unicos que permiten gestionar un proyecto de

desarrollo desde el plan inicial hasta su ejecucidn final. Teniendo en cuenta, que los aspectos a

considerar son el tamafio del equipo y como desean trabajar. Asi como, el sector y el enfoque del

proyecto, complejidad, grado de especializacion de los roles y tamafio de la empresa; donde todos los

equipos pueden encontrar la solucidn que mejor se adapten a sus necesidades, ya que sea que

prefieran incorporar un proceso visual o una metodologia con un enfoque més tradicional, donde si se

quiere dar un paso mas se considerara adoptar una herramienta de gestion del trabajo para una mejor

ejecucion y seguimiento. (Anaya Multimedia, 2010).

6. Disefio Metodoldgico
6.1. Tipo de Investigacion.

Con respecto a la investigacion a realizar, la cual consiste en desarrollar el Diagnostico del Grado
de Maduracién de la Gerencia de Proyectos inmersos en la Subgerencia de Televisién de RTVC-
Sistema de Medios Publicos, aplicando la Guia del PMBOK y/o PMI, se implementara una
metodologia tipo descriptiva, ya que se cuenta con informacion suficiente lo cual permitird determinar
el conocimiento sobre la gestion de la practicas de la Gerencia de Proyecto, y asi poder dar un
diagndstico a los interrogantes que surjan en aras dar una respuesta al problema planteado. En todo
caso, un estudio descriptivo “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un
andlisis . (Hernandez Sampieri, 2014, p. 92). De acuerdo con lo anterior, el valor del tipo de
investigacion estard enfocado en mostrar con precision cada una de las situaciones, en este caso se
estaran exponiendo las dimensiones de madurez de un area perteneciente a una entidad publica a

través de una metodologia planteada por el PMI.

Por otra parte, se utilizara una metodologia cuantitativa, la cual consiste en “ofrecer la posibilidad
de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un
punto de vista basado en conteo y magnitudes. También, brinda una gran posibilidad de repeticiony
se centra en elementos especificos de tales fendmenos, ademas que facilita la comparacion entre

estudios similares” (Hernandez Sampieri, 2018, p. 16). Para el trabajo de intervencion, se empleara
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como instrumento de medicion para la Subgerencia de Television un cuestionario que permitira «
evaluar las mejores précticas desarrolladas y recomendadas por la Organizational Project
Management a través de la metodologia Model Maturity-OPM3, en su tercera edicion.

El tipo de investigacion a aplicar es la no experimental, ya que se observa el contexto en el que se
desarrolla el fenémeno y lo analiza para obtener informacion. La cual, se encuentra caracterizada en

funcién de:

v En gran proporcion sus estudios se basan en sucesos que ocurrieron antes y se analizan
posteriormente.

v No se realizan experimentos controlados, por razones como la ética o moral.

v No se crean muestras de estudio, al contrario las muestras o participantes ya existen y se
desenvuelven en su medio.

v No se interviene directamente en el entorno de la muestra.

v Se determina y estudia los fendmenos exactamente como ocurren.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se desarrollaran cuatro (4) fases a saber:
v" Investigacion tedrica.
v Diagnéstico con los instrumentos de medicion.
v Andlisis de la informacion.

v" Recomendaciones.

6.2 Poblacion y muestra.

6.2.1 Poblacion,

Teniendo en cuenta que, el objetivo de este trabajo de intervencion, es lograr identificar el grado
de madurez frente a la gestion de proyectos, fueron identificados los colaboradores involucrados en la
gestidn de proyectos y que cuentan con alguna responsabilidad dentro de la Subgerencia de
Television, donde a su vez fueron seleccionados los que han liderado proyectos, de manera continua,
durante los altimos cinco afnos, buscando asi que, la muestra esté enfocada a quiénes cuentan con un

mayor conocimiento de la Entidad y sus procesos de gestion.


https://www.questionpro.com/blog/es/seleccionar-una-muestra/
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6.2.2. Muestra. «

El tipo de técnica que se utilizo para seleccionar la muestra fue el muestreo no probabilistico por
juicio, el cual consiste en “elegir de la poblacidn accesible a los sujetos que se consideren los mas
apropiados para el estudio”. (Roldan, 2003, p.77). La seleccion de esta muestra se realizo
considerando la importancia de los roles de aquellos colaboradores de la organizacion, quienes poseen
conocimiento sobre gerencia de proyectos y cuya actividad es clave dentro del Proceso de Direccion
de Proyectos de la Entidad. En la tabla No 4 descrita a continuacion, se relacionan la cantidad de

colaboradores que se tuvieron en cuenta y su rol dentro de la Entidad.

6.3. Ficha Técnica

Tabla No 4 Ficha Técnica Subgerencia de Television RTVC

Caracteristica Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Febrero de 2022
Ciudad de Aplicacion Bogota D.C, Colombia

Cargo de las personas entrevistadas Subgerente de Television de RTVC-Sistema de Medios
Publicos y personas involucradas en proyectos de la

Subgerencia.

Poblacion 20 colaboradores, entre personal de planta y contratistas.
Muestra 20 colaboradores.

Nivel de confianza 95%

Grado de precision 5%

Medio de recoleccion Encuesta formularia en Google.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4. Instrumento de Medicion.

Para el presente trabajo se utilizara el instrumento de medicion elaboracion de encuesta, por medio

de la herramienta creacion del formulario en Google Forms.
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Tabla No 5 Herramienta de Medicién de Madurez Organizacional en la Gerencia de Proyectos

Etapas

Procesos de Mejora

(SMCI)

Pregunta

Grupo proceso

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Planear la Gestion de Riesgos'?

2 - Planificacion

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Monitorear y Controlar el Trabajo del

Proyecto"?

4 - Monitorear y Controlar

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Plan de Gestién de Adquisiciones"?

2 - Planificacion

1 - Estandarizar

¢Su organizacion "reporta el desempefio de
OPM a la estrategia"?

NA

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso de
"identificar las partes interesadas"?

1 - Iniciar

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso
"Definir Alcance"?

2 - Planificacion

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Planificacién de la gestion del alcance"?

2 - Planificacion

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Desarrollar Cronograma™?

2 - Planificacion

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Desarrollar la Carta del Proyecto"?

1 - Iniciar

1 - Estandarizar

¢Estandariza su organizacion el proceso
"Determinar presupuesto"?

2 - Planificacion

¢Su organizacién mide el proceso "Realizar el

4 - Monitorear y

2 - Medir )
Control Integrado del Cambio"? Controlar
2 - Medir ¢Su organizacion mide el proceso de "Plan de 2 _ Planificacién
gestion de riesgos'?

2 - Medir ¢Su organizacion mide el proceso "Definir

Alcance"? 2 - Planificacién

¢Su arganizacion mide el proceso de
2 - Medir "Monitorear y controlar el trabajo del 4 - Monitorear y Controlar
proyecto™?
2 - Medir ¢Su organizacion mide el proceso "Gestionar 3 - Ejecucion
el equipo del proyecto"?
2 - Medir ¢Su organizacién mide el proceso de 2 _ Planificacién
"Desarrollar Cronograma™?
2 - Medir ¢Su organizacion mide el proceso "Realizar el 3 - Ejecucion
Aseguramiento de calidad"?
2 - Medir ¢Su organizacion mide el proceso de "Control 4 - Monitorear y
de Adquisiciones"? Controlar
2 - Medir ¢Su organizacion mide el proceso de 2 _ Planificacion
"Planificacién de la Gestion de Costos"?

2 - Medir ¢Su organizacién mide el proceso de 2 _ Planificacién

"Planificacién de la gestion del cronograma"?

-
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Etapas
Procesos de Mejora Pregunta Grupo proceso
(SMCI)
3 Controlar ¢Su organizacion contrqla el proceso .nglr 3 - Ejecucion
y gestionar el trabajo del proyecto"?
3 - Controlar ¢Su organizacion controla el proceso "Validar 4 - Monitorear y
Alcance"? Controlar
;Su organizacion controla el proceso de .
3 - Controlar W ¢ 9 jaelp # 4 - Monitorear y Controlar
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto™?
3 - Controlar ¢Su organizacion controla el proceso de 2 _ Planificacion
Desarrollar Cronograma™?
3 - Controlar ¢Su organizacion controla el ‘;I)roceso Cerrar 5 - Cierre
Proyecto o Fase"?
3 - Controlar __¢Su organizacion controla el proceso 2 - Planificacion
Planificacion de la gestion de riesgos™?
3 - Controlar ¢Su organizacion controla el proceso 4 - Monitorear y
"Realizar el Control Integrado del Cambio"? Controlar
3 - Controlar ¢Controla su organizacion el proceso de 0
"Planificaciéon de Alcance del Programa™?
3 - Controlar ¢Controla su organizacion el proceso de 0
"Planear la gestion de las partes interesadas"?
3 - Controlar N ¢S_u_orgfap|za0|on confcr’ola el proceio de 2 - Planificacién
Planificacion de la Gestion de Costos"?
4 - Mejorar ¢Su orgﬁmzauon mejora el Eroceso de 2 _ Planificacién
Control de Riesgos"?
4 - Mejorar ¢Mejora su organizacion el pl)'roceso Cerrar 5 - Cierre
Proyecto o Fase"?
4 - Mejorar ) (;_SL_J organizacion mejora el _proces:f) de 2 _ Planificacién
Planificacion de la gestion de riesgos"?
4 - Mejorar ) (,M_EjOf& su organizacion el proceso de" 3 - Ejecucion
Realizar el Aseguramiento de la calidad™?
4 - Mejorar ¢Su organizacion mejora el proceso de 4 - Monitorear y
"Controlar Alcance"? Controlar
4 - Mejorar z,!}_/lemrg_su organizacion el proces'cl> de 1 - Iniciar
identificar las partes interesadas"?
4 - Mejorar ¢Mejora tu organizacion el proceso de 4 - Monitorear y
"Controlar Cronograma"? Controlar
4 - Mejorar ) ¢Mejora tu organizacion el proceso d(i 2 _ Planificacién
Estimar las Duraciones de la Actividad"?
4 - Mejorar éMelzljora tu organizacion el prO(I:'eso de 2 _ Planificacién
Determinar el presupuesto™?
¢Mejora su organizacion el proceso de
4 - Mejorar "Monitorear y controlar el trabajo del 4 - Monitorear y Controlar

proyecto"?

Fuente: Elaboracion propia, basada en el instrumento de validacion coeficiente VAiken
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6.5. Validacion del instrumento de medicion. «

De acuerdo con lo expuesto en el numeral 10.1. Tipo de investigacion, y con el fin de validar el
instrumento de medicion del Grado de Maduracidn de la Gerencia de Proyectos inmersos en la
Subgerencia de Television, en el presente trabajo dirigido se dio a evaluar de manera presencial el
cuestionario a 5 personas expertas en la gestion de proyectos de la Secretaria de Educacion Distrital
de Bogotéd D.C. y RTVC-Sistema de Medios Publicos, donde evaluaron las 40 preguntas del
cuestionario, el cual se encuentra agrupado en cuatro dimensiones: Estandarizar, medir, controlar y
mejorar, tal como se mencion0 anteriormente. Los resultados se evidencian en la tabla No. 6

Resultados de la Encuesta.

Tabla No 6 Resultados de la Encuesta

1-Estandarizacion _ 3-Control 4-Mejora continua
Experto

1234567890 |10|11(12/13|14|15(16(17|18|19|20|21|22|23|24|25(26|27|28|29|30|31(32(33(34/35(36(37|38|39|N
Bpertot| 1,0 | 1,0(0,5/0,8| 10| 08| 10| 10| 08|10|08|10|10]|08|08|10|10]{10/08|10]10|10[L3|05|1,0]/08|10|10|/10]/08|L0[08|08|10(08|10[08]|08[08]|10
Bperto2| 1,0 | 0,8 |05/ 10| 10| 10| 1,0(05|08|10/08|08|05]|08|08|10|08|08|08|10]10]/08|L0[08|10|10/08|10[/05|08|L0[08|08]|08|10]10[08]|08[L0][L0
Bperto3| 1,0 | 0,5 (0,8 08| 10|10/ 10(08|08|10|08|10|10]|08|L0(08|08|08|08|10]/L10/08(05[08|L0]/08|08|08|08|08[05[08|10/08[08|L10[L0|08[08]|L0
Biperto4| 1,0 | 1,0(1,0(0,8| 10| 10| 08| 10| 08| 10|08|05|10|08|08(05|08|08|08|05|10]|08(08[10|{10/10|10|10|08|08|L0[10|{08|08|10|10{08|10[L0[038
Bipertos| 1,0 | 1,0(1,3[ 10| 10| 08| 10| 10| 10{10|10|10|05|10/08|10|08|08|10|05|10|08|L0[10|10]/08|10|10|10|10(05[08|08|08|08|10(10/08[05]|10
vaiken [1,009(08/03[10[09(20[09[08[10[08[03/08[08(08[09[08[08|08/08[10{08[03[08[L0[09(03[L0[08(08[08[08[08([08[03[L0[09([08[08[L0
Fuente: Elaboracion propia basada en el coeficiente V de Aiken

Para ello, se utilizd el método de validacion de instrumentos recomendado por la escuela de
investigacion de la Universidad EAN denominado Coeficiente V de Aiken, el cual fue aplicado a un
grupo poblacional especializado, tal como se mencioné anteriormente. En la Tabla No. 7 se dan a

conocer los coeficientes por pregunta y dimension.

Tabla No 7 Resumen de la Encuesta Coeficiente V de Aiken

ID V Aiken por pegunta |V Aiken por dimensidn
1,00
0,85
0,80
0,85 0,90
1,00
0,90
0,95

NoOojun( AW IN|R
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ID V Aiken por pegunta |V Aiken por dimensién
8 0,85

9 0,80

10 1,00

11 0,80

12 0,85

13 0,80

14 0,80

15 0,80 0,81
16 0,85

17 0,80

18 0,80

19 0,80

20 0,80

21 1,00

22 0,80

23 0,90

24 0,80

25 1,00 0,88
26 0,85

27 0,90

28 0,95

29 0,81

30 0,80

31 0,80

32 0,80

33 0,80

34 0,80

35 0,85 0,85
36 1,00

37 0,85

38 0,80

39 0,80

40 0,95

Fuente: Elaboracion propia, basada en el coeficiente VAiken

Por otro lado, acorde al resultado final donde el Coeficiente V de Aiken general, que arrojé un 0.8,
demuestra que es viable el cuestionario el cual podréa ser aplicado y llevado a cabo con éxito. En este
sentido, y mas concretamente, se puede afirmar que la aplicabilidad de esta herramienta muestra

indicadores suficientes para ser considerada valida y fiable para alcanzar informacién sobre el Grado

<
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de Maduracién de los Proyectos al Interior de la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de «

Medios Publicos.
6.6 ldentificacion de Variables.

Una vez realizado el andlisis durante la definicion tedrica y conceptual se definié que la variable a
investigar serd: Madurez de Gestion de Proyectos y esta serd medida utilizando el instrumento que nos
proporciona el PMI a través del OPM3 en su tercera edicion, el cual dara a conocer el nivel del Grado
de Maduracion de la Gerencia de Proyectos, soportados en el PMBOK (PMI, 2017). Se tendré en cuenta
esta variable, pues los resultados que arroje este estudio estaran direccionados Unicamente en
determinar el estado actual de esa variable y por Gltimo se recomendaran estrategias para que haya una
mejora en aquellos puntos que sean identificados. Este instrumento, esta constituido en cuatro niveles

categorizados de la siguiente manera, segun (PMI, 2008, p 22):

v Nivel 1 Estandarizar (Estandarizar los procesos de administracion de riesgos)
v Nivel 2 Medir, se miden los procesos de administracién de riesgos.

v Nivel 3 Controlar, se controlan los procesos de administracion de riesgo.

v" Nivel 4 Mejorar, se mejoran los procesos de administracion de riesgos.

Por lo anterior, aplicar este modelo permitird identificar el nivel de madurez que tiene la
organizacion y en particular para este caso la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios
Publicos, lo cual a futuro podré generar beneficios tales como replantear los objetivos estratégicos y
realizar una autoevaluacion del nivel de madurez de los proyectos. que permita ampliar los
conocimientos sobre la gerencia de estos, mejorando las capacidades del personal experto. (Castro
Mario, 2020).

El modelo OPM3 permitira a la Subgerencia de Television, aplicar la sistematizacion de los
Portafolios, Programas y Proyectos en funcion de ser alineados con el Plan Estratégico de la Entidad o
en su defecto al Plan Nacional de Desarrollo. EI Objetivo de OPM3 es suministrar un set de pasos,
estandares, que permita medir la madurez organizacional. Permitiendo ejercer dominio desde la
Subgerencia de Television en lo que refiere al nivel de gestion de proyectos de la organizacion, este

puede ocurrir en tres niveles: Proyecto, Programa o Portafolio.
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Por otra parte, permitira establecer los siguientes beneficios: ‘

v Proporciona un puente entre la estrategia y los proyectos individuales.

v Ofrece un extenso cuerpo de conocimiento sobre lo que constituye la gestion de proyectos
organizacionales.

v Permite evaluar la madurez que constituye una base para decidir si procede o no a llevar a
cabo mejoras en determinadas areas criticas.

v’ Establece una guia que ayudara a organizar sus prioridades en funcién de la planificacion.
6.7 Andlisis interno.

Con el fin de evaluar las buenas practicas a ser desarrolladas en la Entidad y que estan claramente
definidas en la herramienta empleada “Herramienta de Medicion de Madurez Organizacional en
Gerencia de Proyectos” para realizar la evaluacion de las encuestas, se valorard de forma numérica en
una escala de 0 a 5, el nivel de implementacion de las buenas préacticas en gestion de proyectos,

seleccionadas de la siguiente manera:

1: Muy en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indeciso

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

Una vez realizado el cuestionario, se procedera a interpretar la informacién recopilada a través del
instrumento de recoleccidn de datos donde se valoraran los siguientes aspectos: estandarizacion,

control, medicion y mejora dirigido a la oficina de Gerencia de Proyectos.
7. Propuesta de Intervencion.

La Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos viene trabajando un

Portafolio de Proyectos del dia a dia en forma sistemética, mediante este modelo de negocio. Sin
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embargo, con el objeto de ser cada vez mas competitiva a medida que se avanza

tecnoldgicamente, busca continuamente ganar participacion de mercado frente a sus
competidores, en busca de lograr ser reconocida tanto a nivel nacional como internacional y la
garantia de satisfacer al cliente final, se ve forzada a enfrentar desafios, tales como la
implementacion de nuevos proyectos que seran constantemente incorporados al portafolio, que les
permita seguir creciendo. Los planes de accién mas comunes realizados dentro de la Subgerencia
de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos, pueden resumirse en alianzas o articulacion
con otras Subgerencias para expandir su operacion a otros mercados aceleradamente, a través de
la innovacién con nuevos productos y servicios, mejoras tecnologicas y de procesos que permitan
que la Entidad tenga un aumento en su competitividad y desarrollo. (RTVC-Sistema de Medios
Publicos, 2020).

De ahi que el ecosistema de proyectos que hacen parte del portafolio es de gran importancia
para el desarrollo de esta Subgerencia y en si de toda la Entidad y constituyen un elemento
fundamental para el desarrollo de nuevos productos y servicios, la apertura de nuevos mercados,
la innovacién de procesos y tecnologia, mejorar el posicionamiento de la Entidad en el mercado,
el posicionamiento de imagen corporativa o de marca, entre otros. Por ello, diagnosticar y dar
algunas soluciones con respecto a la Gerencia de Proyectos y las partes interesadas en su
ejecucidn; es fundamental para estas de entidades que deciden emprender este tipo de propuestas
de desarrollo. La planificacion de proyectos es uno de los aspectos fundamentales para garantizar
la obtencion de los resultados propuestos en la Entidad, en el tiempo planeado, con el uso
adecuado de recursos fisicos y talento humano idoneo para este fin. Por ultimo, concientizar a la
Subgerencia de Televisidn que, utilizar una buena planificacion para los proyectos es la clave para
una correcta ejecucion de las distintas fases de los proyectos y en si todo lo que esta inmerso en
estos desde que se plantean hasta las lecciones aprendidas después de su ejecucion. Cuando
hablamos de planificar podemos decir que se trata del conjunto de acciones para establecer cada
una de las actividades a realizar, con el fin de lograr los objetivos planteados y alineados a los
objetivos y metas de la entidad. (Autoria propia—Informacion suministrada por la Oficina Asesora
de Planeacion, RTVC -Sistema de Medios Publicos, 2020).

La propuesta, se fundamenta en el fortalecimiento de la gestién de proyectos de la oficina de

proyectos-Oficina Asesora de Planeacion, la cual fue creada de acuerdo a las directrices
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presidenciales con el proposito que desde alli se realizara la planeacion de los proyectos, su «
articulacioén con las areas administrativas, la capacitacion de directores y gerentes, el seguimiento y

cierre de los proyectos. Es asi como, basados en el diagnostico de madurez de cada una de las

practicas medidas en la gestion de proyectos que realiza la Entidad, se definen acciones puntuales

propuestas para aquellas buenas practicas que no se encuentran implementadas o se encuentran

ejecutadas de manera parcial.

Para la presente propuesta de intervencion, se elige el modelo Project Management Maturity
Model-OPM3, ya que este maneja los lineamientos, politicas y pautas desde la perspectiva de
madurez, con el fin de apoyar al personal involucrado en garantizar el éxito de la gestion y mitigar los
riesgos que surjan tanto en el disefio de las estrategias, como en la interaccion de los procesos. Este
modelo, es una herramienta eficiente que permite implementar lineas de accion estratégicas, que
conducen a la obtencién de los objetivos organizacionales. Por tal razon, se convierte en una

herramienta que:

v Recopila buenas practicas de los componentes de la gestion de proyectos de la Subgerencia de
TV de RTVC-Sistema de Medios Publicos.

v' Ayuda a potenciar la mejora continua de la organizacion.

El Organizational Project Management Maturity Model-OPM3, fue concebido desde un principio
por parte del Project Management Institute-PMI para actuar como un estandar de cobertura a los
requisitos del usuario final en materia de indicadores clave de desempefio, capacidades y resultados.
Para poner en marcha este modelo en la Subgerencia de TV y con apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion, se debe realizar un analisis en el cual se revisen sus debilidades, sus fortalezas y su
capacidad de gestion y de manera posterior una vez establecido el resultado del diagndstico, proceder
a reforzar aquellas areas que requieren profundidad, sensibilizar al personal para que ataquen la raiz
del problema; donde se generan novedades y eventos criticos en la gestion. Es la Oficina Asesora de
Planeacion, donde mas observaciones surgen y donde hay que enfocar los planes de mejoramiento
apuntando a un diagndstico objetivo de la madurez de la gestion. Dentro de los cambios sustanciales

de la nueva version del Project Management Maturity Model-OPM3 (2013) se identifican:

v Mayor alineacion y similitudes procedimentales con otros estandares de madurez.
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v Mayor sinergia con EI PMBOK*Guide, the Standar for Program Management, the Standar for

Portfolio Management y el CMMI.

v Mejores canales de comunicacion en el entorno empresarial.

v' Sensibilizacion a los colaboradores para el uso del modelo, realizar la autoevaluacion de
gestion de las organizaciones, con el fin de generar un diagnostico de mejora, que propenda en
mejores resultados desde el ambito financiero y productivo.

v’ Reestructuracion de contenidos que lo hacen un modelo mas versatil en el mercado, con
mayores beneficios didacticos para su aplicacion y con un método adecuado y de facil manejo

para los interesados.

Este modelo es til para la Entidad, puesto que permite realizar actividades de adaptacion que
pueden sufrir cualquier organizacion por compleja que parezca, y de otra parte, muestra que el
modelo posee bastantes atributos, puesto que su continua actualizacion ayuda a adelantarse a cambios
del mercado, generando propuestas de alto nivel dentro de la transformacién y mejora continua de los

procesos. EI Modelo cuenta con tres elementos bésicos:

v El conocimiento: En esta etapa se deben adquirir los conocimientos relacionados con la
gestion organizacional de proyectos, el contenido del estdndar definido en el PMBOK, el
entendimiento basico del modelo OPM3 y se debe entender a la organizacion seleccionada.

v Laevaluacion: En esta etapa se realiza la planeacidn, ejecucién y analisis de los resultados
obtenidos, se realiza la valoracion de las mejores practicas, se utiliza como método para
comparar con el estandar e identificar oportunidades de mejora.

v Lamejora: Plan de accion de mejora de los procesos que requieren mayor atencién de acuerdo
con el resultado de la evaluacidn, en este paso se seleccionan iniciativas y se realizan

recomendaciones.

Este modelo posee un factor diferencial entre las metodologias de la gestion de proyectos, puesto
gue tiene una estructura encaminada a determinar los resultados en indicadores claves de rendimiento

Key Performance Indicator-KPI.

Con base en los resultados obtenidos, se plantean al menos 10 propuestas de mejora, con las cuales
se busca alcanzar por cada buena préctica evaluada un nivel de madurez muy alto superando el 95%

con el proposito que la Subgerencia de RTVC-Sistema de Medios Publicos, potencialice los procesos
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existentes al interior de la Entidad, con el fin de aumentar su nivel de madurez en gestion de
proyectos, de modo que sea una entidad con amplia habilidad para el manejo de procesos, cuente con
roles y responsabilidades definidas y ejecute proyectos de alta calidad.

Este trabajo, se convierte en una oportunidad de mejorar aquellas herramientas para la Gerencia de
Proyectos sugeridos por el PMI'y el PMBOK para dar inicio a una mejora en lo que sera el futuro de
la Entidad, con respecto al portafolio que se maneja en la actualidad, ya que con este estudio se
pretende mostrar uno de los tantos caminos posibles para llevar a RTVC-Sistema de Medios Publicos
un paso mas delante de donde se encuentra actualmente; con respecto al tema y asi responder con
altura a la agresiva competencia que cada vez es mas grande y la cual proviene de entidades o medios
publicos y privados, incluso que ofrecen este tipo de productos y servicios dirigidos a nivel nacional e
internacional. A continuacion, se detallan los resultados y analisis realizado a nivel organizacional, de
conformidad con las subdimensiones establecidas para el diagndstico propuesto para la Subgerencia
de RTVC-Sistema de Medios Publicos.

7.1 Identificacion de los procesos de los proyectos de la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema
de Medios Publicos

En la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos, se identificaron los
procesos de los proyectos asi:

Figura No 7 Identificacion de procesos de los Proyectos (Producciones) que se ejecutan al interior de la
Subgerencia de Television

PROCESO DE MONITOREO Y
CONTROL

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la informacién recopilada en Subgerencia de Tv de RTVC-Sistema de Medios Publicos.
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v" Grupo de proceso de inicio: En este proceso, en la Subgerencia de Television de RTVC- «
Sistema de Medios Publicos, se dan los lineamientos con respecto a lo que se desea y que
impacte el pablico, quienes son los usuarios finales, es aqui donde se involucran las personas

interesadas.

v Grupo de proceso de planificacion: Aqui se define el alcance de cada uno de los Proyectos,
generalmente proyectos de produccién que abarca la preproduccion, la produccion y la
postproduccion, haciendo una definicion de objetivos, posibles acciones a llevar a cabo para la

ejecucion del proyecto y se define el plan para la direccion de estas producciones.

v" Grupo de proceso de ejecucion: Aqui se define en que lugares se desarrollarian las
producciones, dentro de estas producciones ademas, se define la parte donde se gastara la
mayor parte del presupuesto, se involucran los funcionarios y todas aquellas personas que
harian parte de cada una de las producciones y se definen todos aquellos elementos que harian
parte para completar el trabajo de preproduccién, produccion y postproduccion. De igual
manera, se coordinan las personas y recursos, se gestiona las expectativas de los interesados y

finalmente se realizan las actividades derivadas de la produccion.

v" Grupo de proceso de monitoreo y control: Aqui se valida la planificacion versus la
ejecucion de las producciones, se trata de hacer un control minucioso con el fin de que no haya
una desviacion en cuanto a los objetivos trazados, es decir se rastrea, analiza y dirige el
desempefio de cada una de las producciones, se controlan los cambios y se recomiendan
acciones de mejora a través de los asesores de produccion, quienes finalmente son los que

monitorean cada una de las actividades.

v" Grupo de proceso de cierre: Aqui se validan los entregables (capitulos de las producciones),
se satisfacen las necesidades planteadas en el punto anterior, se da el cierre del proceso y

finalmente el cierre de las producciones.

7.2 Diagnostico Organizacional de los proyectos de la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema
de Medios Publicos

Para el analisis de criterios de evaluacion de los resultados se tienen las siguientes convenciones:
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Muy en desacuerdo = No implementado @
En desacuerdo = Poco implementado
Indeciso = Indeciso

De acuerdo = Medianamente implementado

AN N NN

Totalmente en desacuerdo = Totalmente implementado

7.2.1. Fase del proceso Subdimension Estandarizacion.

Con respecto a esta fase del proceso de Estandarizacion, en la mayoria de las respuestas (94) se
sefiald que la medida se encontraba Totalmente implementada. De igual manera (17) respuestas

sefialaron que el proceso no habia sido implementado en su totalidad. (Ver figura No 8)

Figura No 8 Resultado Subdimension- Estandarizacion

Resultado Subdimension - Estandarizacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Para los criterios de evaluacién Medianamente implementada y Totalmente implementada,
corresponden al 40% del total de las respuestas. Lo anteriormente descrito, indica que la Subgerencia
de Television, desarrolla buenas préacticas en la gestion de proyectos en esta fase. Sin embargo, es
necesario fortalecer el criterio Medianamente implementado, para alcanzar la implementacion en su
totalidad.

7.2.2. Fase del proceso Subdimension Medicién.

Con respecto a esta fase del proceso de Subdimensién, en la mayoria de las respuestas (54) se
sefiald que la medida se encontraba Totalmente implementada. De igual manera (26) respuestas
sefialaron que el proceso no habia sido implementado en su totalidad. (\Ver figura No 9)
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Figura No 9 Resultado Subdimension- Medicion @
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Fuente: Elaboracién propia.

Para los criterios de evaluacion Medianamente implementada y Totalmente implementada,
corresponden al 27% del total de las respuestas. Lo anteriormente descrito, indica que la Subgerencia
de Television, no desarrolla buenas practicas en la gestion de proyectos en esta fase. Se hace
necesario fortalecer con mayor esfuerzo, el criterio Totalmente implementado para alcanzar la

implementacion en su totalidad.

En la tabla 9 se describen las buenas préacticas en gestion de proyectos que fueron objeto de
evaluacion, las cuales se encuentran agrupadas por habilitador organizacional y Categorizacion
Habilitador Organizacional. Asi mismo, se relaciona para cada una el estado actual (% puntaje
obtenido), se recomienda que la implementacion de las propuestas de mejora se realice en un plazo de
minimo de un afio, a partir de la entrega del diagnéstico a la Alta Gerencia, para tener un plazo de
implementacidn y evaluacion, tiempo en el cual, se debe realizar un nuevo diagnostico para medir el

logro de los objetivos propuestos.

7.2.3. Fase del proceso Subdimension Control.

Con respecto a esta fase del proceso de Subdimension Control en la mayoria de las respuestas (85)
se sefial6 que la medida se encontraba Totalmente implementada. De igual manera (6) respuestas

sefialaron que el proceso no habia sido implementado en su totalidad. (Ver figura No 10).
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Figura No 10 Resultado Subdimension- Control «
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Fuente: Elaboracidn propia,

Para los criterios de evaluacion Medianamente implementada y Totalmente implementada,
corresponden al 43% del total de las respuestas. Lo anteriormente descrito, indica que la Subgerencia
de Television, desarrolla buenas préacticas en la gestion de proyectos en esta fase. Sin embargo, es
necesario fortalecer el criterio Medianamente implementado, para alcanzar la implementacion en su
totalidad.

7.2.4. Fase del proceso Subdimension Mejora continua.

Con respecto a esta fase del proceso de Subdimensién Mejora continua en la mayoria de las
respuestas (97) se sefialé que la medida se encontraba Totalmente implementada. De igual manera (7)

respuestas sefialaron que el proceso no habia sido implementado en su totalidad. (Ver Figura No 11)

Figura No 11 Resultado Subdimensién- Mejora Continua
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Para los criterios de evaluacién Medianamente implementada y Totalmente implementada, «
corresponden al 45% del total de las respuestas. Lo anteriormente descrito, indica que la Subgerencia

de Television, desarrolla buenas précticas en la gestion de proyectos en esta fase. Sin embargo, es

necesario fortalecer el criterio Medianamente implementado, para alcanzar la implementacion en su

totalidad.

7.3. Calificaciones para cada una de las Subdimensiones.

La maxima calificacion, barra azul, es mas alta en la Subdimension de mejora continua y desciende
en las demas Subdimensiones. Esto se considera I6gico, dado que los subdimensiones posteriores
suelen ser mas exigentes. Por otra parte, la barra roja, que representa la minima calificacion; para la
subdimension de Medicion y que corresponde a veintiséis (26) respuestas, se le debe hacer un

seguimiento mas riguroso.

Figura No 12 Calificaciones para cada una de las dimensiones

Calificaciones para cada una de las dimensiones
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla No 8 frecuencias relativas en porcentaje para cada una de las Subdimensiones

Estandarizacién 9% 10% 3% 32% 47%
Medicién 13% 18% 17% 26% 27%
Control 3% 5% 7% 44% 43%
Mejora continua 4% 6% 2% 41% 49%

Fuente: Elaboracion propia
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Mediante esta consolidacion de la informacion de las Subdimensiones podemos concluir que en la

Subgerencia de Televisién de RTVC-Sistema de Medios Publicos, se emplean las buenas précticas

para el gerenciamiento de proyectos para las subdimensiones Mejora continua, Estatizacion y Control;

los cuales representan un porcentaje en su orden asi: 49%, 47% y 43% respectivamente. Por otra

parte, la Subdimension de Medicidn se encuentra representada en el porcentaje mas bajo del 27%, lo

cual se debe trabajar para lograr los resultados de acuerdo con los objetivos estratégicos establecidos

y que estan alineados con la misionalidad de la Entidad.

7.4. Numero de respuestas afirmativas por Habilitador Organizacional.

En reuniones desarrolladas con las personas que manejan proyectos se detectaron algunas

respuestas afirmativas para cada uno de los habilitadores organizacionales, tal como lo indica la
siguiente tabla, donde se destacan un alto nimero de respuestas afirmativas presentadas por la gestion

de competencias.

Tabla No 9 Respuestas Afirmativas

Categorizacion Habilitador

Porcentaje

proyectos organizacionales?

Pregunta Habilitador organizacional Organizacional Si | No si
¢la Subgerenc!a dg Television integra la metodologia de gestiéon de proyectos con Metodologia de gestién de Tecnolégico 1515 75%
procesos organizacionales? proyectos
(;Lavslubgerenma de Telew;lon_cuema con un sistema para recoger métricas de éxito en la Metodologia de gestién de Tecnolégico 182 90%
gestién de proyectos organizacionales? proyectos
¢El equipo de proyectos define indicadores claves para establecer el éxito del proyecto? Métricas en gestion de proyectos Tecnolégico 13 |7 65%
¢La Subgerencia de Television analiza y mejora las métricas de éxito en la gestion de - - P o
proyectos organizacionales? Métricas en gestion de proyectos Tecnolégico 1|9 55%
¢§;b3:§rar;(r:':alloc:jea'll';I::nzlr?ir;;::eigﬁfstableudas plantillas y herramientas de estimacién Tecnolégico 128 60%
P 9 ! Técnicas en gestion de proyectos
¢Subgerencia de Television usa métodos matematicos para la priorizacion de T P

- . ecnolégico 10 | 10 50%

proyectos? Técnicas en gestién de proyectos 9 °
¢Subgerencia de Televisién cuenta con un proceso formal para el registro y la . ” .
algnacion de recursos y tareas al proyecto? Asignacion de recursos Estructural 191 95%
¢Subgerencia de Television incluye metas estratégicas dentro de los objetivos de Criterios de éxito Tecnolégico 182 90%
proyectos?
¢Subgerenma_c’ie Television establece la estructura organizacional apropiada para Estructural organizacional Estructural 16| 4 80%
apoyar la gestién de proyectos?
¢ Subgerencia de Television logra metas y objetivos estratégicos a través de los Alineacién estratégica Estructural 16 70%
proyectos?
déesfggfrrsegscﬁa?: gzlﬁré?ggtgzgablece procesos 6ptimos de asignacién y optimizacion Asignacion de recursos Estructural 191 95%
(;rSubg?rencrla (rj]?zTeilexlsilonvhalce cortn';:]e[\irarclcu:i drlel (ijrt‘ajentwr;i)e:o de la gestion de Tecnolégico 137 65%
proyectos organizacionales vs los estandares de la industria? Benchmarking
¢ Subgerencia de Television compara entre las précticas y los resultados en la gestion Tecnolégico 1713 85%
de proyectos organizacionales? Benchmarking
¢ Subgerencia de Television interactia con comunidades externas en gestion de Comunidades de gestion de Cultural 137 65%
proyectos? proyectos
¢ Subgerencia de Televisién establece planes de carrera para todos los roles en gestion de Gestion de competencias RRHH 191 95%

Fuente: Elaboracion propia.

-
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De estas respuestas afirmativas, con respecto al habilitador organizacional denominado Técnicas en «
Gestion de Proyectos, podemos concluir que las personas encargadas en la direccion de proyectos de
la Subgerencia de Television se caracterizan por contar con el profesionalismo, la idoneidad,
experiencia, liderazgo y gobernanza en la Direccion de Proyectos. Sin embargo, para algunas
personas, no es claro el manejo en cuanto a la gestion de proyectos. Aunque se tiene implementada la
gestion de proyectos y es clara para los lideres, desde el orden gerencial algunos no cuentan con el

conocimiento en la materia.

Figura No 13 Respuestas por Habilitador Organizacional
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Fuente: Elaboracidn propia.

7.5. NUmero de respuestas afirmativas por Categorizacion de Habilitador Organizacional.

En la siguiente gréafica, se muestra las respuestas afirmativas por cada categoria identificada para
cada uno de los Habilitadores Organizacionales para la Subgerencia de Television. En cuanto al
Habilitador Organizacional Tecnoldgico, se destaca como el que mas respuestas afirmativas tiene. En
cuanto a las categorias Cultural y Recursos Humanos se destacan como las de menos respuestas
afirmativas. Por lo anteriormente analizado, podemos concluir, que si bien la Subgerencia de
Television cuenta con herramientas tecnoldgicas necesarias para la gestion de proyectos, no cuenta

con una adecuada cultura y talento humano. Esto se debe a que la Subgerencia de Televidn, no cuenta
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con una cultura afianzada en proyectos y debe mejorar la cultura interna que hace referencia a la «
capacitacion del recurso humano y la adquisicion de talento humano idénea para estos fines.

Figura No 14 Respuestas Afirmativas por Categorizacion

Respuestas afirmativas por categorizacion

Preguntas afirmativas

Cutural Estructural RRHH Tecnologico

Categorizaciones

Fuente: Elaboracion propia.

7.6. Acciones propuestas para mejorar la gestion de proyectos.

En este apartado nos concentraremos en proponer acciones para aquellas buenas préacticas que

contribuyan a la gestion de proyectos de manera adecuada.

7.6.1. Propuestas de mejora.

En este punto de avance se generan propuestas y recomendaciones de mejora, que al aplicarlas de
manera adecuada, permitiran cerrar aquellas brechas identificadas en la gestion de proyectos que se
lleva a cabo en la Subgerencia de Television, con el fin de materializar las estrategias de la Entidad en

esta materia, donde identificaremos algunos areas del conocimiento conforme PMI.

7.6.1.1. Grupo proceso integracion.
Aqui se incluyen procesos y actividades a identificar, definir, coordinar y unificar dentro en la
Direccion de Proyectos de la Subgerencia de Television, donde se proponen las siguientes actividades
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a desarrollar: @

v Asignacidn de recursos (mejorar): Se propone realizar adiciones y/o traslados presupuestales,
a través de la elaboracion de fichas exigidas por el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones-FUTIC-, en aras de apalancar financieramente las
producciones que se llevan a cabo desde la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de
Medios Publicos. De igual manera, darle fuerza al canal de ventas, con el fin de mejorar el
recaudo, con el prop6sito de contar con mas recursos propios que hacen parte del
apalancamiento financiero requerido.

v Adaptabilidad en los procesos con el fin de dar cumplimiento a los objetivos: Teniendo en
cuenta que, los proyectos de la Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de Medios
Publicos van en una linea de tiempo de 1 a 4 afios, se prone armonizar los diferentes
programas y proyectos al Plan de Desarrollo de cada uno de los gobiernos. Lo anterior.
teniendo en cuentas que entre periodos gubernamentales, si 0 si hay cambios sustanciales en
cuanto a los requerimientos y exigencias por parte de cada uno de ellos.

v' Gestionar las interdependencias entre las areas de conocimiento (mas relacion): Se propone
que, a través la Oficina Asesora de Planeacion con el apoyo del Area de Talento Humano, se
desarrollen manuales en los cuales se promueva la integracion, alcance, plazos, costos,

calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgos, adquisiciones y stakeholders.
Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:

e Juicio de expertos.
e Recopilacién de datos (Repositorios).
e Habilidades interpersonales y trabajo en equipo.

e Reuniones (Mesas de Trabajo).

7.6.1.2. Grupo proceso alcance.

Aqui, se incluyen procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido para materializar el éxito del proyecto, donde la actividad propuesta es la definicién y el
control donde se pueda identificar que se debe incluir y que no en el proyecto (recopilacion de
requisitos, y creacion de la WBS). Se propone realizar jornadas de sensibilizacion con los equipos de
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trabajo involucrados, como patrocinadores, personal de la Oficina Asesora de Planeacion, «
responsables del proyecto, personal financiero y todas las personas que hacen parte del equipo base de
produccion general de contenidos.

Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:

e Juicio de expertos.

e Recopilacion y andlisis de datos.
e Habilidades interpersonales.

e Toma de decisiones.

e Descomposicion de las WBS.

7.6.1.3. Grupo proceso cronograma.

Aqui, se incluyen procesos requeridos para lograr la finalizacidn del proyecto a tiempo, donde se
propone como actividad la de gestionar el cronograma del proyecto. Se propone la ejecucion efectiva
del dominio de planificacion, ya que esta tiene como uno de sus resultados que el proyecto avance de
manera organizada, coordinada y deliberada. Por lo anterior, es importante reforzar en que, desde el
inicio de cada proyecto se identifiquen los bienes necesarios durante la ejecucion del proyecto, ya que
esto puede llegar a afectar los plazos de ejecucion y por ende, el cronograma del proyecto. Para ello,
se debe establecer una herramienta que pueda ser utilizada en todos los proyectos para determinar y
controlar el cronograma, ya que controlar que cada proyecto se ejecute de manera organizada y dentro
de los tiempos establecidos, permite cerrar con éxito los proyectos y se lograria la no materializacion

del riesgo.
Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:

e Juicio de expertos.
e Andlisis de datos.
e Descomposicion WBS.

e Planificacion gradual.
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e Optimizacion del recurso. «

7.6.1.4. Grupo proceso costo.

Aqui, se incluyen procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar y financiar el control de
los costos. Para lo que se proponen las siguientes actividades:

e Planificar la gestion de costos.

e Estimar el costo.

e Determinar los presupuestos.

e Controlar los costos.

Se propone sumar los costos estimados de los items o actividades requeridas por el cliente y por el
proyecto para determinar la linea base del proyecto, ya que la estimacion de los costos del proyecto,
se encuentra establecida dentro del dominio de desempefio de la planificacion. Se debe establecer
procesos de asignacion de presupuesto, politicas de manejo y optimizacion de los recursos,
socializarlos en la reunion de inicio de cada proyecto con todos los interesados. Ademas, se debe
contar con un presupuesto por proyecto, en el cual se puedan controlar los costos y tener directores
capacitados para realizar la supervision de los recursos del proyecto. No obstante, tener presente las
siguientes actividades: Realizar formato de presupuesto, establecer politica de manejoy

optimizacion de recursos y socializacién de politica de costos.
Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:
e Juicio de expertos.

e Herramientas de estimacion.

e Andlisis de datos.

7.6.1.5. Grupo proceso calidad.

Aqui, se incluyen procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion con el fin de

satisfacer las necesidades de los involucrados. Para ello, se propone realizar la actividad de gestionar
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el Plan de Calidad el proyecto. «
Se propone analizar y evaluar la calidad de los procesos y entregables del proyecto, respecto a los

estandares de la Entidad, donde se debe definir acorde con el plazo de cada proyecto y el nivel de

riesgo identificado en cada uno, el numero de auditorias internas que permitan controlar la calidad de

los procesos y entregables de cada proyecto respecto a los estandares de la Entidad. El objetivo aqui.

es mantener la informacion de cada proyecto organizada con el fin de cumplir con todos los

entregables del proyecto con la calidad solicitada, donde se involucren las siguientes actividades: -

Realizar auditorias internas de manera periodica de cada proyecto de acuerdo al plazo de ejecucion, -

Socializar el resultado de las auditorias con la Subgerencia e incluir en el tablero de control el nUmero

de entregables aprobados por proyecto.

Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:

Juicio de expertos.

e Recopilacién de datos.

e Auditorias.

e Resolucion de conflictos.

e Métodos de mejora de la calidad.

7.6.1.6. Grupo proceso recursos.

Aqui, se incluyen procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para
materializar el éxito de proyecto, donde se propone la actividad de garantizar que los recursos sean los

adecuados y estén disponibles en el momento y el lugar adecuado.

Se propone optimizacion de los recursos, donde se deben estimar, adquirir, gestionar y utilizar los
recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto, tales como el talento humano, donde se cuente
con personal con conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los procesos de direccion de

proyectos, que pueden aumentar la posibilidad de éxito de los proyectos.

Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:
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e Juicio de expertos. «
e Toma de decisiones.
e Teoria organizacional.

e Capacitaciones.

e Evaluaciones individuales y en equipo.
7.6.1.7. Grupo proceso comunicaciones.

Aqui, se incluyen procesos precisos para asegurar la necesidad de informacion del proyecto y de los
grupos de interés que satisfagan a través del desarrollo de objetivos y de la implementacién de

actividades disefiadas para lograr intercambio de estas. Para ello, se proponen dos actividades asi:

e Desarrollar una estrategia, para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los interesados

e Llevar a cabo actividades necesarias, para implementar la estrategia de comunicacion.

Se deberad adaptar el proceso de comunicaciones de acuerdo a las necesidades de cada proyecto,
con el fin de garantizar la atencion oportuna a las comunicaciones de las partes interesadas, llevando
un control adecuado al archivo de las mismas, tanto fisico como magnético, donde el objetivo sea
atender oportunamente todas las comunicaciones a través de las siguientes actividades: -Adaptar
matriz de comunicaciones de acuerdo a cada proyecto y -Establecer persona responsable de

seguimiento y control.

Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:

e Juicio de expertos.

e Analisis de requisitos de comunicacion.
e Modelos de comunicacion.

e Meétodos de comunicacion.

e Habilidades interpersonales.
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7.6.1.8. Grupo proceso riesgos. «

Aqui, se incluyen procesos necesarios para llevar a cabo la planificacion, identificacion y analisis y

el monitoreo de riesgos, con el fin de evitar su materializacion.
Para ello, se propone las siguientes actividades:

e Gestionar los riesgos del proyecto, con el fin de aumentar la probabilidad o impacto de los

catalogados como positivos.

e Gestionar los riesgos de proyecto, con el fin de disminuir la probabilidad o impacto de los

catalogados como negativos.

Se realizaré una identificacion mas completa de los riesgos, que tenga en cuenta el proyecto en
especifico, asi como las lecciones aprendidas y riesgos materializados en proyectos ejecutados del
mismo tipo, incluir en su planeacién reuniones periddicas de control y actualizacion. El objetivo
seria, anticipar amenazas y oportunidades para responder de la forma adecuada en caso de
materializarse. Aqui, se incluirian las siguientes actividades: -Determinar formato de matriz de
riesgos y su seguimiento, -Establecer politica de control de riesgos y -Realizar control

periddicamente.
Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:

e Juicio de expertos.

e Recopilacion y anélisis de datos.
e Categorizacion de riesgos.

e Auditorias.

¢ Repositorio.

e Lecciones aprendidas.

7.6.1.9. Grupo proceso adquisiciones.

Aqui, se incluyen procesos necesarios para comprar y/o adquirir productos o servicios o resultados
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que, es preciso obtener fuera del equipo del proyecto, donde aqui se propone la actividad de Gestionar «

y controlar contratos, 6rdenes de compra y acuerdos a nivel de servicio.

A pesar de que la Entidad, incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,
bienes o servicios que es preciso obtener fuera de la organizacion o del equipo del proyecto, y
teniendo en cuenta que el equipo de cada proyecto no tiene mayor incidencia en este proceso, es
importante reforzar en que desde el inicio de cada proyecto, se identifiquen los bienes necesarios
durante la ejecucion de este, ya que la no identificacion, puede llegar a afectar los costos y

cronograma del proyecto.
Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:

e Juicio de expertos.

e Publicidad.

e Criterio de seleccién de proveedores.
e Conferencia de oferentes.

e Evaluacion de proveedores y auditorias.
7.6.1.10. Grupo proceso interesados.

Aqui, se incluyen procesos requeridos para identificar las personas, grupos u organizaciones que
puede afectar o ser afectados por el proyecto. Para ello, se proponen las siguientes actividades:

e Analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.
e Desarrollar estrategias de gestion adecuadas, a fin de lograr la participacion idonea de los

interesados en las decisiones y ejecucion del proyecto.

Se requiere establecer procesos en los cuales se documenten las expectativas de los interesados y
se mida su impacto en el proyecto. Ademas, definir claramente los canales de comunicacion.
Los objetivos de este grupo serian: Identificar a todos los interesados y utilizar métodos de
comunicacion efectivos. Para el cumplimiento de estos objetivos se deberan realizar las siguientes

actividades: Parametrizar matriz de interesados donde se identifique impacto, poder y grado de
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influencia, -Mantener comunicacion asertiva con todos los interesados del proyecto y -Actualizar la «
matriz de interesados con los cambios que se presenten en la ejecucion de cada proyecto.

Por otro lado, se propone desarrollar las siguientes técnicas:
e Juicio de expertos.
e Recopilacién de datos.
e Habilidades de comunicacion.
e Habilidades interpersonales y trabajo en equipo.

e Toma de decisiones.
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Tabla 10 Plan de Mejora Subgerencia de Tv de RTVC.

Buenas préacticas en gestion deproyectos.

tiempos e

Grupo de Ar_ea_de m?;gz?;%zz
procesos conocimiento Propuesta de mejora Objetivo KPI1 Meta Actividades Responsable
PMI (2017) PMI (2021)
1. Realizar
seguimiento desde
El acta de constitucien | Continuar con la elaboracién del la oficina Asesora
del proyecto se acta de constitucién del Desarrollar el actade |, oo de Planeacion
proyecto, garantizando que se constitucion detodos 2. Participar enlas
encuentra en el . o de i de inici
Desarrollo de acta dominio de aplique aI}lOOA) de los proyectos '95 proyectos constitucion reuniones de inicio Coordinad
Gestion de la de constitucion del = que se ejecutenen la empresa, garantizando que todos de cada proyecto. ~oordinador Al inicio del
h a desempefio del invol todos | . /#de 100% 3. Documentar Oficina Asesora
integracion proyecto. enfoque de desarrollp | . MVOlUCrar a1odos 105 los involucrados la royectosen ciali v i6 proyecto
que > interesados y socializarla con el conozcan. proyectos socializar lasactas de Planea(_:lon
y ciclode vida. equipo del proyecto. ejecucion de constitucion Gerencia
con el equipodel
proyecto.
El plan de gestion del
alcance se contempla
dentro de los modelos, | Continuar con la elaboracién de
métodos y artefactos, | matriz de obligaciones en la cual
Se identifican los PMI (2021) define el seregistran las actividades y 1) Elaboraciénde
entregables, se plan de gestion del entregables esperados por cada #de matriz de
describe como cada | alcance como aquel que | proyecto, ya queesta actividad | cumplir en la calidad | productos obligaciones Elaboraciénal
Gestion del proyecto seréd “describe el modo en permite tener claridad en la y tiemposde entrega | entregados a 2) Alcance de Directores de inicio del
alcance monitoreado, que el alcance sera definicion del alcance y su de productos tiempo/ # de 100% entregables proyecto proyecto,
controlado y validado | definido, desarrollado, | desarrollo e incluir para cada una productos 3) Control de sequimiento
monitoreado, cémo se realizara el monitoreo, cumplimiento de mensual
controlado yvalidado™. control y validacion. obligaciones
Inicio '
Se incorpora la
politica de Continuar con la elaboracién de
calidad de la matriz de obligaciones en la cual
organizacion en se registran las actividades y 1) Elaboracionde
cuanto a la El PMI (2021) entregables esperados por cada # de matriz de "
planificacion, gestion | estaplece la calidad en proyecto, incluyendo la Cumplir en la calidad produgtos obligaciones Elgb_oramonal
Gestion de la y controlde los los procesos y los definicion decriterios de calidad |y tiemposde entrega e_ntregal ;’Sda 2) Alcance de Directores de inicio del
calidad requisitosde calidad entregables comoel y aceptacion de los mismos. de productos tmm;()jo e 90% entregables proyecto proyecto,
delproyecto y el principio No 8. Continuar con la planeacién de productos 3) Control de seguimiento
producto, afin de auditoriasinternas cumplimiento de mensual
satisfacer las obligaciones
expectativas de
los interesados.
El  PMI  (2021) Realizar  la  estructura  de p
Se identifican y | establece en el dominio | descomposicion del :Edsetﬁglfei:g;r:igrno;eso de #EDT/# :))arRaerileltZr?zra); el Oficina Elaboraciénal
Gestion del documentan las ~ de trabajo (EDT) en la cual se| o onedode jas de proyectos formato de EDT Asesora de inicio del
> relaciones entre las | desempefio de la | identifiquen y documenten las . en ejecucién 100% ™ - proyecto,
tiempo o e . actividades del 2) Socializar Planeacién FA
actividades del | planificacién unenfoque | relaciones entre las rovecto roceso Di d seguimiento
proyecto predictivo actividades del proyecto, sus proyecto. P irectores de mensual
en el cual se debe proyecto
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Buenas priig;:(s:tir; gestion de Momento yo
Srrgc?eosgg corﬁggz?eento Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable pelledieldad
PMI (2017) PMI (2021)
descomponer el identificacion de la rutacritica. 3) Controlar su
alcance del cumplimiento
proyecto en
actividades especificas
secuencias  estas
actividades.
1) Implementar
# formato de
1) Contar con un presupue presupuesto
presupuesto por stos/ # total interno
Determinar  un L Establecer procesos de asignacion | proyecto en el cual se | de proyectos 2) Establecer
presupuesto interno La estimacion delos de puedan controlar los en ejecucion 100% politica de manejo
para costos delproyet;u presupuesto interno, COstos. . y optimizacion de Elaboraciénal
» realizar el ; politicas  de  manejo  y | 2) Contar con #directores Tecursos inicio del
Gestion de los proyecto y encuentra establecida optimizacién de los recursos, | directores capacitados | capacitad 3) Socializaciénde proyecto
costos establecer Ia forma en | dentrodel _dominio socializarlos en la reunion de | para realizar la os/# politica. . seguimiento
dedesempefio de la e ision de los tosen 4) Seguimientoal | Oficina Asesora g
que se controlaran los planificacion inicio de cada proyecto con todos | SUpervision proyectos guin de Planeacion mensual
costos. . los interesados. recursos del proyecto ejecucion 90% cumplimientodel
presupuesto
interno
1) Parametrizar
matriz de
interesados donde
se identifique
impacto, poder y
grado de influencia.
B dominio d 2) Mantener
i ominio  de : comunicacion
Identificar a las desempefio de los Se requiere establecerprocesos en 1) Identificar a # matriz de asertiva con todos
personas, grupos u interesados se los cuale_s se docume_men las todos los interesad os los interesados del . Elaboracién al
- organizaciones que ocupa de  las expectativas de los interesados y interesados J#de proyecto. Oficina _Asesora de nicio del
Gestion de los pueden actividades y se mida su impacto en el proyecto. 2) Utilizar proyectosen 100% 3) Actualizar la Planeacién proyecto,
interesados afectar o ser funciones asociadas con Deflnlr_ cla_rlamente los canales de métodos de ejecucion matriz de Directores de actualizacion
afectados por el losinteresados  del comunicacion. comunicacién interesados con los | PrOYecto mensual
proyecto. proyecto. efectivos cambios que se
presenten en la
ejecucion de
cada proyecto
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Buenas practicas en gestion de

RS Momento yo
Grupojde Are_a(_je Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable Peliodiaied
procesos conocimiento
PMI (2017) PMI (2021)
Mantener actualizada la
priorizacién de los proyectos, por
tipo de proyecto (por ejemplo
interventoria en:
educacion, sector social, TICs,
transporte, etc..) que se
encuentraejecutando actualmente
la empresa, alineados con los 1) Agrupar los
objetivos  estratégicos 'y con proyectos de
criterios de mayoresbeneficios y acuerdo a su
menoresriesgos con el fin, por objeto contractual
La  planificacion una parte, priorizar susesfuerzos li y drea de
Definir los estratégica se para futuraslicitaciones y por otra Realizar _ulnad #de influencia .
procesos  para contempla dentrode los | mantener o superar los beneficios | Pr'orzacton de proyectos 2) Definir Coordinador Elaboracién al

B crear, maximizary modelosmétodos y | esperados de acuerdo con el tipo | PrOYectos € priorizados criterios de Oficina Asesora | jnicio del proyecto,
Gestion del mantener los artefactos utilizados de proyecto que se esté identificar los J# proyectos 90% priorizacion de Planeacion actualizacion
alcance beneficios para laoptimizacién ejecutando. ben(ejflugs_q(t;e | en ejecucion 3) Definir Gerencia mensual

proporcionados por deprocesos. Identificar la zona deinfluencia puedan brincar 10s criterios de
" proyectos encoman. 105 d
un proyecto. del proyecto con el fin de autorizacion
aprovechar sinergias ylo 4) Realizar un
capacidad instalada de proyectos algoritmo de
que se ejecuten de manera priorizacion
simultanea en la misma
region.
Planificacion
1) Identificar
Se incluyen los . bienes o servicios a
procesos necesarios Dentro del dominiode | icio e cada proyecto se $ compras adquirir duranteel
planificacion se N - A realizadasdel
paracomprar establece que la debe_n_ |den1|f|car_ los bienes o Identificar los bienes o | proyecto/ proyect_o.
oadquirir lanificacion inicial | S€rvicios necesarios durante la L $ total de 2) Realizar Oficina de i
productososervicios | P ejecucion del proyecto, encaso de | SErVIclosque es seguimiento al Asesora de Elaboracional

) ; ayuda a establecer : : preciso obtener fuera | compras ” inicio del
Gestion de las que espreciso expectativas que | surgir nuevas necesidades  se de Ia organizacié resu presupuesto Planeacion

icici rfuera  de ganizacion o presupue 90% aprobado. ; proyecto,
adquisiciones obtenerfuera aseguren que elproceso deben gestionar utilizando un del equipo del stadas por p Directores de e

la de registro de control de cambios. o gct(? proyecto 3) Crear formato proyecto segmmler;to

organizacién  odel adquisicion ~ se proyecto. de adquisicionesy | pepartamento de mensua
equipo delproyecto realice sin control de compras

X . cambios.

inconvenientes.

Elaboracion al
# inicio del proyecto,

Se define como| EI dominio de | i6n de inici personas 1) Identificaciénde seguimiento
estimar, adquirir, | desempefio del Fd:ntizfiicarr?undlgn ac:\erdlglc'; I: Identificar los recursos | contratadas perfiles mensugl,

9 gestionar y | equipo se idades del to los | fisicosy humanos por 2) Asignaciénde Area de evaluacion
Gestion de | utilizar los | encuentran las necesidades del Proyecto 0S| .. eridos para la proyecto/# funciones recursos periédica
recurso humano recursos fisicos y los | actividades recursos f'S'COSI y humanos ejecucion de cada de personas 100% 3) Asignacion humanos dependiendola

recursos del equipo | relacionadas conlos requeridos para el proyecto proyecto requeridas salarial Direccion duracion del
delproyecto. miembros delequipo. por 4) Contratacion proyecto
proyecto 5) Seguimiento (minimoanual)
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Buenas practicas en gestion de Momento yo
i royectos. i
Eitifpe G2 faca Qe ke Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable Relcdicicac
procesos conocimiento
PMI (2017) PMI (2021)
El  dominio de Realizar una identificacion mas 1) Determinar
desempefio de la completa de losriesgos, que tenga formato de
|ncer‘t|dumbre en (,:L{enta ,el proyecto. en Anticipar amenazas y # matriz de matriz de_rlgsgos
considera comouna | especifico, asi como las lecciones . . Yy su seguimiento ”
. . . oportunidades para riesgo/# de P Elaboraciénal
o buena précticala aprendidas y riesgos der dela forma rovectosen 2) Establecer Area juridica ‘nicio del
Gestién de los Se identifican 'y | canacidad deanticipar | materializados en  proyectos | |ooro" proyectc politica de Asesora de
i analizan los riesgos amenazas ejecutados delmismo tipo, incluir adecu_adgen caso de ejecucion 100% control de Planeacién pro_yegto,
riesgos . L L materializarse. . h seguimiento
oportunidades 'y en su planeacién reuniones riesgos directores de mensual
comprender las periddicas de control y 3) Realizar proyecto
consecuencias de actualizacion. control
los incidentes. periddicamente
La ejecucion
efectiva del
Se determi | dominio de Controlar que cada # 1) Identificacionde
p:raﬁ:erjr:ésiig:pdazlo planificacion tiene | Establecer una proyecto se ejecute de Cronoara necesidades Elaboraciénal
- como uno de sus| herramienta que pueda ser | maneraorganizaday 9 2) Creacion de Oficina inicio del
Qestlon del p_roy_ecto_ , y resultados que el | utilizada en todos los proyectos | dentro de los tiempos mas/# 100% herramienta Asesora de proyecto,
tiempo flngll_zacwn de las proyecto  avance de | para determinar y controlar el | establecidos. P_royec_tpsen 3) Socializaciony Planeacién seguimiento
actividades manera cronograma. ejecucion capacitacion mensual
organizada, 4) Control
coordinada y
deliberada.
#
1) Contar con un s{(?ssfsligtal
Sumar los  costos Como se indic6 en el grupo de | presupuesto por de proyectos 1) Realizar
estimados de lositems | La estimacion delos procesos de inicio, se debe | proyecto en el cual en ejecucion o formato de
o costos  delproyecto establecer procesos de asignacion | se puedan controlar ) 100% presupuesto L
actividades se de presupuesto, politicas de | los costos. i 2) Establecer Elaboraciénal
. . B 5 o PR " #directores P : . inicio del
Gestion de los requeridas por el encuentra establecida manejo y optimizacién de los | 2) tener directores capacitad politica de manejo | Oficina Asesora
costos cliente y por el dentrodel  dominio recursos, socializarlos en la | capacitados para os;)# y optimizacién de de Planeacion proyecto,
proyecto  para dedesempefio de la reunion de inicio de cada | realizar lasupervision | PF recursos seguimiento
determinar la linea | planificacion. proyecto  con  todos los | de losrecursos del g’egucién 3) Socializaciénde mensual
base delproyecto interesados. proyecto s 80% politica.
Una de las
ejecuciones efectivas
del 1) Establecer
Hacer seguimiento, dominio de indicadores
revisar e desempefio de la . 2) Creacion de
informar el | entregaes que los Establecer  herramientas  de tablero de control
avance general afin de | proyectos contribuyen seguimiento en las cuales se | Crear un Dashboard # tablerosde 3) Elaboraciénal
Cotonge | I 0o losietvos el | ey bcaors s e | e ol esuman | ol etaizcine
. » estion de la ieti negocio y el avance de o oF tableros de forma i
Ejecucion integracion ggjs(:g'n\g)esﬁo definidgi la gstrateéia, los cumplimiento de los objetivos de | relevantes por ejecucion. 100% periodica Oflc;’r;:n/e-\:sisgr:a de sepg;l?i);:ic;?]’to
para la ejecucion del | beneficios  del cadaproyecto. proyecto. 4) Presentaciona mensual
proyecto proyecto se gerencia de manera
obtienen en el plazo en mensual
que se
planificaron.
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Grupo de
procesos

Buenas practicas en gestion de

P wp—— Momento yo
A ropuesta de mejora jetivo eta ctividades esponsable
condeade P tad Objet KPI Met Actividad R b peliadicliad
PMI (2017) PMI (2021)
Revisar todas las
solicitudes de
szﬁtlilzg;fc:gf:n%ios Dentro del dominiodel 1) Establecer
¢ a desemperio dela Crear proceso conel # cambios politica de
. planificacion se Implementar procesos con los N N gestion de
entregables, activos | congidera efectivoel cuales se registren y documenten cual se registren y realizados cambio
de losprocesos de la que se elabore as documenten todaslas 1# cambios 2) Documentarel
organizacion, ; i : . . solicitudes de cambio controlad os imi
informacién evolutiva - L h roceso i Seguimiento
documentos del para S?Ielsc(;;?gr?s du(:;ntecﬁ?g!gcug?;n ;Z durante la ejecucion de | y registrado 100% g) Estandarizary Oficina Asesora de Mensual
proyect(l) g alplan obtener los Eada proyecto. ! cadaproyecto. s socializar formato Planeacion
ara ladireccion : ?
P del entregables 'y  los 4) Realizar
proyecto y resultados delproyecto. seguimiento
comunicar las
decisiones.
#
Dentro del dominio de proyectos .
Controlar los = . . L 1) Incluir en
costos de modogue desempefio de trabajo | Establecer  herramientas  de finalizados t;blero de
se completeel del seguimiento en las cuales se | Lograr proyectos dentro del control el Seguimiento
Gestion de los proyecto proyecto se incluyan indicadores  para | ejecutados dentrodel presupue 90% indicador de Oficina Asesora de Mensual,
costos establece como efectiva | controlar los costos de cada | presupuesto aprobado | Sto/# ° N Planeacion evaluacion
dentro del o . costos asociados o
la gestion eficiente de | proyecto. proyectos Area contable anual
presupuesto losrecursos fisicos finalizado alproyecto
aprobado . s
ﬁ]ﬁ\tl;(:r:taosrlas 1) Realizar
realizadaspor .a“d'to”aj
royectol internasde
zauditorias manera periodica
! de cada proyecto
Una de las Definir, acorde con el plazo de internas de acuerdo al
Analizar y ejecuciones efectivas cada proyecto y el nivel de riesgo | Mantener la programa das plazo de
evaluar la del identificado en cada uno, el | informacion de cada por proyecto/ 80% ejecucion
calidad de los dominio de namero de auditorias internas que | proyecto organizada ° 2) Socializar Area de
) procesos desempefio de laentrega | permitan controlar la calidad de | en eldrive #entregables resultado de calidad o
Ge_stlon de la entregables del es que losinteresados los procesos y entregables decada | Cumplir todos los aprobado s auditorfas conla Oficina Asesora del Segmmlento
calidad proyecto respecto a | aceptan y estén proyecto respecto a los estandares | entregables del por proyecto/ gerencia Planeacion bimestral
losestandares de la | satisfechos con los de la organizacion. proyecto con la #entregables 3) Incluir en directores de
organizacion. entregables del calidad solicitada establremd 90% tablero de control | proyecto
proyecto. ;o)?og/%cto el nimero de

entregables
aprobados por
proyecto
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Buenas practicas en gestion de

P Momento yo
Srrgc?eosgg conAc;fi;?eento Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable pelledieldad
PMI (2017) PMI (2021)
Adaptar el proceso de #
comunicaciones de . 1) Adaptar matriz
acuerdo a las necesidadesde cada comunica de comunicaciones
proyecto, con el fin de garantizar mons_s " de acuerdo acada
- la atencion oportuna a las| Atender ;f; Io /:fa proyecto
) Dentro del dominiode | comunicaciones de las partes | oportunamente todas comﬁnica 5 2) Establecer Director de Seguimiento
Garantizar que la desempefio deltrabajo interesadas, las comunicaciones ; 90% persona responsable | provecto Mensual
planificacion, del proyecto, se llevando un control adecuado al clones que deseguimiento y
recopilacion, consideran la archivo de lasmismas, tanto fisico requieren control
creacion, distribucién, | comunicacion adecuada | como magnético. respuesta
almacenamiento y el involucramiento en
) recuperacion, | el proyecto como una
Gestion de las gestion, control, | ejecucion efectiva, se
comunicacione s monitoreo y debe establecer en el _Mantener” la estructura de
disposicion final de Ia | plan de comunicaciones | informacion en la nube para cada #
informacion del de la direccion de proyecto,continuar con el archivo | Controlar y monitorear | proyectoscon Seguimiento
proyecto sean proyectos. enla nube de los entregablesy | la informacion informaci 6n 1) Revision Mensual
documentos  definitivos, realizar | generada de cada completa en eriodica de
oportunos yadecuados ; : 9 p p > evaluacion
acta de entrega al area de sistemas | proyecto de manera el drive/# informacién enel Ivioal
de la informacion final del | adecuadapara evitar proyectos 100% drive Oficina Asesora de f?::l?za)\/ciodﬁ dae
proyecto y cerrar el acceso al [ pérdida de informacion | ejecutados 2) Realizar Planeacién d
finalizar el mismo para copias de cada proyecto
garantizar la seguridad de la seguridad
informacion.
La ejecucion
efectiva del dominio
Mejorar las de desempefio del Realizar tutorias a los directores y
competencias, la equipo se considera: gerentes de proyectos,
interaccion entrelos | - Un equipo de alto inculcar 1) Identificar
miembros delequipo | rendimiento competencias en gerencia de #o temas de .
_— Gestion de los y  elambiente - Todos los miembros proyectos. Contar con un capacitaci capacitaciones Recursos Planeacion
Seguimiento y recursos humanos general del del equipo demuestran equipo de alto ones 2 2) Programar humanos. anual,
control equipo para lograr un | liderazgo aplicabley desempefio realizadasen capacitaciones B seguimiento
mejor desempefio del | otras habilidades el semestre 3) Realizar Oficina semestral
proyecto interpersonales. evaluacion Asesora de
Planeacion
Capacitar a  directores y

coordinadores en temas como
solucién deconflictos, motivacion,
manejo de estrés y
retroalimentacion positiva.
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Buenas practicas en gestion de Momento yo
A proyectos. O din
Srr:g;sgz corﬁrceiiw?:nto Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable peliadicliad
PMI (2017) PMI (2021)
1 atodo el
personal
durante la
) . ejecucion de
Realizar periddicamente cada
evaluacion de desempeﬁqge los proyecto y
colaboradores 'y evaluacion de # para 1) Realizar
clima laboral y tomar acciones Evaluacio proyectos de | €valuacion de R
sobre los resultados tendientes a nes de duracion desempefio €cursos Anual
la mejora continua del ambiente desempefio superiora 1 | 2) Socializar humanos
de trabajo. afio, minimo | resultados
una
evaluacion
anual
1) Identificar
# actividades de
Continuar realizando actividades | Actividades bienestar que
i I j i impacten el
de bler)estar tendlen'tes a mejorar colaboradores de bienestar 2 p_ Recursos Semestral
el ambiente de trabajo. mofivados enel ambiente de humanos
semestre trabajo
2) Programar
actividades
Procesode
. estion de 1) Establecer
Se lidera el Sambio pg)litica de
trabajo definidopara . . P
laej equci(’)n del P El director delproyecto | Implementar procesos con los gJ;frszrf: eis;t)rgﬁnel # cambios gestion de
proyecto y se debe cuales se registren y documenten documentegn to das>llas realizados cambio
. T gestionar las las L > 1# cambios 2) Documentarel i
Gestion de la implementan los ] . . solicitudes de cambio L Registro
: ” bi bad expectativas encaso de | solicitudes de cambio que se I controlad os 100% proceso Oficina Asesora de|
integracion cambI0s aprobacos | oo eriradici I resenten durante la ejecucion de | GUraNte 12 ejecucionde | /o i 3) Estandarizary i6 mensual
paraalcanzar  los queriradiciones - a P ) cadaproyecto. y reg Este Planeacion
bieti del alcance. cada proyecto. s. socializar formato
obje |vtos e 4) Realizar
proyecto seguimiento
El  dominio de 1) Determinar
desempefio de la formato de
incertidumbre considera . . - . . matriz de riesgos
comouna | Realizar seguimiento periddico a | Anticipar amenazas y # matriz de y su seguimiento
Anti las matrices deriesgos tanto de los | oportunidades para riesgo/# de P
buena précticala contratos objeto dge interventoria rePs onder delaﬂorma rogectosen 2) Establecer Area juridica
Gestion de los Monitorear los capacidad deanticipar ! p e politica de Oficina Asesora | Seguimiento
2 v amenazas como las de los contratos de | adecuadaen caso de ejecucion 100% trol d > qu
riesgos riesgos a y i 1 iali control de de Planeacion Trimestral
oportunidades interventoria. materializarse. :
cgmprender i,as gl)eslggjlizar directores de
. royecto
consecuencias de control proy
los incidentes. periédicamente
. . i0 i Establecer pr ierr i .
Estandarizar, medir y E)e u:égndt:)engge;’;?igﬁe prséil;;ges qpus ceso decierre de Cerrar todos los éﬁ:ggg:t:ii rlgRiifrlézar Director de Ala
Gi Cierre de controlarel  cierre Fl)a a)ée tacion final por | incluya: proyectos con los reclamaci 100% so%ializa)::iénde proyecto finalizaciénde
terre proyecto deproyectos pparte dellos P );‘[ lizaci | entregables aceptados ? lecciones Gerencia cada proyecto
. ctualizaciones a los
yla .
documentos del proyecto aprendidas
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Buenas practicas en gestion de

Momento yo
Grupo de Areade proyectos. ) - . periodicid)a/td
procesos e i Propuesta de mejora Objetivo KPI Meta Actividades Responsable
PMI (2017) PMI (2021)
interesados, antesdel . Transferencia del aceptacion por parte ones/# 2) Realizar reunion
cierre final se revisa producto, servicio o resultado final | del cliente proyectos de cierre donde se
acta de constitucion del cerrados establezca el estado
proyecto y el casode . ” . de los entregables
negocio para Evaluacion del cliente 3) Verificar la

determinar si los «  Informe final informacion final
entregaplgs lograron los o de_l proyecto en el Oficina Asesora de
beneficios y el valor | *  Actualizaciones a los drive Planeacion
esperado. activqs de' !os procesos dela 4) De acuerdo a

organizacion lecciones

. Matriz de cierre delproyecto aprendidas
actualizacion e
formatos
5) Presentacionde
indicadores

*  Documentar las lecciones

aprendidas decada proyecto finales del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia a partir del PMI.
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7.7. Listado de brechas en gestion de proyectos identificadas en la Subgerencia de Television. ‘

En la siguiente tabla se muestran las brechas en gestion de proyectos para los habilitadores

organizacionales identificadas en la Subgerencia de Television y que requieren acciones de mejora:

Tabla No 11 Listado de brechas Identificadas en la Subgerencia de Television de RTVC

L S Categorizacion Habilitador ; Porcentaje

Pregunta Habilitador organizacional Organizacional Si | No No.
@Subgereljua de Television reporta el desempefio de la gestién de proyectos a Alineacién estratégica Estructural 5 |15 25%
la estrategia?
¢ Subgerencia de Televisién documenta casos de estudio en gestion de Conocimiento gerencial Tecnolégico 6 | 14 30%
proyectos?
¢ Subgerencia de Television tiene casos de estudios en gestion de proyectos Entrenamiento en gestién de
oo ; " RRHH 5 |15 25%
incluidos en los programas de induccién? proyectos
(;Subgerenc_la de Television tiene un proceso consistente de orientacion a Practl_cas en gestion de proyectos Tecnolégico 8 |12 40%
nuevos equipos en proyectos? organizacionales

Fuente: Elaboracidn propia.

7.8. Listado de habilidades organizacionales con propuestas de mejora por grupo de proceso y area
del conocimiento.

Tabla No 12 Listado de Habilitadores Organizacionales con propuesta de mejora para la Subgerencia de Television
de RTVC-Sistema de Medios Publicos

Establecer procesos dptimos para reporte de

Alineacion estratégica. ESTRUCTURAL desempefio de la gestion de proyectos a la
estrategia.
- . . Documentar casos de estudio en gestion de
Conocimiento gerencial. TECNOLOGICO proyectos.

Entrenamiento en gestion de RR. HH Incluir casos de estudio en gestidn de proyectos
proyectos. ' ' incluidos en los programas de induccion.

Préacticas en gestion de proyectos - Implementar procesos consistentes de orientaciona
organizacionales. TECNOLOGICO NUEevVos equipos en proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.

7.9 Resumen del Diagnostico de los Proyectos Subgerencia de Television de RTVC-Sistema de
Medios Publicos.

e Una vez realizada la evaluacién de gestion de la gerencia de proyectos en la Subgerencia
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de Television de RTVC-Sistema de Medios Publicos que es llevada a cabo, con el fin de «
proponer acciones que permitan mejorar la madurez en Gestion de Proyectos, utilizando el

modelo OPM3 se puede establecer que, en la Subgerencia los procesos se encuentran

estandarizados en un 79%, lo que la ubica en un nivel alto de madurez. Sin embargo, el

21% restante de estos procedimientos, que se encuentran establecidos no se implementan

de manera consistente.

Figura No 15 Estandarizacidn de procesos

Estandarizacion de procesos

90%

79%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
21%

20%
0%

No estandarizados Estandarizados

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Matriz tabulacién encuesta subdimensiones.

e Se puede determinar que, en la Subgerencia de Television, los procesos son medidos en un
53%, donde la ubica en un nivel bajo de madurez. Es decir, que el 47% requiere de
actividades de mejora para lograr determinar mejor desempefio y asi evitar la

materializacion del riesgo en el éxito de los proyectos.

Figura No 16 Medicion de procesos

Medicion de procesos
54%
53%
52%

53%

51%
50%
49%
48%
a47%
46%
45%
44%

47%

No medidos Medidos

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Matriz tabulacién encuesta subdimensiones.
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e Desde la Subgerencia de Television, se controlan los procesos de gestion de proyectos en ‘
un 86%, lo que lo ubica en un nivel alto de madurez. Es decir que el 14% restante necesita
mejora en los procesos de control de tal manera que permitan mantener los niveles de

desempefio establecidos para materializar el éxito del proyecto.

Figura No 17 Control de procesos

Control de procesos

100%
90% 86%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10%

Sin control Con control

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Matriz tabulacién encuesta subdimensiones.

e Lamejora continua, es uno de los procesos mas relevantes en la gestion de proyectos en la
Subgerencia, lo anterior, con el fin que puedan ser competitiva en el mercado cambiante.
Para ello, es necesario implementar buenas practicas que permitan superar los problemas
detectados en los procesos. Desde la Subgerencia de Television, este proceso esta
implementado de manera consistente en un 90%. Sin embargo, se recomienda iniciar

acciones de mejora en pro de minimizar la materializacion del riesgo en los proyectos.
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Figura No 18 Mejora continua de procesos

Mejora continua de procesos
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Sin implementacién mejora continua Con cimplementacién mejora continua

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Matriz tabulacién encuesta subdimensiones.

De conformidad con lo anterior, para mejorar el nivel de madurez en la gestion de proyectos

obtenido, se propone el cumplimiento de cada uno de los objetivos que se relacionan a continuacion:

v Desarrollar el acta de constitucion de todos los proyectos y garantizar que todos los

involucrados la conozcan.

Con la elaboracion del acta de constitucién del proyecto, se garantiza que se aplique al 100% de
los proyectos que se ejecuten en la Entidad, involucrar a todos los interesados y socializarla con el

equipo del proyecto. A través de las siguientes actividades:

e Seguimiento desde la oficina Asesora de Planeacion-OPM.
e Participacion en las reuniones de inicio de cada proyecto.

e Documentacién y socializacion de las actas de constitucion con el equipo del proyecto.
Este objetivo se desarrollara al inicio de cada proyecto.
v Identificar los bienes o servicios que es preciso obtener fuera de la organizacion o del equipo

del proyecto.

Dentro de este objetivo, se incluyen los siguientes procesos:
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e Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto: Se realiza la documentacion de las «
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificando el enfoque e identificando a los
proveedores potenciales.

e Efectuar las adquisiciones: Se obtendran respuestas de los proveedores, seleccionando un
proveedor y se adjudicard una orden de compra y/o contrato.

e Controlar las adquisiciones: Se gestionara las relacion de adquisiciones, se monitoreard la
ejecucion de los contratos, efectuara cambios y correcciones, segin corresponda, y se cerraran los
contratos.

Este objetivo se desarrollara al inicio de cada proyecto.
v" Utilizar métodos de comunicacion efectivos.
Dentro de este objetivo, se incluyen los siguientes procesos:
e Parametrizar matriz de interesados donde se identifique impacto, poder y grado de influencia.
e Mantener comunicacién asertiva con todos los interesados del proyecto.
e Actualizar la matriz de interesados, con los cambios que se presenten en la ejecucion de cada
proyecto
Este objetivo se desarrollara al inicio de cada proyecto. Realizando actualizaciones cada tres
meses.
v Controlar que cada proyecto se ejecute de manera organizada y dentro de los tiempos
establecidos.
Se determina un plazo para la ejecucion del proyecto y finalizacion de las actividades. Este
objetivo se desarrollara al inicio de cada proyecto. Realizando actualizaciones mensuales.
v Controlar y monitorear la informacion generada de cada proyecto de manera adecuada para
evitar pérdida de informacion.
Dentro de este objetivo, se incluyen los siguientes procesos:
e Reuvision periddica de informacion en el Drive,
e Realizar copias de seguridad.
El Seguimiento se realizard mensualmente, evaluacién anual y/o a la finalizacion de cada
proyecto.
v/ Contar con un presupuesto por proyecto, en el cual se puedan controlar los costos.
Dentro de este objetivo, se incluyen los siguientes procesos:
Determinar un presupuesto interno para realizar el proyecto y establecer la forma en que se

controlaran los costos. Por medio de:


https://ealde.es/tipos-de-contratos-gestion-de-adquisiciones-del-proyecto/
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e Implementacion del formato de presupuesto interno.
e Estableciendo la politica de manejo y optimizacion de recursos.
e Socializacion de politica.
El seguimiento al cumplimiento del presupuesto interno y su elaboracion al inicio del proyecto, se
realizara mensualmente.
v Contar con un equipo de alto desempefio.
Dentro de este objetivo, se incluyen los siguientes procesos:
Mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros del equipo y el ambiente general del
equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.
e Identificar temas de capacitaciones.
e Programar capacitaciones.
e Realizar evaluacion.
El seguimiento se realizara a través de una planeacion anual y un seguimiento semestral.
v Contar con colaboradores motivados.
Dentro de este objetivo, se incluyen los siguientes procesos:
e Realizar actividades de bienestar tendientes a mejorar el ambiente de trabajo.
e Identificar actividades de bienestar que impacten el ambiente de trabajo.
e Programar actividades.
El seguimiento se realizara semestralmente.
v Cerrar todos los proyectos con los entregables aceptados y la aceptacion por parte del cliente.
Dentro de este objetivo, se incluyen los siguientes procesos:
e Estandarizar, medir y controlar el cierre de proyectos.
e Realizar registro y socializacion de lecciones aprendidas.
El seguimiento se hara a la finalizacion de cada proyecto.
v Cumplir con los cronogramas establecidos, en especial dando cumplimiento al Plan Anual de
Caja-PAC.
Dentro de este objetivo, se incluyen los siguientes procesos:
e Identificacion de necesidades.
e Creacion de herramienta.
e Socializacion y capacitacion.

e Control.

-
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Elaboracion al inicio del proyecto y seguimiento mensual.

7.10 Costos requeridos para la implementacion de la propuesta.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda que para la implementacion de las estrategias
propuestas se realice, en un plazo minimo un afio para su implementacion y evaluacion, el cual debe

ser desarrollado con el equipo que se detalla a continuacion y cuyos costos asociados son los

siguientes:
Tabla No 13 Personal requerido para la implementacion de la propuesta
No. Personas Cargo Valor m.e,s por orde'n.de M'eses total
prestacion de servicios | dedicados
1 PMO S 17.000.000,00 12| S 204.000.000,00
Gerente de proyectos ingenieria de red (proyectos

1 TDT) S 15.000.000,00 12| $ 180.000.000,00
5 Lideres de proyectos S 13.000.000,00 12| $ 780.000.000,00
1 Asesor de calidad S 14.000.000,00 12| $ 168.000.000,00
2 Profesionales de apoyo para la operacion S 10.000.000,00 12| $ 240.000.000,00

Total $ 1.572.000.000,00

Fuente: Elaboracidn propia.

7.11 Beneficios de evaluar de grado de madurez de los proyectos en la Subgerencia de TV.

Los principales beneficios de evaluar el grado de madurez de los proyectos en la Subgerencia
de RTVC-Sistema de Medios Publicos, se describen a continuacion:

v Permite identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto.

v Permite analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

v’ Permite desarrolla estrategias de gestion adecuadas, a fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.

v Permite actualizar la informacién del proyecto a los interesados, frente a los cambios que se
presenten en la ejecucion de cada proyecto.

v Permite mantener comunicacion asertiva con todos los interesados del proyecto.

<

Permite la NO materializacion de los riesgos, disminuyendo la incertidumbre.

v’ Permite el cierre exitoso de los proyectos.
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8.Conclusiones y Recomendaciones. @

Se identifico cada uno de los proyectos que a la fecha de la investigacion se ejecutan en la
Subgerencia de Television, donde se evidenciaron algunas falencias, tanto en en la gestion de
proyectos por parte de las personas inmersas en el tema, como en las capacidades con que cuentan
estas.

Durante la investigacion, se analizan los resultados y se evidencia que de las cuatro
Subdimensiones, tres de ellas cumplieron con el nivel de madurez. Pero a pesar de esto, la
Subdimensidn Estandarizacion arroj6 un 79%, lo cual indica que se debe llevar a cabo mejoras a ésta,

ya que se considera un pilar para el desarrollo de las demas Subdimensiones.

Teniendo en cuenta que la Subgerencia de Television, depende en gran parte para el manejo de los
proyectos, de la Oficina Asesora de Planeacion de RTVC-Sistema de Medios Publicos, se recomienda

a la Entidad tener una PMO que se identifique exclusivamente como gestora de proyecto.

Esta evaluacion del nivel de madurez en la gestion de proyectos, propuesto por el PMI en el
Estandar del OPM3 el cual se fundamenta en Estandarizar, Medir, Controlar y Mejorar; es de gran
aplicacién para la Subgerencia de Television, ya que se encuentra en linea con lo identificado por

la organizacion en el sector publico a nivel nacional.

Crear un programa de capacitacion dirigida a los directores de proyectos, para nivelar los

conocimientos en la gestion de proyectos.

Desarrollar estrategias en la cultura de gerencia de proyectos, para generar mayor comprension en

todos los niveles de la organizacion.

Se considera que se debe estandarizar el proceso de identificacion, medicion y control de riesgos,

con el fin de evitar la materializacién de estos.

Crear un programa de capacitacion continua a los profesionales que ingresen al area de proyectos.
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Se realiza plan de mejora donde la propuesta se fundamenta en fortalecer la gestion de proyectos «
de la oficina de proyectos-Oficina Asesora de Planeacion, donde basados en el diagndstico de

madurez de cada una de las practicas medidas en la gestion de proyectos que realiza la Entidad, se

definen acciones puntuales propuestas para aquellas buenas practicas, que no se encuentran

implementadas o se encuentran ejecutadas de manera parcial.

La Subgerencia de Television, ha estado implementando buenas practicas de gestion de proyectos
en sus proyectos, tomando como referencia el PMI. Sin embargo, esta implementacion, no es
uniforme en todos los proyectos, debido a que esta sujeta al cambio de director de proyectos cada
cuatro afios. Por lo tanto, se recomienda en la normatividad, incluir la implementacién de un
repositorio donde queden aquellas lecciones aprendidas, especialmente aquellas que tienen que ver
con la materializacion del riesgo y porque no, aquellas que involucran la materializacion del éxito de

dichos proyectos.

Se puede afirmar que el OPM3 es un modelo de madurez complejo. Sin embargo, para cualquier
organizacion no se hace necesario su aplicacion total desde el inicio, ya que por su naturaleza estas
pueden elegir las mejores practicas para avanzar en el logro de una madurez paulatina en la gestion de

proyectos.

Para el equipo, una vez realizado el diagnéstico para la Subgerencia de Television de RTVC-
Sistema de Medios Publicos, utilizar el modelo OPM3 para evaluar el grado de madurez en la gestion
de sus proyectos, permitira generar confianza al implementar acciones de mejora de manera

organizada y apropiada a sus necesidades.
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