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1. RESUMEN

La investigacion se enfoca en la busqueda de una herramienta para la seleccién y evaluacion de
proveedores en una empresa que presta servicios al sector de hidrocarburos, donde la seleccién
de proveedores se ha convertido en un desafio que requiere atencion detallada. Se empled un
enfoque mixto, utilizando fuentes de informacion primaria y secundaria para establecer

parametros que proponen mejoras en los procesos de logistica de entrada.

La toma de decisiones en la seleccidn de proveedores se presenta como un proceso
delicado y complejo. La coordinacion eficiente del flujo de aprovisionamiento requiere una
comprension integral de la cadena de suministro, y la seleccién de proveedores se destaca como
un elemento crucial para generar ventajas competitivas. Este estudio abordd los desafios actuales

en la gestion de proveedores, especialmente en el sector de hidrocarburos.

Como resultado de la investigacion, se evidencian debilidades en la implementacion del
proceso, algunas derivadas de los desafios de la industria y otras de la falta de estandarizacién de
procesos y la red de proveedores. Por lo tanto, se propone un modelo de herramienta que mejore
la eficiencia, reduzca riesgos y contribuya a la rentabilidad de la organizacién. En este
documento se pretende dar elementos metodoldgicos que le permita a la empresa tener
herramientas claras y confiables para que sean abordadas en el proceso de seleccion y evaluacién

de proveedores, contribuyendo asi a la mejora continua y a minimizar el riesgo en la operacion.

Palabras claves: Seleccion, evaluacion, proveedores, logistica



Herramienta de seleccién y evaluacion de proveedores para una empresa w weamnr

® e e e universidad

del sector de hidrocarburos .

2. INTRODUCCION

En el presente trabajo se invita a lector a conocer sobre el dindmico escenario del sector
de hidrocarburos, caracterizado por su complejidad técnica - operativa y el aumento de la
competencia, la eficiente gestion de proveedores considerando este un elemento crucial para la
viabilidad y el éxito de las empresas. En este contexto, la toma de decisiones estratégicas en la
seleccion y evaluacion de proveedores se presenta como un desafio significativo que requiere

total atencién.

La presente investigacion se centra en abordar en la necesidad imperante en el sector,
proponiendo el desarrollo de una herramienta especifica para la seleccion y evaluacion de
proveedores la cual tiene como objetivo fundamental estandarizar y optimizar el proceso de

seleccion de proveedores.

la creacion de una herramienta especializada para la seleccion y evaluacion de
proveedores se presenta como un paso estratégico hacia la maximizacion de la eficiencia
operativa y la mitigacion de riesgos en la organizacion en estudio la herramienta propuesta busca
proporcionar una guia sistematica y objetiva para la toma de decisiones, Su implementacion no
solo contribuira a la eficiencia interna, sino que también fortalecer las relaciones con
proveedores estratégicos, asegurando un suministro constante y confiable de los insumos criticos

para responder a las necesidades .

La investigacion se organiza en cinco bloques principales. Inicialmente se abordan los
antecedentes y se desarrolla el marco tedrico, analizando los precedentes que tiene la

problemdtica y por otro lado las teorias que enmarcan la investigacion, la segunda parte se centra
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en la justificacion, que muestra la importancia de esta investigacion para la organizacion. La
tercera parte se centra en la descripcion de la metodologia que se empleada en la investigacion.
En la cuarte parte, se muestran los resultados y los hallazgos encontrados con el desarrollo de las
herramientas diagnosticas planteadas y el estudio de campo realizado. Finalmente, en la quinta

seccidn se exponen las conclusiones y recomendaciones.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad los entornos de incertidumbre y competitividad en donde los margenes
de utilidad de la operacidn son cada vez més estrechos es necesario que las organizaciones
centren sus objetivos en optimizar procesos, uno de los mas criticos esta relacionado con la
gestion de las compras, este proceso es vital para el éxito de las empresas, ya que determinan la
efectividad de la administracion de los bienes adquiridos. Las compras bien planeadas deben de
redituar a la empresa ahorros en efectivo. (Sangri Coral, 2016)

La decision de comprar es uno de los procesos sensible para la organizacion, coordinar el
flujo de aprovisionamiento no es una tarea fécil, entender los diferentes eslabones de la cadena
de abastecimiento requiere una vision holistica de este macroproceso; sin embargo, para que esa
tarea resulte mas eficaz para la organizacion se requiere que todos los componentes estén
alineados. Uno de esos componentes es la seleccion de proveedores que tiene un papel
fundamental a la hora de desarrollar ventajas competitivas en cuanto a los criterios de costos,

calidad, cumplimiento, financiacion y tiempos de respuesta se refiere.
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Hoy en dia gracias a las redes de distribucion todos estamos cerca de todos, lo que
significa que todas las organizaciones pueden obtener los recursos que necesitan para su proceso
productivo, entonces para desarrollar la ventaja competitiva serd necesario realizar procesos de
seleccion de proveedores que contribuyan a la creacion de redes de valor con los proveedores.

La seleccion de proveedores es una labor ardua que va a requerir de grandes cantidades
de esfuerzos y tiempo (Duefias Nogueras, 2017) es necesario establecer criterios que permitan
medir y cuantificar esta gestion para dar paso a la mejora continua.

El sector de extraccion minera esta integrado por un nimero importante de empresas.
La empresa objeto de estudio esta dedicada al suministro y alquiler de equipos utilizados en la
perforacion de pozos petroleros, siendo distribuidores exclusivos para Colombia de algunas
marcas, su portafolio esta centrados en ofertar servicio de venta y alquiler de brocas de
perforacion, rimadores, soporte en campo para corrida de brocas y disefio de brocas; en la
actualidad realiza el proceso de seleccion de proveedores atendiendo las necesidades de la
operacion basandose en los criterios de experiencia, conocimiento y confianza que tiene quien
gestiona el proceso de compras, 0 en ocasiones basados en la necesidad de dar respuesta
inmediata. Es asi como el desarrollo de una herramienta que permita estandarizar el proceso,
estableciendo unos criterios claros de medicion que permita seleccionar y evaluar proveedores
que respondan a las necesidades del plan de compras, que minimicen el riesgo y garanticen una
fuente de suministro de calidad, le permitird a la organizacion prestadora de servicios del sector
de hidrocarburos responder a las necesidades de sus clientes, ademas de desarrollar bases de
datos de proveedores con elementos claros de medicidn y evaluacién, con el fin de contribuir a
maximizar la eficiencia de la gestion de compras, lo que se traduce en el aumento de

los indicadores de rentabilidad.
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4. OBJETIVOS

4.1 General

Proponer una herramienta de seleccion y evaluacion de proveedores para una
organizacion prestadora de servicios del sector de hidrocarburos en Colombia.
4.2 Especificos

« Reconocer las caracteristicas de los procesos desarrollados por la
organizacion a través de un estudio descriptivo para establecer la tipologia de los
proveedores.

« Identificar estrategias modelos metodologias adaptativas para la seleccion
y evaluacion de proveedores de la organizacion prestadora de servicios del sector de
hidrocarburos en estudio.

 Priorizar las caracteristicas sujetas a mejoramiento.

o Desarrollar una herramienta de diagnostico para la seleccion y evaluacion

de proveedores que se ajuste a la organizacion.



Herramienta de seleccion y evaluacion de proveedores para una empresa w ean

ooooo universidad

del sector de hidrocarburos

5. PROBLEMA

Seleccion subjetiva de proveedores la organizacién prestadora de servicios del sector de
hidrocarburos en estudio, que genera pérdidas de valor representada en una baja gestion de las
compras, afectando la operacidn por reprocesos, retrasos y tiempos muertos.

Para determinar las causas y efecto de esta problemaética se realizé un diagrama de
Ishikawa, (ver grafica No 1), buscando mostrar de forma gréfica cuales pueden ser las posibles

causas de la problemética planteada.

Figura 1 Diagrama Causa y Efecto
lustracion 1
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Nota: La figura muestra Diagrama Causa y Efecto para seleccion y evaluacion de proveedores.

Elaboracion Propia

5.1 Causas

Entre las causas se determinaron las siguientes:

o Mala alineacion de los equipos de trabajo en el area de gestion de
compras, por falta de procedimientos claros.

o Comunicacién poco asertiva entre las areas, porque no se planean
las necesidades de las compras.

o Ausencia en la implementacion de criterios para estandarizar la
calidad que permita tener un factor claro de seleccion, lo que se traduce en
reprocesos a la hora de buscar una fuente de suministro efectiva.

o Falta de capacidad de los proveedores seleccionados para responder
con las necesidades de la operacion, lo que genera tiempos muertos mientras
llegan todos los insumos y/o herramientas.

o Negociaciones basadas en la confianza, por lo que en ocasiones el
proceso no se evidencia con transparencia.

o Falta de seguimiento y evaluacion de proveedores al momento de
evaluar cotizaciones y propuestas técnicas, generando la seleccién del proveedor

en ocasiones con precios poco competitivos.

10
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6. ANTECEDENTES

La importancia sobre la busqueda de aliados estratégicos en las empresas inicia con la
seleccion de aquellos que brindaran esas materias de calidad que hacen que las industrias cuenten
con la forma de prestar de manera eficiente sus procesos, y asi obtener como valor cumplir con
los requisitos que sus clientes requieren. Dichas alianzas se realizan con los Ilamados
proveedores, para abordar el tema desde una visién més amplia, se inicia dando el contexto de la
historia sobre los primeros acuerdos o alianzas que permitieron a las organizaciones contar con

cadenas de compras y cadenas de suministros (Achilles, 2016)

llustracioén 2

Inicio de proceso de cadena de compras

1960 se crea El Electronic
Data Interchange o EDI

Antigua Grecia y China plataforma que permitia
hace 3000 afios primeras transmitir datos financieros
Estrategias de compras y ordenes de compra y

cadena de suministro facturas

v . .

1932 Charles Babbage
introduce el concepto en
su libro :0On the Economy

of Machinery and
Manufactures”
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Nota: La figura muestra proceso de cadena compras. Elaboracion Propia tomado de (Achilles,
2016) y (Cardenas, 2020)

Se debe considerar entonces, que los productos que una organizacion distribuye deben
contar a su vez con una compariia proveedora que le brinde materiales, procesos, indumentaria y
productos basados en materiales de excelente calidad, con costos que puedan ser competitivos a

la hora de vender dichos productos a sus clientes.

De acuerdo con lo establecido por (Johnson & Leenders, 2012) el desemperio de los
proveedores tiene mayores efectos en areas como productividad, calidad y competitividad de la
organizacion, por esta razon se hace necesario abordar el tema desde las consecuencias que

pueden generar en una organizacion la ineficiente seleccién de los proveedores.

Uno de los factores mas importantes en la organizacion a la hora de tomar la decision de
escoger un proveedor es el precio, pero esto puede ser contra producente para la misma
organizacion, ya que a veces al escoger un proveedor que nos brinde facilidades en el costo
puede traer consecuencias ain mas costosas a la hora de los materiales o el bien que debemos

adquirir (Cisneros, 2020)

De acuerdo con lo que plantea (Arenal Laza, 2022) en la figura 3 se explica los

problemas més comunes con proveedores:

12
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llustracién 3

Linea de problemas para la seleccion de proveedores
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Nota: La figura muestra Problemas con la seleccion de proveedores. Elaboracién Propia tomado

de (Arenal Laza, 2022)

La pobre gestion en la seleccion de proveedores puede generar pérdidas financieras,
dafos a la reputacion empresarial, inestabilidad en la empresa y el bajo cumplimento hacia el
éxito en sus operaciones. De acuerdo con lo establecido por (itbid, s.f.)Algunos de esos peligros

asociados son:

> Interrupcion del flujo de suministros, afectando produccién y
cumplimiento en lazos establecidos. Si la empresa proveedora presenta algin tipo

de problema financiero sus productos o servicios seran comprometidos. Para esto

13
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se hace siempre necesario ampliar la red de proveedores y mantener una relacion
de comunicacion eficiente y clara con quien provee los insumos a la compaiiia.

> Calidad inconsistente en productos y servicios, esto puede causar
una falta de confianza sobre el producto, auditorias periddicas, establecimiento de
estandares claros de calidad y mantener una supervision constante ayuda con la
trazabilidad del producto que nos entregan.

> Riesgo de cumplimiento y ética, ya que una gestion deficiente en la
escogencia de los proveedores puede no cumplir con normativas legales y afectar
la imagen de la empresa, se deben exigir requisitos claros de cumplimiento ético
para proteger la empresa de problemas legales.

> Costos adicionales ya que una mala escogencia con la seleccion de
proveedores puede generar gastos dobles o innecesarios, se debe por tal razon
implementar sistemas de gestion de proveedores.

> Impacto en la sostenibilidad y responsabilidad social, si los
proveedores no cumplen con practicas sostenibles o éticas la empresa puede
contribuir de manera indirecta a problemas sociales o ambientales. Los
proveedores también deben contar con leyes claras sobre responsabilidad social y

sostenibilidad.

Las razones principales por la cual la empresa realizan una seleccion de proveedores

basada en criterios de seleccion, tal como lo indica en su articulo (McGraw, 2013) es verificar

14
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varios proveedores para gque las empresas no dependan de un solo proveedor y esto a su vez

pueda afectar el abastecimiento y su cadena de valor.

Para verificar el estado del arte de las herramientas se remite a los autores, indicando que
no solo se debe tener en cuenta las entregas de un producto final sino la estabilidad y las
relaciones que se puedan brindar hacia ambas partes, pero se han propuesto diferentes métodos
para la seleccion de proveedores la cual se ha quedado corta e incluye limitaciones, estas

evaluaciones son:

llustracion 4

Evaluacion de proveedores

Evaluaciones Subjetivas

Falta de evaluacion relatival
entre varios proveedores

- F

Evaluacion de proveedores

Metoodos inapropiados

Nota: La figura muestra Evaluacion de Proveedores. Elaboracion propia basado en (Srinivas

Talluri *, 2004)
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Los procesos de seleccion de proveedores en la Industria Petrolera tienden a ser procesos
rigurosos, ya que esto implica el manejo de la inversién en los proyectos, y son rubros que en
ocasiones son excesivamente altos por la naturaleza de estos. Es necesario para la organizacion
prestadora de servicios del sector de hidrocarburos en estudio, establecer un método riguroso
para la toma de decisiones a la hora de la escogencia de los proveedores, los servicios y la

calidad y el valor que puede brindar a la organizacion y que no se vean afectados sus actividades

cotidianas.

Algunos de los principales proveedores de bienes y servicios con los que cuenta la
Industria Petrolera en el pais se encuentran relacionados en la figura 5. (FEDESARROLLO,

2011).

16
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llustraciéon 5

Cuadro de los principales proveedores de servicios petroleros en Colombia

Schlumberger Surenco S.A. Extranjero
Halliburton LatinAmerica S.A. Extranjero
PTS - Production Testing Services Colombia Ltda Extranjero
Indequipos S.A. Extranjero
Montecz S.A. Nacional
M. L. Overseas Extranjero
Metalicas y Eléctricas Melec S.A. Extranjero
Weatherford Colombia Ltda Extranjero
Baker Hughes de Colombia Extranjero
Conequipos ING: Ltda. Nacional
Drillsite Fluid Treatment Drift S.A. Extranjero
Itansuca Proyectos de Ingenieria Nacional
B.J. Servicices Switzerland Sarl Extranjero
Grupo Atlas S.A. Extranjero
ParkoServices S.A: Extranjero
Wood Group Colombia S.A. Extranjero
Aservin S.A. Extranjero
Sadeven S.A. Extranjero
San Antonio Internacional Sucursal Colombia Extranjero
Tipiel S.A. Nacional

Nota: Sacado de Fedesarrollo (FEDESARROLLO, 2011).

De acuerdo con (Arcila Vergara & Duran Manrique, 2017) en su Articulo de reflexion
Busqueda de proveedores Internacionales Herramientas y Estrategias, indican la importancia de
las compras en el exterior de insumos, ya que en Colombia los precios se consideran elevados,
por esto una de las principales razones por las cuales las empresas deciden tomar fuentes de
abastecimiento internacionales es para tener una reduccidn en sus costos e incrementar su

rentabilidad , de acuerdo a los analisis de la DIAN para el afio 2023 , se relaciona a continuacion
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en la Figura 6. Cuadro de las importaciones en Colombia para el 2023, en donde se observa una
variacion del - 42,6% con respecto al 2022, ya gue las politicas del Plan de desarrollo
implementado por la Presidencia de la Republica de Colombia (DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION , 2023) se acelerara con la implementacion de energias
provenientes de otras fuentes diferentes a las extractivas, lo que lleva a las empresas a reducir sus

costos para la compra de sus insumos tanto dentro como fuera del pais.
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llustracién 6

Cuadro de Importaciones de Colombia, Segun grupos de productos CUCI REV.3

DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVQ = -
NACIONAL DE ESTADISTICA DANOS

Importaciones

Cuadro A1. Importaciones de Colombia, segiin grupos de productos CUCI Rev. 3

Total nacional

Julio (2023 - 2022)p

Julio Enero - julio 12 meses a julio
Principales grupos de productos 2022p 2023p Variacion contn .uclfn 2 2022p 2023p Variacion Contribucion a 2022p 2023p  Variacion comn }jc'fn @
Miles de délares CIF (%) la v?::‘clon Miles de délares CIF (%) la variacion Miles de délares CIF (%) . v:::‘c o
Total 6.890.862 4.945.201 -28,.2 -28,2 45.397.115  36.766.119 -19,0 -19,0 75.044.326  68.782.355 -83 -83
Agropecuarios, alimentos y bebidas' 918.255 703.783 -234 31 6.524.254 5.718.037 -124 -1.8 10.749.973 10.500.977 23 -03
Combustibles y prod. de industrias extractivas’® 871.066 499.813 -42,6 5,4 5.316.761 4.145.871 -22,0 -2,6 7.932.244 7.565.743 -4,6 -0,5
Manufacturas > 5.097.008 3.731.933 -268 -19.8 33.478.564 26.870.465 =197 -14,6 56.239.070 50.633.242 -10,0 15
Otros sectores * 4533 9.672 1133 0,1 77537 31.747 -59,1 -0,1 123.039 82.393 -33,0 -0,1

= Incluye las secciones de la CUCI 0, 1, 2 y 4, excluidos los capitulos 27 y 28

2 Incluye la seccién 3 de la CUCl y los capitulos 27,28 y 68

3 Incluye las secciones de la CUCI 5,6, 7 y 8, excluidos el capitulo 68 y el grupo 891
*~ Incluye la seccién 9 dela CUCIy el grupo 891

P Cifras preliminares

Fuente: DIAN - DANE(IMPO)

Actualizado el 19 de septiembre de 2023

Nota: La figura muestra las importaciones de Colombia para el afio 2023. Tomado
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7. JUSTIFICACION

La demanda petrolera a nivel internacional, convierte en un atractivo la explotacion y
exportacion de petréleo en los paises exploradores de hidrocarburo, y aunque la explotacion de
esta ha venido disminuyendo en grandes paises como Rusia y Arabia Saudita, a raiz de nuevas
tecnologias que experimenta el mercado como los autos eléctricos, la recuperacion del COVID-
19y los nuevos acuerdos de energia nuevas que contribuyan a la reduccion de la contaminacién
al medio ambiente, asi como la reciente guerra entre Rusia y Ucrania (Ee, 2023). Sin embargo el
crudo sigue siendo la principal fuente del desarrollo de la economia de los paises al ser empleado
para medios como el transporte, energia industrial, calefaccion e iluminacion, lubricantes,
tecnologia, entre otro (Santiago, 2023), la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de
Petroleo), en su informe mas reciente este afio anuncio un aumento significativo en la demanda
del petroleo a nivel mundial, previendo un aumento hasta del 23% para el 2045, aumentando en
110 millones de barriles de petréleo al dia en las siguientes 2 décadas (TRADE, 2023). Asi
también, aunque recientemente bajo la prevision que registra el informe anterior, la AIE

(Agencia Internacional de la Energia), prevé un aumento en la demanda mundial.

Por lo anterior cabe resaltar la importancia de las empresas explotadoras de petréleo en
los diferentes paises exportadores, como en Colombia el caso de ECOPETROL vy otras empresas
importantes de esta actividad a nivel nacional, y al igual que estas la importancia de las empresas
proveedoras de los insumos, herramientas y equipos que requieren las empresas extractoras del
crudo, las cuales juegan un papel muy importante y que han venido tomando auge en las ultimas

décadas. Asi las empresas contratistas y prestadoras de servicios en el sector petrolero tienen una
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demanda esperada en los proximos afios y deben contar con herramientas que les permitan estar

a la vanguardia con la competencia del mercado que cada dia se vuelve mas exigente.

Es por esto que el sector petrolero en Colombia es un componente clave de la economia
nacional, y su demanda de servicios y equipos es constante. Sin embargo, la complejidad de la
cadena de suministro, la variabilidad en los precios de los productos y la necesidad de mantener
altos estandares de calidad han creado desafios significativos para las empresas que operan en
este espacio. En el contexto actual, las empresas dedicadas al suministro y arriendo de equipos e
insumos para la industria petrolera en Colombia enfrentan desafios significativos en la gestion de
proveedores. La eficiencia en la seleccion y gestion de proveedores es esencial para garantizar
que los suministros lleguen a tiempo y dentro del presupuesto; lo que a su vez impacta
directamente en la rentabilidad y competitividad de estas empresas. Por la organizacion
prestadora de servicios del sector de hidrocarburos en estudio, al presentar problemas de gestion
eficiente de sus proveedores, a pesar de contar con una base de proveedores establecida, es
necesario la implementacion de herramientas que solucionen las problematicas en los procesos,
logrando contar con la infraestructura necesaria para dar respuesta a la demanda que prevé el

mercado de la explotacién de hidrocarburos en las décadas siguientes.

Uno de los aspectos mas importantes en las organizaciones en la actualidad es la toma de
decisiones frente a la inversion de los recursos, los proyectos cuentan con un ciclo de vida que
permiten a la gerencia y lideres de proyectos la toma de decisiones en cada una de estas etapas.
Una de las etapas mas importantes para la toma de decisiones e inversion es la etapa de ejecucion

(I1SO the International Organization for Standardization, 2020).
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llustraciéon 7

Ciclo de vida de un proyecto segun 1SO 21500 y 21502

- INICIO
M
o
N
; -
O 7
R PLANIFICACION
o
Y
: -
N
T Z
R EJECUCION
L
CIERRE

Nota: La figura representa el ciclo de vida del proyecto teniendo en cuenta las Normas ISO
21500 Y 21502. Elaboracion propia tomado a partir de (ISO the International Organization for

Standardization, 2020).

La organizacion prestadora de servicios del sector de hidrocarburos en estudio con sus
operaciones a nivel nacional en el &rea de perforacion de hidrocarburos, cuenta con diferentes
clientes o empresas Operadoras a las cuales brindan sus servicios de alquiler de herramientas de
perforacidn, una de sus principales areas de mejora y por las cuales se desea desarrollar el

proyecto es contar con una estructura , hoja de ruta o guia para la Seleccion de proveedores, ya
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que la ineficiencia de este proceso genera pérdidas de valor representada en una baja gestion de

las compras afectando la operacidn por reprocesos, retrasos y tiempos muertos.

8. MARCO TEORICO

La gestion de proveedores desempefia un papel critico en el éxito operativo de las
empresas y en la satisfaccion del cliente. Para asegurar operaciones eficientes y cumplir con los
requisitos de los clientes, las organizaciones deben forjar alianzas estratégicas con proveedores
que garanticen un flujo de suministro eficiente y confiable. Este marco tedrico profundiza en la
importancia de la seleccidn de proveedores en la gestion de la cadena de suministro, ampliando

el texto proporcionado e incorporando literatura relevante.

La cadena de abastecimiento de una empresa desempefia un papel critico en su
funcionamiento y competitividad, especialmente en sectores como la exploracién de recursos
naturales, donde los materiales y servicios son esenciales. La empresa prestadora de servicios del
sector de hidrocarburos en estudio, como proveedor de materiales para la exploracion en
Colombia, debe establecer un proceso de seleccion de proveedores efectivo para garantizar su

éxito en el mercado.

Cuando se habla de seleccion de proveedores se habla de un proceso que manejan los
encargados del area de comprar o abastecimiento de la organizacién y se refiere a unas de las
fases iniciales del proceso de adquisicién de suministros que busca encontrar las mejores
condiciones posibles para aprovisionar productos o servicios necesarios para la produccién de un

bien y que estd enmarcado dentro de las siguientes fases:
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llustracion 8

Fases de Seleccion de proveedores

1 Determinacion de las necesidades de productos, componentes y suministros.
2 Recopilacidn de la informacién sobre proveedores

2 Solicitud de ofertas

4 Bvaluacién y seleccitn de proveedores

= Negociacion

6 Solicitud del pedido

T Analisis del desemperio de cada proveedor

Nota: Tomado de Gestion de compras (Escrivda Monz0, Martinez Garcia, & LIlido, 2014)

En cada una de estas actividades se desarrollan procedimientos que deben estar alineados

con el enfoque organizacional y la busqueda de la satisfaccion del cliente.

La gestion de proveedores se ha convertido en un pilar fundamental de la cadena de
suministro moderna. La premisa subyacente es que la seleccion adecuada de proveedores puede
resolver problemas criticos de suministro y contribuir al éxito general de la empresa (Johnson,
Flynn, & Leenders, 2012) .Esta seleccion implica un proceso estratégico que va mas alla de la
simple adquisicion y se enfoca en establecer relaciones de colaboracion mutuamente

beneficiosas.
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La seleccionar de los proveedores es un proceso que para ser exitoso es necesario que
considere varias tareas que daran paso a un proceso eficiente; entre esas tareas tenemos: elaborar
perfiles de los proveedores de acuerdo con la naturaleza de la organizacion, identificarlos,
hacerles seguimiento y valorar la relacién con la organizacién. La gestién adecuada implica
elegir a los proveedores mas adecuados para satisfacer las necesidades de la empresa,

garantizando eficiencia, calidad, competitividad y sostenibilidad en sus operaciones.

De otro lado, este proceso tiene varios impactos dentro de la organizacion, se menciona la
eficiencia en las operaciones de la organizacion, porque encontrar un proveedor que cumpla los
requisitos organizacionales reduce los tiempos de la operacion y permite que la planeacién de la

produccion se cumpla lo que reduce los costos operativos (Chopra & Meindl, 2016)

La norma de calidad 1SO 9001:2015 que estructura el Sistema de Gestion de Calidad
establece que uno de los requisitos importantes para que una organizacion sea exitosa se
encuentra en la interaccion de los todos los elementos de proceso y uno de ellos es la fuente de
las entrada, en donde los proveedores son los actores principales, lo que implica la determinacion
y aplicacién de los criterios que permitan controlar la cadena de abastecimiento de los productos
y/o servicios para garantizar la calidad de los productos, buscando la eficiencia operativa y la

gestién de riesgos.

Lo anterior se traduce en satisfaccion al cliente, porque como menciona (Christophher &
Peck, 2004) la seleccion de proveedores con elevados niveles de confiabilidad afecta de forma
directa la calidad de los productos que ofrecen y entregan, lo que contribuye al aumento de los
indicadores de satisfaccion y fidelizacion; impactando de forma positiva los flujos de efectivo de

la organizacion; en caso contrario, seleccionar un proveedores inadecuado puede causar
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interrupciones en la cadena de suministros, lo que puede tener graves consecuencias para la
organizacion (Burt, Petcavage, & Pinkerton, 2017). Por lo anterior se corrobora la criticidad de

este proceso dentro de la organizacion.

Tal como menciona (Burt, Petcavage, & Pinkerton, 2017),las empresas estan sujetas a
regulaciones y estandares legales y fiscales de estricto cumplimiento para poder operar. La
eleccion de proveedores que cumplan con estas regulaciones es fundamental para evitar
sanciones y problemas legales. Una empresa ante situaciones de este tipo no puede argumentar

que el incumplimiento con la norma se debe al desconocimiento del proveedor.

Entre las tendencias actuales y los criterios que hoy utilizan los clientes para seleccionar
sus productos se encuentra la responsabilidad social y ambiental de las organizaciones, es decir
el consumidor penaliza a las organizaciones cuya reputacién en este tema no sea la mejor. Aqui
también cobra importancia la seleccion del proveedor, porque las malas practicas que ellos
realicen pueden golpear de una u otra forma a la empresa, entendiendo el concepto de cadena de
abastecimiento y el eslabon que ocupan los proveedores dentro dicha cadena. Por lo que
establecer criterios de seleccion relacionados con estos hoy es fundamental para la sostenibilidad

de la organizacion en el mercado.

Las matematicas a través de los modelos de decision apoyan en gran medida esta tarea,
porque permiten cuantificar las capacidades y ventajas del proveedor, pero sera necesario que la
organizacion establezca los criterios, estandares y requisitos que va a utilizar para evaluar y

elegir a los proveedores con los que desea hacer negocios.
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Segun, (Ramirez & Ochoa, 2021) se presentan varios ejemplos de como desarrollar
herramientas en su Guia para la Seleccién y Evaluacidn de Proveedores, las cuales se muestran a

continuacion:

- Analytic Hietarchy Process AHP, el cual permite definir prioridades en el proceso,

donde los aspectos de decisidn se miden cuantitativamente.

-Nominal Group Technique, técnica de grupo nominal permite caracterizar los problemas

para tomar el control de proceso.

- Técnica para el Orden De preferencia, técnica fue desarrollada por Hwang y Yoon en
1981 (Ramirez & Ochoa, 2021) Alternativas de forma paralela, método para tomar decisiones en

presupuestos de los proyectos.

A continuacion, se relacionan de acuerdo con lo establecido por (Konys, SCIENCE
DIRECT, 2019) . Segun los métodos basados en la seleccion de literatura se obtiene la siguiente

informacion:
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llustraciéon 9

Herramientas para la seleccion de proveedores

Mapa Mental

|’. .
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) p _— - > | PROPIEDAD
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{ -
f' ESTADISTICOS PARA SELECCION Y )
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X f/  ANALISIS
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CANVABHTTPS:/ /WWW.CANVA.COM/DESIGN/DAFISFBYBKE /7D1SBUPSAUQDCHIVREXDMQ/EDIT. POR

[KONYS, 2019)

Nota: Elaboracion propia tomado plantilla CANVA, e informacion del paper (Konys, SCIENCE
DIRECT, 2019)

Se nombras algunas caracteristicas principales sobre las anteriores herramientas:

> Modelos de ponderacidn lineal: Se basan en una situacién en la
cual se asigna ponderacion a cada criterio, estos criterios se toman de forma
subjetiva, de esta forma se alcanza una puntuacion total para cada proveedor y se
resume su desempefio en los criterios multiplicados generalmente en proceso de

jerarquia analitica (Konys, sciencedirect, 2019).

28



Herramienta de seleccion y evaluacion de proveedores para una empresa w ean

universidad

del sector de hidrocarburos

> Modelo de ponderacion lineal: Técnica de desempefio de pedidos
por similitud con solucién ideal *

> Modelos de programacion Matematica: engloban la programacion
lineal programacion multiobjetivo, Programacion por objetivos?

> Anélisis envolvente de datos: También llamado DEA evalla
eficiencias comparativas de unidades de toma de decisiones. Esta se utiliza para
clasificar proveedores eficientes e ineficientes.®

> Enfoques Mixtos: incluyen DEA y programacion multiobjetivo.*

> Enfoques Estadisticos: métodos de anélisis de conglomerados y
modelo estocastico cantidad de orden econémico °

> Herramienta para solucion de problemas con proveedores
proporciona a la empresa informacion de varios enfoques se recopila

simultdneamente el conocimiento.

9. METODOLOGIAY HALLAZGOS

La presente investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque mixto que combina
elementos descriptivos por medio del uso de fuentes primarias y secundarias. El objetivo de esta

estrategia es obtener informacion de manera integral durante el desarrollo de la investigacion,

Ld.

2 ibid.

3 ibidem

4 Konys, OP.Cit.
5 Konys, OP.Cit.
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con el proposito de recopilar y analizar tanto cualitativos como cuantitativos. Esta combinacion
de enfoques nos permitird abordar de manera efectiva los objetivos establecidos para
proporcionar una solucion a la problematica en cuestion. La metodologia se inicia con la
recoleccion de datos a través de entrevistas, aplicacion de matriz DOFA y matriz EFI con el
objetivo principal de conocer las particularidades actuales que enmarcan la relacién con los
proveedores. Esta investigacion también incorpora un enfoque centrado en la exploracion de
fuentes secundarias y la gestion documental. Este método, de tipo inductivo, se utilizara para
recopilar informacion adicional que complemente y enriquezca nuestro entendimiento del caso.
Al profundizar en fuentes secundarias y documentos relevantes, buscamos garantizar la
confiabilidad y solidez de nuestra investigacion, contextualizando ain mas la problematica y sus
posibles soluciones. Este enfoque cualitativo nos permitird obtener perspectivas mas amplias y

ricas, enriqueciendo el anélisis general.

9.1 Fuentes primarias

La base de nuestra investigacion se sustentara en la recopilacion de datos primarios. En primer
lugar, llevaremos a cabo una encuesta estructurada que abarcara una amplia variedad de temas
criticos para nuestro estudio. El cuestionario encuestador ha sido disefiado meticulosamente, con
preguntas formuladas de manera clara y concisa, destinadas a obtener informacion detallada
sobre los procesos de compra, la gestion de proveedores, los desafios logisticos y otros aspectos

relevantes, como se detalla en la Tabla 1. Estas encuestas se distribuiran a través de canales
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electronicos y fisicos, brindando a los encuestados la oportunidad de proporcionar respuestas

convincentes y efectivas que enriqueceran nuestra investigacion.

Ademas de las encuestas, complementaremos la recopilacion de datos primarios con
entrevistas en profundidad. Estas entrevistas se llevaran a cabo de manera individual y seran de
naturaleza semiestructurada, lo que permitira a los participantes compartir sus perspectivas y
experiencias de manera mas detallada y ayudara a definir los criterios que la organizacion
considera importantes a la hora de seleccionar proveedores basados en la experiencia de las

personas encargadas del area de compras.

Tabla 1

Matriz de la evaluacién del area de compras

CRITERIOS 1 2 3 4
¢De qué manera considera que la
compafiia enfrenta los desafios al ( ) ( ) ( ) ( )
seleccionar proveedores?

¢Cdémo considera que es el proceso

para determinar la idoneidad de un

proveedor antes de contratar un () ) € ) )
suministro o servicio?

¢Como califica el manejo de

criterios de seleccién de la empresa ( ) () ( ) ( )
a la hora de elegir un proveedor?
¢De acuerdo con su experiencia en
el area de compras, considera que
el proveedor no sea el responsable
de encargarse de la logistica de
entrega hasta el punto acordado con
el cliente?

¢Como considera que la empresa
brinda solucién a problemas
presentados por retrasos en las
entregas de pedidos, ocasionados
por incumplimiento por parte de
proveedores o imprevistos?
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¢Como califica el manejo de la
gestién de calidad de productos y

servicios adquiridos por parte de la ) ) ) € )
empresa?

¢ Como considera la estructura del

equipo de compras y logistica de la ( ) ( ) ( ) ( )
empresa?

¢Enunaescala de 1 a4, cual

considera es calificada la respuesta

que da la empresa ante los ( ) ( ) ( ) ( )
imprevistos que surgen al momento

de realizar entrega de los equipos?

¢Las herramientas y equipos con

las que cuenta la empresa son las

adecuadas para mejorar los tiempos ( ) ( ) ( ) ( )
de entrega y la calidad de los

servicios?

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2

Rango de evaluacion de criterios

NIVEL DE EVALUACION
1= ACEPTABLE
2=REGULAR
3=BUENO
4=EXCELENTE

Nota: Elaboracién propia

En aras de enriquecer esta investigacion se ha elaborado una matriz DOFA, que es una
técnica de andlisis que se utiliza para identificar los factores internos y externos que pueden

afectar una situacion o decision (UNIVERSIDAD DE LOS ANDES , 2023). La matriz DOFA,
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también llamada FODA en ciertos contextos y conocida como SWOT en inglés, se posiciona
como una herramienta significativa que facilita la comprension y la toma de decisiones en
variadas situaciones empresariales, en este caso permitira conocer los aspectos actuales que
influyen en la organizacién y que se relacionan directamente con el area de abastecimiento y la
forma en que la que se seleccionan los proveedores en la actualidad. DOFA, que engloba
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, proporciona encabezados que sirven como
un robusto marco de referencia para analizar la estrategia, la posicion y la direccion de una
empresa, una propuesta de negocios o un concepto.

La metodologia FODA implica realizar una evaluacion integral de los elementos internos,
identificando las fortalezas y debilidades que caracterizan la situacion de una organizacion,
mientras simultdneamente analiza los aspectos externos, como las oportunidades y amenazas. Es
una herramienta considerada como simple pero efectiva, brindando una vision panoramica de la
situacion estratégica de la organizacion en cuestion. Se define el anélisis FODA como una
evaluacion del impacto que una estrategia puede tener en lograr un equilibrio entre la capacidad
interna de la organizacién y su entorno externo, es decir, las oportunidades y amenazas

(Talancén, 2007) .

De otro lado la matriz EFI, o matriz de Evaluacién de Factores Internos permitira
ponderar las fortalezas y debilidades del proceso de compras, entendiendo que ambos factores

son controlables y pueden ser mejorados por la direccién estratégica (D Alessio, s.f.).
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9.2 Fuentes secundarias

En el marco de este estudio, hemos adoptado una metodologia de recopilacion de informacion
complementaria que se basa en la investigacion de documentos relacionados con el tema de
investigacion. Estos documentos pueden incluir articulos académicos, informes, registros
historicos y cualquier otro tipo de material que contenga informacidn relevante para nuestro
estudio. Esta aproximacién tiene como proposito enriquecer nuestro entendimiento general del
tema y proporcionar un contexto méas sélido. Una vez identificadas las fuentes pertinentes,
Ilevaremos a cabo una revision critica de la informacion recopilada para evaluar su calidad,
pertinencia y confiabilidad. Esto garantizara que solo se utilizara informacion solida y confiable
en nuestro analisis. La informacion recolectada se organizara de manera estructurada para
facilitar su analisis en concordancia con los objetivos de la investigacion. Este enfoque de
investigacion de fuentes secundarias nos permitira obtener una vision integral de la tematica,

respaldada por datos solidos.

10. HALLAZGOS

Luego de aplicar las diferentes herramientas planteadas en la metodologia de esta
investigacion, se identificaron los factores que han sido relevantes dentro de la organizacion y
que determinan la forma como se realiza la seleccién de los proveedores en la actualidad en la

empresa prestadora de servicios del sector de hidrocarburos en estudio , buscando asi generar
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la mejor estrategia que le permita a la empresa determinar los criterios relevantes a la hora de

seleccionar sus aliados proveedores.

La entrevista guiada permite segun (McDaniel & Gates, 2016) tener una toma de
decisiones respecto a la investigacion de los mercados, para el tema principal de esta
investigacion, su aplicacidn permite reconocer los criterios que en la actualidad maneja la
empresa. De acuerdo con lo establecido por la literatura a continuacion se realiza la

interpretacion de los resultados de la entrevista, las cuales son las respuestas expuestas en la

entrevista

10.1 Presentacion de los resultados

Primera pregunta, ;Cémo aborda la compariia los desafios al llevar a cabo el proceso de

seleccion de proveedores?

llustracion 10

Resultado de la primera pregunta de la encuesta

ACEPTABLE
0% PREGUNTA 1

EXCELENTE
0%

BUENO
50%
REGULAR
50%

ACEPTABLE MREGULAR M BUENO MEXCELENTE

Nota: Elaboracién propia
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Se obtiene como resultado que el 50% de los entrevistados consideran que los desafios
que se abordan en la compariia son buenos, mientras que otro 50% lo considera regular de
acuerdo con lo actualmente evidenciado en la compafiia. El resultado indica que la compafiia
aborda los desafios de buena manera, pero aveces por condiciones externas a procesos propios de

la empresa pueden ver afectados dichos desafios.

Para la segunda pregunta: ;Como considera que es el proceso para determinar la

idoneidad de un proveedor antes de contratar un suministro o servicio?

llustracion 11

Resultado de la segunda pregunta de la entrevista

ACEPTABLE
0% PREGUNTA 2
REGULAR
34%

Nota: Elaboracién propia

Respecto al 33% de los encuestados consideran que el proceso para determinar la
idoneidad del proveedor es excelente, otro 33% reconoce que es buena, pero en condiciones que
establecen ciertos clientes esa idoneidad no se puede cumplir al 100%, y finalmente un 34%
considera que el proceso requiere mejoras pues su proceso se torna de manera regular

dependiendo los acuerdos de ciertos clientes especificos.
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Para la tercera pregunta: ;Como califica el manejo de criterios de seleccion de la empresa

a la hora de elegir un proveedor?

lustracion 12

Resultado de la tercera pregunta de la entrevista

ACEPTABLE
0% PREGUNTA 3

BUENO B8 ki
= g

REGULAR
67%

ACEPTABLE MREGULAR M BL

Nota: Elaboracion propia

Respecto al 33% de los encuestados consideran que el proceso para determinar los
criterios del proveedor es bueno, otro 67% reconoce que es regular pues consideran que todos
sus clientes deberian consideran un estandar a la hora de solicitar requisitos, que puedan ser

medibles a todos por igual en cualquier lugar del territorio nacional.

Para la cuarta pregunta: ¢De acuerdo con su experiencia en el area de compras, considera
que el proveedor no sea el responsable de encargarse de la logistica de entrega hasta el punto de

entrega de los productos ofrecidos por la empresa?
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llustracion 13

Resultado de la cuarta pregunta de la entrevista

ACEPTABLE
0° PREGUNTA 4

éa EXCELENTE
= 0%
REGULAR
33%

BUENO
67%

ACEPTABLE REGULAR W BUENO MEXCELENTE

Nota: Elaboracién propia

Los resultados son 67% como bueno ya que el 100 % de las respuestas al cliente las
brinda la organizacion y un 33 % lo considera regular ya que deberia implementarse una serie de
riesgos asociados a la no entrega de los productos bienes o servicios en caso de no entrega en

punto final.

Para la quinta pregunta: ;Coémo considera la organizacion el analisis que realizan a la

hora de evaluar el desempefio de los proveedores?

llustracion 14

Resultado de la quinta pregunta de la entrevista

ACEPTABLE
% PREGUNTA 5

_ EXCELENTE
0%

BUENO
100%

ACEPTABLE REGULAR m BUENO m EXCELENTE

Nota: Elaboracion propia
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Para esta quinta pregunta considera el 100% de los encuestados, que se realizan analisis
consistentes de acuerdo con lo que se requiere, se transporte o el producto de valor que se

entregue a sus clientes.

Para la sexta ¢Como califica el manejo de la gestion de calidad de productos y servicios

adquiridos por parte de la empresa?

llustraciéon 15

Resultado de la sexta pregunta de la entrevista

ACEPTABLE
0% PREGUNTA 6
me EXCELENTE
0%

BUENO
100%

ACEPTABLE REGULAR m BUENO  m EXCELENTE

Nota: Elaboracién propia

Para sexta pregunta considera el 100% de los encuestados, que se realizan manejo en la
gestion de calidad de acuerdo con los estandares HSE de la empresa, exigiendo normatividad
actualizada a la norma a cada uno de sus proveedores, consideran que los proveedores tratan de
cumplir pero que en ocasiones se debe ayudar a gestionar muchos procesos con los cuales no

cuentan con el conocimiento para su ejecucion.
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Para la séptima pregunta ¢ Como considera la estructura del equipo de compras y logistica

de la empresa?

llustracion 16

Resultado de la séptima pregunta de la entrevista

ACEPTABLE
0% PREGUNTA 7
B, EXCELENTE
0%

BUENO
100%

ACEPTABLE WREGULAR M BUENO EXCELENTE

Nota: Elaboracion propia

Para séptima pregunta considera el 100% de los encuestados, que el equipo de logistica y
compras cuenta con estructura definida para cada una de sus actividades correspondientes dentro

de la organizacion.

Para la octava pregunta: ;De la escala de 1 a 4 que Cudl considera la respuesta ante 1os
imprevistos que surgen en la prestacion de un servicio o la entrega de productos, y que se ve

afectada la programacion de entrega acordada con el cliente?
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llustracion 17

Resultado de la octava pregunta de la entrevista

ACEPTABLE BUENO
0% 0% PREGUNTA 8

ACEPTABLE WREGULAR m BUENESNCSESIEEN

Nota: Elaboracién propia

El 100% de los encuestados considerd que la prestacion del servicio es excelente ante sus
clientes ya que existen acuerdos pactados en los cuales los incumplimientos pueden generar
procesos econdmicos en sanciones que pueden perjudicar la estabilidad econdmica de la empresa

Yy Su reputacion

En cuanto al desarrollo de la matriz DOFA se determinaron los siguientes factores
internos y externos, obt-eniendo como resultados del analisis los planteamientos que se describen
a continuacion y que muestran el estado actual del proceso de seleccion de proveedores y su

impacto en la organizacion:

10.2 Debilidades
Capacitacion del personal: Los empleados, en especial el &rea de compras no se capacita
con frecuencia con el fin de conocer nuevas herramientas y nuevos mercados para seleccionar y

relacionar con nuevos proveedores

41



Herramienta de seleccion y evaluacion de proveedores para una empresa w ean

lllll universidad

del sector de hidrocarburos .

Coordinacién de entregas: Aunque la empresa cuenta con gran experiencia en la entrega
de los equipos a sus clientes; el incumplimiento de un proveedor afecta la entrega oportuna al

cliente.

Impacto en la gestion de compras: Pérdida de valor, debido a reprocesos, retrasos y

tiempos muertos por una mala seleccién de proveedor.

Ausencia de procesos: No se evidencia un proceso estandarizado dentro del area de

compras, lo que no garantiza altos estandares de calidad en los servicios y productos ofrecidos

10.3 Oportunidades
Tecnologia actual: La compafiia cuenta con tecnologia de punta para prestar sus

servicios.

Relaciones de colaboracion con expertos en compras: La comunicacion con proveedores
en los paises potenciales en la exportacion de petroleo, permiten estar a la vanguardia de nuevas

tecnologias en los equipos.

Servicios Web: con estas herramientas los servicios y productos de la empresa se

promocionan y difunden mas, sin grandes inversiones.

Desarrollo de procedimientos de seleccion: la conformacion de una estructura formal

para la seleccion de proveedores.
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10.4 Fortalezas

Aceptacion: la empresa tiene gran aceptacion entre las principales empresas de

explotacion de petrdleo en el pais.

Manejo del conocimiento: el personal de la empresa tiene gran experiencia en el manejo

y funcionamiento sobre equipos para la exploracion y explotacion de petréleo.

Experiencia en la industria: la empresa cuenta con una trayectoria dentro de la industria

de la explotacién de pozos petroleros en el pais.

Red de relacion con proveedores existentes: la posibilidad de ampliar acuerdos con los
proveedores de confianza garantiza el respaldo en cambios que mejore el funcionamiento de la

empresa.

10.5 Amenazas
La competencia en el mercado: el comercio por redes sociales y paginas web, cada vez

se vuelve mas competitivo

Riesgo de Inventario: para cumplir con los servicios solicitados la empresa cuenta con un
banco de equipos y herramientas que, si la demanda aumenta, se afecta la capacidad de respuesta

a sus clientes y la baja respuesta de los proveedores afecta los costos.

Impacto financiero: posibles pérdidas por compras ineficientes y falta de negociacion con

los proveedores.

Dependencia de proveedores no confiables: vulnerabilidad ante proveedores poco

confiables debido a la mala evaluacion en su seleccion.
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De la realizacion de este diagndstico, se derivan las estrategias plateadas en la siguiente

Tabla:

Estrategias Matriz DOFA

Tabla 3

Estrategias de la matriz DOFA de la empresa Colombia S.A.S

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS FO

F1) - O1): Reforzar la presencia en el
mercado nacional y potenciar la aceptacion
existente entre las empresas de explotacion
de petroleo. Para ello, se debe destacar el
uso de tecnologia de punta como clave
diferenciadora

F2) - 02): Establecer programas de
formacion continua para el personal,
aprovechando su experiencia actual, y
fomentar relaciones de colaboracion mas
estrechas con expertos en compras en
paises relevantes para la exportacion de
petroleo

F3) - O3): Capitalizar la experiencia en la
industria mediante la creacion y promocién
de servicios web que destaquen la
trayectoria y eficiencia de la empresa. Esto
permitira llegar a un pablico mas amplio
sin grandes inversiones

ESTRATEGIAS DO
D1) - O2): Establecer alianzas estratégicas con
expertos en compras de paises potenciales en la
exportacién de petroleo. Organizar programas de
capacitacion conjuntos para el personal de
compras, aprovechando la experiencia de estos
expertos para mejorar las habilidades y
conocimientos del equipo

D2) - O3): Implementar sistemas de
seguimiento y coordinacién de entregas basados
en tecnologia actual, como plataformas web y
aplicaciones moviles. Esto no solo mejorara la
coordinacion interna, sino que también permitira
una comunicacion mas eficiente con los clientes

D3) - 04): Establecer procedimientos formales
para la seleccién de proveedores, enfocandose
en la evaluacion detallada de los procesos de
entrega y calidad. Utilizar tecnologia actual para
monitorear y optimizar la gestion de compras,
reduciendo asi el impacto de reprocesos y
tiempos muertos
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F4) - O4): Mejorar y expandir la red de
relaciones con proveedores existentes,
buscando acuerdos que respalden el
desarrollo de procedimientos formales para
la seleccion de proveedores. Esto
garantizard la calidad y eficiencia en la
gestién de compras.

ESTRATEGIAS FA
Al) - F1): Reforzar la presencia en redes
sociales y paginas web, destacando la
aceptacion y respaldo de las principales
empresas de explotacion de petroleo en el
pais. Utilizar testimonios y casos de exito
para diferenciarse en el mercado
competitivo
A2) - F4): Mantener una comunicacion
activa con los proveedores de confianza
(fortaleza F4) para ajustar inventarios
segun la demanda. Establecer acuerdos
flexibles que permitan devoluciones o
intercambios para minimizar el riesgo de
deterioro de los equipos
A3) - F3): Optimizar los procesos de
compras aprovechando la experiencia en la
industria (F3) para realizar negociaciones
eficientes con proveedores. Implementar
practicas de gestion financiera que
reduzcan posibles pérdidas por compras
ineficientes
A4) - F2): Reforzar el proceso de
seleccidn de proveedores, utilizando el
conocimiento interno del personal (F2)
para evaluar de manera mas rigurosa la
confiabilidad de los proveedores.

D4) - O4): Desarrollar e implementar procesos
internos en todas las areas de la empresa,
incluido el area de compras. Utilizar la
tecnologia actual para automatizar y optimizar
estos procesos. Esto garantizara altos estandares
de calidad en los servicios y productos
ofrecidos, al tiempo que facilitara la gestion
interna

ESTRATEGIAS DA

Al) - D2): Desarrollar una estrategia de
diferenciacion destacando la calidad, la
experiencia y la oferta Gnica de la empresa e
Invertir en marketing digital para aumentar la
visibilidad en redes sociales y paginas web.

A2) - D3): Implementar un sistema de gestion
de demanda que permita ajustar los niveles de
inventario segun las tendencias del mercado y
asi saber los tiempos en que se deben concretar
las compras y envios.

A3) - D1): Capacitar al personal de compras
para mejorar la eficiencia en la seleccion de
proveedores y en las negociaciones
contractuales, esto mejora los procesos que
minimicen compras ineficientes y maximicen
los beneficios financieros.

A4) - D4 - D3): Diversificar la base de
proveedores mediante la implementacion de
procesos en la seleccion de proveedores para
reducir la dependencia de uno solo

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la matriz de Evaluacion de Factores Internos- EFI, se analiza y pondera las

fortalezas y debilidades buscando medir la eficacia del proceso de compras, no solo de forma
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objetiva y numérica como se muestra en la taba No. 2, Matriz de Evaluacion de factores Internos,
en donde se valoran los items con una calificacion de 1 a 4 para cada factor, teniendo en cuenta a

siguiente escala:

Tabla 4

Matriz de Evaluacion de Factores Internos - EFI

Peso .
Eortalezas del Ponderaci6  Valor
. n ponderado
item
Aceptacion del mercado 10% 4 0.4
Personal con experiencia en la 506 3 0.15

seleccion de proveedores

Trayectoria como prestador de
servicios en el sector de 5% 4 0.2
hidrocarburos.

Eficiencia de la red de

10% 3 0.3
proveedores
Factores Impacto de las compras en la 20% 3 06
Internos Operacion organizacional
Debilidades
Procesos estandarizados 10% 1 0.1
EIabqramoq _ de plgnes que o, 1 0.05
permitan mitigar el riesgo.
procesos de capacitacion en el
uso de herramientas 5% 1 0.05
proveedores.
Evaluacion  periddica  de 10% 1 01
proveedores
Dependencia a proveedores 20% 2 0.4
TOTAL 100% 2.35

Nota: Elaboracion propia
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Tabla s

Criterios de ponderacion de la matriz EFI

PONDERACION
Debilidad >=1
Debilidad <=2
Fortaleza <=3
Fortaleza >=4

Nota: Elaboracion propia

Los resultados del andlisis de la Matriz EFI nos arroja un puntaje de 2,35 lo que
evidencia segun (Jurevicius, 2014)que la empresa presenta debilidades en el proceso de seleccion
y evaluacion de proveedores, pues no alcanza un superior a 2,5 para que se le considere como

una empresa con procesos sélidos, segun el autor en mencion.

Entre los ejes que influyen en los resultados obtenidos y que deben priorizarse a la hora
de seleccionar proveedores se encuentra la eficiencia de la red de proveedores, pues esto
determina la capacidad que tiene la organizacion para gestionar de manera efectiva y optima la
cadena de suministro, asegurando que los proveedores cumplan con los requisitos acordados en
términos de calidad, tiempo de entrega, costos y otros aspectos relevantes, una red de
proveedores eficiente garantiza la disponibilidad oportuna de materiales y componentes

necesarios para la prestacion de los servicios que ofrece la empresa.

La falta de estandarizacidn de procesos se encuentra diagnosticada como una debilidad

mayor, al igual que la elaboracion de planes de contingencia que permitan mitigar el riesgo.
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Ademas, la valoracion muestra que no hay establecido un proceso para le evaluacion de
proveedores lo que no permite establecer un proceso de mejora continua importante para que se
mejore el desempefio organizacional y por ende el sistema de gestion de 1ISO 9001 (ISO the

International Organization for Standardization, 2020)
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11. CONCLUSIONES

En el analisis de la teoria se logra evidenciar que la seleccidn de proveedores es un
proceso relevante para las organizaciones, lo que las obliga a controlar los parametros de
seleccion y evaluacion para garantizar que la empresa pueda ser competitiva en el mercado

objetivo.

En conclusion, la aplicacion rigurosa de las herramientas estratégicas de diagnostico, la
Matriz DOFA y la Matriz EFI, ha sido fundamental para delinear un conjunto de estrategias
clave destinadas a potenciar el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores de la empresa
en cuestion del sector de hidrocarburos, especializada en el suministro y alquiler de equipos para
la perforacién de pozos petroleros. Estas estrategias meticulosamente disefiadas, buscan no solo
capitalizar las fortalezas internas sino también abordar de manera directa las debilidades
identificadas en el proceso actual. La conjuncion de estas herramientas estratégicas no solo ha
proporcionado una vision clara del entorno empresarial, sino que también ha delineado una hoja
de ruta precisa y orientada a la accién. La implementacion de estas estrategias propuestas se
erige como un paso estratégico crucial hacia la mejora continua y el éxito sostenido de la

organizacion en el competitivo ambito de la perforacion de pozos petroleros.

Bajo la herramienta en formato entrevista, se analiz6 de acuerdo con sus resultados los
factores que se consideraron importantes para la seleccion y evaluacion de proveedores en la
compafiia. Considerar cuales son los procesos de mejora dentro de la organizacion para
implementar una escogencia de proveedores que permitan lograr los objetivos conjuntos en la
comparfiia y que sean beneficiosos a todos los Stakeholders involucrados, en los cuales factores
economicos no afecten los resultados de la compafiia y logren mantener y mejorar la reputacion
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de la organizacion , pues su consigna es mantener los estandares de la organizacion y continuar

hacia la mejora continua en todos sus procesos.

12. RECOMENDACIONES

Con el fin de mantener en constante mejora y mantener los estandares de la organizacion
se sugiere mantener una comunicacion abierta y transparente con todos los stakeholders
involucrados en el proceso, esto incluye a los proveedores, clientes y otros socios del mercado.
Pues la colaboracion y la retroalimentacion que estos puedan aportar a la empresa pueden ser

clave para mejorar y mantener continuamente los estandares de la organizacion.

Se recomienda poner en practica las estrategias resultado de la aplicacion de las
herramientas DOFA, convirtiendo asi los hallazgos y recomendaciones, en acciones concretas
que permitan mejorar el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en cualquier

circunstancia derivada por el entorno o acciones imprevistas.

Establecer un programa formal de mejora continua que permita identificar
constantemente areas de oportunidad en el proceso de seleccion de proveedores garantizando el
cumplimiento de estandares requeridos por las normas y sea adapten al mercado. Incluyendo
revisiones periddicas y actualizacion de las estrategias conforme evolucionen las condiciones del

mercado y el entorno en que se esté desarrollando las actividades.
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