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Definicion del Problema y Oportunidad

Contexto:

e Crecimiento acelerado del comercio electronico de belleza en
Colombia.

e Consumidor exigente: busca inmediatez, seguridad y personalizacion.

Problematica:

e Las tiendas emergentes carecen de estructura digital y gestion de
iInventarios.

e Dificultad para automatizar la atencion al cliente con recursos limitados.
 Necesidad de generar confianza en un entorno digital competitivo.

Oportunidad:

e Crear un canal de ventas estructurado, seguro y con identidad de marca
solida para competir en el mercado de Bogota.
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Objetivo General

Implementar el producto minimo viable de una tienda
virtual para Kissho Beauty Lab, utillizando el Website
Builder de Hostinger como plataforma de comercio
electronico.

Objetivos Especificos

e Disenar la tienda virtual con una identidad de marca
distintiva y experiencia de usuario intuitiva.

o Automatizar parcialmente la atencion al cliente mediante
un chatbot embebido.

e Plantear un modelo de costos y viabilidad financiera
mediante la simulacion del primer inventario.

« Definir una estrategia de marketing digital (SEO y Redes
Sociales) para el posicionamiento inicial. SOSTAC®.
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Justificacion y Metodologia

Justificacion:
 Mercado: Auge de ventas online en el sector belleza 'y
cuidado personal.
e Necesidad: ElI usuario requiere respuestas
inmediatas (automatizacion) y transacciones seguras.

Metodologia Hibrida:

e Diseno: Design Thinking + Heuristicas de Usabilidad
de Nielsen.

e Desarrollo: Incremental + Herramientas SaaS
(Hostinger y N8N).

e Financiera: Simulacion de escenarios y costos en
Excel.

« Marketing: Modelo de planificacion SOSTAC®.

ean’

universidad



Identidad de Marca y Diseno (Ul) Tolegagter
ean’

Filosofia: "La belleza nace en tu piel". = ertiopice
Enfoque en bienestar y autocuidado.

Identidad Visual: Estética minimalista con

paleta de colores verdes y beige (Naturaleza

y Limpieza).

Experiencia de Usuario (UX): ~=_ Todos los productos

L] Y 4 L] L] [ ] [ ] L] L]
L N ave g aC I O n I n t u It Iva d IVI d I d a e n 5 KISSHO. Inicio Sobre Nosotros Cuidado Facial Magquillaje Cabello Urias Otros Elog =
. = r .
’
cateqorias Claras Nuestra Mision Nuestra Vision
n

En Kissho Beauty Lab trabajamos para que todas las personas puedan Ser una tienda de belleza referente en Latinoamérica, reconocida por su
. ~ . acceder a productos de belleza confiables, efectives v cuidadosamente COMPrOMise con el | bienestar, . la autenticidad v la experiencia del cliente.
. D I S e n O Res p O n S Ive ad a ptad O a seleccionados, Muestra misidon es ofrecer una experiencia de compra Aspiramos a convertirnos en el destino favorito para quienes buscan
productos de belleza cuidadosamente curados, marcas de todo el mundo

simple, cercana y transparente, donde cada cliente pueda encontrar
soluciones reales para su piel, cabello, ufas v bienestar, v una comunidad que valore el autocuidado como parte fundamental de
lavida diaria.

L] L] [ ] 1 4 L]
t m I Buscamos acompanar a nuestros clientes en la construccion de rutinas
I S p O S I I VO S OV I e S de autocuidado que se adapten a su estilo de vida, brindando siempre En Kissho sonamos con un espacio donde cada persona pueda sentirse

calidad, innovacidn y asesoria honesta, guiada, inspirada y segura de encontrar lo que realmente necesita,
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Funcionalidad de la Tienda

Gestion de Catalogo:

e Inventario Inicial: 50 referencias seleccionadas
(Cuidado Facial, Maquillaje, Cabello, Unas,
Otros).

e Marcas: CeraVe, The Ordinary, La Roche-
Posay, entre otras.

Confianza y Seguridad:
e Fichas de producto con descripcion detallada y
precios claros.
e Integracion visible de politicas legales:
Terminos, Envios y Devoluciones.
e Banner promocional para incentivar la primera
compra.

KISSHO.

Belleza que
empieza en el
bienestar.

KISSHO.

Beauty Lab

Tu espacio de belleza, cuidado personal
v bienestar.

KISSHO.

Producto Del Mes

TOCOBO Bio Watery Sun
Cream

Ultra Ligero SPF 50+ Protector Solar

CO$95000.00
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Automatizacion con N8N

Solucioén Técnica:
e Herramienta: Flujo de trabajo en N8N (Open Source)
integrado via Webhook.
e Interfaz: Chatbot embebido en el sitio web (Script HTML).

Funcionalidades del Bot:
e Atencion 24/7: Respuestas automaticas a preguntas
frecuentes (Envios, Pagos, Tiempos de entrega).
e Simulacion de Inventario: Uso de prompts pre-cargados
para consultar productos sin conexion directa a BD.

\o‘a+ {@ + {@F

Webhook Respond to Webhook

OpenAl Chat Model
Simple Memory

KISSHO. ] —

Deare la

2elleza que Nace
en tu Piel

Kissho Assistant
Preglintame sobre productos

Kissho: jHola! Soy tu asistente de belleza. ; En qué
producto o tipo de piel puedo ayudarte hoy?

Hola, que esmalte tienes disponible?

Kissho: Hola, en Kissho Beauty Lab tenemos
disponible el esmalte para uias Masglo Gel
Evolution en el tono “Ausente” por $14.000. Es ideal
para un acabado duradero y brillante en tus unas.
¢Quieres que te recomiende como usarlo o algun
producto complementario?

Si con que me recomiendas usarlo? O con que
tipo de maquillaje?

Kissho: El esmalte Masglo Gel Evolution "Ausente”
tiene un tono versatil que combina muy bien con
magquillajes tanto naturales como mas elaborados.
Para un look fresco y natural, puedes usarlo junto
con la Rare Beauty Loose Setting Powder para un
acabado mate y suave en el rostro, y un labial nude
o suave como el Maybelline Super Stay Matte Ink
Liquid Lipstick. Si prefieres un maquillaje mas
sofisticado, te recomiendo la Yves Saint Laurent
Eyeshadow Palette para un look de ojos
impactante, junto con el r.e.m. beauty liquid lipstick
para un labial intenso que contraste con el esmalte

Escribe tu pregunta...
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Debilidades %

Fortalezas

« Sin conexion dinamica del chatbot al inventario: requiere
* Recursos financieros limitados para marketing digital o

* Proceso de gestion de envios y pedidos alin manual y

* Proyecto en etapa inicial sin reconocimiento de marca.
» Ausencia de comunidad digital activa o redes sociales

consolidadas.

actualizacion manual del contenido.

pauta sostenida.

dependiente del administrador.

Sitio web funcional, adaptado a dispositivos moviles, con diseio
moderno y navegacion intuitiva.

Identidad visual clara y coherente, alineada con los valores de *
bienestar y autocuidado.

Automatizacion basica del canal de atencion al cliente mediante ¢
N8N y chatbot embebido.

Integracion de pasarela de pagos DLocalGo con multiples *
métodos de pago.

Politicas legales visibles en el sitio (privacidad, términos, envios), ‘
que generan confianza.

—

—

u

Amenazas

Competencia elevada de marcas posicionadas en plataformas
digitales y fisicas.

Riesgo de poca diferenciacion si no se fortalece contenido y
valor percibido.

Cambios en algoritmos de redes sociales que limitan el
alcance organico.

Desafios logisticos en zonas apartadas que pueden generar
retrasos o quejas.

Saturacion del mercado de belleza con ofertas similares y
multiples canales de distribucion.

Oportunidades

Crecimiento sostenido del comercio electronico en

Colombia, especialmente en belleza.

Preferencia del publico por canales de contacto digital

como chats y redes sociales.

Interés en productos naturales, experiencias de compra
seguras y marcas cercanas.

Posibilidad de escalar mediante colaboraciones con
microinfluencers o venta cruzada.

Acceso a herramientas gratuitas o de bajo costo para
marketing digital (SEOQ, redes, automatizacion). ﬁ
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Estrategia de Marketing (Modelo SOSTAC®)
Objetivos (3 Meses): ey ean®

e Alcanzar 300 visitas mensuales al sitio web.
e Lograr una tasa de conversion superior al 2%.

0

publicaciones seguidores seguidos

EStrategia y Ta’cticas: Tienda de de belleza

e Enfoque: Organico y visual, centrado en mujeres de 20-40 + %‘”dq',ﬂdglrpl
afios en Bogota. B i ebeanysanaicon

e Canal Principal: Instagram (@kisshobeauty) con Reels vy
contenido educativo.

« SEO On-page: Optimizacion de palabras clave en fichas de
producto.

e Disenar un calendario editorial con 4 publicaciones
semanales y 2 reels.

e Revisién mensual de KPIs y ajuste de contenidos segun —
desempeno

e Trafico mensual al sitio

Seguir Mensaje

Sigue algunas cuentas para empezar

Seguir




Analisis de Costos y Viabilidad

Estrategia de Seleccion de Inventario:
e Criterio: Seleccion basada en investigacion de demanday

rotacion en tiendas lideres (Farmatodo, Exito, Mercado Libre).

e Estructura: 5 Categorias (Facial, Maquillaje, Capilar, Unas,
Suplementos) con 50 referencias clave.

e Volumen: 1.250 unidades totales (25 unidades por referencia).

e Marcas: Prioridad en lideres de mercado como CeraVe, The
Ordinary y La Roche-Posay.

Estructura de Costos y Gastos Operativos:

e Inversion en Inventario: $39.066.500 (Costo directo variable).

e Infraestructura Digital: Hosting y Dominio (Hostinger):
$214.800 COP/ano.

o Automatizacion (APl OpenAl): Presupuesto de $100 USD
para validacion del chatbot.

e Operativos y Miscelaneos: ~$800.000 COP estimados para
empaques ecologicos, papeleria y branding inicial.

Concepto

Inversion
Inventario

Gastos Fijos
Iniciales

Ingresos Totales

Utilidad Neta
Estimada

Valor Estimado
(COP)

$39.066.500 42

$934.800 43

$65.867.000 44

$25.865.700 45

.|IE$)
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[ ] [ ]
Conclusiones y Trabajo Futuro 1 N,
T W S T e e L I ]
Conclusiones: oS- “ - ‘ S - - e a N i

identidad de marca diferenciada. version.
e |a automatizacion con N8N optimiza la
atencion al cliente sin elevar costos
operativos.
e EIl proyecto demuestra viabilidad
financiera positiva desde su primera

fase.

Trabajo Futuro:
e Expansion del catalogo hacia Skincare

Asiatico (Coreano/Japonés).
e Evolucion del chatbot a un modelo
hibrido con |A avanzada y CRM. ®
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