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Definición del Problema y Oportunidad

Contexto:
Crecimiento acelerado del comercio electrónico de belleza en
Colombia.
Consumidor exigente: busca inmediatez, seguridad y personalización.

Problemática:
Las tiendas emergentes carecen de estructura digital y gestión de
inventarios.
Dificultad para automatizar la atención al cliente con recursos limitados.
Necesidad de generar confianza en un entorno digital competitivo.

Oportunidad:
Crear un canal de ventas estructurado, seguro y con identidad de marca
sólida para competir en el mercado de Bogotá.



Objetivo General
Implementar el producto mínimo viable de una tienda
virtual para Kissho Beauty Lab, utilizando el Website
Builder de Hostinger como plataforma de comercio
electrónico.

Objetivos Especificos
Diseñar la tienda virtual con una identidad de marca
distintiva y experiencia de usuario intuitiva.
Automatizar parcialmente la atención al cliente mediante
un chatbot embebido.
Plantear un modelo de costos y viabilidad financiera
mediante la simulacion del primer inventario.
Definir una estrategia de marketing digital (SEO y Redes
Sociales) para el posicionamiento inicial. SOSTAC®.



Justificación y Metodología

Justificación:
Mercado: Auge de ventas online en el sector belleza y
cuidado personal.
Necesidad: El usuario requiere respuestas
inmediatas (automatización) y transacciones seguras.

Metodología Híbrida:
Diseño: Design Thinking + Heurísticas de Usabilidad
de Nielsen.
Desarrollo: Incremental + Herramientas SaaS
(Hostinger y N8N).
Financiera: Simulación de escenarios y costos en
Excel.
Marketing: Modelo de planificación SOSTAC®.



Identidad de Marca y Diseño (UI)

Filosofía: "La belleza nace en tu piel".
Enfoque en bienestar y autocuidado.
Identidad Visual: Estética minimalista con
paleta de colores verdes y beige (Naturaleza
y Limpieza).

Experiencia de Usuario (UX):
Navegación intuitiva dividida en 5
categorías claras.
Diseño Responsive adaptado a
dispositivos móviles



Funcionalidad de la Tienda
Gestión de Catálogo:

Inventario Inicial: 50 referencias seleccionadas
(Cuidado Facial, Maquillaje, Cabello, Uñas,
Otros).
Marcas: CeraVe, The Ordinary, La Roche-
Posay, entre otras.

Confianza y Seguridad:
Fichas de producto con descripción detallada y
precios claros.
Integración visible de políticas legales:
Términos, Envíos y Devoluciones.
Banner promocional para incentivar la primera
compra.



Automatización con N8N
Solución Técnica:

Herramienta: Flujo de trabajo en N8N (Open Source)
integrado vía Webhook.
Interfaz: Chatbot embebido en el sitio web (Script HTML).

Funcionalidades del Bot:
Atención 24/7: Respuestas automáticas a preguntas
frecuentes (Envíos, Pagos, Tiempos de entrega).
Simulación de Inventario: Uso de prompts pre-cargados
para consultar productos sin conexión directa a BD.





Estrategia de Marketing (Modelo SOSTAC®)
Objetivos (3 Meses):

Alcanzar 300 visitas mensuales al sitio web.
Lograr una tasa de conversión superior al 2%.

Estrategia y Tácticas:
Enfoque: Orgánico y visual, centrado en mujeres de 20-40
años en Bogotá.
Canal Principal: Instagram (@kisshobeauty) con Reels y
contenido educativo.
SEO On-page: Optimización de palabras clave en fichas de
producto.
Diseñar un calendario editorial con 4 publicaciones
semanales y 2 reels.

Controles:
Revisión mensual de KPIs y ajuste de contenidos según
desempeño
Tráfico mensual al sitio



Concepto Valor Estimado
(COP)

Inversión
Inventario $39.066.500 42

Gastos Fijos
Iniciales $934.800 43

Ingresos Totales $65.867.000 44

Utilidad Neta
Estimada $25.865.700 45

Análisis de Costos y Viabilidad
Estrategia de Selección de Inventario:

Criterio: Selección basada en investigación de demanda y
rotación en tiendas líderes (Farmatodo, Éxito, Mercado Libre).
Estructura: 5 Categorías (Facial, Maquillaje, Capilar, Uñas,
Suplementos) con 50 referencias clave.
Volumen: 1.250 unidades totales (25 unidades por referencia).
Marcas: Prioridad en líderes de mercado como CeraVe, The
Ordinary y La Roche-Posay.

Estructura de Costos y Gastos Operativos:
Inversión en Inventario: $39.066.500 (Costo directo variable).
Infraestructura Digital: Hosting y Dominio (Hostinger):
$214.800 COP/año.
Automatización (API OpenAI): Presupuesto de $100 USD
para validación del chatbot.
Operativos y Misceláneos: ~$800.000 COP estimados para
empaques ecológicos, papelería y branding inicial.



Conclusiones y Trabajo Futuro
Conclusiones:

Se validó un MVP funcional con
identidad de marca diferenciada.
La automatización con N8N optimiza la
atención al cliente sin elevar costos
operativos.
El proyecto demuestra viabilidad
financiera positiva desde su primera
fase.

Trabajo Futuro:
Expansión del catálogo hacia Skincare
Asiático (Coreano/Japonés).
Evolución del chatbot a un modelo
híbrido con IA avanzada y CRM.




