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PROLOGO

Este libro combina, en una afortunada sintesis, conceptos y herra-
mientas orientados a facilitar una adecuada gestion de la tecnologia
y la innovacion, del conocimiento y los emprendimientos de base
tecnologica. Esta sintesis, en cierta forma novedosa, se deriva en
buena medida de la trayectoria académica y profesional de sus au-
tores, quienes en una fructifera historia laboral han sabido combinar
la docencia con la consultoria y la creacion y gestion de empresas.
Esa experiencia tiene otra consecuencia: los lectores encontraran
que cada uno de los temas tratados en el libro, incluso los mas com-
plejos, son presentados de manera clara y sencilla, con el fin de
facilitar su aplicacion. Esta es una caracteristica del texto que invita
a leerlo.

En los seis capitulos en que el libro esta dividido el lector encontrara
aportes que enriquecen la disciplina. En los tres primeros capitulos
se presenta, en el primero una clasificacion de las caracteristicas
de la ciencia, la tecnologia, y la innovacioén basada en atributos, con
un soporte didactico que facilita realizar actividades como el diag-
noéstico y las auditorias tecnologicas y, en el segundo y tercero, se
contextualiza al lector en la necesidad de gestionar la tecnologia y la
innovacibn desde una perspectiva estratégica.

En los capitulos cuatro y cinco, se desarrollan propuestas que per-
miten apoyar los procesos de gestiobn de tecnologia e innovacion,
en las que resulta de mucha utilidad acercarse al conocimiento de
diferentes técnicas, herramientas y métodos que son facilmente apli-
cables en el ambito empresarial, dentro de las cuales se destacan:
la gestion del ciclo tecnolbégico, 1+D+i, la prospectiva, vigilancia
tecnolbgica e inteligencia competitiva, el benchmarking, y el uso del
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RoadMapping en la planeacion de tecnologica; lo mismo que un
acercamiento importante al desarrollo de los procesos de adquisi-
cion, adaptacion, asimilacion y trasferencia de tecnologia.

En el capitulo seis se presentan técnicas para desarrollar ejercicios
de creatividad e innovacion y herramientas novedosas de apoyo a
la gestion.

Florentino Malaver Rodriguez
Director del grupo de Investigacion CINNCO
(Conocimiento, innovacion y Competitividad)
Pontificia Universidad Javeriana Bogota
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INTRODUCCION

En la dindmica de la competitividad global que enfrentan a diario las
organizaciones y los paises, se generan permanentemente nuevas
formas de gestion, ligadas en su mayoria al contexto de la innova-
cibn tecnologica.

Estar a la vanguardia tecnolbgica hoy, significa tener un excelente
soporte para la competitividad, como lo fue en otros momentos de
la historia el capital y la tierra. No puede ser de otra manera, la reali-
dad senhala que la globalizacion se establecio y sus efectos se estan
manifestando de forma radical en periodos cortos de tiempo y, de
forma incremental a diario, situaciones que provocan desplazamien-
tos permanentes en el juego por el liderazgo en el mercado.

La variedad de cambios generados por el avance tecnolbgico, pro-
voca adicionalmente una avalancha de nuevos competidores dota-
dos de sustitutos perfectos, soportados en conceptos de negocio
absolutamente novedosos, cuyo ritmo de crecimiento hace que, en
muy poco tiempo, sean considerados como modelos que despla-
zan y hacen obsoletos a sus competidores, aquellos que por regla
general se sustentan en formas tradicionales de gestion. Se valida
permanentemente la regla de la seleccibn natural, donde solo sobre-
viven, los que se adaptan, y los mas fuertes.

Esta dinamica de cambio no esta respetando tradiciones, antigue-
dad y mucho menos estatus en las organizaciones; todo lo contrario,
le exige una reinvencion permanente a las empresas, incluso a las
mas centenarias. Es un nuevo efecto que exige salirse de la orto-
doxia, enfrentarse, competir con formas Unicas, diferenciadas, y en
otros casos, establecer alianzas insospechadas con la competencia,
adquirirla o fusionarse.

/?{
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Este conjunto de consideraciones hace, que hablar de gestion de
tecnologia sea absolutamente pertinente, no es para menos, frente
al cambio tecnolbgico, no entenderla implica ceder ventaja com-
petitiva. La gestion de tecnologia como disciplina aparece a finales
de los setenta y comienzos de los ochenta del siglo anterior, y pese
a ello ,no se ha hecho tan comUn como se quisiera en el contexto
Latinoamericano.

Bajo este contexto, gestionar la tecnologia implica concebir, disehar e
implementar procesos que permitan asegurar su pleno desarrollo en
cualquier contexto - empresa, sector o pais-, con una clara orienta-
cibn hacia el soporte estratégico que implica el desarrollo de nuevos
productos, servicios, formas de gestion; pero también la mejora incre-
mental de los mismos, definiendo y optimizando, atendiendo el orden
estructural y/o funcional, en Ultimas implica atender de forma proac-
tiva y sistematica, el desarrollo de nuevo conocimiento que sea (til.

Hablar de gestion de tecnologia implica moverse en el campo de la
innovacion. Gestion de tecnologia e innovaciobn son dos procesos
gerenciales vinculados el uno con el otro, no se puede hablar de la
primera, si no se generan innovaciones, juntos constituyen la mejor
forma de administrar, de manera efectiva, los recursos de conoci-
miento para dar solucién a problemas y/o atender oportunidades de
la sociedad y del ser humano, en un espacio de permanente compe-
titividad. En este marco evoluciona el libro «Gestion de tecnologia
e innovaciobn, teoria, proceso y practica» en su segunda edicion,
como propuesta para dinamizar el ejercicio de gestion en las orga-
nizaciones, de cara a la generacion de mejoras sustanciales en sus
capacidades competitivas.

Para atender la dos tematicas-tecnologia e innovacion- se plan-

tea la estructura del libro en seis capitulos: el primero atiende
los tres conceptos basicos que sustentan el proceso innovador

/N
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en las organizaciones, la ciencia, la tecnologia y por supuesto la
innovacion. Aqui se puede encontrar el conjunto de relaciones 16-
gicas entre los tres conceptos y una propuesta de las formas que
adopta la tecnologia clasificandola en torno a siete atributos basicos:
naturaleza, aplicacion, injerencia, pertenencia, pertinencia, grado
de desarrollo y forma de obtencion.

En el capitulo 2, se aborda el proceso de gestion de tecnologia. Se
da claridad al porqué gestionarla, cbmo se relaciona organizacional-
mente, cuales son sus objetivos, como se articula el proceso y qué
actividades se deben desarrollar.

En el capitulo 3, se aborda el proceso de gestion de la innovacion
relacionandola de manera directa con la gestion de tecnologia, esta-
bleciendo su alcance a nivel organizacional, se revisan algunos de los
modelos mas relevantes; finalmente, se traza un proceso de gestion en
torno a al conjunto de factores, impulsores y apoyos requeridos para
estructurar modelos de innovacion a nivel organizacional.

En el capitulo 4, se revisan las principales técnicas y métodos en
gestion de tecnologia e innovacion. Se inicia con un revision a la pros-
pectiva, la vigilancia tecnoldgica, y la inteligencia competitiva; se da
especial importancia al concepto de Investigacion y Desarrollo (1+D),
y al manejo de la propiedad intelectual. Con este analisis se entrega
a los lectores y a los interesados en su implementacion, recursos va-
liosos que son necesarios a la hora de integrar tanto tecnologia como
innovacion, en el nivel estratégico organizacional.

En el capitulo 5, se contina con el analisis de técnicas y métodos
desde la perspectiva funcional y operacional, dando un lugar de im-
portancia a los procesos de diagnostico, auditoria y Bechmarking
tecnolbgico; se analizan elementos claves de la vida organizacional
desde la gestion de la tecnologia y la innovacion, en particular, los

/3‘
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relacionados con la planeacion de la tecnologia, la adquisicion, adap-
tacion, asimilacion y transferencia de tecnologia.

El capitulo 6, cobra un valor importante en este libro, debido a que
la creatividad en las organizaciones, pocas veces se articula de ma-
nera decidida en el proceso de gestion de tecnologia e innovacion.
En este sentido, se analizan diez técnicas de creatividad, las cuales
previamente se contextualizan con la practica del proceso creativo y
los elementos que los propician a nivel organizacional.

El libro cuenta adicionalmente con unos valores agregados impor-
tantes como una introduccion juiciosa que se hace sobre la técnica
del RoadMapping, no obstante, los autores reconocen, que recopilar
en una sola obra tantos temas, es una labor dispendiosa y retadora;
pero son los lectores, quienes pueden juzgar si los propositos, en
términos de competencias a desarrollar se cumplen, si los puntos de
aprendizaje se logran, cuando el texto es tomado como referencia
por los estudiantes y las metodologias aqui expuestas, toman vigor
a nivel organizacional.

Los autores



Capitulo 1

Fundamentos tedricos
sobre ciencia,
tecnologia e
innovacion

Palabras clave

Ciencia, investigacion, tecnologia, innovacion.
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Figura 1.1. Competencias a desarrollar
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Comprende las diferentes concepciones de la ciencia y sus
efectos sobre los resultados de la innovacion.
Determina el tipo o tipos de investigacion que requiere la or-
ganizacion para hacer frente a los desafios del entorno com-
petitivo.
Domina los fundamentos tedricos y conceptos asociados a la
tecnologia y sus aplicaciones en el ambito empresarial.
Comprende las diversas formas de la tecnologia y sus efectos
en las actividades de las organizaciones.
Domina los fundamentos tedricos y los diversos conceptos aso-
ciados en la innovacion.
Establece el tipo de innovacion que requiere una organizacion
| acorde a su situacion y condiciones.
— Comprende los diversos conceptos de ciencia.
Identifica las caracteristicas que definen ciencia.
Explica los diversos tipos de investigacion y sus aplicaciones
en el campo empresarial.
Comprende los efectos de los desarrollos y avances tecnologi-
cos sobre la actividad empresarial.
Entiende las diferentes concepciones sobre tecnologia.
Reconoce las formas de clasificacion de la tecnologia y las po-
sibilidades en la actividad empresarial.
Entiende los diversos conceptos referidos a la innovacion.
Identifica los diferentes tipos de innovacion.
Reconoce las diversas formas de innovacion en las organiza-
|_ciones.
[ Determina el tipo de investigacion que requiere una organiza-
cion acorde con su situacion particular.
Clasifica las tecnologias que posee una organizacion acorde
con las formas teoricas.
Clasifica las innovaciones realizadas en una organizacion acor-
de con sus atributos y caracteristicas.
Identifica el tipo de innovaciones que puede emprender una
organizacion.
Establece como se aplican los desarrollos cientificos en la ge-
neracion de alternativas de solucion a los problemas y dificul-
tades que surgen en su ambiente de actuacion.
Aplica los desarrollos tecnologicos en la generacion de alterna-
tivas de solucion a los problemas y dificultades que surgen en
| _su ambiente de actuacion.
—Aplica los conocimientos adquiridos en la generacion de pro-
puestas innovadoras en su ambiente de actuacion.
Acttia en forma innovadora en las diversas actividades perso-
|_nales, familiares, profesionales y sociales.
[ Identifica el tipo de investigacion que requiere la organizacion
para impulsar su proceso innovador.
Valora las caracteisticas de la ciencia en los resultados de un
proceso de investigacion.
Promueve procesos de investigacion en el ambiente donde se
desempena.
Clasifica las tecnologias disponibles en una organizacion.
Comprende las diversas formas de clasificacion de las tecno-
logias.
Promueve el uso de las tecnologias deisponibles en su entorno.
Domina los diversos conceptos y teorias referidos a la inno-
vacion.
Aplica los conceptos asociados a la innovacion en situaciones
concretas en su entorno.
Promueve las actividades innovadoras en su ambiente de ac-

tuacion.

Fuente. Elaboracion de los autores.
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Puntos de aprendizaje

La ciencia es en esencia, una actividad de indagacion y busqueda
permanente de los principios y fundamentos que subyacen a
los elementos que integran el mundo y el entorno en el cual el
hombre se desenvuelve.

La ciencia se caracteriza por ser evolutiva, analitica, sistematica,
metodica, especializada, verificable, explicativa, aplicativa, uni-
versal y divulgativa.

El desarrollo de la ciencia tiene efectos directos sobre su entor-
no, los avances cientificos buscan entender o solucionar un
fenbmeno que aqueja el presente, con una perspectiva hacia el
futuro.

La técnica puede considerarse como un conjunto de procedi-
mientos y procesos que se realizan para obtener un resultado
especifico.

La técnica actla sobre tres dimensiones: las personas, las orga-
nizaciones y la sociedad. Asi mismo, se aprende y se expresa a
través de acciones practicas mediante la aplicacidbn de métodos
y procedimientos que se van enriqueciendo y cualificando en
forma individual.

La tecnologia comprende procesos intelectuales, aspectos teo-
ricos, experiencias practicas, el dominio de técnicas y el cono-
cimiento de principios cientificos que confluyen en forma activa 'y
dinamica para generar los desarrollos tecnologicos.
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* La tecnologia se puede clasificar de acuerdo con su naturaleza,
aplicacion, injerencia, pertinencia, pertenencia, grado de desa-
rrollo y forma de obtencion.

* La tecnologia ha contribuido a mejorar la calidad de vida de las
personas y de la sociedad en general, mediante la generacion
de maquinas, equipos, procesos, métodos, productos y servicios
para facilitar el desarrollo y realizacion de las actividades cotidia-
nas de las personas.

* Paralograrlainnovacion sistematica es necesario explorary explotar
las oportunidades que ocurren en el entorno de la organizacion.

e La innovacion puede entenderse como la busqueda deliberada
y organizada de cambios y el analisis sistematico de las oportu-
nidades que tales cambios podrian proporcionar econdmica,
social y administrativamente.

e La innovacion se puede clasificar en dos grandes grupos: tra-
dicionales y nueva corriente de innovaciones. El primero se
refiere a innovaciones que se derivan de atributos o cualidades
basicas como: naturaleza, curso estratégico, efecto, objeto,
intensidad tecnolégica, la fusion tecnoldgica, el origen y la escala.
Generalmente se encuentra documentado en la literatura. Por
su parte, el segundo grupo, a pesar de encontrarse igualmente
documentado, viene generando nuevas formas de pensamiento
qgue impulsan orientaciones estratégicas de diverso tipo y se han
tornado en vertientes filoséficas de gestion.
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Introduccion I

La ciencia, surge como una evolucion de la técnica que exige ex-
plicaciones a ciertos desarrollos logrados por el hombre en sus
exploraciones y experimentaciones. Es en esencia, una actividad de
indagacion y busqueda permanente de los principios y fundamentos
que subyacen a los elementos que integran el mundo y el entorno
en el cual el hombre se desenvuelve. La ciencia inicialmente tratd de
conocer los principios fisicos en los que se basaban los diferentes
artefactos existentes, para generar explicaciones de su existencia y
funcionamiento.

Una vez lograda la comprension acerca de la operacion y el
funcionamiento de los diferentes artefactos generados por la técnica,
la ciencia se centro en el conocimiento de la naturaleza, sus elementos
y relaciones. Por consiguiente, ofrece al hombre la posibilidad de
percibir y comprender como funciona el mundo, asi como de adquirir
conocimientos que le permitan descifrar la esencia de las cosas y
los principios y causas que conforman los objetos que le rodean.
Es decir, que a partir de un conjunto de hipétesis, teorias, leyes y
principios permite la comprension y medicion de los fenbmenos de la
naturaleza, con el prop6sito de alcanzar con exactitud interpretaciones
y explicaciones objetivas compartidas por la sociedad.

La ciencia ha sido un importante factor de desarrollo para los pueblos,
las comunidades, la sociedad y la especie humana en general. Los
resultados de la actividad cientifica, por lo regular se manifiestan
en los conocimientos cientificos, conocidos generalmente, como
descubrimientos. En sintesis, la ciencia trabaja para descubrir y
poner en evidencia lo que existe pero esta oculto. Asi que, en esen-
cia avanza gracias a los descubrimientos.
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En la actualidad existe una conexion directa y una gran interaccion
y dependencia entre el progreso de la sociedad y el avance de la
ciencia, convirtiéndose en uno de los factores esenciales para el
bienestar de las personas y para el desarrollo social de las comu-
nidades y paises.

Por otra parte, los avances y progresos de la ciencia tienen efectos
directos sobre la sociedad actual, pero en especial sobre la sociedad
futura; porque ha modificado y transformado la armonia entre la
naturaleza, la sociedad y el hombre.






