Variable

Pregunta

Opciones de Respuestas

Enfoque temético

Transformacién para el anlisis

Incluida en el analisis Alfa|
de Cronbach inicial

Justificacion

No aplica, ya que el Alfa de Cronbach se utiliza para medir
consistencia interna entre variables tipo Likert u ordinales, no para
datos sociodemogréficos individuales.

 OuS edad fiona? . i
P1_Edad ¢Qué edad tiene? Abierta Caracterizacion sociodemogréfica | Rangos etarios No Esta variable pormite caracterzar f perfl de los partcipantes.
Aunque no se incluye en el andlisis de confiabilidad (Alpha), es
fundamental para segmentar la muesira, realizar analisis por
grupos etarios y verificar tendencias segin edad.
P2_Variedad_productos Se incluye en el analisis de consistencia interna ya que permite
Cerrada: P2_Rapidez_servicio identificar factores comunes valorados por los usuarios al momento
¢Cuales de los siguientes aspectos |- Variedad de productos P2_Atencion_cliente de elegir un servicio farmacéutico.

P2_ Aspectos, importantos serian los dos més importantes para |- Rapidez en el servicio Preferencias del consumidor P2_Precios_accesibles g Estas variables aportan coherencia conceptual para construir
usted al visitar una - Atencion al Cliente escalas de percepcion del servicio, y su inclusion permite evaluar si
droguerfalfarmacia? - Precios accesibles existe un patrén consistente en la valoracion del cliente, lo que

- Otros 1: Si ¢l encuestado marcs esa opcion contribuye a una posible construccion de segmentos o perfiles de
0: Si el encuestado no la marco usuario.
Abierta Esta variable fue respondida Unicamente por un ndmero muy
Si su respuesta anterior fue otros, por reducido de encuestados (3 personas), ya que dependia de

P3_Otros_sspectos favor explique cuales aspectos Respuestas dadas: Preferencias del consumidor A o seleccionar la 0pcidn “Otrc” en la pregunta P2. Debido a a baja
considera mas alidad frecuencia de respuesta y su caracter condicional, no aporta
importantes - Productos suficiente variabilidad ni robustez estadistica para ser incluida en el

- Medi anlisis
Corada Se desagregan 6 variabls tipo ordina con
ous } d - valores entre 1y 6:
4 Qué productos o servicio adicionales |- Servicio a domicilio e
le gustaria encontrar en una - Ser atendido a través de una App - Esta variable aporta informacion clave sobre las expectativas y
' ! " -P4_App °
) - drogueriafarmacia? Por favor clasifique |- Tener un horario de atencion 24/7 ; . necesidades percibidas de valor agregado en el servicio
P4_Ranking_Servicios uert ! A ! Preferencias del consumidor - P4_Horario si ¢ ;
los siguientes servicios en la escala del |- Atencién farmacéutica personaliza ) farmacéutico. EI hecho de tratarse de una escala ordinal permite
) + P4_Atencion_Personalizada !
1216, donde 1 es el menos relevante y |- Telemedicina evaluar la importancia relativa de cada item.
) - P4_Telemedicina
6 es el més esencial - Recoger sus residuos de -
’ + P4_Residuos
medicamentos e insumos de salud
Aunque es una variable dicotomica, se considera adecuada para
incluir en el analisis de consistencia interna, ya que contribuye al
mismo constructo latente que otras preguntas relacionadas con la
T ) percepcion del valor agregado de los servicios farmacéuticos. Esta
: Codificacion binaria: 5 b !
¢Conoce usted laimportanciadela | Cerrada variable aporta esencial sobre el
P5_Conoce_importancia_QF atencion en una droguerialfarmacia de |- Si Conocimiento del consumidor Lsi si consciente del rol profesional del Quimico Farmacéutico, lo cual
un quimico farmacéutico? -No o N puede estar directamente asociado a la importancia que los
encuestados asignan a elementos como el historial de compras, la
entrega de medicamentos EPS, y la atencion personalizada. Su
inclusion fortalece la coherencia del grupo de items que reflejan la
valoracién del servicio profesional en droguerias/farmacias.
Abierta No se incorpora al Alfa de Cronbach porque o pide una escala
Categorizacion cualitativa simple (etiquetas). comun, sin embargo, puede usarse en cruces con variables como:
2 = .
PS5 Justifcacion.QF ¢Por que? - Por favor justifique su | Repuestas dadas: Conocimiento del consurmidor 1= Conocimiento . P5_Conoce._ | _QF de intema))
respuesta - Conocimiento 2 = Recomendaciones + Edad (para perfilar conocimiento)
- Recomendaciones 3 = Confiabilidad - Variables acitudinales (para analizar patrones de percepcion
- Confiabilidad sobre el QF)
£Qué tan importante s para usted que | CST242 Variable ordinal categdrica codificada as Esta variable evaltia la importancia percibida de la trazabilidad para
" - Muy importante 1= Nada importante
Ias droguerias/farmacias lleve un z una experiencia personalizada. Es clave para entender las
) ) ) : - Importante 2 = Poco importante . ° ) !
P6_Importancia_historial_compras |registro de su historial de o Preferencias del consumidor e si expectativas digitales del cliente famacéutico. Aporta valor en el
compras? Para offecer un mejor z analisis de consistencia intema y puede cruzarse con edad, tipo de
ras? | - Poco importante 4= Importante ' °
senvicio mas personalizado, ; " medicamento comprado, actitud hacia el QF, entre ofras.
- Nada importante 5 = Muy importante
Cerrada: Variable ordinal categérica codificada asi
4 Qué tan importante le pareceria que |- Muy importante 1= Nada importante Esta variable aporta evidencia sobre el interés de los usuarios en

P7 Importancia_entrega EPS Ias droguerfas/farmacias de su barrio |- Importante Preferencias del consumidor 2 = Poco importante - integrar servicios tradicionales con benefiios del sistema de salud
ofrecieran Ia entrega de sus - Neutral 3= Neutral Refuerza el analisis de valor agregado esperado y puede cruzarse
medicamentos formulados por su EPS?|- Poco importante 4= Importante con edad, tipo de consumo, o importancia del historial.

- Nada importante 5 = Muy importante
Cerrada: Variable ordinal categérica codificada asi
- A diario 1= Anuaimente ) ;
z Esta variable permite identificar patrones de consumo y evaluar la
- Semanalmente 2= Semestralmente !
. z frecuencia con la que los usuarios interactian con el canal de
¢Con que frecuencia adquiere algin |- Quincenalmente 3= Trimestralmente 2

P8_Frecuencia_compra . Comportamiento de compra z si venta. Su inclusi6n en el Alfa puede ayudar a dentificar i la

producto en la droguera? - Mensuaimente 4= Mensuaimente ! :
A z regularidad de la compra est vinculada con la percepcion de valor
~Trimestralmente 5= Quincenalmente : ° av
z y calidad del servicio farmacéutico.
- Semenstralmente 6 = Semanaimente
- Anualmente 7= A diario
— P9_Analgesico
. P9_Antigripal Esta pregunta ayuda a perflar el tipo de productos que mas
. - Analgésico ! | ; |
¢Cusles de estos tipos de B P9_Vitaminas adquieren los consumidores, lo cual es til para segmentar y

P9_Tipo_ ) mes usted compro en el T Comportamiento de compra P9_Antiinfiamatorio si Vincular con otros factores como la percepcion de servicio o habitos

Gltimo mes? " de compra. La transformacien permite integrar los items como

- antiinflamatorio . N 4

o 1: Si ol encuestado marco esa opcion parte de un analisis de comportamiento en conjunto.

o:Siel no la marcs
Esta variable fue respondida tnicamente por un nimero muy
) Aberta: reducido de encuestados (4 personas), ya que dependia de
Sisu respuesta anterior fue olro por | ooy egtag adas: seleccionar la opcion “Olro” en la pregunta P9. Debido a la baja
P10_Tipo_medicamento_otro favor especifique que tipo de P! Comportamiento de compra NA No P preg! )

medicamento adquirié

- Convencional
- Magistral

frecuencia de respuesta y su caracter condicional, no aporta
suficiente variabilidad i robustez estadistica para ser incluida en el
andlisis




Variable dicotomica codificada:

Esta variable permite distinguir entre usuarios que toman
decisiones autonomas frente a su medicacion (venta libre) y
aquellos que siguen tratamientos prescritos. Esta distincion puede

N . £Qué tipo de medicamento usted Cerrada: . ser fundamental para el disefio de servicios diferenciados, como
P11_Medicamento_tipo tipo de n - Venta libre Comportamiento de compra si ‘ / o> ;
Compro en el tlfimo mes? ore 1: Venta libre asesoria farmacéutica o promociones dirigidas. Ademés, puede
- Prescripcion A )
2: Prescripcion cruzarse con variables como tipo de producto comprado, frecuencia
¥ percepcion de importancia de servicios para generar segmentos
de usuarios més definidos.
Los productos magistrales de QyDarT a | Cerrada Variable ordinal categérica codificada as: Esta pregunta es clave para evaluar la recepfividad de los usuarios
" ; frente a la propuesta diferenciadora del modelo de negocio de
base de cannabis son formulados ala |- Muy importante 1= Nada importante
> ! z QyDarT. Al ser un servicio de formulacion personalizada basado en
. medida para cada paciente. ;Le - Importante ’ 2 = Poco importante ’ ymulacion per .
P12_Interés_productos_cannabis ; ; Preferencias del consumidor si cannabis medicinal, a aceptacién o resistencia que reflje esta
interesaria explorar esta opcion para |- Neutral 3= Neutral " A
‘ 2 z variable aporta informacién fundamental para el desarrollo del
encontrar una solucion personalizada |- Poco importante 4= Importante ‘ ra e ¢ .
" ! portafolio magistral, la estrategia de comunicacion y el disefio del
a sus necesidades de salud? - Nada importante 5 = Muy importante
modelo educativo a clientes.
Esta variable complementa la P12, ya que permite profundizar en
Abierta los moltivos del interés o desinterés por los productos de cannabis
magistral. Al reflejar el nivel de conocimiento o desconocimiento
Respuestas dadas: Variable ordinal categdrica codificada as: sobre los beneficios, contribuye a evaluar la claridad y confianza
De acuerdo con su respuesta anterior x d !
S . - Conoce los beneficios : ; 3 = Conoce los beneficios : que el cliente potencial tiene sobre la propuesta de valor.
P13_Justificacion_interés_cannabis | (pregunta 9). Por favor, explique su ) Conocimiento del consumidor z ! : si
. - Desconoce los beneficios pero le 2 = Desconoce beneficios perole interesa
eleccion z ! ! . ; )
interesa 1= Desconoce beneficios y no le interesa También al cruzarla con otras variables como Ia importancia del
- Desconoce los beneficios y nole QF, Historial de compras, productos de interés, entre otras s
interesa puede dar un mayor nivel de confianza en la identificacion de
perfles de compra entre otros posibles andlisis.
Cerrada, Cada servicio se transforma en una subvariable
Atencién en medicianas alterativas individual
¢Qué tan interesados estarfas en recibir|* o "1o" °% 1O Se analizara como una escala de actitud ordinal, ya que cada
los siguientes servicios en una >rapia psicolog — P14_Atencion_Med_Alternativa servicio fue evaluado en una misma métrica del 1 al 5, permitiendo
" 2 - Alimentacion sana ! ° !
) ] ) droguerfalfarmacia de su barrio? Por ! ) ; — P14_Terapia_psicologica examinar la coherencia interna de los niveles de interés por
P14_Ranking_servicios_altenativos ! ¢ - Autocuidado y prevencién Preferencias del consumidor si de los
favor, clasifique los siguientes servicios |~ 51001200 ¥ Prevenei — P14_Alimentacion_sana senvicios complementarios. Su inclusin en el alfa de Cronbach es
en la escala del 1 al 5, donde 1 es el o9 o — P14_Autocuidado con el objetivo de evaluar la consistencia en la percepcion del valor
menos relevante y 5 es of mas esencial e scuerdoa sy — P14_Seguimiento_terapeutico. agregado de servicios hlisticos o integrales en QyDarT.
preferencia hizo una combinacién Cada subvariable toma valores entre 1y 5.
diferente.
Categérica ordinal (por popularidad relativa)
Se asignara una escala de 1 a 6 donde:
Cerrada:
) _ - Yoga & = 1a més seloccionata (més Importants) Aunque originalmente es una pregunta cerrada de seleccién nica,
4 Cual de las siguientes terapias - Shiatsu z se transforma en escala ordinal con base en la popularidad de cada
: 1= la menos seleccionada (menos importante)
altemativas le gustarfa que su - Reiki i >l : . opcion. Este procedimiento permite incorporar Ia variable al analisis
P15_Terapias_altemativas " staria Preferencias del consumidor 2.a5 = se definiran de acuerdo con la frecuencia si "
droguerialfarmacia mas cercana - Ayurveda de consistencia intema, al reflejar una preferencia percibida por
relativa de eleccion por parte de los encuestados.
ofreciera? - Masajes terapéuticos terapias altemativas dentro del portafolio potencial de servicios
- Aromateriapias e excluye “atros® por bajo ndmero de ofecidos por QyDarT.
- Otros ¢
respuestas y porque su especificacion se aborda
en P16 (no incluida).
Esta variable fue respondida tnicamente por un ndmero muy
Si su respuesta anterior fue la opcion | Abierta: reducido de encuestados (5 personas), ya que dependia de
(otra), por favor especifique cual terapia | Respuestas dadas: Expectativas frente a servicios seleccionar la opci6n “Otro” en la pregunta P15. Debido a la baja
P16_Terapias_otras ¢ * ? NA No ) !
alternativa le gustaria que se ofreciera |- Especialista integrativosalternativos frecuencia de respuesta y su caracter condicional, no aporta
dentro de nuestros servicios - No especialista suficiente variabilidad ni robustez estadistica para ser incluida en el
sis
— Cerrada: Variable ordinal categérica codificada asi
¢Estaria interesado en pagar por ! anante or
- Muy importante 1 = Nada importante
senvicios adicionales en una famacia, z Esta variable refleja la disposicion del usuario a aceptar un modelo
. - Importante 2 = Poco importante . ) "
P17_Interés_servicios_pagos que incluya consuitascon especialistas | P Preferencias del consumidor e si de negocio con servicios integrativos pagados, lo cual es clave para
¥ terapias alternativa, si estos mejoran z evaluar la aceptacion de la propuesta de valor de QyDarT.
- Poco importante 4= Importante
su calidad de vida? ; "
- Nada importante 5 = Muy importante
Cerrada: Variable ordinal categérica codificada asi ; ] . ;
o ) ! " Esta variable permite medir el interés especifico por la propuesta
¢ Qué tan dispuesto estaria a pagar por |- Muy importante 1= Nada importante
z de valor central de QyDarT: un servicio integral compuesto por
. un kit que incluya un medicamento |- Importante 2 = Poco importante . - ° o n
P18_Disposicién_pago_kit Preferencias del consumidor si farmacoterapia personalizada y orientacion profesional. Es clave
magisiral y una consulta con un - Neutral 3= Neutral
z para evaluar la aceptacion del modelo innovador y es compatible
especialista? - Poco importante 4= Importante Al <
! " con analisis de consistencia interna en escalas de actitud.
- Nada importante 5 = Muy importante
Comada Aunque esta variable presenta una fuerte concentracion en el rango
Para el servicio offecido anteriormente. | STCN% o Disposicion de pago y validacion del més bajo ($100.000 a $200.000), no mide una actitud o percepcién
P19_Rango_precio_kit £Qué rango de precio estaria dispuesto NA No sino una decision econémica concreta, por [o tanto se excluye del
> - $201.000 a $300.000 modelo de negocio : .
a pagar’ Alfa de Cronbach. Sin embargo, serd clave para establecer rangos
- $301.000 a $400.000 ¢ A
tarifarios estratégicos en el modelo de negocio y se analizara
con variables de interés v disposicion de pago.
Corrada La variable representa una preferencia binaria entre dos formas de
reposicion del tratamiento, relevante para el disefio de estrategias
. - Pagar una mensualidad con un precio
. ¢Cuando se acabe su medicamento comerciales. No es una escala de actitud, por tanto, no entra en el
P20_Forma_reposicién - Comprar al precio normal a medida | Preferencias del consumidor NA No e °
magistral, prefiere? o anlisis de confiabilidad. Se puede cruzar con variables como
d interés en servicios pagos (P17), disposicién de pago por kit (P18)
se acabe ‘ X
v tipo de adauirido (P11)
Cerrada
- Precio mas bajo en comparacién con
otros laboratorios Aunque no es una escala de actitud, la fuerte tendencia hacia la
¢Cusles de los siguientes factores |- Relacion calidad-precio . opcion *relacién calidad-precio’ , sin embargo, ya que no todos los
° Factores de decision de compra de : ’ "
P21_Factores_compra influyen en su decision al comprar un |- Descuentos y promociones NA No encuestados respondieron la misma cantidad de factores ni hay
: medicamentos ; h )
medicamento? - Presentacion y cantidad del producto jerarquia clara entre ellos. Se usaré para analisis descriptivo y de
- Recomendacion del médico o cruces, més que para analisis de confiabilidad
farmacéutico
otra
Si su respuesta anterior fue la opcion Esta pregunta se excluye del andisis debido a que ninguno de los
P22, Factores_oiro (ctra), por favor especifique que factor |1\ Factores de decision de comprade |\ - encuestados seleccions la opcion "Otra’, por lo cual no se cuenta

influye en su
decision de compra de medicamentos

medicamentos

con datos suficientes para realizar una interpretacion o clasificacion
representativa




Enfoaue tematico

Variable

Calificacién

Andlisis de

Bloque 1

Valoracion del servicio y disponil
de productos

« P2_Variedad_productos
+ P2_Rapidez_servicio
« P2_Atencion_cliente
+ P2_Precios_accesibles

Se desagregaron 6 variables tipo ordinal de acuerdo ala|
seleccion del encuestado con valores entre 1y 0
1: SI, respuesta seleccionada

0:No

P5_Conoce_importancia_QF

Codificacion binaria:
1:8i

0: No

« P9_Analgesico

« P9_Antigripal

« P9_Vitaminas

+ P9_Antiinflamatorio

e desagregaron 4 variables tipo ordinal de acuerdo a la
seleccion del encuestado con valores entre 1y
1: Si el encuestado marcé esa opeion

0: Si el encuestado no la marco

P11_Medicamento_tipo

Variable dicotomica codificada:
1: Venta libre
2: Prescripcion

enR
Reliability analys:
211: psyen: 1aTphal = blogue_conbinada2, check.keys = TRUE)
ranslpha 5cd.slpha Co(smc) avragecr /N ate mean ed medisnr
0.65 [} 5519 0,072 055 031 0.25

9% confidence boundaries
owar alpha upper
Feldt 0,49 0.66 0.78

Duhachek 0.52 0.66 0.80

Reliability i an item is droj

ran.. alwa sudalia Catame), doeiagd.r /) lpha de lvar.s
Po_Analgesico 53 1.4 0.0075
P3_Canoce_importancia_Qf ot ca o oo 1 0.0193
Fa_Variadad_productos- 0.62 0.62  0.60 0.29 1.6 0.0234
Precios_accesibles 0.60 0.60  0.58 0.27 1.5 0.0243
oy Antigripal- 0.60 0.60 0.33 0.27 1.5 0.087 0.0038
ned.r
P9_Analgesico 0.2
5_Conoce_importancia.QfF 0.2+

+ El Alpha de Cronbach de 0.66 es aceptable para el analisis
exploratorio.

+ La variedad temética dentro del bloque permite cubrir diferentes
aspectos de la experiencia de compra y percepcion de valor.

+ Se eliminan los DF P2_Rapidez_servicio,
P2_Atencion_cliente, P9_Antiinflamatorio y
P11_Medicamento_tipo ya que afectan negativamente el Alpha,
sin embargo, la importancia del QF suple la aptencion al cliente

Bloque 2

Preferencias en la modalidad de
atencion

« P4_Domicilio

- P4_App

P4 Horaio

« P4_Atencion_Personalizada
« P4_Telemedicina

+ P4_Residuos

Se desagregaron 6 variables tipo ordinal con valores
entre 1y 6 de acuerdo al orden que marct el
encuestado:

6: Primera: Primordial

5: Segunda: Muy importante
4: Tercera : Importante

3. Cuarta : Neutral

2. Quinta : Poco importante
1: Sexta : Nada importante

Garantizando que la en orden descendiente se calificara|
su importancia.

rmgighs s G
.62

anc) averaga_r S/%
0.51 .21 1.6 0,081

ase mean s madian_r
L6099 0
5% confidence boundaries

apha upper
0.62 0,75

Tuhachek 0.4 D.62 0,78
ReliabiTity 1F an iten is drogpe
an a\pha std.alphs GoCamc) average.r S/ alpha se var.r wed.r

Pa_noaicilio .60 0.085 0.037 0,26
P4 Apn 1] ohown 0511 o8 0.0 0.0
F4_Horario [xH 052 0.1 018 101 3 0,053 0,13
P4_Atancian_Personalizada 054 059 0l7 SBIE Oder pom
PA_Te lenedi Cina- 0.57 057 0.7 0.21 13 0.092 0.054 0.
P4 Residuas ws? 056 ol Q113 0082 043 018
Iten statistics

B Faw.r STO.E FLCOT TL0FOp aean S
Pa_pcaicilio 57 0051 0.5 0.3 236 1%
- 07 ae 0a 0 3L
4 Ho 0,68 0.68 0.56 D.4B 3.8 1.7
PA_Atencian Personal izada 5. 057 055 037 0.3 3.4 18
Pa_Talenedicina- S 0.8 042 0.3 3.2 16
P4 Residios TO0a S om0 s11s

« El Alpha de Cronbach de 0.62 es aceptable para analisis
exploratorio, pero no es alto porque las variables no son

+ Lainformacion es Gtil para detectar patrones de preferencia,
més que para confirmar una tnica dimension.

Bloque 3

Percepcion sobre seguimiento y
gestion de medicamentos

P6_Importancia_historial_compras

Variable ordinal categérica codificada asi:
1 = Nada importante
oco importante
3 Neutral
4 = Importante
5= Muy importante

P7_Importancia_entrega_EPS

Variable ordinal categérica codificada asi:
1 = Nada importante

p
5= Muy importante

BaTtabn ity analysis
ATt peych: salphats = Bloqued_nad, chock.keys = TRUE)

Fan_alpha s5d.
s

pha CA(sac) averager S/M  ase muar
&5 s w451 et

54 mian_r
70,00 72 o

54 contidance Bounaariss
Tawar A1p%n UGPAF

Fel o5 B.76

Duhachek BAO 0158 B

Ra1SABTITY IF 40 Sten T8 droppe
PRR_ATpNL 0. K1GHE GOCH) Rrerbgir 3/ KIDhA 38 VAF. W,
0.8 b4m 0.1 0.450 s

Trportanc iahistor ial_corpras
P2 Trpartanc i _ant regs_£PS LR

oan el s o WA 9 ol
Tten statiatics

L rocon rudrog e
" erwrullc-n_h-:wr\||_:v-vr|=5’ e B0 b
e

Combinacién entre P6 y P7

« El Alpha de Cronbach de 0.59 es aceptable para el andlisis
exploratorio, sin embargo, se selecciona solo la variable PG para
obtener mejores resitados y analisis.

+ Solo con la P7 el Alpha de Cronbac es de 0.69, es aceptable
para el anlisis exploratorio.

Bloque 4

P12_Interes_productos_cannabis

Variable ordinal categérica codificada asi:
1 = Nada importante

2 = Poco importante

3= Neutral

4 = Importante

5= Muy importante

P13_Justificacion_interes_cannabis

Variable ordinal categdrica codificada asi:
3 = Conoce los beneficios

2 = Desconoce beneficios pero le interesa
1 = Desconoce beneficios v no le interesa

+ P14_Atencion_Med_Altemativa
« P14_Terapia_psicologica
« P14_Alimentacion_sana

Interés en servicios no convencionales|+ P14_Autocuidado

« P14_Seguimiento_terapeutico.

Se desagregaron 5 variables tipo ordinal con valores
entre 1y 5 de acuerdo al orden que marcé el
encuestado:

5: Primera : Muy importante

4: Segunda : Importante

3: Tercera : Neutral

2. Cuarta : Poco importante

1. Quinta : Nada importante

Garantizando que la en orden descendiente se calificara)
suimportancia.

P15_Terapias_alternativas

Categérica ordinal (por popularidad relativa)
Ss asignaron una escala de 1 a 6 donde:

la més seleccionada (més importante)

1 = lamenos seleccionada (menos importante)
6: Masajes terapediticos

5: Ayurveda

4: Reiki

3: Yoga

2: Shiatsu

1: Aromaterapia

Reliability analysis
Calli paychizalphals - blogue 4, check.keys = TRUE)

Fau_alpha std.alpka Gé(sme) average.r SN aze nean
27

sd median_r
15 0.07 0.21

L7 091
5% confidence boundaries
ower a16ha upoer
Felde  0.4%
Duochek B.30 863 077

Reliability if an iten is dropped:

3 stdalthy Ghgme) avaraguc /N Tphe se
0. 061

PL2_Interes_productos_cannalis-

7 6 6 2.
F14_Terapia_psicologica- 0.41 o 05 EREE
PL4_Al 5 048 0.49 0230081 0083
LA Autocy 0,43 041 0.20 075 0,110
PL2_Tnteres_

P14 Torapia_psicalogica 0.0031 0,13

PL4_A1imentacion_sana 01042 0,13

LA wtecuidado 0.0695 0.13

+ Se eliminan el DF P13_Justificacion_interes_cannabis,
P14_Seguimiento_terapeutico, P14_Atencion_Med_Alternativay
P15_Terapias_alternativas  ya que afecta negativamente el
Alpha

« El Alpha de Cronbach es de 0.63, es aceptable para el analisis
exploratorio

Bloque 5

Disposicién y percepcion econémica
frente a servicios

P17_lnterés_servicios_pagos

Variable ordinal categérica codificada asi:
1 = Nada importante

4 = Importante
5= Muy importante

P18_Disposicin_pago_kit

Variable ordinal categérica codificada asi:
1 = Nada importante

5= Muy importante

P8_Frecuencia_compra

Variable ordinal categérica codificada de acuerdo a la
importancia de la frecuancia para QydarT:

1 = Anualmente

2 = Semestralmente
3 = Trimestraimente
4 lensualmente

5 = Quincenalmente
emanaimente

6
7 = A diario

Reliability analysis
Call: psych::alpha(x = bloque.5, check.keys = TRUE)

raw_; alnh\ s|d.(\h|h\ (.6(‘.”\() average_r S/N ase mean sd median_r
72 57 2.6 0.073 3.9 0.77 0.5.
95% confidence boundaries
ower alpha upper
Feldt 0.52 0.72 0.83
Duhachek 0.57 0.72 0.86
Reliability if an item is dropped:
w_alpha std.alpha CG(snL) average_r S/N

P17_Interes_servicios_pagos 0.65 0.57 0.57 1.3
P18_Disposicion_pago_kit 0.50 0.57 0,51 0.57 1.3
alpha se var.r med.r
s_servicios_pagos NA 0 0.57
ma Disposicion_pago_kit NA 0 0.57
Item statistics
aw.r std.r r.cor r.drop mean  sd
P17_Interes_servicios_pagos 57 0.90 0.88 0.67 0.57 3.9 0.92
P18_Disposicion_pago_kit 0.87 0.88 0.67 0.57 3.9 0.81

+ Se elimina el DF P8 ya que afecta negativamente el Alpha

« El Alpha de Cronbach es de 0.72, es 6ptimo para el andlisis
exploratorio.
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Etaria Bloque 1: Valoracién del servicio y disponibilidad de productos Bloque 2: Preferencias en la modalidad de atencior
P1_Edad P2_Variedad_productos P2_Precios_accesibles P5_Conoce_importancia_QF P9_Analgesico P9_Antigripal P4_Domi P4_App P4_Horario P4_, ion_| i P4_ icil P4_}
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Muy imp Neutral Importante Primordial Poco importante | Nada imp
Muy importante Muy i Muy importante Muy i Importante Importante Muy importan Primordial Neutral Poco importante | Nada impt
Muy importante Muy i Muy importante Importante Muy imp Importante Poco important Nada importante Muy importante Primordial Neutral
Muy importante Importante Importante Importante Muy importante Muy importante | Nada importante | Poco importante Neutral Primordial Importante
Importante Muy i Muy importante Importante Importante Importante Primordial Poco ir Muy importante Nada importante Neutral
Importante Importante Muy importante Importante Muy i Primordial Importante Neutral Poco importante Muy importante | Nada importante
Muy importante Importante Muy importante Importante Muy i Primordial Muy i Importante Nada importante Neutral Poco importante
Importante Muy i Muy importante Importante Muy i Primordial Neutral Importante Nada importante Muy importante | Poco importante
Muy importante Importante Muy importante Importante Muy i Muy i Importante Primordial Nada importante Poco importante Neutral
Muy importante Importante Importante Muy i Importante Muy i Nada importante Neutral Primordial Poco importante
Importante Importante Importante Muy i Primordial Poco i Muy i Importante Nada importante Neutral
Muy importante Importante Muy importante Muy i Importante Importante Poco i Primordial Neutral Muy importante | Nada importante
Muy importante Muy i Importante Importante Nada importante | Muy ir Neutral Poco importante Primordial Importante
Muy importante Importante Muy i Importante Poco i Neutral Primordial Muy importante Nada importante Importante
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Neutral Nada importante Primordial Muy importante Importante Poco importante
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Muy i Poco i Importante Primordial Neutral Nada importante
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Neutral Muy i Nada importante Poco importante Importante Primordial
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Muy i Neutral Importante Primordial Poco importante | Nada importante
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Importante Muy i Neutral Poco importante Primordial Nada importante
Muy importante Muy i Muy importante Importante Muy i Primordial Nada importante Importante Muy importante Poco importante Neutral
Muy importante Importante Importante Muy i Importante Neutral Muy i Primordial Nada importante | Poco importante
Muy importante Importante Muy importante Importante Importante Neutral Nada importante Primordial Importante Muy importante | Poco importante
Muy importante Muy i Muy importante Muy i Importante Primordial Muy i Neutral Neutral Poco importante | Poco importante
Muy importante Muy i Muy importante Importante Muy i Neutral Primordial Nada importante Poco importante Muy importante Importante
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Poco i Primordial Neutral Nada importante Importante Muy importante
Importante Importante Muy importante Muy i Importante Neutral Poco i Muy i Importante Nada importante Primordial
Muy importante Muy i Importante Importante Nada importante Primordial Poco i Neutral Importante Muy importante
Muy importante Muy i Muy importante Muy i Importante Muy i Nada importante Primordial Importante Neutral Poco importante
Muy importante Muy i Importante Importante Neutral Primordial Nada importante Poco importante Importante Muy importante
Muy importante Muy i Importante Importante Neutral Muy i Nada importante Poco importante Primordial Importante
Muy importante Muy i Muy importante Importante Muy i Nada importante | Poco i Muy i Neutral Importante Primordial
Importante Importante Muy importante Importante Importante Importante Primordial Muy i Nada importante Neutral Poco importante
Importante Importante Muy importante Importante Importante Importante Neutral Muy i Primordial Poco importante | Nada importante
Muy importante Importante Muy i Importante Importante Primordial Neutral Nada importante Muy importante | Poco importante
Importante Muy i Muy importante Importante Importante Primordial Nada importante | Muy ir Importante Poco importante Neutral
Muy importante Importante Muy importante Importante Muy i Importante Poco i Muy i Primordial Neutral Nada importante
Muy importante Importante Muy importante Importante Muy i Neutral Muy i Poco i Nada importante Importante Primordial
Importante Importante Importante Muy i Neutral Muy i Primordial Nada importante Importante Poco importante
Importante Muy i Muy importante Importante Importante Poco i Neutral Nada importante Muy importante Importante Primordial
Muy importante Muy i Muy importante Muy i Importante Neutral Importante Nada importante Muy importante Primordial Poco importante
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Nada importante Importante Poco i Neutral Muy importante Primordial
Muy importante Importante Muy importante Importante Importante Nada importante | Poco i Primordial Muy importante Neutral Importante
Importante Muy i Muy importante Importante Importante Importante Poco i Muy i Primordial Neutral Nada importante
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Nada importante | Poco i Neutral Primordial Importante Muy importante
Muy importante Importante Muy importante Muy i Importante Importante Neutral Muy i Poco importante Primordial Nada importante
Muy importante Importante Muy importante Muy i Importante Importante Primordial Muy i Poco importante Neutral Nada importante
Importante Muy i Muy importante Muy i Importante Muy i Importante Poco i Neutral Primordial Nada importante
Muy importante Importante Importante Muy i Nada importante | Poco i Importante Neutral Muy importante Primordial
Importante Muy i Muy importante Importante Muy i Importante Poco i Primordial Nada importante Muy importante Neutral
Muy importante Importante Importante Muy i Neutral Nada importante | Poco i Primordial Importante Muy importante
Muy importante Importante Importante Importante Muy i Neutral Importante Poco importante Primordial Nada importante
Importante Muy i Muy i Importante Primordial Muy i Importante Nada importante Poco importante Neutral
Importante Muy i Muy importante Importante Muy i Poco i Importante Muy i Primordial Neutral Nada importante
Muy importante Muy i Muy importante Importante Importante Nada importante | Poco importan Importante Neutral Muy importante Primordial
Importante Muy i Muy importante Importante Importante Poco im| Neutral Importante Muy importante Primordial Nada imp:
Muy importante Muy i Muy importante Importante Muy impol Importante Nada importante | Muy im| Poco importante Primordial Neutral
Muy importante Importante Importante Importante Nada importante | Muy importan Importante Primordial Neutral Poco importante




Bloque 3: Percepcion sobre seguimiento y gestion de medicamentos

P6_Importancia_historial_compras

Bloque 4: Interés en servicios no convencionales

Bloque 5: Disposicion

percepcion economica frente a servicios adicionales

P7_Importancia_entrega_EPS

P12_Interes_productos

P14_Terapia_psicologica

P14_Alimentacion

P14_Autocuidado

P8_Frecuencia_compra

P17_Interes_servicios_pa

P18_Disposicion_pago_kit

sana gos
Muy i e Muy i te Muy i Nada importante Neutral Poco importante Importante Muy impt I
Importante Muy i te Muy i Nada importante Neutral Muy i Importante Neutral I
Muy i e Muy i te Muy i Muy importante Poco ir Neutral Poco importante Muy impt Muy importante
Muy i e Muy i te Muy i Importante Nada importante Neutral Poco importante Muy impt Muy importante
Neutral Importante Importante Importante Neutral Muy importante Importante Poco importante Neutral
Muy importante Muy importante Importante Nada importante Neutral Poco importante Importante Importante Importante
Importante Importante Importante Importante Muy importante Neutral Nada importante Importante Importante
Muy i e Muy i te Muy i Poco i Importante Nada i Poco i Muy i Muy importante
Neutral Poco i te Importante Nada importante Importante Muy i Importante Poco importante Neutral
Muy i e Muy i te Importante Muy importante Poco Nada importante Importante Muy i Muy importante
Nada importante Importante Importante Nada importante Muy importante Importante Nada importante Importante Importante
Muy i e Muy i te Neutral Nada importante Importante Muy i Importante Import: Importante
Muy i e Muy i te Importante Poco i Muy importante Neutral Neutral Neutral Neutral
Muy i e Muy i te Neutral Neutral Muy importante ortante Muy i Neutral Neutral
Importante Muy i te Muy i Nada importante Importante Neutral Nada importante Muy i Muy importante
Muy i e Muy i te Importante Nada importante Neutral Muy Muy i Import: Importante
Muy i e Muy i te Importante Muy importante Poco i Nada importante Nada importante Muy i Importante
Neutral Importante Neutral Neutral Poco i Neutral Neutral Importante
Neutral Neutral Neutral Poco i Muy importante Neutral Importante Neutral Neutral
Neutral Importante Importante Muy importante Neutral ortante Muy i Muy i Importante
Importante Muy i te Neutral Neutral Importante Muy i Importante Import: Importante
Muy i e Muy i te Muy i Neutral Importante Poco importante Muy i Muy i Muy importante
Muy i e Muy i te Muy i Nada importante Muy importante Im| Nada importante Import: Importante
Importante Importante Importante Neutral Importante Nada importante Importante Muy i Importante
Muy i e Muy i te Importante Poco i Muy importante Im| Neutral Import: Importante
Neutral Muy i te Muy i Importante Neutral Poco importante Importante Muy i Muy importante
Neutral Muy i te Muy i Muy importante Nada importante Poco importante Muy i Muy i Importante
Muy i e Muy i te Nada importante Muy importante Poco i Nada importante Muy i Nada imp: Nada importante
Muy importante Muy importante Importante Muy importante Importante Nada importante Nada importante Importante Importante
Nada imp te Muy i te Poco i Importante Muy importante Poco importante Nada importante Importante
Muy i e Muy i te Muy i Muy importante Poco i Nada i Neutral Neutral Importante
Importante Neutral Muy i Muy importante Neutral Nada i Neutral Importante
Muy i e Muy i te Muy i Nada importante Neutral Importante Importante
Importante Muy importante Importante Nada importante Importante Poco importante Nada importante Neutral Neutral
Importante Importante Importante Importante Muy importante Neutral Neutral Importante
Importante Muy i te Importante Poco i Neutral Muy i Neutral Neutral Neutral
Muy i e Muy i te Neutral Muy importante Neutral Nada i Nada importante Importante
Muy i e Muy i te Muy i Importante Neutral Nada i Neutral Muy i Muy importante
Muy i e Muy i te Muy i Nada importante Importante Muy i Importante Importante
Neutral Importante Importante Muy importante Poco i Nada i Importante Importante
Muy i e Muy i te Importante Importante Poco i Neutral Importante Neutral
Muy i e Muy i te Importante Muy importante Poco i Neutral Importante Neutral
Muy i e Muy i te Muy i Neutral Nada importante Poco importante Muy i Muy importante
Muy i e Muy i te Muy i Muy importante Neutral Nada i Importante Muy i Importante
Importante Muy i te Neutral Nada importante Neutral Neutral Poco importante
Neutral Importante Importante Neutral Importante Muy i Muy i Importante
Muy importante Muy importante Importante Neutral Importante Poco importante Importante Neutral Neutral
Muy i e Muy i te Neutral Nada importante Muy importante Importante Muy i Neutral
Neutral Importante Neutral Muy importante Nada importante Poco importante Neutral Neutral Muy importante
Muy i e Neutral Muy i Muy importante Poco i Nada i Importante Muy i Neutral
Muy i e Muy i te Muy i Muy importante Neutral Nada i Neutral Importante
Muy i e Muy i te Muy i Importante Neutral Nada i Importante Muy importante
Neutral Muy i te Muy i Importante Muy importante Neutral Neutral Neutral Importante
Importante Muy importante Importante Poco ir Neutral Muy i Importante Import: Importante
Muy importante Muy importante Importante Neutral Importante Poco importante Muy importante Importante Importante
Muy importante Muy importante Muy i Nada importante Muy importante Im| Importante Import: Muy importante
Importante Importante Importante Neutral Importante Nada importante Nada importante Poco importante Importante




